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Problematika nejcastéjsich problém0 v chovani déti a mladeZe je vsoucasnosti dobre
zmapovana. Palmer (2006) tvrdi, Ze béhem 30 let se cetnost problémi v chovani
u mladistvych zdvojndsobila a u emociondlnich problémd vzrostla asi o 70%, coZ je
nasledkem mnoha zmén, kterymi spoleénost v téchto letech prosla. V souvislosti s témito
zménami byla u mladych lidi zpozorovana vyssi mira stresu, kterd dale zplsobuje narust
pravdépodobnosti vzniku poruch chovani. DalSimi vyznamnymi faktory, které se
pravdépodobné podili na rozvoji poruch u mladych lidi, mohou byt podle Ruttera a Smitha
(1995) napt. odklon spolec¢nosti od naboZenstvi, zmény vzoru rodiny a narUstajici role
masmedii.

K tomu, aby byla Skola inkluzivni, je tfeba, aby se soustfedila na podporu Zaka s rdznymi
problémy. Skola mda v tomto vyznamnou Ulohu, ale je naivni si myslet, Ze $kola sama maze
tyto problémy vyresit. Déti vyrustaji v riznych podminkach a jejich Zivoty jsou ovliviiovany
rlznymi socidlnimi souvislostmi, na coz je tfeba brat ohled. Problémové chovani, které si déti
osvojily, ¢asto vypovida o jeho rodinnych podminkdach a také o kontextu, ve kterém k nému
dochazi a co k nému vede.

Na problém v chovani je tfeba nahlizet multifaktorialné, jeden faktor nemuze vysvétlit vse.
Problémové chovani muUZe mit mnoho pfi¢in a mnohostranné problémy potfebuji
mnohostrannd teseni. Odbornici, ktefi pracuji v rlznych ,urovnich” — rodina, komunita,
Skola, tfida — mohou zvySovat protektivni faktory v Zivotech déti a sniZzovat ty rizikové.
Je také dllezité si uvédomit, Ze kazdy odbornik z jednotlivé profese, ktery se podili na feseni
problému v chovani, je svym zplisobem dulezity a ma svou roli.

Toolbox (Soubor ndstrojt) byl vytvoren pro skoly odborniky na podporu déti a mladistvych
s problémy v chovani, které vytvari bariéru k Uspésnému zapojeni do vzdéldvaciho procesu.
Déti spadajici do této cilové skupiny se mohou potykat s Sirokou fadou problémd, jako je
napr. uzkost, nizké sebevédomi nebo specifické zdravotni potize jako je ADD, Tourettlv
syndrom, atd. Praktické priklady budou uvedeny v konkrétnich pripadech, dulezité je
ale hlavné to, Ze Toolbox poskytuje vyzkumny model vyuZivajici osvédcené techniky,
které napomahaji osobdm pracujicim stémito détmi navrhnout komplexni podplrné
programy.

Jak Toolbox vypada a jak funguje?

V podstaté ma 6 oddilli nebo dimenazi:

e fyziologickd dimenze Kognitivni dimenze

Socidlni dimenze

e (itovd dimenze
Dimenze stésti

e Chovdni — behaviordlni dimenze

Pro kazdy oddil je zde urcity pocet nastrojli, forem intervenci, které by ale mély byt uzity
v zavislosti na véku ditéte a Urovni porozumeéni.




FYZIOLOGICKA DIMENZE

Fyziologové zkoumaji, jak se vzajemné ovliviiuje mozek a chovani. V minulosti se zamérovali
predevsim na strukturu mozku, nyni ale maji diky novym technologiim moznost zkoumat
i funkce jednotlivych casti. Bylo zjisténo, Ze kaidy potfebuje urcity stupen vzruseni
nervového systému, aby se vyrovnal skazdodennimi vyzvami. Stémito funkénimi
dovednostmi jsme schopni soustfedit se nanase ukoly a naopak ignorovat distraktory,
které nas rozptyluji. Pokud ma ale jedinec néjaké starosti, mnozZstvi energie v mozku se
okamzité presouva do oblasti, ve které nastaly problémy.

Hluboko uvnitf mozku jsou struktury, které jsou naprogramovany k radé odpovédi. Tato ¢ast
mozku se vyvinula béhem toho, co jsme Zili v jeskynich a dZzungli a proto jsme se také naudili
reagovat tak, abychom preZili v tomto prostredi. Tyto odpovédi jsou spoustény napf.: bojem,
utékem, mrazem, stadem. Tyto spoustéce jsou evidentné spojeny s lidskym prezitim.
Pfemysleni nad moZnou odpovédi na dané ohroZeni je zde absolutné vylouceno,
protozZe hrozba, kterou vnimame, potrfebuje okamzitou odpovéd. VSimnéme si, Ze pohyb
zachyceny pouze koutkem oka nds Casto velice vyrusi, upozorfiuje nads na mozné nebezpeci
a na potfebu na toto nebezpedi reagovat.

Spojeni ze spodni ¢asti mozku do horni (myslici) jsou velice silnd, ve skute¢nosti ale neberou
v Uvahu, co presné myslici, horni mozek déla. Kdyz je tedy spodni mozek zaujat néjakym
hlasitym zvukem nebo nenadalym pohybem, vzbudi to v nas reakci. V dnesni dobé jsme
pravdépodobné vice ohrozeni obavami o penize, problémy ve vztazich nebo obavami
z nezaméstnanosti, urcité vice neZz napriklad obavami z bezprostfedniho napadeni
mamutem. Tyto negativni okolnosti budou vzdy spoustét instinktivni zvySeni naseho arousal
a pfipravovat nas kreakci. Nasledkem toho jsme méné schopni pfimo premyslet
a bezprostfedné reagovat na kazidodenni vyzvy. Pro déti jsou témito stresory napfiklad:
zmény v rodiné, ukoly, testy, zkousky, obtize v pratelstvi a vztazich, novi ulitelé. Na tyto
stresory prichdzeji stejné odpovédi jako na fyzické ohrozeni. Lidé, ktefi se prehnané snazi
naucit zvladat své stresy, se mohou stat precitlivély (=over-arousal), nadmiru vzrusivi vici
vyzvam a takto zvySeny arousal jim muze vydriet i po odeznéni této vyzvy, coZ je pfirozené
obtéZujici a zbytecné. Déti tak mohou byt ned(tklivé, majici obavy a mohou se u nich
rozvinout somatické symptomy, jako naptiklad bolest hlavy, zad, zaZivaci a stfevni potize.
Stadium tenze neni nikdy dokonale sniZzeno, tudiz dité tento zvySeny arousal vnima
jako normalni. Rodice nebo ucitelé si tak mohou lehce navyknout na negativni chovani ditéte
a predpokladaji, Ze je pro dité typické a Ze je mu vlastni.

V dnesni dobé nepotiebujeme pfilis napéti a arousal v nervovém systému k vyporadani se
s naSimi kazdodennimi vyzvami. Chlze nebo sezeni na Zidli nevyZzaduiji pfilis arousal, ale jsou
zde i chvile, kdy je zvySena uroven arousal pozitivni. Napfiklad ve zkouskovém obdobi,
pohovorech nebo pfi prvnim zaplsobeni na nové pratele, tento typ arousal mize byt nasim
motorem k nasemu nejlepSimu vykonu.
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Byt over-arousal muze zapficinit pfehnané reakce na relativné neutralni stimuly, takZze pokud
je dité jiz ve stresu a je vystaveno dalSim novym situacim, je zde zvySend pravdépodobnost,
Ze jeho odpovéd bude nepfimérena. Z fyziologického hlediska je tato situace pochopitelnéjsi.

Tento mnohostranny rozmér planovani intervence se stdva nezbytnou soucasti v feSeni
problémd, sekterymi se déti setkavaji. Napriklad vybusné dité mulzeme naudit
alternativnimu chovani, posilovat jeho sebelctu, uit ho byt zodpovédnym, vyvarovat se
pfimym negativnim stimullim. Ale Zadna z téchto technik nebude efektivni, pokud se dité
nenauci, jak zvladat fyziologicky arousal, ktery se ho zmocnuje. Navic naucit se této
dovednosti stale neni dostatecné, protoze tato schopnost mize jit do pozadi skrze zakladni
utékovou nebo utokovou odpovéd. A pravé proto je tfeba, aby se déti a mladez ucili
kontrolovat Uroven svého arousal.

Fyziologické ndstroje

Fyziologicky rozmér nabizi skalu technik, které umoini mladym lidem mit symptomy
zvyseného arousal pod kontrolou — obvykle se jedna o zkusenosti se zvySenou srdecni
frekvenci, zrychlenym dychanim, pocenim a tfresem.

Existuje mnoho nastrojli, které pomahaji zaklim ovladat fyziologicky arousal. Nékteré z téch,
které jsou uvedeny nize, jsou velmi efektivni, ale protoZze kaidy Zak je jedinecny, nemusi
u vSech fungovat to, co funguje pravé u jednoho. Vasim ukolem jakoZto odbornika je pomoci
kazdému zaku najit tu cestu, kterd funguje nejlépe.

Kdy fyziologické nastroje pouzit?

Jestlize se prokaze spojeni néjakého fyziologického vzruSeni s problémovym chovanim,
napr. Uzkost, hnév nebo deprese, mize byt vhodné pouzit nékteré z nasledujicich intervenci.
Nastroje

Relaxacni trénink (RT)

Neni zadnym prekvapenim, Ze lékem na nadmérné vzruseni je relaxace. Relaxaéni trénink
spociva v uvoliovani napéti. Relaxace proménuje nervové impulzy, které vedou ze svalli
do mozku. Kdyz je relaxace ukoncena, osoba se citi uvolnéna fyzicky, ale i dusevné.

Existuji dvé hlavni slozky RT. Clov&k potFebuje:

1. Rozpoznat znaky fyziologického arousal a napéti.
2. Osvoijit si specifické relaxacni techniky.

Aby se ¢lovék mohl naudit ovladat své fyziologické reakce, musi byt schopen rozpoznat,
kdy se jeho arousal zacina zvysSovat.



Rozpoznani napéti a fyziologického napéti

Hodné déti mluvi o vnimani citu v urcité c¢asti svého téla, kterd se milZe ztotoZnovat
s napétim. U nékterych je to pocit napjatosti v tvari, zatindni pésti, u jinych se mohou
objevovat bolesti bficha, rychly srdecni tep, pocit slabosti nebo az nevolnosti. K lepsi
identifikaci napéti ndm mohou pomoci napfiklad tyto otazky:

= Kde citiS napéti?
» Jak vnimds napéti ve svych svalech?
= Jak se citi tvoje svaly — roztazené, pevné, poskozené nebo unavené? Popi$ pocity.

Skala obecného napéti
Pokud déti dokazi popsat Uroven pocitovaného napéti, pomoci ukazatele obecného méreni,
prace s nimi je poté o mnoho snazsi.

Nasledujici 10-ti bodova skdla mizZe byt pouZita k posouzeni, jaka byla jejich Uroven napéti
pfed a po relaxacnim cvieni. Détem muZe pomahat také v hodnoceni stupné arousal
pfi rlznych situacich ve Skole.

Pri jakych situacich citis napéti?
Zakrouzkuj Cislo, které nejlépe vypovida o tom, jak se v nasledujicich situacich citis.

Premysleni o Skolni praci:

Velmi malo trochu hodné
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Byt sdm:
Velmi malo trochu hodné
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Byt ve tridé:
Velmi malo trochu hodné
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ucitelé:
Velmi malo trochu hodné



Podpora ucitell:

Velmi malo trochu hodné

Cestovani do a ze Skoly:

Velmi malo trochu hodné

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Byt znudény:

Velmi malo trochu hodné

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jakmile je vyhodnoceni kompletni, dité vam mulze pomoci vybrat nékterou relaxacni
techniku, ktera pomUZe odstranit Uroven prozivaného stresu. Pocatecni vysledky hodnoceni
mohou byt hodnotné i v budoucnu. Po obdobi provadéni téchto relaxacnich technik mize
byt Skala napéti znovu pouzZita a mizeme tak snadno zaznamenat pripadné zlepseni.

Relaxacni techniky

Pfed tim, neZ zacne dospély ucit dité relaxacni techniky, je lepsi, kdyz nékteré z téchto cvi¢eni sam
osobné provadi.

Postupna svalova relaxace

Obvykle se zacina na rukou a postupnym presunem k jinym svalovym skupindm na téle —
lytka, kolena, stehna, hyZzdé, atd. Svaly jsou napjaty 5-10 vtefin, potom uvolnény na 10
vtefin. Svaly je vhodné napinat na 75%. Doporucte ditéti, aby se nadechlo a zadrzelo dech,
potom s uvolnénim pomalu vydechlo, a pfi tom si v duchu soubézné rikalo ,relaxuj”.

Béhem cviceni nemusi pracovat vSechny svalové skupiny. Nékolik kratkych cviéeni
na mensim poctu svalovych skupin je béhem dlouhé doby pravdépodobné efektivnéjsi
ucebni strategie.

Na konci lekce sedi dité tie, spokojend si uZivd vnimani zrelaxovaného téla. Cim vic se
relaxacni cvi¢eni stavaji soucasti denni nebo tydenni rutiny, tim efektivnéjsi se
pravdépodobné stanou. Jestlize jsou provadény pfilezitostné, je méné pravdépodobné, Ze si
je dité zvnitfni. Podnécujte dité, aby béhem dne trénovalo jakoukoli aktivitu, ktera se mu libi.
Neni zamérem, aby dité pouZivalo tyto relaxacni techniky pouze béhem prozivani napéti,
ale aby je pouzivalo jako soucast zdravého denniho rezimu.



Voditka, jak toho docilit:
= Navazovat pratelské vztahy.
= Zkusit je provadét kazdy den/ tyden ve stejny cas.
= Zamezit rozptylovani.
= Pouzit klidny, uvolnény a tichy hlas.
» Posadit dité do relaxacni polohy.
= Pozadat je, aby dychalo zhluboka a vydechovalo pomalu, zatimco si v duchu fika
»relaxuj.”
=  Opakuj kazdé cviceni dvakrat

Hlavnim cilem postupné svalové relaxace je systematické premisténi tenze z jedné skupiny
svalll do jiné ¢asti téla. Priklad, jak toho dosahnout, je uveden na CD-Rom.

Odbornik k zakovi: ,,Chystame se pomoct pfemistit napéti, které pocitujes koncentraci na jiné
casti téla, pocinaje tvyma rukama. Sevrii ruku v pést a pocituj napéti ve svalech. Nyni otevri
pomalu ruce, uvolni napéti ve vsech svych prstech. Zaznamenej zménu od napéti k relaxaci
a pocit ve svalech. To samé udélej znovu, svaly ve tvych rukou citis uvolnénéjsi a uvolnénéjsi.”

,Nyni postupuj k paZim. Ohni své paZe v lokti a dotkni se ramen, potom je povol a vrat
do prijemné odpocinkové pozice podél téla. Zaznamenej zménu pocitt od napéti k uvolnéni.
To samé udélej znovu, svaly tvych paZi jsou uvolnénéjsi a uvolnénéjsi.”

Stejny proces mlze potom pokracovat:
- Ramena — protahovani k usim a pak uvolnéni.
- Chodidla — zkroutit pevné prsty u nohou, pak uvolnéni.
- Bficho — zhluboka se nadechni a zadrz dech na tfi vtefiny, zatimco zatnes brisni svaly.
Pak pomalu vydechuj a rovhomérné se uvoliuj.
- Oblicej — zatni zuby, uvolni a nenechej Celist odpodivat s uzavienymi Usty, zuby jemné
oddéluj. Svrasti ¢elo, tésné zavfi oCi — pak vSe povol a cela tvar je hladka.

Umoinéte ditéti udélat kazdy ukon dvakrat, zajistite tak dosazeni jeSté vétsi relaxace.

Nakonec, po celé relaxaci. Odbornik k zakovi: , Ted, kdyZ jsi namdhal vsechny své svaly,
zkontroluj, Ze jsou vSechny uvolnény.”

Mysli na své ruce a umoZni jim trochu vétsi uvolnéni.

Mysli na své paZe a umozni jim trochu vétsi uvolnéni.

Mysli na své ruce a umoZni jim trochu vétsi uvolnéni.

Mysli na své ramena a umoZni jim trochu vétsi uvolnéni.
Mysli na své prsty u nohou a umozni jim trochu vétsi uvolnéni.
Mysli na své bricho a umoZni mu trochu vétsi uvolnéni.

Mysli na sviij oblicej a umozni mu trochu vétsi uvolnéni.



Toto cvi€eni zavisi na souhlasu Zaka s pokyny. Takové cviceni je nejlepsi provést nejdrive
jednotlivé, Zaci se budou lépe soustfedit a plnit Ukoly bude jednodussi. Ve vrstevnické
skupiné mohou byt snaz rozptylovani. Pamatujte, Ze se pokousite ukdzat jim cestu
ke kontrole a uvolnéni napéti, které prozivaji, kdyz jsou nastvani nebo frustrovani. Je dobré
toto cvi¢eni dokoncit, aby se Zak mohl znovu zaméfit na Skolni prdci. Promluvte si s nim
o plnéni ukoll, o vybaveni, které bude potfebovat. Podporujte ho, aby néktera cviceni
trénoval béhem dne.

Techniky dychani

Existuji dva druhy dychani — hrudni dychani a bfisni dychani. Hrudni dychani je normalni,
kdyZ jedinec provede prudky pohyb a jeho télo potfebuje vyménit kyslik. Toto dychani vsak
neni vhodné pro kazdodenni aktivity. KdyZ jsou déti vydésené, boji se, jsou zmatené,
nervozni, rozzlobené nebo rozrusené, je prirozené, ze dychaji rychleji. Toto rychlé, nadmérné
dychani vznika kvali ptipravé téla na reakci — boj nebo Uték a mlze zplsobovat nepfijemné
pocity. MUzZe byt Spatné vysvétlené a vést tak narlistu napéti a Urovni arousal. Vnimani
spojené s nadmérnym dychanim je zadychanost — nedostatek vzduchu — dité lapa po dechu,
aby si zajistilo vic vzduchu. Cela situace se zhorsuje a je pravdépodobné, Ze se objevi panika.

Technika klidného dychani

Jednad se o jednoduchou techniku klidného dychani, které vrati osobu k pfirozenéjsimu typu
dychani — k brisSnimu dychdani. Pobidnéte zaka, aby se nadechl nosem a pocital pomalu
do sedmi, pak pomalu vydechoval Usty a pocital do jedenacti. Je to rychly zpUsob, jak si
zvykat na pomalé a hluboké dychani.

Narozeninové svicky

Toto cviceni je podobné technice klidného dychani. Soucasné s podporovanim pomalého
a hlubokého dychani se pouziva predstavivost. Vyzvéte dité, aby si predstavilo 12 zapalenych
svicek v fadé. Pozadejte jej, aby je zkusilo po jedné sfouknout. Toto cviceni podnécuje dité,
aby vdechovalo a vydechovalo normalnim uvolnénym zplsobem. Predstavivost je uzite¢na
predevsim u mladSich déti, povzbuzuje je k vétSimu Usili a udrzuje je byt aktivni — vyhoda
pro ty, ktefi maji tendenci mit znepokojujici myslenky.

Vizualizace

Této aktivity se mUzZe zucastnit celd tfida, protozZe je vhodnd pro vSechny. Mize byt pouzita
také jako ¢ast pohybové nebo tanecni aktivity slouzici k uvolnéni na konci daného
shromazdéni. Scénar této aktivity je dostupny také na CD-Rom.

Pozadejte déti, aby si sedly do pohodIné relaxacni pozice, aby lehce pfiviely oci a predstavily
si, Ze jsou na pise€né plazi. Zeptejte se, zda citi, jak hieje slunicko? Pozadejte je, aby si ve své
mysli utvofily obraz toho, kde pravé jsou.



Mezi véemi instrukcemi nechdvejte kratké pauzy, kolem 5 az 10 minut, neZ uvedete dalsi
scénar.

Slysis néjaké ptacky?

Citis ten slany morsky vzduch?

Jsi sam?

Tvé télo se sluncem zahrivd, stavds se ¢im ddl vice uvolnény.

KdyzZ se podivas na oblohu, vidis maly bily oblacek, ktery se pomalu pohybuje.

A jak se pohybuje po obloze, citis se ¢im ddl vice uvolnény.

Vse je odndseno pryc a ty se citis ¢im ddl vice uvolnény.

Tvé télo se sluncem zahrivd, citis se ¢im ddl vice uvolnény.

Jak se mraky pomalu vytrdceji, citis se ¢cim ddl vice uvolnény.

(Déti nechte v tomto relaxovaném stavu asi 20-30 sekund, poté pokracujte.)

VysSe popsané aktivity jsou prospésné predevsim, pokud jsou provadény pravidelné.
Nezaberou pfilis mnoho ¢asu a jsou velice pfinosné pro vSechny studenty, pro nékteré
ovsem vice a pro nékteré méné.

Vyvolavajici slova

Svét pozndvdme prostrednictvim jazyka. Skrze zkuSenosti a asociace, slova mohou pfijit
a vyvolat v nas dalsi myslenky a pocity. Mohou slouzit jako stimuly k povzbuzeni specifickych
emoci, jak pozitivnich tak negativnich. Jestlize déti maji myslenky typu ,Jsem pomaly”
nebo ,Jsem hloupy*, tyto vyrazy v nich budou vyvolavat jen negativni emoce.

Soustfedéni se na pozitivni vyrazy mlze déti povzbudit ktomu, aby o sobé smyslely
pozitivnéji. Pomozte tedy détem a mladym lidem nalézt ta spravna slova, ktera je povzbudi
k tomu, aby si je neustale opakovali ve svych hlavach a byli tak vice soustfedéni. Mlizeme je
posilit prostfednictvim ,,ukotvovaci” techniky. Znamenad to, Ze se jich zeptdme, jaké pocity
v nich vyvolava dané slovo. Jak se citi uvnitf? Jaké myslenky se jim poji s timto slovem?
Nyni je pozadejte, aby prekfizili své prsty jedné ruky. Pokazdé, kdyz prekfizi prsty své ruky,
pfipomene se jim jejich mantra (soustfedény pocit) a pozitivni pocity, spojené s ni.

Ptiklady pozitivnich slov:
silny - pysny - odhodlany - Stastny - davéryhodny - spolehlivy - mily - bystry -

zabavny pratelsky - chytry - zaujaty - poctivy - milovany - cenény - sounadlezity

Pridejte dalsi slova do seznamu, ktera jsou vhodna pro dany vék ditéte.

Puls prstu

Spojte konecky prstd obou rukou. Zaviete oli a pfritlaéte tak, dokud neucitite puls
v koneccich prstd v jejich kontaktnich bodech. Dychejte pomalu a rovhomérné a pocitejte
pocet pulsd. Pocitejte od 1 do 10, a kdyZ dojdete k 10, zacnéte znovu (o aktualni pocet pulst
se nestarejte). Pokud jste vyruseni vlastnimi myslenkami, staci jen zacit pocitat znovu od 1.



Pfi této aktivité je dlleZité udriet pozornost pfi sledovani pulsu, protoze tak jako dité
nasleduje své télo, budou se objevovat zmény:

= Puls bude pomaly.

= Ruce budou teplejsi.

= Télové povédomi se bude zvySovat.
» Napéti se bude sniZovat.

= Dité bude vice uvolnéné.

Relaxovany ¢lovék neni stresovany ¢lovék.

Pamatujte si, Ze existuje mnoho dalSich cest, jak détem pomoci v relaxovani. Napady,
které zde uvadime, mozna nebudou vhodné, ale mozna nds pfiméji k odliSnému postoji.
Lepsi je mit k dispozici obsahlejsi skalu technik.

Shrnuti

Béhem toho, co vsichni studenti budou profitovat a objevovat, co je ,pod Cepici”, mluvte,
budou zde studenti, ktefi jsou nachylni na fyziologické odpovédi v rliznych situacich. Pro tuto
skupinu budou intervencni aktivity skute¢né ndpomocné, v mimoskolnich aktivitach stejné
jako ve Skole.
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POCITOVA DIMENZE

Pocity nam z hlediska evoluce pomahaji prezit. Jsou podobné emocim, ale prece odlisné.
Emoce jsou vice vSeobecnym pojmem: popisuji komplex psychosocidlnich reakci, které jsou
vyvolany spontdnné a vyvolavaji chemickou reakci v mozku, prostfednictvim adrenalinu
a kortizolu. Emoce jsou obvykle reakci na néco nebo na nékoho. Silné emoce se projevuji
v télesnych projevech, zatimco pocity prozivame a jsou ovliviiovany kognitivnimi a socidlnimi
faktory. Zakladni emoci je vztek, jeho projev zdvisi na faktoru, ktery emoci vyvolal,
a na situaci. Stejné je to i s milovanim a s laskou: rozdil je napf. v milovani naseho partnera
a milovani oblibené prazdninové destinace. Uméni prace s nasimi pocity mize byt cestou
k porozuméni mnoha zkusenostem.

Zaci, ktefi ¢eli takovym vyzvam, jako jsou komunikaéni poruchy a poruchy uéeni (z hlediska
zrakového, sluchového, psychického i zdravotniho postizeni) jsou zvlasté zranitelni
v ramci poznavani svych negativnich pocitli. Zahrnuje déti s poruchou smyslového poznani,
tedy déti odliSné od dalSich déti. Projevuje se u nich mnoho emotivnich reakci jako napf.
vztek, smutek, strach, stud. Mnoho z téchto déti potfebuje podporu ve zvladani téchto
negativnich emoci, ¢asto totiz dochazi k jejich potlacovani. Kdyz jsou emoce z jakéhokoliv
dlvodu potlaceny, dochazi k uvolnéni této energie jakoukoliv jinou cestou.

Pochopeni emoci se stava ve Skole dllezitym. Od Daniela Golemana vznikl koncept emocni
inteligence a emoc¢ni gramotnosti. Dle néj jsou emoce ve skolnim prostredi dulezité (uceni =
zahrnuje schopnost pocitovat emoce, pamatovat si je a projevovat je). Emoc¢ni gramotnost
se soustfeduje na vyjadfovani emoci a jejich zvladani, napf. hnévu. Proto je emocni
inteligence dulezitd zvlasté pro déti, které toto zvladani emoci postradaji, coz jim bere
sebevédomi.

Nastroje pro praci s pocity

Tyto nastroje zahrnuji intervenci feSici negativni emoce a zvySovani Zakova sebevédomi,
coz je Sirokd oblast. NiZe jsou uvedeny intervencni techniky zaméfené na nizké sebevédomi,
frustraci a vztek.

1. Sebevédomi

Zamérfuje se na zaky, ktefi maji poruchu chovani. Zahrnuje minéni déti o svété, jak se v ném
citi a jak ho ptijimaji. Déti, které maji poruchu chovani, nesou riziko, Ze se budou hodnotit
negativné.

Sebevédomi je ve vzdélavani dulezité. Je dllezité podporovat individualni pocity, pojeti sebe
sama a také chovani k ostatnim.

Byl realizovan vyzkum na téma pojeti déti druhymi détmi v predskolnim véku. Déti v tomto
véku zkoumaiji, kdo jak mluvi a pokud mluveni ovlada, je dany jedinec pfijiman lépe.
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Proc je sebevédomi tak dllezité?

Sebevédomi je dllezité z hlediska uceni, déti se uci lépe, kdyZz maji vysoké ocekavani
a vysoké sebevédomi.

Uceni se novym ukollim ve Skole zahrnuje nezdar, ale také schopnost zvladnout z toho
plynouci frustraci, coZ muze sniZzovat sebevédomi, které néktefi Zaci nemaji. Proto néktefi
zaci ze strachu nepfijimaji nové ukoly kvili svému malému sebevédomi a chrani si tak
alespon to minimum, které maji.

Nizké sebevédomi je spojovdno s mnoha poruchami z détstvi. Déti, které se pfijimaji
pozitivné, jsou schopny zvladat vice vyzev. Pokud tomu tak u vas neni, mate vétsi predpoklad
k tomu, Ze onemocnite, budete mit nizké sebevédomi a sebed(ivéru, a jste tak vice nachylini
k psychickym porucham.

Vztah mezi Uspéchem a sebevédomim je trochu matouci. ZvySuje vysoké sebevédomi
mnozstvi Uspéchl nebo naopak? Je to jak otadzka slepice a vejce: co bylo dfiv? Sebevédomi
a Uspéch na sebe navazuji. Déti, které véri vice svym schopnostem, maji vétsi Uspéch.

To stejné plati i u dospélych: pokud v détstvi neobdrzeli ,,vstupy”, nebudou psychicky zdravi.

Sebepojeti
Je vnimani sebe sama, to jak definuji sebe sama. Napf. véta: Jd jsem kluk.

Idedlni ja
To, ¢eho chceme dosahnout, napf. Rdd bych byl oblibeny mezi svymi prdteli. Jak je to pro nds
dalezité?

Sebevédomi
Zahrnuje objektivni pojeti a subjektivni hodnoceni informaci (Jak se vidi déti a jaké by rddy
byly?). To jim dava sebevédomi vrlznych oblastech Zivota, napf. vuméni nebo
v komunikaci.

Globalni sebevédomi
Celkovy postoj nasich pocitl k nam samym, positivni i negativni postoje.

Pfiklady osob, které mohou mit nizké sebevédomi:
= Prekroucené sebehodnoceni - chtit dosdhnout néceho, c¢eho nejsme schopni
dosahnout, mlzZe vést k nizkému sebevédomi.
= Byt Skadlen nebo Sikanovan vrstevniky.
= Komplexy.
=  Srovnavani se s ostatnimi.
=  Komunikacni porucha.
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Nékdy je nizké sebevédomi normalni, to se oviem slu€uje s nasim ocekavanim.

Vékové rozdily a sebevédomi

Mladi lidé jsou vice nachylni k projevovani svych citd. StarSi ¢asto nosi néjakou masku,
pod kterou své emoce schovavaji. Rozdilnost mezi mladymi a starSimi je tedy viditelna.

Také muUZeme rozliSovat mezi ranym détstvim a pozdnim détstvim: musime klast ddraz na to,
Ze nelze nic zevSeobecriovat a Ze u kazdého je to individualni.

NiZe jsou uvedeny nékteré obecné zdsady, které je tfeba mit na paméti pfi praci s détmi
vraném véku a pfi praci sdétmi v pozdnim véku. Cvicitel by mél vidy mit na paméti,
Ze ne vSechny tyto obecné zasady se musi vztahovat ke konkrétnim pripadiim. Skutecnost,
Ze vétsina starSich déti umi Iépe vyjadiovat svoje pocity, nemusi vidy znamenat, Ze je to tak
i u onoho konkrétniho pfipadu, s kterym praveé pracujete.

Mladsi déti

- Navenek projevované chovani muze reflektovat negativni pocity.
- Utzivaji si konkrétni aktivity - hry apod.

- Problém v chovani je situacné specificky.

- Osobnostni rysy jsou méné konzistentni.

- Maji omezeny slovnik.

Starsi déti

- Maji zvySené sebevédomi.

- Maji Siroky emocionalni slovnik.

- Radéji navenek vyjadrfuji negativni emoce.

- Jsou naklonéni k tomu, ddvat socialné Zadouci odpovédi.

- Vyjadrfuji negativni emoce prostfednictvim smutku, isolovanim se a pasivitou.
- Jejich nizka sebelcta je vSudypfitomna napfic situacemi.

2. Frustrace

Je povazovdna za druhou nejbéznéjsi emocionalni obtiz. VSichni Zaci v prabéhu ziskavani
novych dovednosti obcas celi néjaké frustraci. Frustrace vtomto kontextu muize byt
definovana jako stav zvySeného emocionalniho a psychického napéti, které se objevuje,
kdyz nejsou dosazeny cilové potieby vlivem nedostatku potfebnych dovednosti. Déti v sobé
maji schopnost rozvijet dovednosti, které jsou dullezité zejména ve Skolni tridé.
Tyto dovednosti jsou c¢asto oznacovany jako vykonové dovednosti nebo vyssi kognitivni
schopnosti, nékteré z nich jsou:

= sebe-regulace pocitd, = planovani,
= zahdjeni Ukonf, = trvald pozornost.
= cilena vytrvalost,
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Dovednost, kterd nas nejvice zajimd je sebe-regulace emoci, nebo kontrola frustraci.
Jde o Zakovu schopnost fidit svoji frustraci a vytrvat ve vykonavani ukoll, navzdory
bezprostfednimu selhdni. Vystupnovani frustrace mize ¢asto vést k slzam nebo k agresivnim
vybuchlm. Duavody, pro¢ nékteré déti selhavaji v rozvijeni dovednosti v oblasti kontroly
frustrace, mohou zahrnovat:

= porucha pozornosti,

* neurologické poskozeni,
= yzdélavaci obtize,

= vychovny styl v roding,
= akutni uzkost.

U nékterych déti se mohou tyto jednotlivé potize kombinovat a mlze tak dochazet ke snizeni
schopnosti tolerance emocniho stresu.

Pripadova studie

Honza, 5 let. V jeho anamnéze nalezneme ztratu kontroly pri vykonu novych cinnosti.
Zpocatku vyviji usili, aby cinnost zvladl sdm, pripadné s pomoci dospélych. Pokud neni
dosahovdno uspéchu, zacind se projevovat chovdni podobné panice — zacind rychle dychat
s viditelInym svalovym napétim. Bez ohledu na miru poskytovdni pomoci dospélych, zacind
plakat a zkousi utéct ze tridy. Prostrednictvim dostupnych technik v ramci skolnich ndstroju
a v nich zapojenych zaméstnanci se zacaly resit tyto potize a doslo tak k pomoci Honzovi
s kontrolou nad jeho frustraci.

3. Vztek

Treti nejbéznéjsi emoci je vztek. Déti citi vztek z mnoha divodu. Intervence musi byt
navrzena pro to konkrétni dité, které se nenaucilo dovednostem vyjadiovani nebo
kontrolovani vzteku spolecensky prijatelnym zplsobem. (Intervence bude odlisna nez u déti,
jejichz zlost prameni napf. z toho, Ze byly zneuzivany a tyrany, nebo které utrpély bolestnou
ztratu).

Vztek je normdlni emoce, kterou zaZiji vSechny déti. Je to stav fyziologického vzruseni,
které nam poskytuje energii k pfekonani nebezpeci nebo prekaziek, které nas ohroZuji.
Vztek sdm o sobé neni problém, zaleZi na tom, jak je vyjadien. Napriklad, kdyz ditéti neni
dovoleno mit urcitou hracku hned ted - dité se stane frustrované, potom jsou agresivni
vybuchy problémem.

74k, ktery je ¢asto vztekly a agresivni si ¢asto:
- neuvédomuje, jak jeho chovani ovliviiuje ostatni,
- ma nedostatek odpovidajicich dovednosti k uspokojeni svych potreb,
- je Casto impulsivni.
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Takze vztek mlzZe byt definovan takto:
= Je to pocit. M4 fyziologickou slozku a jeho cilem je pfipravit ¢lovéka na néjaky druh
akce.
= Obvykle se objevuje jako odpovéd na néco, co se stalo.
= Je Casto viditelny skrz agresivni jednani, ale nemusi vidy vést k agresi jako takové.

Déti, které maji zkuSenost s obtizemi ve zvladani vzteku, ¢asto obvinuji ostatni ze svych
pocitll a chovani. PFiciny svého vlastniho chovani svadéji na jiné, napf.: ,0On mé prastil”.
Casto jsou tyto déti zapojeny do $ikany a vandalismu (Nicolson and Ayers, 2004).

Nékdy déti, které neumi kontrolovat svlij vztek, mohou postupovat od Spatného chovani
k chovani jesté horsSimu. Napf. kdyZ se Honza citi frustrovany, protoZe si s nim ostatni déti
nehraji, mlzZe je ohrozovat a prosazovat se. Ostatni déti se boji a jsou vystrasené a odmitaji
Honzovo snaZeni o zapojeni do hry. To Honzu jesté vice Stve a jeho chovani je jesté vice
ohrozujici, tim se stdle vice sniZzuje jeho Sance na zapojeni do skupiny — vytvati se bludny
kruh vzteku a odmitnuti.

Nastroje pro praci s pocity

Kazda z téchto tfi emocionalnich obtizi, konkrétné nizké sebevédomi, frustrace a vztek,
ma néjaké ndstroje, které umoZnuji Zaklim se bud s nimi vyrovnat, nebo se je naucit
vyjadrit/zvladnout efektivnéjsimi cestami. Z toho vyplyva, Ze mira pochopeni Zaka je urcujici
pro vybér intervence.

Ndastroje pro praci s pocity

Déti s poruchami chovéani (SEBD = socialni, emociondlni poruchy nebo poruchy chovani)
¢asto vyvoldvaji velice negativni pocity u dospélych, ktefi je vyuéuji a podporuji. Tyto déti
jsou Casto:

= emociondlné nestalé,

= maji strach z nedspéchu,

= zacinaji pomalu divérovat,

* maji Spatné akademické a studijni dovednosti.

,Déti s PCH mohou byt velice obtizné vzdélavatelné a nejobtiznéjsi je pro né mit rad.”
(Bloomquist and Schnell, 2005).

Vyznat se ve svych emocich je vdinym problémem, emoce jsou vyznamna c¢ast obtizi,
kterym Celi mnoho z déti. NaSe spole¢nost a kultura se c¢asto snaZi chranit déti
pred negativnimi emocemi a predpoklada, Zze se nemohou vyrovnat s bolestivymi udalostmi,
jako napft. kdyz zemre nékdo milovany (pouzivaji se eufemismy napfiklad jako ,,Nada usnula
a spi”). Nicméné ve skutecnosti détem daleko vice Skodi IZi neZ pravdy. Jeden z problému,
které mnoho déti ma je, Ze jejich pocity prameni z mnoha mytd, které se naucily v pribéhu
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détstvi. Napftiklad myty jako , Velci kluci pfece nepldcou” nebo ,Cas 16¢i“. Cas ve skuteénosti
neléci, jsme jenom vice schopni se vyrovnat stou situaci. V disledku toho mnoho déti,
které Celi celé fadé problém(, zakryvaji své skute¢né pocity. Chlapci snadnéji ukazuji svij
hnév nez svlj smutek. Divky naopak citi, Ze by nemély ukazovat svij hnév, takze se to m(ize
obranit proti nim a mlZe pak dochdazet napfiklad k sebeposkozovani.

Kdy vyuzivat nastroje pro praci s pocity?

Nasledkem problémového chovani mlize mit mnoho studentl negativni vztah ke klicovym
osobam v jejich Zivotech, stejné jako Spatné vrstevnické vztahy. Jejich pracovni Cinnosti
pravdépodobné také trpi. MlZe na né plsobit mnoho negativnich vlivli, se kterymi se
studenti musi vyporadat. V disledku toho mlizeme ocekdvat, Ze sebelcta studenta je nizka.
Jakékoli skéore nad osm vdimenzi pocitd je toho jasnou zndmkou a bude dlivodem
k vyuzivani téchto nastroju.

Nastroje

Intervence sebetcty

Zatimco vSechny déti jsou jedinecné, existuje intervence, kterd se ukazuje jako uzitecna
a relevantni pro vSechny. A to ze zakladniho dlvodu — vSichni maji podobné cile, jichz maji
dosdhnout v podobnych kontextech. To znamena kontexty jejich rodiny, Skoly a jejich
vrstevnickych skupin.

Zvysovani sebelcty

Nékteré tipy a navody pro rozvoj sebevédomi uvadi Hartas (2005): dualeZitd je hodnota
détskych pokusl a cinnosti. Tu je moiné rozvijet pfi praci ve tfidé nebo prostrednictvim
volnocdasovych aktivit. Dité ve tfidé mlZeme povéfit néjakou vedouci roli, napf.: pokladnik,
rozddvanim nebo sbiranim sesitl a pomucek apod. - to ndm da pfrilezitost dité pochvalit
a ukazat vdécnost za jeho pomoc. Poskytnéte détem kontrolu tim, Ze jim umoznite,
aby se samy rozhodly. Pokud odbornik mlze rozdélit ukol na nékolik dil¢ich Ukold, student si
muzZe zvolit poradi, ve kterém jednotlivé ukoly provede.

Vedeni osobnich zaznamU Uspéchl umoini studentovi ve vétsi mife ocenit sv(j pokrok.
Zaznamy mohou obsahovat fotografie cinnosti a vytvorl, stejné jako zpétnou vazbu
od odbornik(, dalSich zaméstnanc( a vrstevnikl. Velmi jednoduchy pfiklad zéznamu uspéchi
naleznete na priloZeném CD.

VVVVV .r

Vyhnéte se srovndvani a soutéZzim, muze to demoralizovat mnoho student(, ktefi jiz maj
tendenci srovndvat se negativné s témi, ktefi jsou schopnéjsi nez oni sami. Nejlepsi je,
kdyZ soutézné porazi své vlastni minulé vykony.
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Ucte a modelujte emocni gramotnost a pak se zeptejte studenta, jaké to je, kdyZ zvladne
novou dovednost. PouZivejte sami sebe jako vzor, mluvte nahlas, stanovujte cile, procvicujte
praktické dovednosti a vydrzte i pfes nezdary a frustrace.

Pomozte studentlim rozpoznat a vytvofit si pozitivni sebehodnoceni o jejich osobnich
kvalitdch a kompetencich. Kdyz studenti zakusi Uspéch v nékteré oblasti, pomozte
studentlm porozumét schopnostem a osobnim kvalitdm, které mu napomohly k dosazeni
Uspéchu (napfriklad cilevédomost, kreativita, planovani atd.) jeSté pred tim, nez date zpétnou
vazbu.

Pouzivejte knihy, které obsahuji prvky empatie vic¢i své osobé. Stejné jako vlastnosti
odbornika, budou rozvijeny i vlastnosti studenta. Napfiklad Zaci na zakladni Skole by méli ¢ist
»Maly motor” podle Watty Piper (2005). Studenti ve véku stfedni Skoly mohou byt pozadani,
aby sledovali televizni osobnosti srozlicnymi vlastnostmi a kvalitami a diskutovali
o vlastnostech, které mohou mit pozitivni nebo negativni kvality.

Budovani vztaha

V kazdé tridé je budovani vztah( se studenty zakladni dovednosti. Aby odbornik tohoto cile
dosahl, musi byt spiSe pratelsky, nez jejich pritel. Dobry vztah zavisi na zavazku obou stran
ohledné navdzani vztahu a pfileZitosti setkavani se. Neformalni konverzace
pred a po vyucovani, stejné jako o prestavce, mize ukazat ditéti skutecny zajem. Stejné tak
povSimnuti si nového Ucesu Zakyné nebo novych tenisek se mlze zdat trividlni zaleZitosti,
ale tento okamZik si bude student pamatovat. Stejné tak je tfeba udélat si ¢as a naslouchat
nazorim déti, projevujeme jim tak zdjem o jejich osobu a ukazujeme, Ze si jich cenime
pro né samotné a nejenom jako prostifedek k dosazeni cile. Jisty zpUsob jak posilit jakykoli
vztah, je travit ¢as s nimi jako s individualitami. Ve Skole toto miZe byt dosazeno spojenim
s mimoskolnimi aktivitami — jisty zpUsob poznavani dité jako komplexniho ¢lovéka.

Vyukové strategie

V ramci tfidy mazZe byt sebelcta studentl posilena zvlastni pochvalou napftiklad: ,,Opravdu
se mi libilo, jak jste predstavili svij plan na uvod” nebo ,Barvy, které jste vybrali pro své
kresby, ukazuji urcitou kreativitu” tyto formulace jsou mnohem lepsi nez jen obecné fraze
typu: ,2vidd! jsi to dobfe”. Ukoly, které odbornik zaddva studentlm, by mély byt jasné
a smysluplné a splnitelné. UZite¢né je, kdyZ studenti dostanou velky obraz a pak v nékolika
krocich stru¢né vysvétluji, jak bude dosazeno cile. Pfi stanovovani cili je tfeba zapojit
studenta co nejvice, je tfeba dohodnout se na cili a poté rozvijet akéni plan s malymi jasné
definovanymi kroky k zajisténi Uspéchu. Pokud student ma néjaké zvlastni dovednosti
nebo znalosti (fotbalové dovednosti, znalosti zvifat) mUZeme vyuZit predvedeni téchto
dovednosti nebo znalosti v rdmci vyucovani ostatnim; jde o jisty zplsob, jak zlepsit vztah
s vrstevniky, stejné jako hodnotu vlastniho ja a smyslu pro osobni hodnotu.
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Osobnostni vlastnosti

Postupné pomahame studentovi oceriovat svou vlastni jedinecnost, a to vyuZitim pocitu
libosti a nelibosti. Ptame se napfiklad, jakd jsou jeho oblibend jidla, oblibeny televizni
program a hudba. Cilem je ukazat, Ze byt odliSny neni nijak neobvyklé. Kdyz se studenti
odliSuji od ostatnich z divodu specifickych problém(, kterym celi, byva obvyklé, Ze maji
negativni pocity, stud a rozpaky. Vidi sami sebe jako odlisné, z toho dlvodu je dulezité

zajistit jejich pravo na jejich jedineCnost. Vyroba "zachranného lana" v ramci klicovych
udalosti a klicovych lidi v jeho Zivoté pom(zZe znovu posilit cestu, kterou jiz pfijali a mnoho

vyzev, jimz Celili a které zvladli.

Rozvoj dovednosti

Dovednosti se uci nejlépe skrze pfrijimani konstruktivni zpétné vazby- Existuje spousta
moznosti k jejimu procviovani. DulezZitd je podpora Zaka v ucasti na mimoskolnich
aktivitdich vramci rdznych sdruzeni, kde se wuc¢i a rozviji nové dovednosti.
Béhem mimoskolnich aktivit v ramci sdruzeni ziskava nové pratele, ziskdvd podporu, je zde
také nékdo, kdo dohlizi na ¢innosti a dochazi tak ke zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu.
Pro posileni schopnosti se ucit, mlUZzeme zajistit pro studenta vyuku nebo podporu jinym
zakem v obtizné oblasti.

Rizeni frustrace

U student(, ktefi nemaji mozZnost samostatné regulovat své city, mlizeme nalézt problémy
v fadé oblasti. Zejména dochazi k ovlivnéni samotného studia, protoze tyto déti se stavaji
precitlivéli, kdyz celi praci, kterd je zpochybnuje. Kromé toho mohou mit potize
s navazovanim pratelstvi, protoZe jejich emociondlné nestabilni povaha mize byt
nepredvidatelnd - to mUZe mit za ndsledek, Ze se jim vrstevnici vyhybaiji.
Emocni seberegulace je jednoznacné dulezitd dovednost, kterd je nezbytna pro mladé lidi,
pokud chtéji dosdhnout stanovenych cilG, vytrvat, plnit ukoly a mit pozitivni projevy
v chovani.

NiZe jsou uvedeny techniky, které pomahaji studentim zvladnout frustraci nebo ji alespon
efektivnéji usmérnovat.

Malé kroky — ujistéte se, Ze nové ukoly jsou rozdéleny na mensi kroky, snadnéji zvladatelné.

Snizeni stimulace — v pripadé projevu frustrace pfi hie s nékolika vrstevniky, je tfeba snizit
jejich pocet tak, aby se Zak citil prijemné a tuto situaci zvladal. Mlze nam také napomoci
presné strukturovat hru a stanovit pfesna pravidla, kterymi je tfeba se pfi he Fidit.

Prestavky — domluvte se s ditétem, Ze kdyz se bude citit ve stresu, da pracovnikiim signal a ti
umozni ditéti pfestavku nebo prechod k jiné ¢innosti.
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Vzory a pribéhy - najdéte televizni nebo sportovni hrdiny, kteti jsou vytrvali pfi pfekondvani
problému a vyzev. PouZijte nebo vytvorte pribéhy o odhodlani, napfiklad The Little Engine
that Could (Masinka, kterd mohla). (Piper, 2005).

PEP (motivacni) rozhovory — zacnéte novy ukol pozitivnim rozhovorem, zhodnotte minulé
problémy a vyzvy, které zvladl (napft.: jizda na kole, plavani) a zdGraznéte nové dovednosti,
které se naucil.

Autorozhovory — pomdhaji studentovi rozvijet jeho vnitfni myslenky, které mu mohou
pomoci, kdyz celi novym ukolim - ,Vim, Ze to pro mé bude tézké, ale zkusim to,
a kdyZ narazim, poZéddm o pomoc.”

Relaxacni dovednosti — naucte dité dovednostem, které mohou byt uZitecné v momenté
frustrace k zeslabeni pocitl tenze a vzteku. Napf. pocitat pozpatku od 10 do 1, pocitat
vydechy, zaméfit se jak jen to je mozné na dychani.

Rychla relaxa¢ni metoda — je tfeba ji dopfedu nacvicit a naucit se ji pouzivat. Je také
dostupna na CD.

Krok 1
Pomozte ditéti rozpoznat a uvédomit si jeho télesné projevy vyjadfujici nastupujici tenzi
a rozrusenost (zpocené dlané, zrychleny srdecni tep, zrychlené dychdni, bolest bricha).

Krok 2

Reknéte ditéti, aby se v duchu usmalo, a pomalu Feklo ,Zviddnu se uklidnit”. Je to velmi
dllezity krok, pomuUzZe ditéti pocitit kontrolu nad situaci a nestat se obéti — dovednost
zvladnout napéti je klicovym krokem k prevzeti kontroly.

Krok 3

Reknéte ditéti, aby si pfedstavilo, Ze jeho chodidla maji po celém povrchu malé otvory.
(MGze se to zdat hloupé, ale tato imaginace je velmi efektivni). Poté reknéte ditéti, aby si
predstavilo, jak témito otvory profukuje chladny vzduch a proudi pres jeho nohy
a7 k zaludku. Reknéte ditéti, aby drzelo vzduch ve svém Zaludku, ne# napocita sestupné

od 12 do 4 a pak vytlacilo ,stresujici vzduch” ven z téla pfes nohy a skrz diry na jeho
chodidlech.

Krok 4 (nepovinny)
Dité si mGze predstavit misto, kde se citi Uplné uvolnéné a stastné.

Vysvétlete ditéti, Ze tyto kroky mohou byt provadény kdekoli a nikdo z okoli nemusi védét,
Ze jsou provadény za ucelem kontroly stresu, ktery mize zrovna citit.

Je dulezité tyto kroky pravidelné a ¢asto trénovat, bez ohledu na to, Ze jsou jiz naucené.
Pro jejich Ucinek v ptipadé pocitu frustrace musi byt tyto dovednosti plné osvojené.
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Rizeni vzteku

Vztek je normalni odpovéd na fadu situaci - zpUsobuje, Ze télo se pfipravuje na utok
nebo Uték. To znamena, Ze kdyZ je pocitovan vztek, dojde ke zvyseni hladiny hormond,
které jsou odpovédné za pfipravu ¢lovéka na akci. Tato odpovéd je kontrolovdna starSimi
¢astmi mozku a neni zavisld na mysleni. KdyZz je osoba vzrusend, dochazi ke snizeni
schopnosti premyslet, coz miZe vést k pocitu vzteku, ktery rychle prechazi do akce.
Proto veskeré snahy pomoci ditéti zvldadnout jejich vztek zahrnuji 3 fazovou strategii.

1. faze: Rozpoznej, co v tobé vyvolava vztek

Cvicitel podporuje zaka ve vytvoreni seznamu situaci, které vyvolavaji vztek nebo agresivni
chovani. MGzeme ditéti pomoci napriklad otazkami typu:

Kdy se citi$ nastvany?

Mo zes to néjak nazvat?

Ptaji se té casto lidé na spoustu otdzek?

Byl jsi nékdy obvinén z néceho, co jsi neudélal?

Jak se citis, kdyZ nemuzZes pracovat ve tridé?

Rekl ti nékdo nékdy, Ze jsi IhGFr?

Jak se citis, kdyZ véci které mds rdd, se znici?

Strcil do tebe nékdo nékdy na hristi?

Vynadal jsi nékdy ostatnim détem za néco, co délaly, ale ony to nebraly v potaz?
Zapomnél sis nékdy prinést do Skoly spravné pomucky?

Jak se citis, kdyz tvoji pratelé davaji pfednost nékomu jinému nez tobé?

Rekl ti nékdy nékdo, Ze kus prdce, na kterém si tvrdé pracoval, neni dost dobry?

2. faze: Jak se citi$, kdyzZ jsi nastvany?

Zak si potfebuje byt védom toho, Ze citit zlost v takovych situacich je normalni. Na druhou
stranu je ale dulezité rozpoznat, kdy uz mu silné pocity potlac¢uji moznost rozumné premyslet
a jednat. Rozpoznani a seznam osobnich varovnych signal(i vzteku je dalsim krokem.

KdyzZ zac¢indm byt vztekly:

v’ Zrudne mi obli¢ej.
Dycham rychleji nez obvykle.
Zacinam se vrtét, byt nervozni.
MUj hlas zni jinak.
Citim tlak v Zaludku.
Zacinaji se mi tfast ruce.

NN N NN

Mam sucho v puse.
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3. faze: Co muzes délat, kdyz jsi nastvany?

Neékdy zak chape typy situaci, které spousti jeho vztek a rozpozna télesné priznaky, které se
objevuji, pak je tfeba vice schopnosti k ovladnuti a fizeni situace. Ovladani télesnych pocitQ
vzteku, které se mohou objevovat, vyzaduji zakladni vyuZziti nékterych relaxaénich technik.
Reference ohledné téchto technik jsou uvedeny pod Psychologickymi nastroji (str. 53-60)
nebo v &asti Rizeni frustrace (str. 63-65). Tyto techniky jsou velmi uZiteéné, zejména svalovd
relaxace a relaxace hlubokym dychanim.

Kazdému Zakovi mohou vyhovovat jina reseni vzteku, zde je par napadul ke zvazeni:

V pfipadé, ze je Zzak schopen rozpoznat kdy se stava nastvanym, je zde moznost naucit ho
zamezovaci taktiky — odejit, posadit se nékam jinam, angazovat se v jiné aktivité.

Cvicitel mlze vytvofit verbdlni nebo vizudlni podnéty srozumitelné vyhradné studentovi,
znamenajici: ,Prestari s tim, co délds a jdi délat néco jiného“. Cinnost, kterou bude délat,
by méla byt predem se zakem dohodnuta a méla by vést ke zklidnéni, napfiklad vybarvovani
nebo vytvareni kolazi.

Jestlize je zak pfiliS§ mlady na to zvladnout Fidit vSechny své emoce muizZe cviCitel vytvofrit
nabidku rozptylujicich technik, které budou pro Zaka zajimavé, napf. ,,BéZ a nakrm kfecka”.

Podpofit Zaky v mluveni o jejich pocitech. Jestlize véfi, Ze je s nimi zachazeno nespravedlivé
(bézny spoustéc vzteku) poslouchat a akceptovat jejich hledisko.

Zaci by si méli byt plné védomi ddsledkd svych zlostnych vybuchd. Je tfeba také mit jasné
dohodnuty dlsledek chovéani (v pripadé ublizovani ostatnim, niceni majetku, narusovani
vyuky).

K aktivnimu zapojeni zaka by mohlo pomoci vyuZiti riznych literarnich zdroja jako Don’t Pop
Your Cork on Mondays (Moser, 1988) — jednoduchy pfibéh s praktickymi napady. Nebo Anger
Management with Children (Stringer a Mall, 1999) je uzitetny manual pro praktiky se
spoustou uzitecnych a praktickych aktivit.

Shrnuti

Klicové nastroje pracujici s pocity, které zde byly podrobné rozpracovany, patfi mezi
ty nejbéznéjsi, které jsou spojeny s mnoha problémy v chovani. Dlvodd pro¢ mnoho Zaku
potiebuje podporu je mnoho a jsou komplexni, ale Skolni persondl mlze umoznit vSem
zakUm ziskat vhled, porozuméni a dovednosti k lepSimu zvladani jejich emocionalniho Zivota.
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CHOVANI - BEHAVIORALNI DIMENZE

Psychologové zamérujici se na behavioralni perspektivu chovani odmitli studovat to, co neni
vidét, tedy napf. myslenky, a misto toho se pokusili nahlizet na psychologii jako na védu
zaloZenou na dukazech a skutecnosti, nikoli na intuici a dohadech. Jejich cilem je ukazat to,
Ze kdyz studuji situace pfed urcitou akci a po ni, mohou vysvétlit, pro¢ k tomuto chovani
doslo. Napftiklad, pokud dité dostane pochvalu za urcité chovani nebo odvedenou praci,
zvySuje se pak pravdépodobnost, Ze se odménéné chovani bude opakovat. Jedna se o to,
co konkrétnim chovanim ziska.

Pokud nartista frekvence urcitého chovdni jako ndsledek pozitivni nebo negativni motivace,
Ize Fici, Ze bylo chovdni posileno. (Stallard, 2002: 2)

Nepredvidand sila lidského chovani by nikdy neméla byt podcenovdna. Zakladatel
behaviorismu, J. B. Watson, uvedl:

,Dejte mi na vychovu tucet zdravych déti a jad vam zarucim, Ze z kaZdého z nich vychovdm
specialistu, jakého ndhodné zvolim — Iékare, prdvnika, umélce, obchodnika, dokonce i Zebrdka
a zlodéje.” (Watson, 1930: 104)

Behavioristé tvrdi, Ze ¢astéji mdme tendenci délat takové véci, kterymi ziskavame to, co jsme
chtéli, a méné casto ty véci, po kterych prichdzi nepfijemné dasledky. Pochopeni téchto
principd ndm muzZe pomoci se vyhnout vychovnym chybam. Napfiklad pokud Zak zjisti,
Ze na zdakladé zlobeni je vyloucen z hodiny, kterou nema rad, pak je pravdépodobné, ze bude
zlobit ¢astéji. Chovani, které je do zna¢né miry ovlivnéno prostifedim, ma urcité spoustéce.
Toto chovani je ,,spusténo” jen v urcitych mistech. Studenti se uci pfizplsobit své chovani
predmétu, ktery se vyucluje, tomu, jak se uci, a kdo jej uci. Nastroje, které jsou
zde vypracovany, jsou zaloZeny na disledném a védeckém pfistupu, na pfimém pozorovani
toho, jak faktory v jeho okoli ovliviiuji chovani studenta. Tento pfistup stavi na domnénce,
Ze lidské chovéani je podminéno faktorem prostfedi — predchazi mu nebo je spoustééem
a zpUsobuje tedy dané chovani. Tyto spoustéée mohou byt kombinaci distalnich (vzdalenych
— okrajovych — spoustécu) faktor(, proximalnich (blizkych - stfedovych) a téch okamzitych.
Nasleduji dva ptiklady pro ilustraci.

Pripadovad studie 3.2:  Marek, ktery ma problémy v uceni a chovdni.

Distalni faktory

Tyto obtize maji distdIni faktory — pro zaméstnance skoly je duleZité, aby védéli, jak se tyto faktory ditéte
tykaji a jak ho mohou ucit. Jsou tu informace, které pomdhaji Markovi lépe porozumét.

Proximalni faktory

Ve Skole se Markovy problémy projevuji nejcastéji tehdy, kdyZ je mu pfedloZena strukturovand prdce,
kterd je nad jeho schopnosti. Po podrobném zkoumdni Markovy situace Ize konstatovat, Ze kdyZ? Marek
vykrikne, vyrusuje své vrstevniky. KdyZ prasti do stolu, jeho ucitel a pomocny persondl ho slovné varuji,
aby prestal. Vysledkem je, Ze Marek dostdvd negativni pozornost od dospélych, stejné jako od vrstevnikii
a tim pddem se vyhyba délani ukoli. Negativni pozornost je pro Marka pfijatelnéjsi neZ vubec Zddnd.
TakZe jeho chovdni je udrZovdno jako dusledek. Bezprostredni proximdlini faktor nebo spoustéc chovdni je
pro Marka ocekdvand prdce.
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Pripadova studie 3.3: Sasa, jejiz domov zménily okolnosti.

DistdIni faktory

Skolni socidini pracovnik (Education Welfare Officer) zjistil, Ze Sasiny podminky v rodiné nejsou pfilis
dobré. Jeji rodice Ziji oddélené a matka, se kterou Sasa bydli, je vdZné nemocnd. Skola nemiize zménit
tyto okolnosti, muZe to pomoci k pochopeni jejiho problému v chovani.

Proximalni faktory

Ve tridé se Sasino chovdni zhorsuje, kdyZ se od ni ocekdvd, aby se zapojila do spoluprdce ve skupiné.
Jeji chovdni je problémové a ¢asto provokuje své vrstevnik, dokud nevznikne konflikt. Z toho divodu
s ni jeji vrstevnici nemaji prilis dobry vztah a nechtéji s ni spolupracovat.

S timto chovdnim je ale moZné pracovat. KdyZ Sasa pracuje s ostatnimi, zdd se, jako by jim chtéla
ubliZovat, coZ neni obvyklé pro vyrovnané dité, ale jestlize ma dité urcity vnitini problém, je vyskyt
nevhodného chovdni pravdépodobnéjsi. Jeji zZlomysIné chovdni Ize vnimat jako takové chovdni, které
je fizeno jejimi vliastnimi vnitinimi bolestivymi pocity, které jsou odrazem rodinného Zivota.

Existuji tfi zakladni pfedpoklady, na nichZ je zaloZen tento behaviordlni pfistup. Nejéastéji
vyskytujici se problémy v chovani jsou:

e Predvidatelny —jsou pro né podnétem

e Funkcni (Ucelné) — ziskava se néco, ¢eho by jednotlivec rad dosahl nyni a/nebo
v budoucnosti, tudiz je zde ucel

e Proménlivy — nové zpUsoby reakce se mohou naucit

Tento pristup je typicky uzivan, pokud dité projevuje prebytek urcitého chovani
(napf. vykrikovani, vyruSovani ostatnich), nebo nedostatek chovani (napt. dité, které zfidka
kdy vzdjemné komunikuje s jinymi détmi. Jedna se o chovani, které vyzaduje vice pozornosti,
protoze obvykle pfimo ovliviuje dospélé osoby a ostatni déti. U déti s timto chovani jsou
¢asto vyuzivani ,trestajici” techniky, dité si tak ale zvykd na neustalou negativni zpétnou
vazbu.

Aplikovani technik pozitivniho posilovani je vSak ucinnéjsi a pro dité méné stresuijici.
Chceme-li zvysit frekvenci urcitého chovani, musime pouzivat podporu a povzbuzovani,
namisto snizovani frekvence nevhodného chovani pouzitim negativnich technik a trestu.

Behaviordlni nastroje

Tyto nastroje, zaloZzené na behavioralnim pristupu, se zaméruji na faktory z prostredi jedince.
Ukazuji, jak je moZné na zakladé interakce s pedagogickymi pracovniky ve Skole a jejich
zpétné vazby zménit chovani jedince. | kdyZz byl tento pfistup plvodné zaloZen
na laboratornich vyzkumech, potvrdilo se, Ze jej lze efektivné vyuzivat v Siroké skale
socialnich situaci, napr. také ve tfidach. Zakladnim kamenem tohoto pfistupu je myslenka,
ze pokud se zméni okolnosti, ze kterych vychdzi chovani jedince, miZe se zménit také
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samotné jeho chovani. Velmi dulezita je také myslenka, Ze pracovnici maji kontrolu nad svym
chovanim, a proto mohou zménou svych reakci na dité zménit reakce ditéte samotného.

Kdy pouzit behavioralni nastroje?

Pokud celkové skére zaka z behavioralni dimenze, tedy ze sady otdzek a ze shrnujicich
otazek, presahuje hodnotu 10, je vtakovych pripadech potfeba vyuZit ndstroje ztéto
dimenze. Cim mladsi 74k je, tim je pravdépodobnéjsi, e bude nutné vyuzit tyto nastroje,
protoze tento pfistup klade ddraz na zménu environmentalnich faktorl spisSe
nez na o¢ekavani, Zze zak bude schopen sam kontrolovat své chovani.

Nastroje

Pro tyto nastroje jsme v nasledujicim textu zvolili jak ,technické” (pracovni) ndzvy,
tak i nazvy, které se lépe pamatuji a jsou lépe pochopitelné, napf. ,kricek po kracku” se
pamatuje lépe nez ,,mensi mira reakci”.

Odmeény, pozitivni posilovani

Pozitivni posilovani je jakykoliv nasledek urcitého chovani, ktery zvySuje pravdépodobnost,
Ze jedinec v budoucnu toto chovani zopakuje, znovu pouZije. Pozitivni posilovani je néco,
co je pro jedince zadouci, a co spolu s odménami slouzi ktomu, abychom vedli jedince
k uzivani urcitého chovani castéji a opakované. V ramci tfidy je mozné vyuzivat rdzné druhy
pozitivniho posilovani — neverbdlni, napf. zdvizené palce nebo Usmév, verbdlni, od ,Velmi
dobfe.” aZ po ,To je skvélé.“. Cim ¢Easté]i je ale pozitivni posilovani pouZivano, tim méné
uc¢innym se muze stat, kvlli procesu habitualizace (zvykani si) — to, co dité jiz dobte zn3,
ztraci svUj ucinek. Proto je obcas potieba, aby se v nékterych ptipadech pracovnici zdrzeli

Ve

pozitivniho posilovani v zajmu udrZeni ucinnosti tohoto prostredku.

DalSi moZnosti je hmotné pozitivni posilovani, kde mame Sirokou Skalu moznosti jak dité
odménovat, od nalepek aZz po vysvédceni. U pozitivniho posilovani v podobé aktivit je mozné
vyuzivat napf. bonusovych 5 minut na pocitaci nebo vybér aktivity na konec vyucovaci hodny
samotnym ditétem. Je také mozné vyuzivat socialni pozitivni posilovani, kdy jsou hodnoceni
a Uspéchy ditéte napf. ocenény na Skolnim shromaidéni nebo vyvéseny ve Skolnich

YAl

prostorach. Pocinaje vyréenim ,Velmi dobre” ve tfidé, a obdrienim vysvédceni pred celou
Skolou, vyletem na kluzisté konce, toto vSe jsou velmi silné a ucinné prostfedky pozitivniho

posilovani.

Je tfeba brat ohled na to, aby odména méla na chovani Zzadouci efekt. Pokud se Zak citi
trapné kvlli tomu, Ze je jako jediny ,vefejné” ocenén pred svymi spoluzaky,
nebo napf. nema rad brusleni, mizZe se odména z pohledu ditéte proménit spise v trest.
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Krucek po kracku — posilovani nizsi miry odezvy

U tohoto nastroje je nutné vzit v Uvahu cetnost chovani. Pokud by se dané chovani projevilo
Castéji, pak by bylo dité potrestano.

Napfr. pokud je dité mimo své misto v lavici jednou nebo dvakrat béhem vyuéovaci hodiny,
nemusi jit nutné o problémové chovani, ale pokud se toto déje 12krat nebo vicekrat
a vyrusujte to ostatni zaky, pak jde o problémové chovani. Pracovnik mlze tento druh
intervence pouZit, pokud se s ditétem domluvi na dosaZitelném omezeni problémového
chovani a nasledné odméné za dosazeni stanovenych cild.

Nulova tolerance — Posilovani omezovani chovani

Zakladem tohoto nastroje je nulova tolerance problémového chovani. Tento pfistup je
podobny predchozimu, ale na rozdil od ného, kdy je dité odménéno za ¢astecné omezeni
problémového chovani ve stanovené dobé, zde obdrzi dité odménu pouze tehdy, pokud se
problémové chovani béhem dané doby vibec neprojevi. U zak( se specifickymi poruchami
chovani a emoci hrozi, Zze by tento pfistup mohl vést ke Spatnému vztahu s autoritou (napf.
ucitelem), stejné tak je vysoce nepravdépodobné, Ze tito Zaci budou schopni rovnou
odstranit sv(j problém. Vhodnéjsi je vyuZivat tento pristup v kratkych casovych intervalech,
napt. ,KdyZz v nasledujicich péti minutach nevykfiknes, ziskd$ pét bonusovych minut
na pocitaci”. Tento pristup by mél umoznit ditéti zaZit Uspéch a postupné zvySovat dosazeny
cilovy cas.

»PFistihnéte je, kdyz to délaji dobre” — Posilovani neslucitelného chovani

Vyberte chovani, které je neslucitelné s problémovym chovanim, resp. chovani opacné
k tomu problémovému, napi. opakem k vété , Byt mimo své misto.” je ,Byt na svém misté“.
Dité je tak posilovanim vedeno k tomu, aby délalo pravy opak svého problémového chovani.
Cilem je vidy zdlraznit, odménit a tim také zvysit frekvenci pozitivnich aspektd chovani
ditéte, které jsou neslucitelné s jeho problémovym chovanim.

Formovani

Zvolte zadouci chovani a rozlozte jej do mensich, dosazitelnych krokd. Napf. hlavnim cilem
muze byt ,Hrat si se spoluzaky bez hadek”. Tohoto muzZe byt dosazeno nasledovné:

Posilovanim hry s jinym ditétem po kratkou dobu, pfiblizné 10 minut.

Dale posilovanim spoluprace s jinym ditétem, napf. malovanim, kdy je k dispozici pouze
jedno baleni pastelek a je nutné je spolec¢né sdilet.

Nakonec muze byt Zak schopny Ucastnit se interaktivni hry s nékolika spoluzaky, opét
ale po vymezenou dobu, napf. 5 minut. Pokud se mu dafi, je odmeénén (pozitivni posilovani).
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Kazdy z vySe uvedenych pfistupul vyuziva v urcité formé pozitivniho posilovani. Vyse zminéna

U
|

aktivita je znama jako ,formovani“, protoZe zahrnuje rozvijeni behavioralnich dovednosti
od téch jednoduchych az po ty komplexnéjsi, ale také vyuzivd prostredkd pozitivniho

posilovani.

Sebepozorovani, sebehodnoceni, sebeposilovani

Tyto procesy mohou byt velmi uZitecné pro ty Zaky, ktefi jsou jakkoliv pasivni ve vztahu
ke vzdélavani nebo jsou ze vzdélavani uvolnéni. Zak potfebuje pomoci pfi uleni se,
jak pozorovat a objektivné zaznamendvat své chovani — sebepozorovani. Zak srovnava své
vykony se stanovenymi standardy — sebehodnoceni — predtim, nez se sdm odméni,
pokud jsou splnény stanovené standardy — sebeposilovani.

Pripadovad studie 5.1: Karl

Karl mad problémy vydrZet u samostatnych ukol v matematice.

Karl si zaznamendva své sprdavné vysledky do zaznamového archu a pak je porovndva s pfedem dohodnutym
planem.

Pokud je Karl uspésny, ziskdvd 5 bonusovych minut na pocitaci.

Pripadova studie 5.2: Petra

Petra chodivala rano do skoly pozdé a nosila si nesprdvné vybaveni (ucebnice, Skolni potreby).

Petra se uci sledovat, kolikrdat v tydnu prisla véas a méla sprdvné vybaveni. Jeji vykony jsou srovndny se
stanovenym cilem.

Jako odménu mad doma zvldstni pochvalu (Viz list sebepozorovdni pro domdci tkoly a skolni potreby).

Pripadova studie 5.2: Paul

Paul je ¢asto napomindn kviili baveni se se spoluzdky a nedélani vlastni zadané prdce.

Paul souhlasil s pozorovdnim svého chovdni béhem vypracovavadni ukolu. Pokazdé kdyzZ ucitel klepne do jeho
tabulky, zapise si Paul fajfku nebo krizek, podle toho, jestli se vénuje zadanému ukolu nebo ne
(sebepozorovdni). Na konci stanoveného intervalu fajfky secte (sebehodnoceni).

Pokud dosdhne stanoveného skdre, muZe si vybrat hru, kterou chce hrat (sebeposilovani). (Viz list pro
sebepozorovdni pozornosti)

Funkcni analyza chovani

Tento ndstroj je komplexni cestou, jak se vyporadat s problémovym chovanim. Na chovani
zaka lze nahlizet jako na zpUsob vyrovnavani se s urcitou situaci. Pokud je napriklad pro Zaka
zadana préce prilis tézka, zacne vyruSovat. Nasledkem pak muizZe byt vylouceni Zaka ze tridy,
coz je feSenim pro zdka, ale ne pro dany problém. Pracovnici mohou byt nékdy natolik
zameéreni na prevenci nevhodného chovani, Zze se nevédomky podileji na jeho podpore
a udrZovani. Funkcni analyza chovani zd(irazriuje uceni zaka alternativnim zptdsoblm chovani

v pfipadech, kdy je ve slozitych situacich.
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1. etapa — Ujasnéni problému

Jasné vymezte a definujte problémové chovdni. Vymezte problémové chovani pomoci
jednodussich pojm0. Tzn., vymezte problémové chovani pozorovatelnymi a méfitelnymi
pojmy. Cilem tohoto vymezeni je, aby byli dva na sobé nezavisli pozorovatelé schopni urcit,
zda se problémové chovani projevilo nebo ne.

Napr. misto toho, abyste fekli ,Ronaldo je agresivni“, coz je pomérné nepresné a zavadéjici
do rukou a snaZi se jim ubliZit“. Nebo, misto abyste popsali Matta jako ¢asto vyrusujiciho
zdka, vice funkénim popisem by bylo, Ze Matt nevhodné vykfikuje, primérné 18krat
za hodinu.

2. etapa — Shromazdovani informaci

Sesbirejte informace a fakta o problémovém chovani. Tato faze je velmi dulezita
pro porozuméni problémovému chovani a objeveni jeho vzord. Cim podrobnéjsi Udaje
shromazdite, tim jasné;jsi bude obraz chovani a jeho vzory budou zjevnéjsi.

Zodpovézeni otdzek muze byt pfi sbéru informaci velmi uzite¢né

= Kde se obvykle objevuje problémové chovani? Je to ve tfidé, na chodbég,
nebo ve volném case?

= Objevuje se problémové chovani castéji béhem rannich nebo odpolednich
vyucovacich hodin?

= Jaké aktivity nebo vyucovaci hodiny se dité ucastnilo predtim, nez se objevilo
problémové chovani?

= Jste schopnd/y spocitat, jak ¢asto se problémové chovani objevuje? Napf. kolikrat je
dité mimo své misto, je ve fyzickém konfliktu, chova se vzdorovité?

Z téchto udajl pak mGzeme vychazet pfi vyuzivani urcitych intervencnich nastroja, jakékoliv
zmény mUZeme zaznamenat srovnanim frekvence projevli problémového chovani:

= Jsou pfitomni vzdy stejni lidé, kdyZ se objevi problémové chovani?
= Objevuje se chovani ¢astéji v pritomnosti urcitych dospélych osob?

Je také potreba se zaméfit na to, jaké aktivity a ukoly jsou vyuzZivdny v momenté, kdy se
problémové chovani projevi:

= Jde o urcité vyucovaci hodiny, urcity zplsob prace, pisemné nebo Ustni ukoly?
» Pracuji déti samostatné nebo ve skupiné? Pokud se chovani projevi béhem prestavky,
¢emu se dité vénuje?

Nakonec popremyslejte nad tim, jaké reakce nasleduji po problémovém chovani. Jak se
spoluzaci chovaji, kdo je zrovna pritomen? Jaké jsou reakce dospélych, ktefi jsou pritomni?
Jaké tresty jsou ditéti udéleny za projeveni problémového chovani?
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Vsechny vySe zminéné nastroje a informace mohou byt velmi uzitecné pti praci na zméné
chovani Zaka. | mald taktickd zména, jako je napf. pohybovani se po tfidé kolem mista,
kde zak sedi, mUZe obcas pfinést velké zlepSeni v jeho chovani. Pokud se problémové
chovani objevuje predevsim o prestavkdch, mlze to znacit, Ze zadk nemd dostatecné
schopnosti a dovednosti, napf. nevi, jak se zapojit do hry mezi ostatni, a proto bychom se
v takovych pfipadech méli zaméfrit predevsim na tuto oblast a zmény v ni.

Shromazdéné udaje nam poskytuji velmi dobry obraz kontextudlnich faktor(, které obvykle
predchazi problémovému chovani. Témito spoustédi jsou predevsim podnéty, které zvysuji
pravdépodobnost, Ze se projevi problémové chovani. Diky znalosti shromazdénych udaju
muUzZeme upravit kontext tak, abychom omezili problémové chovani. Pokud se problémové
chovani u Zdka objevuje hlavné tehdy, kdy je ve spolecnosti urcitych osob, spoluzaka,
mUlzZeme v ramci fesSeni problému vyzkouset presazeni Zaka nebo jeho spoluzaku. Stejné tak,
pokud se problémové chovani projevuje v souvislosti s urcitymi u¢ebnimi ukoly, mize Zakovi
pomoci specialni podpora, aby ziskat dovednosti zlepSujici schopnost vyporadat se
s problémem.

3. etapa - Jaké jsou dUvody problémového chovani?

Zastanci tohoto pristupu véri, Ze pro kazdé chovani existuje pficina, dlivod, a je tfeba zvazit,
pro¢ se dané chovani objevuje. Odpovéd ¢asto najdeme, pokud si odpovime na otdzku,
co dité danym chovanim ziska.

Castymi dvody problémového chovéni ve $kole byva napf. snaha upozornit na sebe,
vyhnout se prdéci, ubliZit ostatnim, touha po péci a pozornosti. Abychom zjistili pravé davody
chovani ditéte, je tfeba zodpovédét klicové otazky.

Pamatujte, Ze ¢asto ma dité ke svému chovani vice nez jeden divod - m{iZe se chtit vyhnout
praci a zaroven si ziskat pozornost spoluzakd. Chovani je komplexni a multidimenzionalni -
mozna praveé proto Ctete tuto knihu.

NiZe uvedené otazky ndm mohou pomoci pfi rozhodovani o tom, které dlvody stoji
za chovanim ditéte. Kazdd sada otazek je vytvorena v souvislosti s urcitou pripadovou studii,
na zakladé informaci o okoli ditéte a konkrétnich udalosti, a na né nazuji navrhy planu
intervence.
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Pfipadovad studie 5.4 Ucel: Zisk pozornosti

Dosdhne dité chovdnim vice ¢asu nebo pozornosti od dospélych, spoluZaku? Pokud je dité poZdddno,
aby s problémovym chovdnim prestalo, zklidni se a po chvili opét zacne vyrusovat? Md takové
chovdni tendenci vds drdzdit a obtéZovat?

Okolnosti

Claire je velmi populdrni a zdbavnd devitiletd studentka, kterd je rdda stfedem pozornosti mezi
spoluZdky a zaméstnanci. Ve tridé je potreba Claire ¢asto pripominat, aby pracovala ve své lavici a
dokoncovala ukoly. Casto pouZivd pomicek nevhodnym zplisobem-pouZivdni knih a pravitka jako
bubnu. Pokud neni plné zapojend do prdce, je Claire rdda tridnim Saskem a je v povédomi ostatnich
pro svoji schopnost byt dramatickd. KdyZ je poZdddna o zastaveni nevhodného chovadni, ucini tak na
krdtkou dobu.

Vyskyt

Zatimco je vyucovdna ndhradnim ucitelem, Claifino chovdni narusuje celou hodinu. Jeji pldn
napodobit tridou oblibenou seriglovou znélku a tim pobavit, vede k udéleni ditky a nakonec i
k vylouceni ze tridy.

Doporuceni: Plan chovdni

- Poskytnéte ditéti pozornost navic, kdyZ se chovd vhodné a ujistéte se, Ze chdpe, Ze takové
chovani je prijatelnou cestou, jak ziskat pozornost.

- Odmériujte useky chovdni s nizkym vyskytem chovdni problémového a provdzejte jej
domluvenou odménou.

- Neékolikrat poskytnéte ditéti moznost vds poZddat o podporu.

- Posadte dité do lavice se spoluzdkem, ktery mu bude vhodnym prikladem.

- Zapojte dité do kontroly vliastniho chovdni s vedomim cile a odmény a souhlasem s nimi.

- Pridélujte ditéti takové role a zodpovédnost, které s sebou nesou pozornost spoluzdki a
dospélych.

- Nevsimejte si nevhodného chovdni jak jen je to moZné nebo odpovéd na takové chovdni
opozdéte. CozZ ukdZe ditéti, Ze nevhodné chovdni nebude odménéno tolik chténou pozornosti.

Pfipadovd studie 5.5 Ucel: Vyhnout se prdci

Mad dité néjakou poruchu uceni? Je prdce rozdilnd? Zdd se, Ze by dité bylo schopno prdci dokoncit, jen
ho to nezajima? Méni se problémové chovdni v zdvislosti na druhu prdce, které mad dité vykonat?

Okolnosti

Timovi je dvandct let, je to velice schopny Zdk, pfi nékterych hodindch se ovsem zdd, jakoby prepnul
na denni snéni. Ve tfidé nevyrusuje ani nevzdoruje, ale jeho ucitel vi, Ze nedosahuje takovych
vysledkd, jak by mohl. Pri domluvé s rodici nebyly zjistény Zdadné problémy. Pokud se zeptame Tima,
tvrdi, Ze ho predmét/ldtka nudli.

Vyskyt

Timav ucitel zarazuje do vyuky nékolik kooperativnich uc¢ebnich aktivit, kdy kaZdy student vyhleddva
a eviduje informace jako soucdst malého tymu. Tim se do prdce tymu nezapojuje a ni¢im neprispivd,
aktivné se pritom od tymu oddéluje a zajimd se o jiné innosti.

Doporuceni: Plan chovdni

- Zjistete Zakovy schopnosti a vhodné je rozliste

- Je prdce v ramci zajm( Zdka, mohla by s jeho zdjmy souviset?

- Vyjedndvejte se Zdkem o mnoZstvi prdce, kterou musi za urcity ¢as vykonat za odpovidajici
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dohodnutou odménu.

- Zapojte ho do skupinové prdce, kdy musi Zdk nést zodpovédnost za urcité otdzky a problémy,
které mu budou vyzvou, ale je schopen j zvladnout. Ndrocnost ukolii miuZe byt postupné
zvysSovdna.

- UZivejte vice interaktivnich vyucovacich metod, poZddejte Zdky ve tridé, aby si zapsaly
odpovédi na papir a poté je sdileli se svymi partnery.

- Ujistete se, Ze neprobéhly Zddné zmény v rodinnych vztazich, které by mohly zplsobit
jakékoli zmény v chovdni.

- Zeptejte se sostatnimi uciteli/kolegy, jestli se chovdni ditéte projevuje i v ostatnich
oblastech.

Pfipadovd studie 5.6 Ucel: UbliZit ostatnim

UbliZuje a poskozuje svym chovdnim ostatni? Byl sam Zdk nékdy odmitnut, zranén? Je Zdk socidlné
zdatny v oblasti vztahu se spoluzdky? Je problémové chovdni prekdZzkou, kterd déla tezkym mit Zdka
rad? Pokud poZdddte, aby Zdk s nevhodnym chovdnim pfestal, odpovi obcas ,, To neni fér, proc jste si
na mé zasedl?“

Okolnosti

Nickovi je devét let. Jeho chovdni je &im ddl tim vice znepokojujici pro zaméstnance. Casto se
k ostatnim Zdkam chovd Istivé a zlomysiné. Casto je vidén pfi émdrdni na prdci jinych stejné tak jako
pfi Stipdni a strkdni do mensich neZ je on sadm. Nick je nejstarsi ze tfech déti a v ocekdvdni nového
sourozence béhem pristich pdar mésici. Pri konfrontaci vZdy odpovidd, Ze je Sikanovdn a ostatni délaji
horsi véci, nez on sém. Véri, Ze si na néj ucitelé zasedli.

Vyskyt

Pomocny asistent Mike zpozoroval, Ze Nick naddva ostatnim Zdkim béhem obéda. KdyZ se Nicka
zeptd, jaky je jeho problém, Nick prosté odejde a naprosto Mika ignoruje. KdyZ ho Mike konfrontuje
s jeho nevhodnym chovdnim, je Nick nestydaté hruby a tvrdi, Ze Mika nemusi poslouchat. Mike
ndsledné ohldsi situaci Nickovu uciteli, ktery ho nechd po Skole (=detention).

Doporuceni: Plan chovadni

- Naucte Zaka dovednostem empatie pomoci materiali pro citovou gramotnost. CoZ by mélo
obsahovat i uceni se rozpozndvat vlastni emoce a porozumeéni, jak by urcité akce — byt mily/
hodny nebo kruty napfiklad- typicky vyustily v uréité emoce.

- Ucte posilujicim dovednostem k reseni problémd. CoZ by mélo zapojit Zdka do pfemysleni o
ndsledcich svého chovdni a jak miZe byt skoda zplisobend ostatnim napravena pomoci
vybranych Cin(i k odskodnéni. Ndsledujici otdzky jsou uZitecné pfi uZiti tohoto pristupu:

= Cojsiproved|?

= Jaké jsou ndsledky tvych ¢inG?

= Jak maZes svoje Ciny odskodnit/napravit?

= Zc¢eho se mizes pro pristé poucit?

- Pracujte na zvysovdni Zdkovy sebetcty. UmoZnéte Zakovi pomdhat ostatnim v oblastech, kde
je toho schopny.

- Zajistete dospélou supervizi v dobé, kdy se problémové chovdni miZe s nejvétsi
pravdépodobnosti vyskytovat.
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Pfipadovd studie 5.7 Ucel: Byt opecovdvdn

Vede chovadni k ziskani péce a sympatii ostatnich? Prestane se problémové chovdni objevovat, pokud
je ditéti poskytnuta pozornost jeden na jednoho? Stane se oblas Zdk obéti tridy nebo jejim
maskotem? KdyzZ je Zdk pozdaddn, aby s problémovym chovdnim prestal, odpovi, Ze si ve skutecnosti
nevi rady?

Okolnosti

Sam je trileté osamélé dité. Velice mdlokdy se spontdnné zapoji mezi své vrstevniky a ¢asto se zdrdhd
opustit tfidu o prestdavkdch. Ve tridé je jeho vykon velmi proménlivy. S pomocnou asistentkou Jane, a
jeji pomoci reaguje velmi dobre. Zaméstnanci se obdvaji toho, Ze na Jane zacind byt ¢im ddl tim vice
zavisly a Ze se prestane snaZit pracovat, pokud nebude Jane sedét u néj. KdyZ asistentka pracuje
s jinymi détmi, Sam opusti svoje misto a doZaduje se jeji pomoci. VZdy, kdyZ Jane hlidd na obédé, tak
se k ni pfipoutd a ndsleduje ji vSude kolem.

Vyskyt

Znepokojujici chovdni se objevuje jiz pred rannim hranim. Sam dostane sbirku ukoll k prdci ve
skupindch. NejenZe se Sam odmitd zapojit do skupiny, ale utece ze tridy, kde je nalezen Jane v jedné
ze Saten. Nezdd se, Ze by mél pro své chovadni vysvétleni, ale rikd, Ze nesndsi chozeni do skoly. Jane ho
odvede zpét do tridy, ale citi, Ze se pro Sama nic neméni a jeho chovdni se nejspisSe bude jen
zhorsovat.

Doporuceni: Plan chovdni

- Zjistéte Zdkovy zdjmy a tuto informaci vyuZivejte nejen pfi komunikaci s Zdkem, ale i pfi prdci
ve tridé.

- Podporujte Zdka v ziskavani takovych dovednosti, které mu pomohou zapojit se mezi
vrstevniky a ziskat okruh prdtel. CoZ zahrnuje techniku, pfi které je skupina déti ochotna
dobrovolné podpofit spoluZdka s problémy v pratelskych vztazich.

- Zajistéte néjaké klidné a bezpecné misto, kam miZe Zdk o prestdvkdch jit.

- Zpfistupnéte Zdkovi sebe pro komunikaci jeden na jednoho, dejte mdj svij osobni cas,
k posouzeni jeho pokrokd.

- Spratelte ho s nékym, kdo mu bude podporou a vzorem.

- Pomozte mu sestavit cilové dovednosti, které by mél rozvijet a vylepsovat.

Pfipadovd studie 5.8 Ucel: Mit pod kontrolou/na starosti-potieba ovlddat

Vede chovdni ke konfrontaci? Pokud je pozdddn, aby s problémovym chovdnim prestal, opakuje
svoje nevhodné chovdni nebo se projevy dokonce zhorsi? Rozciluje vds Zdkovo chovdni nebo jste z néj
podrdzdény?

Okolnosti:

Charlotte je extrémné vzdorovita Sestiletd Zdkyné, kterd neddvno nastoupila na novou skolu. Jeji
chovdni byvd velmi panovacné viici vrstevnikim a obcas uZivd nevhodnych slov pri komunikaci se
zameéstnanci. Ve tridé Charlotte odmitd primérenou reakci na pomoc a je vyslovné vzpurnd
k podplrnym pracovnikim. Jeji spoluZdci shleddvaji velmi teézké zapojit ji do jejich aktivit, kvili tomu,
jak dokdzZe byt nesnesitelnd.

Vyskyt:

Charlotte je poZdddna, aby pomohla trem Zakim srovnat knihy a vybaveni. Nestydaté odmitne a dd
jasné najevo nevhodnymi slovy, Ze ji asistent nemizZe donutit k jakékoliv ¢innosti.
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Doporuceni: Plan chovdni

Samotné Zdkyni miZe byt ddno za ukol naucit ostatni spoluZdky néjaké dovednosti, kterou
perfektné zvlada.

Zapojte Zdka do tvorby ndvodnych vét pro jeji vhodné chovadni ve tridé.

Sesbirejte od Zdkyné ndpady na odmény, které by rdda ziskdavala. Motivujici odmény musi
mit néjakd vyznam a museji byt relevantni.

Podporujte ji pfi ukazovani jeji prdce ostatnim.

Podporte ji pFi ziskani zodpovédné pozice. Napriklad ve skolnim parlamentu nebo v pozici
tridniho pomocnika-mit na starosti vybaveni a rozddvdni zdroja.

Sestavte sadu ukold, z nichZ vZdy jednu musi dokoncit ona za urcitou dobu.

Zavedte systém ,zdsobnik hrichu”, za kazdé ublizeni zplsobené jejim chovdnim. Napfriklad
pokud nékoho z vrstevniki rozCili nebo jej zrani, musi vyuZit ¢as o prestdvce na napraveni a
rozveselit spoluZdka. Pokud znici néci prdci, musi zniceny materidl sama nahradit. (podobnd
technika jako Restorative Justice=obnoveni spravedinosti). Tato metoda by méla Zdkyni
obezndmit o ndsledcich jejiho chovadni.

4. etapa - Sledujte a ohodnotte efektivitu intervencniho planu chovani.

5. etapa - Pokud je potreba, plan chovani upravte.

Shrnuti

»Nastroj pro rovinu chovani“ je velmi efektivni diky tomu, Ze se spoléhd na zapojeni

prislusnych dospélych v situaci ménici nékteré aspekty kontextu chovani. Tato zména ma

za nasledek i zménu v Zakové chovani. Pfes porozuméni tomu, jak je problémové chovani

navdzano na urcity kontext, muze byt intervence snadno provddéna a pfi disledném

pfistupu zpusobit zmény. Je zapotiebi notné davky dislednosti pravé proto, ze byva Casta

neochota ze strany Zdka zménit svoje chovani, které je pro né znamé a které miva

7

za nasledek ziskani danych cild.
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KOGNITIVNI DIMENZE

Kognitivisté, ktefi zvolili odlisSny pristup, uvedli, Ze ackoli nebylo snadné myslenky studovat,
nemohli je ignorovat:

Zpusob, jakym je podnét zpracovavan skrz procesy vnimani, mysleni, dochazeni, ocekavani,
vzpominani a analyzovani je nakonec tak duleZity pfi stanoveni reakce chovani jako podnét
sam, ne-li jesté dllezitéjsi. (Hock, 2005:114)

Diky jazyku je mozné resit problémy, sdélovat ucelené predstavy a skrz myslenky a nazory
ovliviiovat zpUsob, jakym na okolni svét reagujeme. NaSe problémy jsou zCasti zplsobeny
tim, jakym zplsobem na né nahlizime. Pokud dité véfi, Ze je hloupé a nemusi to byt pravda,
zacne se dle této charakteristiky chovat a tim ji pfijima za svou.

Schopnost fesit problémy je dovednost, kterd nam umoZnuje prezit na téch
nejnehostinnéjsSich mistech na svété. Vyuzitim jazyka jsme schopni si predstavit
a verbalizovat vSechny mozZnosti s predstihem. Déti jsou rozenymi mysliteli — podobné
jako se nepotrebuji ucit jak jist, nepotrebuji ucit svlij mozek jak zpracovavat informace — déje
se to pfirozenym zplsobem. Tim jak o sobé déti pfemysli na védomé i nevédomé urovni,
tak ovliviuji svoje chovani a vnimani. Napfiklad student, ktery ma pozitivni postoj
k chybovani, se bude daleko |épe rozvijet nez student, ktery se chybovani pfiliS obava.
V prvnich letech Zivota déti rozviji takové zplsoby mysleni, které jim mohou pomoci
nebo i branit pfi dalSim uceni. Velmi prinosné je, kdyz ucitelé chvali a odménuji studenty
za to, Ze se naucili nova slovicka, ale pokud také maji schopnost u ditéte rozvijet pozitivni
vztah k samotnému uceni, pak ucini jesté vétsi zménu.

Déti se vzdélavacimi obtizemi jsou nachylné k vytvoreni negativnich postoji k uceni.
Casto budou mit slaby smysl k sebehodnoceni. Spousta déti se uci, aby byla ohodnocena
za to, Ze jsou chytré, protoze Ziji v prostfedi (nebo dobé), kde test vede ke skolnimu Uspéchu
- neuci se pro sebe, neni to z jejich rozhodnuti ani pro jejich vlastni potéseni. Tyto déti
mohou zacit byt neochotnymi, vzdorujicimi zaky zakladnich Skol a nespokojenymi studenty
stfednich skol. Pro¢ by se méli ucastnit soutézi, ve kterych zazili pouze selhdni? Zaméstnanci
Skoly pozoruji, Ze se tyto déti ¢asto vyhybaji chvdle — bez ohledu na to, jak maly ukol staci
k uspéchu, stale se zdaji neochotni to vyzkouset.

ZastraSené déti, uvéznéné v sebepojeti vytvofeném na zadkladé predchozi zkusSenosti
ze selhani, zklamou (prohraji) mimoradné odrazujicim zplsobem, kdyzZ je ucitel, ktery chvali,
nepochopi; a predevsim na projev vlivu z tak bolestivych zkuSenosti z jejich nizkého
sebehodnoceni. V disledku toho (je) studentova rezolutnost odmitat chvalu, aby nebyl
vystaven moznému riziku ze selhdni zase znovu, muZze byt vic zesilena. (Hanko, 1994:166)

Je tfeba se zabyvat stejné tak mySlenkami a nazory déti, jako jejich sebevédomim,
sebehodnocenim, chovanim a vSemi prvky interakci, které mezi nimi probihaiji.
Ocekavani neuspéchu ho, mlze lehce privolat, nedostatek sebedlvéry mlze vést k selhani.
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Negativni myslenky a ndzory maji vliv na to, co dité déla a citi. Déti, které celi vzdéldvacim
obtizim, jsou nachylné k utvoreni si takovych presvédceni o sobé samém jako napfiklad:
»VZdycky to pokazim“, ,Nejsem tak chytry jako ostatni”, ,Neumim fidit sam sebe”, ,,Nejsem
hodnocen tak jako ostatni“. Tyto myslenky a presvédceni formované pomoci prvotnich
vzdélavacich zkuSenosti, mlZou zapfiCinit, Ze se stanou zautomatizované, tedy takové,
co povazujeme za ,automatické myslenky”. Tyto myslenky ovliviuji vnimani vlastniho ja
a nasledného chovani. (Je tfeba zdlraznit, Ze nase zdkladni presvédcéeni jsou smésici obou
pohledd, jak pozitivnich, tak i negativnich.)

Vyse uvedené myslenky a presvédceni utvareji domnénky o tom, jak budeme reagovat
v novych situacich, a ztéchto neuvédomélych presvédcéeni pochazeji zautomatizované
myslenky. PFedstavme si mysl jako ledovec. Cast, ktera je viditelnd nad vodou jsou védomé
myslenky. Cast skrytd pod vodou jsou domnénky o nas i o ostatnich lidech. Tyto domnénky
pod povrchem jsou spoustény specifickymi uddlostmi, naptiklad novym vzdéldvacim
problémem ktery vyvold do védomého uvédoméni automatické interpretace, co se stane.
Diky tomu, Ze jednotlivec takové interpretace slychava ¢asto, vice jim véri. Pokud ma dité
prevazné tyto interpretace negativni, mize to vést k negativnimu chovani. Napriklad, pokud
si dité mysli: ,Zkazim test” potom je pravdépodobné, Ze se bude snaZit a pfipravovat méng,
nez by mél. Proto, pokud test opravdu zkazi, jen si potvrdi to, co si myslel.

Kognitivni nastroje

Tato dimenze poskytuje spoustu intervenci. Je to jedna z oblasti, kde uvédomovani
a porozuméni studenta obtizim, kterym celi, mGze byt hlavni ... k pomoci zméné chovani.
V pocatecni Urovni se muzZe studentim pomdhat pozorovat a kontrolovat svoje vlastni
chovani a ¢asto chovani, které je pozorovdno velmi pozorné, zméni diky tomu pribéh.
V pokrocilejsi Urovni je potfeba rozvijet techniky, které mohou pomoci vyzvat studentovi
hluboce zakorenéné, ale chybné predstavy o sobé. Napriklad spousta studentl ma zakladni
predstavy, které jsou hloupé nebo nesympatické ale i tak iracionalni predstavy mohou byt
pokofeny a restrukturalizovany. Techniky, které jsou vypracovany, nemaji okamzity ucinek,
ale zakladni pro jakoukoliv dlouhodobou zménu. Techniky kognitivni restrukturalizace maji
za cil napadnout negativni a chybné mysleni po dobu urcitého ¢asu.

Kdy pouZivat kognitivni ndstroje?

Tyto nastroje budou dulezité pro vsechny problémy s chovanim, ale budou mit vysokou vahu
i pro ty déti, které se potykaji stakovymi problémy, jako jsou napfiklad: komunikaéni
problémy, specifické problémy uceni, dyslexie, dyskalkulie a dyspraxie. Také déti, které jsou
bud' v ndhradni péci, nebo se o né stara stat jsou velmi citlivé na negativni sebevédomi.
Zakladem ndastrojli, které budou ddle nasledovat, jsou dva souvisejici procesy, které je
potieba podrobné popsat.
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Kognitivni restrukturalizace se tyka celkového Usili o zménu v mysleni ditéte, posouvat dité
z pesimistického pohledu smérem k vice optimistickému. Zména Zebficku hodnot je vice
specificka technika pro zménu cesty jak si dité vysvétluje dlivody k chovani. Napfiklad ,,Uspél

jsem, protoze jsem tvrdé studoval” namisto ,Uspél jsem, protoze jsem mél Stésti”
nebo , otazky byly pfilis jednoduché”. Prvni pfiklad reflektuje vnitini kontrolu jako vysvétleni,

zatimco pozdéji ukaze vnéjsi kontrolu — faktory mimo osobnost ovliviujici vysledek.

Pokud je totalni skére ziskané z dotaznikd kognitivni dimenze, je potom zapotiebi aplikace
nastroju z této dimenze.

Nastroje

Spojovani myslenek, Pocitl a Akci

Cim vice student porozumi spojeni mezi myslenim, pocity, chovéni a jednanim, tim vice
budou techniky fungovat.

e To, co si myslime, Ze ovliviluje nase jednani. — ,Myslim, Ze mé mas rad, tak se
usmivam, kdyz té vidim“

e To, co si myslime, Ze ovliviiuje to, jak se citime. — ,Myslim si, Ze mé mas rad, tak si
uzivam, Ze jsme spolu.”

e To, co délame, ovliviiuje nase mysleni. — ,0dmitam si hrat, protoZze se bojim, Ze se
zranim.”

Cviceni 1 : Myslenky a pocity

Toto cviceni je nejvhodnéjsi pro déti na prvnim stupni, ale mize byt adaptovano i na druhy.
Zabere pfriblizné 20 minut a jeho efektivita spociva vtom, kdyz student spatfi spojeni
mezi myslenkami, pocity a jednanim v jiné kazdodenni situaci.

Pfibéh se odehravd sjednoduchou kreslenou postavickou. MlzZe obsahovat nejnovéjsi
telefon nebo PC hru, véetné papirového draka.

Cast 1 Byl jednou jeden maly kluk/holka(podle 7&ka, ktery také ma mozZnost vymyslet
jméno). Takze, Samuel ma rad draky a v obchodé pobliz jeho domu, vidél jednoho svitivé
¢ervenozlutého. Sam si myslel, Ze kdyZz bude mit takového draka, bude nejstastnéjsi kluk
na svété. A na narozeniny ho dostal od rodica.

Otazka pro zaka: ,Jak si myslis, Ze se Sam citil? Co si myslis, Ze si Sam myslel?*

Klicové body

Zapojte dité co nejvice do viech ¢asti pribéhu. Clefite myslenky, pocity a akéni ¢asti piibéhu
jako specifické pojmy.

Sumarizujte pribéh a zkontrolujte, zdali rozumi
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Cast 2 Vi§, co se stalo dal? Velmi silny vitr vytrhl draka ze Samovych rukou a drak mu uletél.

Otdzka pro zaka: Myslis, Ze bude Sam pofad stastny? MUzes$ nakreslit oblicej, jak se Sam citi?

Co si myslis, Ze si bude Sam myslet ted? Co se zménilo?

Diskutujte o situaci v jednoduchych pojmech se Zadkem — Sam se citil dobre a byl stastny,
kdyZz mél draka, ale kdyZ ho ztratil, vSe se zménilo. Pomozte Zakovi vytvofit spojeni mezi tim,
na co myslime, co citime a co se nam stane. Efektivita tohoto cviceni muize byt spatrena,
kdyz zak dokaze identifikovat spojeni mezi myslenkami, pocity a jedndnim v jakékoli
kazdodenni situaci.

Cviceni 2: Technika emocionalni zmény pomoci knofliku

Cviceni je nejvice vhodné pro stfedoskolaky. Zabere asi 20 minut a jeho efektivita mize byt
spatfena v tom, kdyz student dokaze pouzit techniku kontroly a pochopeni svych negativnich
pocitl. Tento pfistup vymyslel Alfred Adler (1969) a jeho cil je naucit se pomoci myslenek
zménit nase pocity. Pfiprava a kontrola

Pfiprava a platnost

Nejdrive si povidejte o negativnich pocitech, a jestli je spravné, kdyz lidé chtéji povzbudit
toho, kdo ma Spatnou ndladu tim, Ze mu fikaji ,Vzchop se!” ,Dostan se ztoho!“ Nékdy,
kdyZ ma student Spatnou naladu, je v poradku tuto skutecnost respektovat a mit Spatnou
naladu. ALE pokud jedinec chce tuto ndladu zménit, pak je to mozné

Krok 1
Umozinéte ditéti rozpoznat své negativni pocity napf. smutek, vztek, deprese.

Dale s ditétem probereme, jak je moiné tyto negativni pocity bezpecné vyjadrit (napfr.
bouchnuti do polstare, kfikem, placem, malovanim, nakopnutim balonu, napsanim dopisu,
grimasami atp.)

Krok 2

Mysleni mlzZe byt ditéti vysvétleno jako tlacitko, kdy mizeme po jeho zmacknuti Spatny
pocit zménit na pocit prijemny. Umoznéte ditéti zjistit, co ho rozesmiva, co mu pripada
legra¢ni. Mohlo by to byt néco, co pro dospélého az tak legracni neni. Diskutujte se
studentem, jak premyslet o téchto humornych situacich pristé, az se zase bude citit smutny,
nebo v depresi, tak aby nové, pozitivni pocity mohly nahradit ty negativni.

Jedinec ma nyni rychlou techniku, pomoci které muaze kdykoliv a kdekoliv cvic¢it zménu svého
stavu pocitd. Pokud je student schopny to snadno provadét, pak zjisti, Ze tyto myslenky
muzZou taky vést k fizeni pocitl smutku a zlosti.
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Krok 3

Pokuj je to moziné, mlzZeme také vysvétlit princip ndkazy, tendence chytit od ostatnich lidi
dobré pocity. Pokud maji déti dobrou naladu, pravdépodobné tim ovlivni i svoje pratelé.
Ovérte, jestli mladi lidé védi, jak dostat do dobré nalady svoje rodice a jestli tahle technika
funguje také na specifické ucitele. Podporuje to znalosti mladych lidi o pocitech a o tom,
jak mit pod kontrolou ne jen svoje pocity ale i pocity ostatnich lidi.

Cviceni 3 + 4: Identifikace myslenek a vyrovnané premysleni

Nasledujici dvé cviéeni jsou uzitecné pro druhy stupen zakladnich skol a stfedni Skoly. Zabere
priblizné 30 minut. Efektivita cviceni mUze byt spatfena, kdyZ student umi pouzit techniku
kontroly a zmény negativnich pocitu.

Existuje spousta aktivit, které mohou byt vyuZity k pomoci studentlim pfemyslet presnéji
a zvladat negativni myslenky, ale hodné z nich je potfeba kombinovat navzajem. Napfiklad,
po identifikace myslenek musi nasledovat vyrovnané premysieni.

Identifikace myslenek

Dité uvadime zadmérné do rlznych situaci a vyzev a pomahame mu identifikovat jeho
myslenky. Pro uvédoméni si je dllezity prvni krok, pomUzeme ditéti, aby specifikovalo vyvoj
udalosti, vice detail( dava Cistéjsi obraz situace.

Vyrovnané premysleni

Po identifikaci negativnich myslenek, kdy si déti spojily situace s negativnimi zkuSenostmi
(dyslektik-jde o ¢teni, budu to mit Spatné) pracujeme s nasledujicimi otazky.

- Potyka se dité opravdu s problémem, ktery mu ptindsi strach a negativni pocity? (Je
to opravdu dyslektik?)

- Co by ti fekl, tvdj nejlepsi kamarad, kdyby védél, Ze o sobé takto premyslis?

- Co bys mu rekl ty, kdyby on pfemyslel sdm o sobé, jako ty?

Zastavovani myslenek

Toto cviceni je nejvice vhodné pro studenty na Urovni stfedni Skoly. Zabere pfiblizné
10 minut a efektivita cviceni spociva ve schopnosti pouzivat techniku Uspésného védomého
pferuseni negativnich pocita.

Myslenky jsou jako voda, ktera déla cesti¢ky v pisku, protoze vidycky sleduji stopu. Cim vic
premyslime o situaci urcitym zplsobem, o to pravdépodobnéji se bude pfisté v podobné
situaci vyskytovat stejny prabéh.
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NosSeni elastického pdsu kolem zdpésti mlze pomoci zakiim zdolat zlozvyky. Ptitahovanim
pasku proti jejich zapésti, kdykoliv se vyskytnou negativni myslenky, pomaha zastavit stopu
myslenek a pfipomenout, Ze takové myslenky mohou kontrolovat.

Dalsi jednoduchy ndpad je vzit negativni myslenky a asociovat je s melodii, ktera Zaky
rozesméje. Potom, kdykoliv se myslenky vyskytnou, pfijde tendence poslechnout si tu
melodii.

Poskytnout 7Zakim strategie kvyporadani se s negativhimi myslenkami je prvni krok
k prevzeti kontroly a vedeni. Umoznujici studentovi se vzdat je jednoduchy, ale neuzite¢né.

Pamatujte si, Ze pomdahani studentovi kontrolovat jeho mysleni, neni okamzitou zalezitosti,
zabere to néjaky Cas. Jedinec potfebuje objevit nékolik metod k tomu, aby nasel tu, kterd
u néj funguje. Nékteré techniky fungovat nebudou, ale vétsSina cviceni je zamérena tak,
Ze pravdépodobné fungovat budou.

Prevzit veleni

Cviceni je nejvice vhodné pro druhy stupen zdkladnich Skol a stfedni skoly. Zabere ptiblizné
20 minut a efektivita spociva v tom, Ze zdk umi presné a snadno ucinit rozdil mezi odliSnymi
typy prohldseni.

Tato aktivita vyZaduje c¢teni prohlaseni a rozhodovani studenta, zdali kazdé prohlaseni
predstavuje sebekontrolu nebo sebeobvifovani.

Nakresli ¢aru, kde na jednom konci bude sebekontrola a na druhém konci bude
sebeobvifiovani. Ovér si, zda student rozumi rozdilu mezi myslenkami ohledné
sebeobvifiovani a sebekontroly. Pokud nékteré prebyvaji a negativni myslenky
sebeobvifiovani jsou identifikovany, pak mohou byt pouzity v pfedeslém cviceni.

Prodiskutujte se studentem ndsledujici tvrzeni a feknéte mu, aby vybral, které nejblize
popisuje jeho situaci. Cilem je podpofit a nabadat k takovym tvrzenim, které odhali osobni
zodpovédnost. Student umisti znacku na ¢aru, aby ukdzal kde si mysli, Ze se dané tvrzeni
vyskytuje. Pracovni list pro studenta se nachazi na CD.

e Sebekontrola — Sebeobvifiovdni
Jsem hloupy, ostatni jsou chytfejsSi nez ja. — Pokazil jsem test, musim se vic ucit.

e Sebekontrola — Sebeobvitiovdni
Dostdvam prezdivky, protoze mé nikdo nema rad. — Za¢nu chodit do krouzku, abych poznal
nové lidi.

e Sebekontrola — Sebeobviriovdni
Nikdy si nezapamatuju, co mi bylo feceno. — Vezmu si notysek, abych si zapsal, co mam délat.

e Sebekontrola — Sebeobviriovani
Pokazil jsem hlaskovaci test. — Vytvorim karticky a budu je predcitat.
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e Sebekontrola — Sebeobvifiovdni
Vyrusoval jsem, kdyzZ jsem sedél. — Byl jsem pozadan, abych se prestéhoval.

Zavazek

Tohle cviceni je vhodné pro zakladni i stfedni Skoly. Zabere ptiblizné 20 minut a efektivita je
spatfovdna v tom, Ze Zaci pfi reSeni novych ukold vyuZivaji odlisné kroky.

Nasledujici cvi¢eni vychazi z modelu Crolla a Hastingse (1996) a mlze byt pouZito k pomoci
studentlm objevit specifické Ukoly zplsobem, ktery rozviji jejich konstruktivni a positivni
mysleni. Pracovni list pro studenty se nachazi na CD.

Nejdrive, zvolte se studentem ukol, ktery ma byt splnén

Krok 1 : Nastavte ukol

Krok 2: Akcni plan

Nasledujici otazky pomohou studentovi systematicky analyzovat ,Srouby a matice” dkolu.

Klicové otazky

1. Co je potreba ke splnéni ukolu?
Jaky bude kompletni cil?
Jaké jsou potieba zdroje ke splnéni ukolu?
Jaké jsou potfeba dovednosti a kvality?
Jak dlouho zabere plnéni ukolu?
Jak je ukol zajimavy? -//-
Pridej dalSi vhodné otazky
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Tento rozhovor by nemél trvat déle nez 5 minut a mél by zahrnovat napady na prekonani
jakychkoliv obtizi.

Krok 3: Prezkoumani ukolu

Na tomto misté pfitahnéte studentovu pozornost, aby byl ucinén pokrok a jak ho bylo
dosazeno. Tohle zvysi studentlv smysl kompetentnosti a ukdZze mu, Ze Uspéch zalezi na usili,
ne jen na schopnosti a Stésti.
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Klicové otazky
1. Do jaké miry jsou naplnény cile?

2. Byl ten plan dobry?

3. Jaka zlepseni byly provedeny?

4. Bylo to tak tézké, jak jsi predpokladal?

5. Bylo to tak zajimavé, jak jsi cekal?
Nové cile

Se studentem objevujeme nové, dalsi cile, které jsou potiebné k nastaveni a povzbuzeni
studenta k prdci, pomoci stejnych krokda.

Preskolovaci kompetence

Toto cviceni je nejvhodnéjsi pro stfedosSkolské studenty a zabere pfiblizné 20 minut.
Jeho efektivita mizZe byt pozorovédna naptiklad, kdyz student mize hledat jasné a snadno
rozdily mezi odliSnymi typy tvrzeni.

Kdyz Zaci pouzivaji strategie, které jsou nakonec sebeznicujici, jako napfiklad ndmaha,
podvadéni, prokrastinace, jejich cilem je ve skute¢nosti ochranit vyznam sebehodnoceni.
Preskolovaci kompetence zahrnuji modelovani — student uslysi a uvidi kroky dospélého
vedeni k vyporadani se s problémem. Napftiklad: ,Potfebuji rozloZit tento Ukol na mensi ¢asti,
pokud se chystam udélat pokrok.“ Nejdllezitéjsi cast preskolovacich kompetenci
je poskytnout mnoho pfrilezitosti pro praxi studentd.

Cile pomahaji studentim:

1. koncentrovat se na ukoly, spi$ nez se nechat rozptylovat strachem z netspéchu

2. zareagovat na frustraci vracenim jejich krok( k nalezeni chyb nebo nacvicenim
alternativniho zpUsobu pfistupovani k problému misto vzdavani

3. pfic¢ist jejich neuspéch k nedostatecné namaze, Uusili, nedostatku informaci,
nebo spolehnuti na neefektivni strategie spisS nez na nedostatek schopnosti.

Pod zdvazkem preskolovacich kompetenci pomdaha studentovi vidét, Ze Usili, tykajici se uceni
novému ukolu je investici smérem k Uspéchu, spiS neZ risk tykajici se selhani. Student
nemuzZe doufat v Uspéch bez Usili. Dovednosti, které vzristaji ve specifickych oblastech,
ukazuji a zddraznuji ditéti, jaky je ucinén pokrok. Klicovym ukolem pro cviditele,
jako pro pozorovatele je zaméfit se na to, jak dobfe jsou nové dovednosti zvlddnuté pomoci
vlastniho Usili a vytrvalosti ditéte.

Potencionalni vytéZek tohoto pfistupu je mit studenty, ktefi si ceni uceni kvili uceni
samotnému. Tohle je nesmirné cenné a tak je velmi zdsadni pro Skolu a domov pIné zaclenit
sebesamé do povzbuzujici, udrZujici a znovuoZivujici motivace zaku.
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Znovuzavedeni FeSeni problému

Toto cviceni je nejvice vhodné pro zaky 2. stupné Zakladni Skoly a studenty stfedni Skoly.
Zabere pfiblizné 10 minut a jeho efektivita miZe byt pozorovdna v tom, jak student chape
nasledky svého chovani k ostatnim Je to cviCeni na to, jak vyuzit chyby v chovani
pro pfilezitosti k uceni.

Otazka €. 1: Co se stalo?

Misto zaméreni na ,,pro¢?“ se vychovny problém naskytl — dlivody jsou obvykle komplexni
a kazdym jedincem nelplné pochopeny — je lepsi se zeptat ,co se stalo?“ Scitlivym
dotazovanim by to mélo pfinést jasnéjsi popsani situace, co se konalo. Bez obvifiovani mlze
byt jedinci ddna moznost dat laskavéjsi vycet jeho chovani.

Napriklad: ,Na htisti jsem strcil do Tima a on upadl.”

Otazka €. 2 : Kdo byl zasaZeny a jak?

DalSi sada otdzek je cilena na pomoc studentovi pochopit nasledek jeho chovani.
Pro pokracovani prikladu s Timem, do kterého bylo stréeno, nasledek mohl byt, Ze kdyz
spadl, zacal plakat. Znovu, dlvody jednani nejsou nyni v hledac¢ku. Pomoci zastaveni se
u aktualni uddlosti je student zadan, aby se zaméfil na déj a nasledky v neodsuzujicim stylu.
MuUzZe se oclekdvat, Ze déti budou v chovani chybovat, protoZe jesté nemaji dospélacky
repertodr pro zvladani obtiznych situaci, ale budouci chovani m{ze zdleZet na tom, jak tyto
chyby jsou zazité.

Otazka €. 3: Jak miZe situace véci zlepsit?

X

Toto je ,regeneracni“ faze cviceni. Jak mGze pachatel udélat napravu? Rict ,promii“ mdze
byt pfilis jednoduché a nemusi mit zddné opravdové ponauceni z incidentu, ktery se stal.
Jestli byl nékdo zranén, pak pachatel muZe udélat napravu pomoci néjaké aktivity
k rozveseleni obéti, napriklad nakreslenim obrazku, nebo by mohl byt specialnim partakem
na dany den. Pokud problém narusoval lekci, vyuéovani, pak vénovat cas nécemu
konstruktivnimu pro tfidu, co by mohlo byt opét lepSim ndsledkem nez udrzovanim déti

na misté o prestavkach.

Otazka €. 4: Co jsme se naucili? Co ndm pristé pomdizZe udélat lepsi rozhodnuti?

Tahle otazka se tykd toho, jak vyuZzit a dokdzat uZiteCnost alternativniho Feseni
do budoucna? Studentovi by mohli byt dany nékteré specifické ukoly k procviceni, které by
mu pomohli to pfisté zvladnout Iépe.

Osobni zodpovédnost a sebe-porozuméni

Toto cviceni je nejvice vhodné pro stfedoskolaky a zabere priblizné 10 minut. Jeho efektivita
mUZe byt pozorovana, kdyZ student rozumi, Ze pti Spatném rozhodnuti se predpoklada,
Ze budou analyzovany moZnosti volby, pochopi je a ponauci se z nich. Pracovni list na CD.
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Jednoduchy list se zapisky mize byt pouzivan k systematické praci skrze vychovny problém.
Pfi praci se studentem, je incident zaznamendn a datovan co nejdetailnéji jak jen je to
mozné. Otazky, kdo, co, kde, kdy mlGzZou byt pouzity? (co mUZe byt pouzito?) — s kym jsi tam
byl? Co jste délali? Kde jsi byl a kdy se to stalo?

Dalsi a obtiznéjsi je dotazovani, jak je jedinec vloZzeny do problému. Je student schopny vidét
a vzit zodpovédnost za specifické déje, které vedou — vedly k nastavani problému? Jestli ano,
mUzZe zvaZovat ohled na alternativni déje, které by mohly predejit problému? Mlze to vést
k premysleni o prakticky moznych alternativdch. Nékdy se tento pfistup nebude zdat
zpocatku fungujici a mlze to byt hodné ocekdvano od studentl (co je od nich ocekavano?),
ktefi stoji opodal a reflektuji své jednani.

Nicméné protoze to nefunguje napoprvé, nemél by odradit studenty od predstavovani jejich
prvkl. MUze se konat pozvolné piekonani a docilit k osobni zodpovédnosti student(.

Priklad poznamkového listu

Datum incidentu

Co se stalo?

Kdy se to stalo?

Kdo byl zasazen?

Citim, Ze jsem vloZen do incidentu, protoze...

Myslim, ze to souvisi s ni/s nim

Nestalo by se to, kdybych

Kdyz zpétné premyslim o tom, co se stalo, preji si...

PFisté pfi nécem takovém, udélam

Narocné negativni de- katastrofovani

Toto cviceni je nejvhodnéjsi pro stfedoskoldky a zabere pftiblizné 20 minut. Diky tomuto
cviceni se student nauc¢i mluvit v obtizné situaci, jak se se situaci pozitivné vyporadat.
Pracovni list pro studenta na CD. Casto mdze student ,awfulise” situace. Student si predstavi
nejhorsi moziny nasledek — znak, Ze umi vytrvat — setrvavat v dospélém Zivoté. Jedinec pohlizi
na svét skrz negativni ramec a mize vidét pouze nejhorsi zavéry — sklenice je vidy napll
prazdnd, nikdy napal pIna.
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Toto cvi¢eni zahrnuje vybranou situaci dospélym, kterou student nemd rad a pomdha
studentovi si predstavit nejhorsi mozny zavér, ktery by se mohl hypoteticky v této situaci
stat.

Role dospélého je pfivést cit perspektivisty do situace. Student si bude casto prfedstavovat
nasledky, které jsou vysoce nepravdépodobné, neredlné a nékdy také nemoziné. Typ obtizné
vybiranych scénard by mél byt zaloZen na prostredi skoly.

Cvicici pomaha Zakovi vybrat naucnou situaci, kterou nema student rad.

Objevi s zakem realné nasledky.

Jaka je nejhorsi véc, kterd by se ti mohla stadt v této situaci?

A nejlepsi zavér:

Co by mohla byt nejlepsi véc, kterd by se ti mohla stdt?

Zkusit vnést realny, nejpravdépodobnéjsi zavér.

Co myslis, Ze se nejpravdépodobnéji stane?

Vyplyvajici zplisoby zvladani situaci mizZzeme dobre vést ke specifickym dovednostem studenta,
potiebnych k tomu, co si osvoji nebo vykond dobre.

Jestli se stane ta nejhorsi véc, co bys udélal pro to, abys to zvladl?

Pozitivni mysleni

Toto cviceni je nejvhodnéjsi pro vSsechny studenty a zabere pfiblizné 20 minut. Diky tomuto
cviceni se student muUZe naucit vyvoldvat si pozitivni vzpominky na Skolu, namisto téch
negativnich.
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Tendence mnoha student( je mit automaticky negativni ramec, ktery ma v nich za nasledek
vzdy si vS§imnout nelspéch, konfliktd a/nebo smutnych, moment(. Toto cviceni jim pomUze
myslet pozitivnéji a pretransformovat situace — J4 nemuUzu — Ja to zkusim. Ja selZu — J3 to
budu zkouset.

Cvicitel umoznuje Zakovi dokoncit véty uvedené nize. Pokud je véta pro zaka pfiliS obtizn3,
pak se cvicitel rychle presune a zkousi vytvorit mentalni nastaveni mysleni pozitivnéji.
Po zhotoveni, cviCitel muUzZe pridat néjakou oblast, kterda je pro daného Zaka specificka.
Student potom vybere 2, nebo 3 véty k zapamatovani a opakovani na pozadavek dospélého.
Pracovni list pro studenta se nachazi na CD.

Vytvor list pozitivnich myslenek o sobé:

1. Jedna véc, kterd se mi na sobé ve skole libi, je...
2. Ve skole se téSim na..

3. KdyzZ jsem ve Skole, citim se dobre v..

4. Oblibena skolni vzpominka je..

5. Néco, co mi ve skole jde, je...

6. Neddvny Uspéch ve Skole byl...

7. Vim, Ze umim...

8. Jsem nejlepsiv..

9. Moje nejlepsi kvalita je...

10. Pratelé se na mé mohou spolehnout v..

11. MUj nejoblibenéji Skolni vylet byl...

12. Kdybych musel o sobé fict jednu dobrou véc...
13. Nedavny problém, ktery jsem Fesil, byl..

14. Dovednost, kterou jsem si osvojil...

15. Lidem ve Skole se libi kdyz (ja)

Pfidej vic a pomoz Zakovi vybrat 2 nebo 3 véty k praktikovani kazdy den.

Shrnuti

Pfeména zakladnich myslenek a presvédcéeni, které student ma, neni jednoduchy ukol,
ktery by byl rychle vyresen. Vybér technik pouzivanych ke zlepseni Zakovy/studentovy
sebedlvéry, bude také zdlezet na individudlni Urovni kognitivnich schopnosti jedince.
Rozvoj pozitivniho mysleni bude také potfebny ktomu, abychom mu umoznili predejit
jakymbkoliv obtizim v chovani.
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SOCIALNI DIMENZE

Vsichni Zijeme v néjakych skupindch, at jsou ro rodiny, skupiny pratel, Skolni tfida,
nabozenskd nebo politickd skupina, jsme v podstaté ,socidlni tvorové” a vyhledavdme
spolecnost jinych —

Prvni dukazy o vrozeném socidlnim citéni Clovéka se objevuji vjeho brzkém hledani
pozornosti, jez ho vede k vyhledavani blizkosti dospélych (Adler, 1992: 46).

Pro Skolni personal neni zvlastni zazit velmi milé dité, kdyZz jsou s nim sami, v individualnim
kontaktu. ZkusSenost stimto ditétem se vSak méni, jakmile je dité ve tfidé a pracuje
ve skupiné vrstevnikd. Socidlni rozmér chovani by nemél byt ignorovan. Nékdy dité selze
v osvojeni si dobrych pratelskych schopnosti a jeho Cas strdveny ve Skole mulze byt
ve vysledku negativni zkuSenosti.

Jako socidlni tvorové jsme si vyvinuli komplex pravidel, jak se chovat v rliznych socialnich
kontextech. Byt soucdsti skupiny spliuje zakladni lidskou potfebu a jako ¢lenové skupiny
mame pocit uréitého vlivu nebo sily. Ve tfidé déti to neni jiné. Déti pfirozené délaji chyby
a udi se jak ziskat klicové potreby, pozornost, jak byt oceflovdny a mit urcity vliv na situaci
ve tfidé. Proto je ve Skole béiné, Ze se zdk chovd dobre v nékterych hodindch, ale rusi
v hodinach jinych. Déti také zfidka pouzivaji jazyk, ktery pouzivaji s kamarady doma — byly
socializovany na pfislusné chovani v pfislusnych situacich. Pro nékteré déti je obstat
vrstevnici pro né nejdulezitéjsi. Proto jedna z nejvyznamnéjsich skupin, ve které dité stravi
své détstvi je Skolni tfida. Pro mnoho z nich je to spolecenstvi na moznd 11 a vice let, s tim
vysledkem Ze casto vznikne dlouhotrvajici pratelstvi s nékterymi z vrstevnik(l. Déti se udci,
dozvidaji se néco o sobé, srovnavaji se s ostatnimi, ale pro mnoho déti to mize byt néjakou
dobu naroc¢né a stresujici.

Naptiklad dité s poruchou uceni nebo komunikace se srovnava s détmi, které takovou zatéz
nemaji. V soucasném skolnim prostredi je klicovou dovednosti byt Uspésny a déti brzy zjisti,
Zze dominantni hodnotou ve Skole je Uspéch. Byt Uspésny znamena byt hodnotny, ale tyto
preventivni bariéry k Uspéchu vedou kriziku snizeného sebehodnoceni. Jak dité reaguje
a zvlada pocit jinakosti od vétsiny vrstevnik(, zalezi na mnoha faktorech, jako je individualita,
rodinné zazemi, sebehodnoceni aj. Ale je dulezité fici, Ze se na problémy s chovanim musi
nahlizet ve skupinovém (globalnim) kontextu. Odpovédi je to, jak jsou Skoly organizovany
a zakladany, jak urcuji postaveni vzdélavani, Ze vSsechny déti musi dosdahnout stejného cile.

Vzdy tu budou déti s nedostatkem socidlné skupinovych kompetenci, dllezitych pro to, stat
se ¢lenem skupiny. Tyto kompetence zahrnuji schopnost sdileni, stfidani se, naslouchani
a reSeni konflikt(. Predpokladame, Ze déti ziskavaji tyto schopnosti odmali¢ka ve svych
rodinach, kde nejsou nezbytné. Je potieba, aby si Skola polozZila otazku, zda je v jejim zdjmu
ucit déti spolupracovat - pak jsou tyto dovednosti nezbytné a nékteré je potieba se aktivné
ucit. Pokud tomu tak nebude, tak nedostatek téchto dovednosti povede k problémim
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v chovani, které budou u déti pretrvdvat a ucitele rozptylovat. Pti pohledu na problémové
profily nékterych déti je jasné, Ze klicové zasahy se maji odehrdvat na podkladé socialni
dimenze.

Nezbytné znalosti pro kooperaci a obecné pro to, byt ,tymovy hrac”, jsou zdakladni
pro viechny déti, aby byly Stastné a Uspésné ve skupiné vrstevnik(. Déti s nedostatkem
socialnich kompetenci jsou casto vylouceny z kamaradskych skupin jiz v nizkém véku.
V pozdéjsim véku pak zjistujeme, Ze vyhledavaji jiné lidi se Spatnymi socidlnimi dovednostmi
(a tak si pro sebe zvoli tu nejhorsi roli ze viech).

Klicovou dovednosti, kterd je nezbytna k rozvinuti fungujicich interaktivnich kompetenci,
mistem, zatimco neocekdvané mize byt nestalé. Pokud dité mize véfit jinému ditéti, Ze mu
neublizi nebo ho nezradi, mize se z toho vyvinout bezpecné pratelstvi. Ale pokud ma dité
nedostatek socidlnich kompetenci, mize to negativné ovlivnit jeho vztah s vrstevniky.
Pokud je dité napfiklad roztékané a prchlivé, potom se jiné déti, pfi hfe snim nebo
pfi pokusech navazat s nim pratelstvi, stavaji obezfetné.

Co je to, co détem umoinuje byt pfipravené a adaptabilni vtéto oblasti? A rozvijet
dovednosti planovat doptredu? Ladd a Mize (1983) vysvétluiji:

Jsou schopné organizovat mysleni a chovani k efektivnimu pribéhu jednani, k dosazeni
kulturné pfrijatelnych interpersonalnich cilG. Zaroven jsou schopné zménit chovani vzhledem
ke zméné cile, aby jej mohly dosahnout (Ladd a Mize, 1983:154).

Nasim cilem je podpofit zaky, ktefi maji problémy se vztahy v disledku deficitu socialnich
kompetenci.

Socidlni nastroje

Obvykle se déti u¢i nezbytné socidlni dovednosti pro mnoho riznych situaci, ve kterych se
kazdodenné ocitaji. Napf. jak se chovat doma s rodinou, pfibuznymi, kamarady, na ulici,
na hristi nebo ve tridé. Déti se vyjadfuji jinak doma a jinak ve spolecnosti kamaradu.
Kazda situace vyzaduje odliSny ptistup k tomu, co je povaZzovano za spravné chovani. To se
déti obvykle uci napodobovanim druhych — spravné chovani jako povzbuzujici a Spatné
chovani jako odrazujici. Pro nékteré déti to neni dostacujici pro to, aby si osvojily nezbytné
dovednosti. Tyto potrfebuji vice formalnich instrukci. Nastroje pro ndacvik socidlnich
dovednosti umoznuji ucicim se osvojit si nezbytné dovednosti. Misto trestu za nevhodné
chovani mohou byt pouceny o tom, jak zlepsit své chovani formou ,vidét chybu v chovani,
jako moZnost se z ni poucit.”
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Socialni nastroje

Zda se, ze dnes jsou vic ve Skole vstépovany détem takové hodnoty - jako starostlivost,
déleni se a pomahani si — tedy hodnoty, které by mély byt zpravidla uceny doma.
Tato predskolni socidlni vychova nem(zZe byt v dnedni dobé prevzata a nastroje v této Casti
jsou zaméreny na pomoc tém, ktefi maji potize pti spolupraci v hodinach ¢&i vychazet
s vrstevniky béhem volného ¢asu.

Kdy pouzit socialni nastroje?

Ucici se budou Cerpat z téchto dovednosti, pokud zaZivaji problémy se svymi vrstevniky
(vétSinou problémy zazité béhem traveni volného casu). Vétsina mladych lidi se udi intuitivné
takové dovednosti, jak navazovat a péstovat kamaradské vztahy, ale pro ty, kterym to pfijde
obtizné, at uz z jakéhokoliv divodu, je cilend podpora to zakladni a hlavni.

Nastroje

Je klicové odpovédét si na otdzku tykajici se socialnich kompetenci — Jednd se o obtizny
vykon, nebo je to nedostatkem dovednosti?

Souvisejici s vykonem znamena, Ze dité ma socialni dovednosti, které vyZzadujeme, ale neumi
je pouzivat. Napriklad zak respektuje ucitele, ale je neslusny a odmitavy k ostatnimu
personalu ,,nejste muj ucitel”.

Z priloZzeného CD si mUzZete vytisknout dotaznik tykajici se posouzeni vykonu.

Zak/student:

=

VyuZiva schopnosti v nékterych situacich a jinych ne? ANO/NE
Ma dospélé, které md rad a které ne? ANO/NE

VyuZiva dovednosti, kdyZ je odmérnovdan? ANO/NE

Ukazuje dovednosti pod tlakem trestu? ANO/NE

Déla rozdily mezi riizné postavenymi dospélymi? ANO/NE
Délad rozdily mezi muZi a Zenami? ANO/NE

Je populdrni mezi spoluZdky, vrstevniky? ANO/NE

Ma dobré a spatné dny? ANO/NE

UbliZuje spoluZdkiim a dospélym? ANO/NE

10. Mad vhled do toho, jak jeho afekty ovliviuji ostatni? ANO/NE

© 0N U A WN

Jestlize se vyskytuje 5 a vice ANO, znamena to, Ze se jednd o problém souvisejici
s vykonem.
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Respekt

Jednu z nejdulezitéjsich starosti vyjadfuje respekt nebo jeho nedostatek. Mnozi dospéli
ve Skoldch dnes citi, Zze klicovy problém je v nedostatku respektu, ktery se jim dostava
od zakl — toto se tyka jak primdrnich, tak sekunddrnich pracovnikd. Tento problém je
zdlraznén faktem, Ze mnoho ztéchto déti a mladistvych ma nezbytné predpoklady byt
uctivymi, ale nevyuzivd je.

Oxfordsky slovnik (1956) definuje slovo ‘respekt” jako:

Vyhnuti se degradaci, urazeni, zrafiovani, zasahovani, prerusSovdni, hrozby a zdrZeni se
nevhodného chovani nebo myslenek.

Tato definice by se setkala se souhlasem vétsiny skolniho personalu.

Je velmi obtiZné vysvétlit, pro¢ nékteré déti a mladistvi nerespektuji zaméstnance 3Skol.
Existuje mnoho rlznych vysvétleni, ale je zde dllezZité analyzovat a pochopit chovani, nez se
mu pfrizpUsobit. Jednoznacné, tento typ chovéani je nékolika jedinci opakovan a tak je
pravdépodobné, Ze najdeme néjaké spolec¢né prvky, které ndm pomohou toto chovani
vysvétlit.

Ve tfidé by mohla byt na viné asociace. Toto vysvétleni by se hodilo na ty instituce, kde je zak
prezentovan praci, které bud nevéfi, nebo na ni nema. Nositelé tohoto uspofadani jsou
potom frustrovani a mohou upadnout do syndromu ,zastfeleni posla“ (m@j vyklad: agrese

a nerespekt se obraci proti nositeliim pravidel — tj. uciteldm).

Nerespektovani na hfisti maze byt vysvétleno skrze vzpurnost. Kdyz jsou Zaci ve tridé,
jsou kontrolovani, jejich pohyb a zdkladni svobody se fidi jednim, nebo dvéma dospélymi —
jednim z nich je obvykle ucitel, ktery ma postaveni, moc a vahu. Tfida je umélé prostredi,
kde je Zak bran spiSe jako soucast skupiny, nez jako individualni osobnost. Hleda sam sebe
v uzaviené skupiné zakul, ktefi by se normalné nesetkali, ale zde neni na vybér a on mluvi,
kdyz ma mluvit a sedi, kdyZz ma sedét. Volny cas je jiny, nebot Zaci mohou jit, kam chtéji
a setkdvat se s kym chtéji, podle své vlastni volby. Takze kdyz dospéli sleduji chovani zaku
vtomto kontextu, ukaze se, Ze dospéli zasahuji do cenného osobniho ¢asu Zakl. Reakci
na nerespektovani je Zadost o osobni svobodu. To miZe byt kombinovdno svnimanim
nizSiho statusu a vaznosti persondlu na hfisti v porovnani s ucitelem ve tfidé — to vede
k zdanlivému povoleni k hrubosti a nerespektovani.

Je zndmo, Ze Z4ci, ktefi jsou neuctivi, nejednaji s ostatnimi tak, jak by chtéli, aby bylo jednano
s nimi, a nejsou ohleduplni k ostatnim lidem a jejich pocitiim. Maji problém fesit rozdilnosti
v ndzorech slusnou cestou a jsou ¢asto teréem posméchu ostatnich lidi.
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Pripadova studie — PROJEKT RESPEKT
Jedna mald zdkladni Skola byla znepokojena rostoucim drzym, neuctivym chovdnim Zdki
k persondlu, obzvlasté k tém pripravujici jidlo a tém, ktefi dozoruji na hristi nebo v herné.
Rozhodli se proto k ndsledujicim krokum.

Krok 1: Béhem vyucovdni zacali ve tiidé s détmi mluvit o respektu. Davali priklady skrze
pribéhy a ukazovali priklady respektujiciho, slusného chovani.

Krok 2: Skupinky déti dostaly za ukol nahrdt nebo vyfotografovat priklady slusného chovani,
priklady jako napf. drZeni dveri ostatnim, rikdni ‘prosim” a ‘dékuji’. Viyslednou prdci déti
vyveésili na velké tabule po skole.

Krok 3: Kdykoliv po dva tydny déti mluvily s persondlem. Jakmile déti ukdzaly respekt,
vyplnily listek do tomboly a hodily ho do bubnu.

Krok 4: KaZdd trida méla své losovani a vitéz z kazdé tridy ziskal specidlni privilegia. VSechny
déti byly ocenény za své uspéchy v ‘Projektu Respekt’. TakZe vitézové byli vsichni.

Déti i persondl povaZuji projekt za prospésny a uspésny. Neuctivého, drzého chovdni rapidné
ubylo.

Tento pristup ndm vysvétluje vyhodu, pro¢ détem vysvétlovat, co je respekt a proc je
daleZity. Ukazovat jim pfiklady respektu a ty potom prevddét do praxe.

Odpovéd

Toto se tyka pachatele, ktery byl neuctivy a sbira body za Uspésné plsobeni na dalsi ve tfidé.
Za souhlasné body dostane odménu. Represivni dUsledky jsou takové, jako prehravani
vzhledem k nerespektovani pfipadd.

Empaticky trénink
Podili se na ném ucitel emocionalnich dovednosti chovani. Neni to lehky ukol, ale ma
vyznamny vliv. Nékteré empatické tréninkové metody jsou:

Modeling — tato technika zahrnuje uceni bud sledovanim videa, nebo poslouchdnim
pfibéhu. Dité zkusi predvidat dovednosti nékterych vzor( chovani stejné jako pocity,
které zpUsobuiji.

Trénink sebeuvédoméni — zahrnuje uéeni dané seznamem pocitd a vhodnych slov
pro odliSeni situace. Naptiklad ,hnév” nebo ,smutek” pfi kradezi kola, ,Stésti“ a ,radost”
pfi vitézstvi v prdzdninové soutézi a ,laskavost” a ,, péc¢i“ pfi pomoci pfiteli v obtizich.

Technika predstav — pfibéh vytvofeny pro urcity charakter chovani na pozitivni a negativni
cesté. Déti maji napodobit chovani tak, Ze se soustfedi na zobrazeni ditéte. U¢i se dostat
dorole a reZisér se zaméruje na oba typy chovani — neuctivé a respektujici. Dava ditéti
zpétnou vazbu pozitivnich nebo negativnich vysledkd charakteru.
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Respekt posilaujici spravedlnost

Kdyz zvazime, Ze skolni zaméstnanci nejsou dozorci student(, ale pedagogové, pak je tento
pristup idealni. KdyZz uci, mohou zplsobovat chyby v chovani, byvaji hrubi a nerespektuji

nékteré dospivajici nebo vrstevniky, neméli by nikdy fict jen ,promin“ ale i pomoci
vynahradit ubliZeni a rozileni, kterd jim byla zpUsobena. Dospivajici se napriklad ptaji: ,,Co jsi
udélal?“, ,Co je dlsledek?”, ,Jak mu to mUzZes vynahradit?“ a nakonec ,,Co si z toho odneses
pro pfisté?“ Tento pristup zméni chovani také do uceni prilezitostem, uci se vidét, ze nékteré

dlsledky jejich chovani mohou byt zodpovédné za tvoreni behavioralni volby.

Otazky k diskuzi

Zralejsi diskuzi mizZete podporovat nékterymi otazkami, napriklad:

o Co si myslis, Ze bys mél citit, kdyZ by té nékdo soudil, aniZ by té znal nebo mohl dostat
sanci poznat? Jak se citiS, kdyz nékdo hrubé vold tvoje jméno? Co citis, kdyZ do tebe
nékdo narazi na hristi a neomluvi se?

o Diskutujte na tato témata a souhlasite nebo nesouhlasite s divody: ,Zdvorilost
a zdvorilost jsou zatizeni nesmysli“

o ,Kdyz ti nékdo prokdze respekt, mél bys mu ho taky prokdzat.”, ,Jsi nastvany? Jak se
citis, kdyZz nékoho respektujes, ale ta osoba na tebe reaguje hrubé?“, ,Kdyz té nékdo
urazi, mél bys urazit také ty jeho?”

o Jaké jsou vyhody léCeni vzdjemnym respektem?

o Sledujete televizni program a diskutujete, které charaktery jsou uctivé a které
neuctivé.

o Popiste tfi véci, diky kterym byste byli vice respektovand osoba. Jak byste popsali
svoje vitézstvi s ostatnimi? Co ziskdte, kdyZ budete respektujici osoba?

o Premyslejte nad zpusoby, jak utvorit skolni prostredi vice respektujici.

o Vytvorte list vyhod respektujicich dalSi nevyhody. Popiste, co bude vypadat trida,
kdyZ to bude ndsledovat jeden nebo dalsi. Jak se k sobé budou osoby chovat a jaké to
bude mit ddsledky?

Tyto otazky mlzZete také vypalit na CD a zkusit skupinové cviceni.

Dovednostni deficity

Alternativni, nedostatek respektu je dovednostni deficit, znamend, Ze student neznd
dovednosti jako sdileni, neumi fict prosim nebo dékuji. Neni tfeba znat dlivod téchto deficitl
a selhani a ziskat tyto dovednosti, protoze cil je pomoci détem se to naucit.

Otazky:

Nedostatek nutnych socidlnich dovednosti v mnoha situacich? ANO/NE
Je motivovany k zlepseni jeho/jejiho vztahu? ANO/NE

Je casto zapojen ve sporech s vrstevniky? ANO/NE

Vztahy jsou lepsi s détmi mladsimi neZ je on/ona? ANO/NE

Nezlepsi chovani, kdyZ je potrestan? ANO/NE

Wb e
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Objevuje se zdjem pratelit se a prosit dospélé? ANO/NE
Je rad s dospélymi? ANO/NE

Vyhyba se hre, kdyZ mize? ANO/NE

Preferuje individudlni uc¢eni? ANO/NE

10 Meél v minulosti vztahové problémy? ANO/NE

© w0 N o

KdyzZz spocitate vysledek a pétkrat nebo vicekrat bude odpovéd ANO, je to jasna indikace,
ze je problém v dovednostnich deficitech. Mnoho vybornych zdroji pro rozvoj socidlnich
dovednosti najdete u déti a mladych osob. Specifické dovednosti mozind budou potfebné
ve tfidé, nebo herni skupiné. Jsou samoziejmé rozsdhlé, hlavni metody diskuze,
ktera ovlivnila praci Furmana (2004) a Strayhorna (1988).

Nevénujeme moc ¢asu na zjisStovani pripadu détskych odlisnosti. Misto toho se soustfedime
na to, co se déti potrebuji naucit, vyhybaji se tém, které jsou typické pro narusenou
konverzaci a charakteristické vice tradicni pristupy détskych otdzek.

Naptiklad, kdyZz ucici je bojovnik, cilem neni analyzovat a zastavit bojovnost, ale ucitel
potfebuje rozvijet dovednosti pro sdileni, spolupraci a feSeni probléma v konstruktivni cesté.
Neni nutné znat pfipad/pripady jak problém fesit. Kli¢ k otdzce by mél vidy byt ,Co jsou
dovednosti/potiebuje, aby nemél problém?“ vice pozitivni a konstruktivni pristup.

Rozvoj socialnich dovednosti

Krok 1 - Stanoveni cil(

Pro tento krok je dlileZitd opatrnost. Rizikem mize byt selhani motivace. Cilem je pfizpUsobit
problém na dosaZitelné feSeni a najit dovednosti, které zZak potrebuje, aby problém nemél.
Napriklad Skola chce déti, které chodi mezi tfidami, misto toho béhaji, vhodnéji by Zzadouci
chovani znazornil napis ,JDI“. Skola si takové chovdani preje. Klicovd otadzka je ,Co se déti
potrebuji naucit, aby problém zmizel?“

Pripadovd studie — Jodi 8 let

Ve tridé Jodi ¢asto kFi¢i na déti pres celou tfidu. Problém je odstranén/vyresen, ale Jodi se
potrebuje naucit pockat do prestdvky, sdilet informace s kamarddy a problém vyresit.
Cilem by mélo byt: , sdilet novinky o prestdvce”.

Pokud je problém velky, musi byt nauéeny dil¢i cile, naptiklad problém v chovani v nizké
koncentraci mlzZe byt trénovan rGznymi ukoly — zlstat na misté dany cas, poslech
bez vyrusovani, ¢ekat neZ ostatni domluvi a zvednout ruku, pokud chce néco fict, fict svij
nazor. Uspéchu je moiné dosdhnout lépe po malych krdgcich.
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Krok 2 - Modelovani

Lidé jakéhokoli véku kopiruji vzory chovéni, které vidi (Steyhorn 1998). Podle toho,
kterou schopnost, dovednost chceme ucit, ddvame Zakovi tolik pfikladG kolik je mozné.
Pokud dité sedi vedle ucitele, ktery danou schopnost ma, muiZze mu pomoci zaméfit
pozornost ditéte, vidét a opakovat co se ma naucit.

Krok 3 - Davani prikazu

Skolni personal by mél sedét s ucitelem a opatrné vysvétlit a popsat schopnost, ktera ma byt
naucena — napfiklad muze fict uciteli: ,, KdyZ jsi na htisti a chce$ se naucit hru, je dobré divat
se, jak se hra hraje a pak oslovit jednoho hrace, jestli by ses mohl pfidat.” Srozumitelnost
a primost rozvijené schopnosti, je spravnou cestou, jak pomoct Zakovi presné porozumét,
co schopnost obnasi.

Krok 4 - ProcviCovani

Jakakoli schopnost, kterou se Zdk naucil, musi vidy byt nasledovana urcitou ddavkou
opakovani. Pokud si Zak utvofi presnou predstavu o schopnosti, kterou rozviji a umi ji
prokazat, mél by nasledovat Cas, aby situace mohla byt procvicovana v riznych situacich.
Ujistéte se, Ze situace je zndmad Zdkovi, Ze je zarulen uspéch, nic nekrmi uspéch tak,
jako uspéch, postupné zvysujeme naroky situace, mizeme zapojit déti, které zak nezna tak
dobre.

Krok 5 - Monitorovani, sledovani

Nasleduje po procvicovani, druhda nejdllezitéjsi soucast pti uceni nové zkuSenosti,
schopnosti je zpétna vazba a informuje Zaka, jak si vede. Ucitel by mél ¢asto hovofit s Zdkem,
aby spole¢né zhodnotili Uspéchy, situaci a které oblasti pottebuji vice procvicovat.

Krok 6 - Uzndni, odmény

V diskuzi s Zakem musi existovat pozitivni nasledky, vedou k pozitivnim zménam. Takové
odmény mohou slouzit jako zpétnd vazba pro Zaka. Sdéluji mu, Ze je na spravné cesté,
a ze postupuje spravnym smérem.

Krok 7 - Pfisuzovani

Kone¢nym krokem, je zvnitinéni chovani zakem a chovani odpovidd jeho kvalitdm. Ukol je
pomoci zakovi ocenit, Ze schopnost, byla zlepSena skrz osobni snahu. NanesStésti tento typ
Uspéchu mulzZe byt cCasto vysvétlovan mnoha détmi i dospélymi, jako dUsledek Stésti
nebo protoZe ostatni jim pomohli. Je dulezité pomoci Zakovi pochopit, Ze jen on sdam je
zodpovédny za zlepseni svych schopnosti. Potom je pfijemnéjsi pro zaka celit dalSimu ukolu
s virou ve svoje schopnosti, diky kterym mUze uspét.
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Tyto myslenky umozni uciteli vyporadat se s dvéma kategoriemi problémi v socidlnich
dovednostech — vykonovych a schopnostnich deficit. S témito dvéma modely mize ucitel
nahlizet na jakoukoli socidlni schopnost, jako na ucebni prileZitost, ale pokud ma byt jakakoli
intervence Uspésna, existuji presné podminky, které zvysi pravdépodobnost Uspéchu v obou
oblastech:

1. rozumi ucitel potfebam riizného spolecenského chovdni v riznych spolecenskych
situacich?

2. existuji prileZitosti pro Zdka, aby schopnosti, dovednosti praktikoval?

3. miZe byt tato schopnost nepretriité a citlivé odmériovana a podporovdna?

Shrnuti

Je zfejmé, Ze mnoho uceni ve Skoldch probiha prostfednictvim kooperativniho uceni —
spolupraci. Je pfirozené, Ze vsichni Zaci jsou schopni se pfiblizit v pozitivnim chovani
s vrstevniky. Ti, ktefi maji nedostatky v téchto schopnostech, celi zdvainym problém0m.
Stoji za povSimnuti, Ze existuje mensina zaku, ktefi maji obé oblasti deficitnich a schopnosti
propojeny. Zabere ¢as a odhodlanost, aby byly tyto problémy vyreseny.






