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Uvod

Sluchové postiZzeni patifi mezi nejzdvaznéjs$i zdravotni postizeni. Ztratou ¢i
omezenim sluchového vnimani ¢lovek pfichazi o specifikum lidského ziti — pfirozené
interaktivni ziti ve skupin€. To muze vést k spolecenské izolaci, k naruseni socialnich
kontaktli a k psychické zatézi.

Sluchové postiZeni s sebou piinasi mnoho specifik jak v samotné komunikaci,
ve zpusobu a v moznostech vzdélavani a v ziskdvani informaci, tak v celé osobnosti
jedince. Negativni dopad sluchového postizeni na osobnost jedince zalezi na druhu a
rozsahu sluchové vady, dale na dob¢ jejiho vzniku, na tom, zda se pridruzuje dalsi
postiZeni, na prostfedi, na podminkach pro vyvoj, na komunikacnim prostiedku a na
zvladnuti celé situace, do niz se necekan¢ dostali rodice ditéte se sluchovym postizenim.

BéZzné kazdodenni situace, kdy se Clovek se sluchovym postizenim setkava
s majoritni skupinou slySicich lidi, mohou byt pro tohoto ¢lovéka zatéZzové a stresujici.
Ptedpokladem pro dorozumeéni se slySicimi lidmi a fungujici vzajemnou komunikaci je
pfedev§im mluvend fe¢. Mluvena fe¢ lidi se sluchovym postizenim je specificka,
odpovida danému postizeni. Vyznacuje se nespravnou, nékdy napadnou vyslovnosti,
pomalej$im tempem feci, chybnym ohybanim slov, atd. Na zaklad€ negativnich pocitl a
predeslych zkuSenosti se lidé se sluchovym postizenim komunikaci se slySicimi
v nékterych situacich vyhybaji.

Hlavnim cilem diplomové préace je prevence a eliminace zatéze a stresu u zakt
se sluchovym postizenim na zéklad€ nacviku autentickych modelovych situaci. Dil¢imi
cili je poukdzat na pozitivni vyznam nacviku modelovych situaci a na moznost zaclenit
nacvik modelovych situaci jako vyukovou metodu ve Skolach. Dil¢im cilem je také
grafické zpracovani materidlu — Ucime se Zit. Pro Zaky a mladistvé se sluchovym
postizenim. Chces objevit sviij svet? Prekladu a upravy némeckého originalu autorti
Johannese Straumanna a Gerharda Heuschmida — Leben lernen fiir horgeschddigte
Schiiler und Jugendliche. Willst du deine Welt entdecken?

Prvni kapitola je zaméfena na uvod do problematiky sluchového postizeni.
Popisuje etiologii, klasifikaci a diagnostiku sluchovych vad, komunikaci osob se
sluchovym postizenim a komunitu NeslySicich.

Druhé kapitola se vé€nuje vychové a vzdélavani osob se sluchovym postizenim.
Nejprve popisuje legislativni pohled, kde je vychova a vzdélavani zakotveno v pravnich

dokumentech. Dale se zaméfuje na vychovu a moznosti vzdélavani v predSkolnim a



Skolnim obdobi v procesu integrace ¢i specializovaného vzdélavani a na profesni
orientaci osob se sluchovym postizenim.

Tteti kapitola je vénovana osobnosti jedince se sluchovym postizenim. Tato
kapitola poukazuje na vliv sluchové vady na psychické funkce, popisuje socidlni a
emociondlni chovani jedince se sluchovym postizenim. Dale analyzuje zatézové
stresujici situace, které plynou ze sluchového postizeni. V zavéru popisuje psychické
stavy osob se sluchovym postizenim zpiisobené zatézovymi situacemi.

Ctvrtad kapitola se zabyva realizovanym vyzkumnym Setfenim. Vyzkumné
Setfeni je zaloZeno na dotaznikovém Setfeni a na pozorovani zaki z vyzkumného vzorku
pii nacviku modelovych situaci, které vychazi z prelozeného materidlu — Ucime se Zit.
Pro zdaky a mladistvé se sluchovym postizenim. Chces objevit sviij svet?

Material je vhodnym ucebnim materidlem, ktery se da vyuzit napt. v dramatické
vychoveé ¢i v Ceském jazyce. Seznamuje nas s zivotnimi piibeéhy a nazory osob se
sluchovym postizenim a jejich rodinnych piislusnikti. Slouzi k povzbuzeni sebevédomi,
a k poznani sebe samotného.

V seznamu pftiloh se nachézeji fotografie z nacviku modelovych situaci a ukazka
grafické Upravy jednotlivych stran z materialu, ktery neni pfimou piilohou prace, ale je
k dispozici u autorky prace ¢i na PAF MU, na Katedfe specialni pedagogiky — u vedouci

diplomov¢ prace.



1 Uvedeni do problematiky sluchového postizeni

, Vidycky klidné priznej, ze neslysis. Kazdy rozumny clovek ti své sdéleni
zopakuje. Jen si dal zachovej dusi, ktera slysi. “ Ponauceni, které dal otec své ohluchlé

dcefi, Evé Tesarkové-Houdkové. (Strnadova, V., 2001)

Sluchové postizeni je jedno z nejrozsifenéjSich somaticko-funkénich postiZeni.
Clovék muze piijit o sluch v kterémkoliv stadiu vyvoje, pfed narozenim, v dobé
pfichodu na svét, €1 v priabchu Zivota. Asi v 5 % piipadu se lidé se ztratou sluchu narodi
nebo o n¢j pfijdou pfed dosazenim tietiho roku Zivota. Asi 15 % lidi o sluch piijde mezi
tretim a osmnactym rokem a asi 80 % lidi ztrati sluch po devatenactém roce véku (Holt,

J., 1994, in Strnadova, V. 2001).

1.1 Etiologie a klasifikace sluchovych vad

Sluchové postizeni lze vymezit podle riznych klasifikaci, na zakladé
jednotlivych hledisek. Podle R. Hordkové (in Pipekova, J., 2006, s. 131) je sluchové
postizeni vymezeno témito hledisky:

» misto vzniku postiZeni
» obdobi vzniku postiZeni

» stupern postiZeni

Misto vzniku postizeni

Z hlediska lokalizace postizeni se sluchové vady déli na periferni a centralni
nedoslychavost ¢i hluchotu. Periferni nedoslychavost ¢i hluchota se d€li na prevodni,
percepCni a smiSenou:

a) prevodni (konduktivni) porucha — tato porucha je
charakteristickd tim, ze sluchové bunky jsou v potfadku, ale nejsou
stimulovany zvukem. Ptekazky ve zvukovodu znemoZiiuji mechanicky
pfevod zvukovych vin do tekutin vnitiniho ucha, k citlivym smyslovym
buitkdm. Nejjednodussi prevodni poruchou byva ucpany zevni zvukovod

(napf. uSnim mazem, cizim télesem). K perforaci bubinku dochézi vlivem



zanétu ¢i urazu. ZvétSena nosni mandle vede k poruse ventilace stfedousi

pies Eustachovu trubici.

b) percepéni (senzorineuralni) porucha — u této poruchy
je porusena funkce vnitiniho ucha, sluchového nervu nebo mozkové
kiry. U déti jde o vrozené poruchy, o naruSeni sluchové drahy. Ve
vysSim véku zplisobuji poruchu nedostatecné prokrveni - arteriosklerdza,
chronické degenerativni onemocnéni cév, zanét nebo uraz. Percepni
poruchy se mnohem hiife diagnostikuji a 1é¢ba je velmi naroéna (Slapak,

I., Florianova, P., 1999).

c) smiSena (mixta) porucha — je smiSena porucha sluchu,
kterd vznikd kombinaci poruch pievodnich a percepcnich. V rizném
stupni a zastoupeni se kombinuji pfi¢iny zplisobujici poruchy prevodni a

percepéni (Horakova, R. in Pipekova, J., 2006).

Centralni nedoslychavost ¢i hluchota

Je komplikovany defekt zptisobeny riznymi procesy, které postihuji korovy a
podkorovy systém sluchovych vad. Jedna se o narusené zpracovani zvukového signalu
v mozku. Odhaleni pfi¢iny vyzaduje podstoupit n¢kolik naro¢nych vysetieni. Pfiznaky

8%

organické zmény (Slapak, I., Florianova, P., 1999).

Obdobi vzniku postiZzeni

Podle obdobi vzniku postizeni Ize vady sluchu délit na vrozené a ziskané.

1. Vrozené vady sluchu

Podle A. Novaka (1994) mé nedoslychavost ¢i hluchota fadu pficin.
Napf. byva poSkozen ganglion spirale, nervus cochlearis a Cortiho orgén.
Nedoslychavost se mize zhorSovat a postupné piejit v hluchotu. Zbytky sluchu

jsou symetrické a byva zachovana drazdivost vestibularniho ustroji.

> Geneticky podminéné — existuje asi pfiblizn¢ 30 gend, u
nichz se predpokladd, ze maji vliv na vrozeny stav sluchu.

v

Nejvyznamngjsi jsou tzv. connexiny (Cx 26). Typické pro oba slySici
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rodice je, Ze jsou nositelé jednoho zdravého a druhého poskozeného
znaku.

> Kongenitalné ziskané se d¢li na prenatalni a perinatélni.
V prenatalnim obdobi vznika sluchova vada u ditéte nasledkem nemoci
matky v pribéhu t€hotenstvi, zejména v 1. trimestru (napf. zardénky,
spalnicky, toxoplazméza) RTG zafeni. V perinatalnim obdobi muze byt
nasledkem sluchové vady protrahovany porod, nizk4d porodni hmotnost,
vlase¢nicové krvaceni do labyrintu, asfyxie, Rh — inkompatibilita,
porodni zloutenka (Lejska, M. 2003; Horakova, R. in Pipekova, J.,
2006).
2. Ziskané (postnatalni) vady sluchu

> Ziskané pred fixaci Fe€i - prelingvalné, tj. do 6. roku
zivota ditéte, kdy dité nema jesté ukotvené feCové stereotypy. Vada
sluchu ma $patny dopad na komunikaéni moznosti. Re¢ se nevyviji,
stagnuje a dochazi krozpadu jiz ziskanych fecovych stereotypu.
Pricinami jsou pfevazné tyto faktory: infekéni choroby, ptredevSim
virového charakteru, meningitida — zanét mozkovych blan, spalnicky,
spala, piiuSnice nebo zardénky. Ovlivnit sluch mohou také ozafeni a
chemoterapie pifi onkologickych onemocnénich. Poskodit stavbu
sttedniho ucha mohou opakované hnisavé zanéty stfedniho ucha.
Ptechodné nebo trvalé vady mohou zptisobit traumata, urazy hlavy a
poskozeni mozku mechanického charakteru.

> Ziskané po fixaci refi — postlingvalné, tj. po 6. roce
zivota a v pribehu Zivota, kdy ¢loveék ma jiz ukotvené feCové stereotypy.
Vadu sluchu miize zptisobit presbyakuzie (stafecka nedoslychavost), kdy
dochazi k odumirani nenahraditelnych sluchovych bunék. Dal$im
negativnim faktorem mohou byt, poranéni v oblasti hlavy a vnitiniho
ucha, dlouhodobé plisobeni silné hlukové zatéze (od 85 dB a vyse), ktera
nevratn¢ poskozuje sluchové buiky a také toxiny, jedy v podobé
antibiotik mycinové fady (Lejska, M., 2003; Horakova, R., in Pipekova,
J.,2006).



Stupeii postizeni

Z hlediska ztraty sluchu (méfené v dB) se setkavame s rtiznymi klasifikacemi
hodnoceni sluchovych poruch a vad. Vroce 1980 stanovila svétova zdravotnicka

organizace WHO mezinarodni skélu stupna sluchovych poruch a vad (tab. 1):

Velikost ztraty sluchu | Nazev Kkategorie ztraty | Nazev kategorie podle

podle WHO sluchu Vyhl. MPSV ¢&. 284/1995
Sb.

0-25dB normalni sluch

26 —40 dB lehké nedoslychavost lehké nedoslychavost
(jiz od 20 dB)

41 -55dB sttedni nedoslychavost sttedn¢ tézka
nedoslychavost

56 -70 dB sttedn¢ tézké tézka nedoslychavost

poskozeni sluchu

71 -90 dB tézké poskozeni sluchu prakticka hluchota

vice nez 90 dB, ale body velmi zavazné poskozeni uplna hluchota

v audiogramu i nad 1 kHz | sluchu

v audiogramu nejsou zadné | neslySici uplna hluchota

body nad 1 kHz

Tab. 1: Klasifikace sluchovych poruch a vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu (Horakova, R., in

Pipekova, J., 2006, s. 133)

vvvvv

komunikaci. Je obvykle kompenzovana sluchadlem, ale osoba zvlada
komunikaci bez odezirdni a bez sluchadel na vzdalenost ¢tyt metri. K obtiZzim
v porozuméni, v komunikaci miize nastat v hlu¢ném prosttedi nebo pfi Septané

feci.

» Stiedni nedoslychavost - nedostatky se vyskytuji v oblasti sluchové pozornosti,
ve vnimani feci a pii mluveni. MozZnost porozuméni velice ovlivituji akustické
podminky. Osoba bez sluchadla rozumi jeden az tii metry na vzdalenost od

mluviciho.




» Tézka nedoslychavost - proces komunikace je mnohem vice narusen. Narusena
je kazdodenni béznd komunikace. Pii tézké nedoslychavosti ma tato osoba

potize s porozuménim fec¢i na vzdalenost vétsi nez dva metry.

» Prakticka hluchota - osoba rozumi jen nékterym slovim na velmi blizkou
vzdalenost, na silné akustické podnéty od ucha. Re¢ jedince je deformovana ve
zvukové sloZce a je chudd svym obsahem. Obtizna je také progndza dosazenych

sluchovych dovednosti.

> Uplna hluchota — je totalni ztrata sluchu, osoba nema zadné sluchové zazitky,

zvuky vnima pouze hmatem a vibracemi (Potmésil, M., 1999).

Dalsi vymezenim sluchovych vad se zabyval M. Sovak (1984, in Potmésil, M.
1999), ktery zahrnuje pod souhrnny nazev akuzie tyto vady:

hypakuzie — znacné snizeni sluchu

anakuzie — ztrata slySeni — hluchota

schizakuzie — rozstépeni sluchu

dysakuzie — deformované sluchové vnimani

hyperakuzie — patologicky zvysené vnimani sluchu

1.2 Diagnostika sluchovych vad

Obecné plati, ¢im diive bude zjisténa sluchova vada u ditcte, tim dfive miize
zacit terapie a korekce sluchové vady a tim mens$i bude dopad skod na celkovy vyvoj
osobnosti ditéte. V Ceské republice dochazi k diagnostikovéani sluchové vady nejéastgji
kolem 2,5 let v€éku. Pfitom v€asna diagnostika by méla byt provedena do Sesti mésict
veku ditéte.

., Kazdy novorozenec by mél podstoupit pravidelné preventivni prohlidky a mél
by u nej byt proveden univerzalni screening OAE. V dalsim vyvoji ditéte hraji

vvvvvv

2005, s. 25)
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R. Hordkova (in Opattilova, D., 2006) uvadi dalsi ptipady, kdy se provadi
vySetieni sluchu:
- vyslovi-li rodi¢e nebo ucitel podezieni na poruchu sluchu
— po onemocnéni meningitidou
- po aplikaci otoxickych 1ékt
- po urazech nebo operacich hlavy
- po opakovanych zanétech sttedniho ucha

- je-li opozdény vyvoj feci €i pii podezieni na mentalni postizeni

Vétsinou na sluchovou poruchu ditéte upozorni sami rodi¢e. Bohuzel ale
vétSinou az kdyz zaznamenaji u ditéte opozdény vyvoj feci, ktery se projevi u té€zsich
sluchovych vad. Pti leh¢ich sluchovych vadach nemusi byt porucha odhalena a zjisti se
az s piipadnymi problémy ve Skole. Dal§im negativnim faktorem pro vcasné odhaleni je
nepodnétné prostiedi, kdy ditéti neni zajisténa vychova pro celkovy zdravy vyvoj. Dité

pak strada nejen v feCové oblasti, ale je naruSen osobnostni, kognitivni a emocionalni

vyvoj (Houdkova, Z., 2005).
Diagnostické vysetfovaci metody délime na objektivni a subjektivni. Subjektivni
metody vyZzaduji piimou spolupraci vySetfovaného na rozdil od objektivnich, které se

proto provadéji pfevazné u malych déti.

Subjektivni vySetiFovaci metody

Tyto metody vyzaduji spolupraci vysetfovaného, proto se pouzivaji u déti
piiblizné od 5 let, u mladSich déti musi byt metody zjednoduseny a transformovany do
ruznych détskych her.

Mezi klasické sluchové zkousky patii zkouska feci a ladickové zkousky.

» ZKkouska reci

— spociva v opakovani slov riiznych frekvenci, ktera 1€kar Septa ¢i fika na urcitou

vzdalenost. VySetteni nas informuje o ptitomnosti sluchového postiZeni.
» Ladickové zkousky
— timto vysetfenim se da zjistit prah slysitelnosti jednotlivych tond. Zjist'ujeme,

zda je lepsi vzdusné vedeni, kdy je zvuk reprodukovéan ze sluchatek do zevniho
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zvukovodu nebo kostni vedeni, kdy je ton reprodukovan vibratorem (Herdova, S., 2004;

Horakova in Pipekova, 2006).

» Slovni FeCova audiometrie
— sluchovou zkouskou hlasitou fe¢i nebo Sepotem lIze zjistit, zda se jednd o
nedoslychavost pievodniho nebo percepcniho typu, stav centralniho sluchového
analyzatoru. Slovni testy jsou pacientovi poustény do sluchatek. Testy obsahuji soubor
jedno-, dvou-, tii a viceslabi¢nych slov s jednotlivymi fonémy se stejnou frekvenci. Na

graf se zndzorni pocet spravné opakovanych slov pfi urcité intenzité.

» Prahova audiometrie
— je vySetfeni vjemu cistych tontl. Zvuk je veden vzdusnym nebo kostnim
vedenim. VzduSnym vedenim je veden ze sluchitek do zevniho zvukovodu, pies
bubinek a stfedousi do vnitfniho ucha, kde je mechanicky podnét ménén na nervovy
vzruch. Kostnim vedenim je ton reprodukovan pomoci vibratoru ptes skelet lebky ptfimo
do vnitiniho ucha. Vysetieni urcuje prah slySeni pro vzdusné a kostni vedeni. Vysledky

vySetieni jsou zaznamenany do audiogramu.

» Nadprahové testy
— dnes nejpouzivangjSim je SISI test. Pacient ma za ukol rozpoznat zvyseni
intenzity vrovnomérné znéjicim tonu. Fowlerovou zkouskou, ABLB testem lze
porovnat hlasitost tonu v lepSim uchu a v uchu hor§im. Zjisti se tak rozdil mezi
sluchovymi prahy na pravém a levém uchu. Regerova zkouSka se dnes uz provadi
vzacng. Srovnani hlasitosti dvou tonil o rizné frekvenci je pro pacienty velmi obtizné.

Langenbeckova zkouska spociva v maskovani tond Sumem (Novak, A., 1994).

Objektivni vySetFovaci metody

Objektivni screeningové vysetieni sluchu déti provadi neonatolologicti odbornici
z klinik foniatrie a ORL. Nejbéznéjsi je vySetfeni otoakustickych emisi (OAE),
tympanometrie, akustickych evokovanych potencidlii mozkového kmene (BERA,
CERA) a vysetfeni stapedialnich reflexti (Herdova, S., 2004; Horakové, R. in Pipekova,
J.,2006).
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» Otoakustické emise (OAE)

— je metodou screeningového vyhleddvani sluchové vady u novorozenct,
otoakustické emise jsou pfitomny jiz za 24 hodin po porodu. Pro vysetieni je nutny klid
ditéte, proto se provadi vétSinou ve spanku. Tato metoda je zalozena na schopnosti
vlaskovych bunék ve vnitinim uchu (v Cortiho organu) vytvaret odezvu na akusticky
podnét v podobé slabych zvukii, Sumi, které jsou méfitelné pomoci mikrofonu ve

zvukovodu jako otoakustické emise.

» Kmenové potencidly BERA
— slouzi k diagnostice druhu a rozsahu poruchy, pouzivaji se ke stanoveni
sluchového prahu, k vySetfeni sluchové drahy a k vylouceni retrokochlearni léze.
Vysetfeni spo¢iva v méfeni bioelektrické aktivity sluchové drahy, ktera je snimatelna na
povrchu hlavy jako evokovany sluchovy potencidl, jako odpovéd’ na akusticky podnét.
Ve foniatrii se toto vySetieni pouziva u déti s vyvojovymi poruchami feci, u dospélych

s bulbarni nebo pseudobulbarni poruchou feci, pii vylouceni simulace a agravace.

» CERA
— je vySetieni evokovanych odpovédi mozkové kiiry. Tato dvé vySetieni (BERA
a CERA) se provadi po zjisténi sluchové vady pti OAE nebo u rizikovych novorozencii

a déti s afasii.

» Tympanometrie
— je vySetfeni tfminkového reflexu. Sonda vloZzend do zvukovodu pfivadi do
ucha zvukovy signal, ktery se odrazi od bubinku. Méfi se odpor a poddajnost bubinku,
které jsou ovlivnény tuhosti bubinkové membrany, pohyblivosti uSnich kustek a
obsahem stfedousni dutiny. Tato metoda se pouziva k ur€eni pfi€iny sluchovych poruch

a k odhaleni simulace vysetfovaného (Novak, A., 1994).
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Poradi vySetieni | Casové obdobi | Poprvé diagnostikované
sluchové poskozeni
3. 4.—6. tyden 3,7%
4, 3. —4. mésic 6,0 %
5. 6. — 7. mésic 5,6 %
6. 10. — 12. mésic 4,8 %
7. 21. - 24. mésic 8,3 %
8. 43. — 48. mésic 48,8 %
9. 60. — 64. mésic 22,7 %

Tab. 2: Zachyt sluchového postizeni v raném veéku (Leonhardt, A., 1999, in Kvétotiova-Svecova, L.,

2004, s. 63)

Oznameni diagnozy

Po vsech téchto vySetfeni nasleduje sdéleni diagndzy rodi¢im. Toto sdé€leni by
mélo byt odborné a citlivé. Pro rodiCe tak nastava proces vyrovnavani se s timto faktem.
Tento proces lze délit do Sesti fazi, kterymi rodice a blizci prochazeji.

V prvni fazi zazivaji velky Sok a pocit zklamani. V druhé fazi popiraji diagnozu,
povazuji ji za mylnou a cht&ji podstoupit jina dalsi vysetfeni nebo v opacném ptipadé se
na nutna vySetfeni nedostavuji. Jedna se o projev obranného mechanismu. V tieti fazi
(smlouvani) se orientuji na Boha, na alternativni 1éceni, hledaji mozné vychodisko,
které vSak Casto konci agresi viuc¢i sobé, rodinnym piisluSnikiim a lékartim. Rodice
upadaji do vycitek a depresi. V tomto obdobi potiebuji psychickou podporu od svych
nejblizSich a od odbornikd. V posledni fazi dochazi k vyrovnani se s osudem ditéte.
Kazdy rodi¢ tyto faze proziva s jinymi odliSnostmi, v jiné délce a v rlizném opakovani a
navazovani fazi. Proces vyrovnavani se sosudem je ndro¢ny, v idedlnim ptipadé
nakonec rodi¢ za¢ne akceptovat dité s postizenim a zac¢ne hledat feSeni do budoucna,
bohuzel vSak miize dojit 1 k odmitnuti ditéte s postizenim (Houdkova, Z., 2005).

Po stanoveni diagnozy je nezbytné navézat kontakt se zkuSenymi odborniky.

Ptistup rodicl a jejich informovanost vede k uspéSné rehabilitaci ditéte.
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1.3 Komunikace a komunikacni systémy osob se sluchovym postiZenim

Komunikace je soucasti zivota, ¢lovék je obdafen od piirody naucit se
schopnosti komunikovat, schopnosti komunikace se uci jiZz od narozeni, pomoci
komunikace navazuje vztahy s okolim, s lidmi v jeho blizkosti. Dulezité je vytvotfeni
tzv. vnitini feci, promlouvani k sobé samému, coz ovliviluje mySleni ¢lovéka, jeho
predstavivost a orientaci ve svete.

,, Komunikace (z lat. communicatio, které lze chapat ve vyznamu spojovani,
sdelovani, ale také prenos, spolecenstvi, participace) znamend obecné lidskou
schopnost uzivat vyrazove prostredky k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych
vztahu. Komunikace vyznamné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je diilezita v mezilidskych
vztazich, je prostredkem vzdajemnych vztahii (Klenkova, J., 2006, s. 25).

Volba zplisobu komunikace u déti se sluchovym postizenim pfislusi jejich
rodicim, je to jejich prdvem a odpovédnosti. V (jejich) rozhodnuti jim poméahaji
odbornici ztad foniatri, logopedd, psychologi, specidlnich pedagogl, ktefi jim
poskytuji odborné rady a mohou jim doporucit vhodné formy komunikace s jejich
ditétem. Rozhodnuti rodi¢l vzdy musi odbornik akceptovat, i kdyZ s nim nesouhlasi
(Sediva, Z., 2006).

24 S

Zékon 155/1998 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist ze dne 23. zati 2008, zdkona
¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
upravuje pouzivani komunikacnich systémil neslySicich a hluchoslepych osob jako
jejich dorozumivacich prostiedkl. Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné
si zvolit z komunikacnich systémti uvedenych v tomto zakon¢ ten, ktery odpovida jejich
potfebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mife respektovana tak, aby méli
moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti zivota spolecnosti i pii
uplatiiovani jejich zékonnych prav.

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro ucely tohoto
zdkona rozumi Cesky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychazejici z ¢eského
jazyka. Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychdzejicimi z
¢eského jazyka jsou znakovana Cestina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny,
pisemny zaznam mluvené feci, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s

vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibraéni metoda Tadoma (www.asnep.cz).
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Komunikaéni systémy neslySicich

> Cesky znakovy jazyk

— . je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob v Ceské
republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace *“ (zékon ¢. 384/2008
Sb.).

Zpusob komunikace, ktery je realizovan vizualné pohybovym dorozumivacim
signalem, pohybem a postavenim rukou, tvarem rukou, mimikou, pozicemi hlavy, horni
¢asti trupu a vniman je vyhradné zrakem. Ma vlastni gramatiku, ktera je odlisnd od
mluveného jazyka (Sobotkova A. in Vitkova, M., 2004).

Je povazovéan za piirozeny jazyk NeslySicich, ma své historické a kulturni

postaveni.

» Znakovana CeStina
— ,,wuziva gramatickeé prostiedky cestiny, ktera je soucasné hlasite nebo
bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim
rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté z ceského znakového jazyka* (zékon ¢.
384/2008 Sb.).
Jedna se o umeéle vytvofeny systém. Vznikl simultannim tlumocenim
z mluveného do znakového jazyka, ptekladd doslovné mluveny jazyk. Je doprovazen

daktylem a artikulaci (Sobotkova A. in Vitkova, M., 2004).

» Prstova abeceda

— ,,vuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prsti a dlane jedné ruky
nebo prstu a dlani obou rukou kzobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy.
Prstova abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii,
pripadné dalsich pojmii“ (zakon €. 384/2008 Sb.).

Pomoci prsti na jedné nebo obou rukou lze vyjadfit pismena abecedy, lze
vizualng ztvarnit slovo. Mame tedy jednorucni a obouru¢ni prstovou abecedu. Prstova
abeceda se nepouziva jako samostatny komunikacéni prostfedek v bézné komunikaci, ale
je doplikovym komunika¢nim prostiedkem, ktery usnadiiuje komunikaci (Potmé&sil, M.,
1999).

Pro osvojeni prstové abecedy je dilezitd obratnost ruky, motoricka schopnost,

svalova souhra, nadani pro uchopeni vizualn¢ motorického kodu a kvalitni metodika.
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A. Sobotkova (in Vitkova, M., 2004) uvadi vyhody prstové abecedy; umoznéni
piesné analyzy a syntézy slov, jednodussi ziskdvani slovni zdsoby, moznost piimé
komunikace, podpora ptfesné artikulace, podpora odezirani a podpora rozumové a

fec¢ové ¢innosti.

» Pomocné artikula¢ni znaky (PAZ)

— pouzivaji se jako gestickd podpora vnimani a produkce hlasek, podporuji
spravnou artikulaci ptislusnych hlasek. Upozoriiuji na spravnou polohu a rezonanci
mluvidel, na charakter vydechového proudu a chvéni mluvidel pfi tvofeni znélych
souhlasek. PAZ usnadnuji détem se sluchovym postizenim vyvozovani jednotlivych

fonémil, pochopeni struktury slov, rozsifovani slovni zdsoby (Krahulcova, B., 2002).

» Vizualizace mluvené reci
— je zietelna artikulace jednotlivych ceskych slov usty tak, aby bylo umoznéno
nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které oviddaji cesky jazyk a

odezirani preferuji jako prostredek své komunikace (zdkon ¢. 384/2008 Sb.).

» Odezirani

— je vnimadni mluvené fe¢i zrakem. Pomoci sledovani rti, mimiky tvare, gest
s vyuzitim ptipadného zbytku sluchu lze rozeznat jednotlivé kinémy. (Kinémy jsou
mluvné pohybové utvary, odlisitelné pohyby mluvidel, které piejimaji funkci signald
zvukové fecCi.) Odezirani je slozity proces, ktery vyzaduje mnoho Casu, soustfedéni a
pozornosti. Kazdy jedinec se sluchovym postizenim ma jiné ptedpoklady pro schopnost
odezirdni. Zrakem lze vnimat 1/3 fonematické skladby fteci, ¢lovék se sluchovym
postizenim rozeznava jen slova, kterd zna (Potmésil, M., 1999).

A. Sobotkova (in Vitkova, J., 2004) uvadi ptehled vnitinich a vnéjSich podminek
ovliviujici odezirani.

Mezi vnitini podminky patii faktory fyziologické (neporuSené zrakové a
mentalni funkce, vyuzitelnost zbytku sluchu, celkovy stav organismu), technické
(trénink v odezirani), psychické (schopnost zaméteni pozornosti, intenzita a trvani
pozornosti, mySlenkové operace, aktudlni psychicky stav), verbalni (stupeni
dorozumivacich schopnosti, slovni zdsoba), neverbalni (schopnost vnimat a chépat
gesta), vékové (stadium ontogenetického vyvoje v dobé ztraty sluchu), socialni (znalost

situa¢niho kontextu, zkuSenost).
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Nékteré vnéjsi podminky je mozné ovlivnit, napt. vhodné osvétleni, vzdalenost a
uhel pohledu. Nedilnou podminkou je i dobré navdzani osobniho kontaktu a zptisob

vyslovnosti komunikatora.

> Psana forma fedi
— je prevod mluvené reci do pisemné podoby v realném Case (zakon ¢. 384/2008
Sb.). Osvojit si psanou formu feci neni viibec pro osobu se sluchovym postiZenim
jednoduché. Predpokladem pro porozuméni je ovladdnuti dovednosti sd€lovat své
mySlenky pisemné, umét Cist a psat, ale také rozliSovat stavbu a strukturu pisemného

projevu od mluvené formy feci (Sobotkova, A. in Vitkova, M., 2004).

Komunikaéni pristupy ke vzdélavani zaka se sluchovym postiZzenim

Oralni metoda (monolongvalni pristup)

M. Sovak (1984, in Potmé&sil, M. 1999) se zabyva oralni metodou z didaktického
hlediska, kdy neslysici déti se u¢i mluvenému jazyku a jeho prostfednictvim pronikaji
do zivota spolecnosti a do jeho kulturniho a spolecenského bohatstvi. Zakladnimi
soucastmi oralni metody je vyvijeni a osvojovani mluveného jazyka, vycvik k odezirani
a rozvijeni funk¢ni schopnosti zbytkt sluchu.

Oralni metoda byla jiz preferovana ve sttedovéku, kladla diiraz na mluvenou fec
na tkor obecnych pedagogickych cild, nepiipravovala lidi na zivot ve spolecnosti ani
k dalSimu studiu. Nedokonald komunikace neumoziiuje ziskani dobrych vzdélavacich a
vychovnych vysledka (Potmésil, M., 1999).

Zastanci tohoto pfistupu jsou znami svétovi logopedové, jako je S. Schmidt-
Giovanini, W. Estabrooks, B. Bertram a dalsi, u nas M. Sovak, N. Janotova dalsi
(Holmanova, J., 2005, in Sediva, Z., 2006).

Tento ptistup vychazi z klinického postoje, ktery zastdva nazor, ze je tfeba co
nejdiive kompenzovat ztratu sluchu po jejim zjiSténi, a to kvalitnimi sluchadly nebo
kochledrnim implantitem. Dit¢ by mélo byt vedeno k vyuzivani zbytkd sluchu a
k feCové produkei.

M. Potmésil (1999) zdiraziuje tyto nezbytné podminky pro rozvoj feci:

- spravné a vcéasné pouzivani sluchadel a trénink diskriminace, detekce a

identifikace zvuki

- odezirani

- fecova vychova, podnécovani a vytvareni podminek pro feCovou produkei
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Dulezitym aspektem pfi rozvoji feci ditéte jsou pfirozené podminky a moznost
vlastniho prozitku konkrétni situace. Dale je dilezité pozitivni emocni naladéni ditéte a
vSech rodinnych ¢lend.

Vyhodou tohoto pfistupu je, ze dit€ se uci jazyk majoritni skupiny, nemusi se
ucit znakovy jazyk ani jinou formu komunikace. Tim je situace ulehCena piedevSim
rodinnym pfislusnikiim. Spole¢ny komunikacni systém vede k lepSimu akceptovani
poruchy. Shoda mluvené feci s grafickou podobou vede k lepSi integraci déti se
sluchovym postizenim do spole¢nosti.

Hlavni nevyhodou tohoto pfistupu je, ze neni pouzitelny pro vSechny osoby se
sluchovym postizenim. Kazdy jedinec se sluchovym postizenim ma jiné schopnosti
rozvoje fe¢i (Sediva, Z., 2006).

Z. Sediva (2006) upozoriiuje na dlezité podminky, které vzajemné ptisobi na
rozvoj feci. Jsou to:

- hloubka sluchové vady — jisty rozdil schopnosti mluveného jazyka bude u

osob s lehkou, stfedni, stiedné téZkou nedoslychavosti a u osob s praktickou
a totalni hluchotou. Rozvoj feci zalezi na mozZnosti sluchové kontroly feci

- droven obecné inteligence ditéte — vtadich déti, které komunikuji

mluvenym jazykem, se nachazi déti nadpriimérné, coz ale neni pravidlem

- véasna diagnéza — optimalni je diagnostikovat sluchovou vadu jesté pred

feCovym obdobim, nejlépe do jednoho roku veéku ditéte a co nejdiive
kompenzovat ztratu sluchu. Vc¢asna diagndéza nabizi ditéti moznost volby
vhodné rehabilitacni metody a moznost pfipadné zmény

- kvalita rehabilitace — ovliviiuji ji podminky pravidelné prace s ditétem,

zejména vraném veéku, dale dostupnost zdravotnickych zafizenich a
specialné pedagogickych center

- dalSi poruchy — jsou ptfedevsim poruchy, které se vyskytuji ve zvySené mire

u sluchového postiZeni. Jde o poruchy, které maji stejnou pti¢inu vzniku jako
sluchového postizeni. ADHD, vyvojové poruchy feci a vyvojové poruchy

uceni se projevuji v rizné intenzité a mife symptomul.
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Bilingvalni pristup

Bilingvalnim pfistupem ve vychové a vzdélavani osob se sluchovym postizenim,
se rozumi takovy pfistup prace, kdy jsou uzity dva jazyky. Znakovy jazyk jako prvni a
pozdéji je uveden jazyk vétSinové spolecnosti, a to zejména jeho psand podoba.
(Potmésil, M., 1999).

., Bilingvismus neslysSicich znamena znalost a pouzivani znakového jazyka a
vychazi z ndzoru, Ze osoba se sluchovym postizenim by méla nejprve zvladnout znakovy
jazyk jako jazyk matersky (neslysici deti neslysicich rodicu) nebo jazyk prvni (neslysici
deti slysicich rodicii) a jazyk vétsinové spolecnosti (nebo nékterého z jeho forem) jako
Jjazyk druhy.* (Sediva, Z., 2006, s. 40).

Znakovy jazyk usnadiiuje komunikaci pfedevSim osobam s té¢zkym sluchovym
postizenim, u kterych se nerozvine mluvend fe¢. Kazdy jedinec ovlada znakovy jazyk

na jiné Urovni, podle toho také komunikuje a ziskava informace z okoli.

Totalni komunikace

Vychézi z myslenky poskytnout osob¢ se sluchovym postizenim v§echny mozné
prostfedky komunikace a on si sdm vybere, kterd je pro néj nejpiijatelnéjsi. Cilem
metody je jakkoliv se domluvit.

,, Totalni komunikace v sobé zahrnuje spojeni manualnich a manualné-ordlnich
prostredkit dle komunikacnich potreb a vyjadirovacich a prijimacich schopnosti
ucastniku komunikace . (Potmésil, M., 1999, s. 17).

Dilezita je podpora rodicu, pro které je nékdy obtizné naucit se znakovy jazyk,

proto vyuzivaji pro n¢ leh¢i formu komunikace - znakovany €esky jazyk.

Zékladni cile totalni komunikace podle M. PotmeéSila (1999) jsou:
— vyjadfovat se pfirozenym zptisobem, ktery motivuje ke komunikaci
— svobodné si zvolit vyhovujici zptisob komunikace
— respektovat komunikacni potieby (umét naslouchat a byt vyslySen)
— zaloZeni spole¢ného jazyka na zéklad¢ znakového i mluveného jazyka

— budovani sebetcty, hledani vlastni identity a rozvoj osobnosti
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ZNAKOVY MLUVENA

TAZIK PRSTOVA
GESTA / ABECEDA
DIVADLO -._‘_‘____1\ __— PSANI
TOTALNI KOMUNIKACE
FILM— / \ CTENI
KRESBA / \ ODEZRANI
PANTOMIMA MIMIKA

Obr. 1: Struktura totalni komunikace (Potmésil, M., 1999, s. 18)

1.4 Komunita a organizace NeslySicich

Obecné komunita znamena spolecenstvi lidi, ktefi maji jeden ¢i vice spole¢nych
znakl,, kterym se oddé€luji od ostatnich. Komunitu lze definovat na zaklade
definovatelnych rysti dle povahy lokaliza¢ni, biologické, spolecenské, historické,
ekonomické, kulturni, jazykové a socidlni. NeslySici vytvaii svou komunitu na
zakladnich tfech rysech: hluchot&, komunikaci a vzdjemné podpofe (Zima, P., 1999, in
Kosinova, B., 2008).

Oznaceni NeslySici s velkym N se pouzivd zamérné. Velké pismeno oznacuje
vnimani sebe samotného. Clovék se sluchovym postiZzenim sebe neposuzuje podle stavu
sluchu, ale podle toho k jaké pftisluSnosti ve spolecnosti se hldsi. V tomto vyznamu
nejde o etnickou, ale jazykovou a kulturni menSinu.

Sdruzovani NeslySicich spocivd ve shodnych dorozumivacich potiebach, v
osvojeni si znakového jazyka, ne tedy na zaklad¢ stavu sluchu. Spolecenstvi komunity
Neslysicich neni homogenni skupina. Patii sem 1 slySici déti neslySicich rodi¢ii, manzel
¢1 manzelka neslySiciho. Lidé, kteti poméhaji neslySicim a nedoslychavi lidé, kteti se

dobrovoln¢ zaradili do skupiny NeslySicich (Strnadova, V., 1998).
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Slysici ¢loveék se tedy muize stat clenem komunity Neslysicich, ale nikdy nepatii
do jejiho tplného stiedu.

Jelikoz znakovy jazyk nema psanou formu jazyka, udrZzovala se v minulosti
kultura NeslySicich jednotlivymi ¢leny uvnitf komunity. Nyni v soucasné dob¢ lze
zaznamenavat kulturu NeslySicich na nejriznéj$i nosice dat a internetové informacni
portaly, které¢ jsou piistupné celé¢ nasi spolecnosti. Prislusnost ke kultufe neurcuje
navstévnost kulturnich akei ani platba c¢lenskych poplatki, ale pfijeti nového clena
stavajicimi ¢leny komunity v procesu pfirozené adaptace do spolecenstvi (Kosinova, B.,
2008).

Neslysici lidé se schazeji v mistni komunité raznych spolki, klubii a jinych
organizaci. Mezi tyto organizace patfi napf. Ceska unie neslysicich (Praha, Brno,
Ostrava, Liberec, Kroméiiz, Zlin), Ceskomoravska jednota neslysicich (Unie
neslySicich Brno, Plzeniska unie neslySicich, Oblastni unie neslySicich — Olomouc,
Jihlavskd unie neslySicich, Spolek neslySicich Bfeclav, Svaz neslySicich a
nedoslychavych v Ceské republice, Federace rodi¢t a piatel sluchové postizenych,
Nérodni centrum pro neslySici, Centrum pro kulturu a vzdélavani neslySicich (D-
centrum) a Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich ptatel (ASNEP),
jejichZ ¢leny tvofi 1 centra Ceského znakového jazyka (Trojrozmér, Pevnost, Bezhran).
(WWWw.cun.cz, Www.cmjn.cz, Www.ruce.cz).

Mezi zajmové kluby Neslysicich patii sportovni kluby rtznych sportovnich
odvétvi, které sdruzuje Cesky svaz neslysicich sportovcii. Sportovni akei s dlouholetou
tradici jsou kazdoro¢ni Sportovni hry neslySici mladdeze. Mezi nejvetsi sportovni
udélosti na celém svéte patii letni a zimni Deaflympidda, kterd je obdobou olympiddy
slysicich.

Setkavani NeslySicich patfi neodmyslitelné k jejich zivotu. NeslySici uvitaji
jakoukoliv moZnost vzajemného setkani, od kterého je neodradi ani velika kilometrova
vzdalenost. Setkavaji se pii riznych opakujicich se udalostech nebo vyznamnych
prilezitostech jako jsou svatky, vyro¢i, besidky, oslavy, napt. Mezindrodni den
neslySicich, MikuladSska setkdni, beneficni koncerty, plesy, a mnoho dalSich
spolecenskych akci, kde se mohou pobavit.

Neslysici maji 1 sviij specificky humor, ktery je zalozeny na jejich jazyce a
spjaty s jejich kulturou. Pro ¢lovéka neznajiciho kulturu NeslySicich a znakovy jazyk

bude anekdota sotva vtipna a zabavna (Kosinova, B., 2008).
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Ve spolecenstvi NeslySicich plati urcita pravidla a spolecenské zvyklosti. Pri
prichodu, ¢i odchodu si NeslySici podavaji ruce a vétSinou se 1 polibi. Neslysici lidé po
celou dobu rozhovoru mezi sebou udrzuji o¢ni kontakt. Ten, kdo chce hovofit, musi na
sebe upozornit pohyby rukou v zorném poli ostatnich. Télesné dotyky jsou
samoziejmosti. Upozornéni lehkym dotykem je bézné v oblasti rukou, paze a ramen,
naopak nevhodny je dotyk na zadech, kdy doty¢ny nevidi do o¢i tomu, kdo se ho dotyka
(Hruby, J., 1999).

Mezi dal$i pravidla komunity NeslySicich patfi napf.: Pfani dobré chuti si
Neslysici pteji poklepanim na stil, kdy vnimaji vibrace. Pfi pfipitku se dotknou
navzajem rukou, nikoliv sklenic. Pii vefejném vystoupeni, tfeba v divadle, netleskaji,

ale tfepou rukama nad hlavou (Kosinova, B., 2008).

Shrnuti:

Sluchové postizeni lze vymezit podle mista vzniku, obdobi vzniku a stupné postiZeni.
Podle mista vzniku postizeni Ize urcit prevodni, percepcni, ¢i smiSenou poruchu. Obdobi
vzniku a stupen sluchového postizeni poukazuje na dopad sluchové vady a vyvoj
mluveného jazyka. Pro odhaleni sluchovych poruch a vad existuje rada vysetieni. Mezi
takové vySetieni patri otoakustické emise, tympanometrie a audiometrie. Audiogram
urcuje stupen i typ sluchového postizeni. Doba vzniku, stupen postizeni a rodina jedince
urcuji  komunikacni systém, kterym se jedinec se sluchovym postizenim bude
dorozumivat se svym okolim. Na zdkladé komunikacniho systému se jedinec se
sluchovym postizenim vzdélava danym komunikacnim pristupem. Mezi komunikacni
pristupy ke vzdelavani patri monolingvalni pristup, bilingvalni pristup a totdlni
komunikace. Své postaveni ve spolecnosti vnimaji osoby se sluchovym postizenim riizné.
Neékteri vnimaji sluchové postizeni z pohledu medicinského jako svuj hendikep. Na
druhé strané jsou osoby, které se vnimaji jako soucdast etnické mensiny, ktera ma svoji

historii, kulturu, tradice a spolecny (Cesky znakovy jazyk).
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2 Vychova a vzdélavani osob se sluchovym postizenim

Ve vychové a vzdélavani je dilezita funkce rodiny. Vztah k rodi¢im vytvaii
pfedpoklad vyvoje osobnosti ditéte. Kvalitni vztah mezi rodi¢i a ditétem rozviji
mentéalni vyvoj ditéte. Prvné ziskané zkusenosti, které dit€¢ proziva, ovliviiji jeho
identitu a socidlni zkuSenosti v budoucnosti. Rodi¢e uci dité poznavat a orientovat se ve
svete prostiednictvim svého chovani a reakcemi na podnéty.

., Zakladni struktura vyvoje se vSak prece jen tvori v prvinim obdobi, a pokud zde
dojde k urcitym odchylkam, dalsi vyvoj je uz spise jen koriguje, nékdy i dost obtizné.
Nové zkuSenosti a podnéty se zaclenuji do jiz existujicich struktur a jejich chapani
znacné zavisi na predchozim vyvoji. “ (Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z., Stech, S.,
2001, s. 94).

Uz prvni neverbalni kontakty mezi matkou a ditétem tvoii podstatné prozitky
ditéte, které ovlivituji predstavy a chapani vseho, co dit¢ obklopuje. Nevytvori-li se
pozitivni kontakt mezi matkou a ditétem, pak dit¢ chape matku jako cizi osobu,
nevytvaii se komunikace a dité proziva pocit opusténosti.

RozliSujeme dveé hlediska nedostateného plisobeni na dité. Z hlediska
kvantitativniho se ditéti nedostava potfebné mnozstvi podnétli pro vlastni vyvoj.
Nedostatecnym kvalitativnim hlediskem jsou podnéty, které plisobi negativné na vyvoj

ditéte (Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z., Stech, S., 2001).

2.1 Legislativni ramec zdélavani jedincii se sluchovym postiZenim

Pravo vSech déti na vzdelavani je zajisténo v Listin€ zdkladnich prav a svobod,
Umluvé o pravech ditéte a ve $kolském zakoné.

Listina lidskych prav a svobod, je svym ¢&lankem 33 soudasti ustavy Ceské
republiky. ,, Ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb. stanovuje, kazdy md pravo na bezplatné
vzdelavani v zakladnich a strednich skoldach, podle schopnosti obcana a moznosti

spolecnosti téz na vysokych skoldch. Skolni dochdzka je povinnd po dobu, kterou stanovi

zdkon. “ (WWW.psp.cz)
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Umluva o pravech ditéte je mezinarodni konvence stanovujici ob&anska,
politicka, ekonomické, socialni a kulturni prava déti. Umluvu podepsala Ceska a
Slovenské federativni republika dne 30. zafi 1990, je publikovana ve Sbirce zakoni jako
sdéleni Federalniho Ministerstva zahrani¢nich véci pod ¢. 104/1991 Sb. Smluvni strany
se shoduji, Zze vychova ditéte ma sméfovat k rozvoji osobnosti ditéte, jeho nadéani a
rozumovych schopnosti. Dodrzovani umluvy kontroluje Vybor pro prava ditéte OSN
(www.osn.cz).

Ve skolském zakoné ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdelavani (posledni aktualizace zakonem €. 472/2011 Sb.) je
zakotveno pravo na vzdélavani déti, zakli a studentl se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Vzdélavanim déti, zakt a studentll se sluchovym postizenim se zabyva
paragraf §16, odstavec 7. ,,Détem, zakiim a studentiim neslysicich a hluchoslepym se
zajistuje pravo na bezplatné vzdélavani pomoci nebo prostrednictvim komunikacnich
systemu neslysicich a hluchoslepych osob podle jiného pravniho predpisu. Dale deéti,
Zdci a studenti maji pravo bezplatné uzivat pri vzdélavani specialni ucebnice a specialni
didakticke a kompenzacni pomiicky poskytované skolou. Specialni vzdélavaci potreby
deti, zakii a studentii zajistuje poradenské zarizeni. “ (Www.msmt.cz)

Skolsky zakon dopliiuje vyhlaska & 73/2005 Sb., novelizovana vyhlaskou
¢.147/2011 Sb., o vzd€lavani déti, zaki a studentli se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a vzdelavani déti, zakil a studentli mimotadné nadanych (www.msmt.cz).

Cilem zakladniho vzdé€lavani je, aby si Zaci osvojili potiebné strategie uceni, aby
se ucili tvofivé myslet a fesit pfiméfené problémy. Naucili se u¢inn¢ komunikovat a
spolupracovat, chranili své fyzické i dusSevni zdravi, vytvoifené hodnoty a Zzivotni
prostiedi, dale aby byli ohleduplni a tolerantni k jinym lidem, k odliSnym kulturnim a
duchovnim hodnotam, pozndvali své schopnosti a redlné moznosti a uplatiiovali je spolu
s osvojenymi védomostmi a dovednostmi ve svém zivoté¢ (Potmésil, M., 2007).

Po roce 1989 proslo nase skolstvi mnoha zménami. Vychovou a vzdélavanim
zakl s postizenim se pfestava zabyvat jen specidlni Skolstvi, ale déti s postizenim
zacinaji byt integrovani do béznych typt skol a zatizeni.

,Integrace se poklada za vzajemny proces, ve kterém se obé strany k sobé
priblizuji a meni se, takzZe roste oboustrannd pospolitost a soundlezitost. Cil integrace
spociva v tom, vytvorit v kontextu rovnosti Sanci vzajemné porozumeéni a akceptaci mezi
postizenymi a nepostizenymi. To znamend brat i davat na obou stranach. “ (Birli, 1997,

in Vitkova, M., 2004, s. 15)
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Biirli (Vitkova, M., 2004, s. 17) popisuje tfi procesy prizpusobeni v ramci
integrace:

» asimilace
Asimilace znamend, Ze se jedinec s postizenim vypotrada ze zpisoby
chovani vétsiny, tak Ze je prevezme tak dalece, jak nejvice bude schopen.

» akomodace
V ptipad¢ akomodace tlak pfizplisobeni neplisobi na jedince, ale na
vétSinu. Dité s postizenim si utvari pozitivni sebeobraz.

» adaptace
Adaptace je oboustranné piizpusobeni obou stran. Cilem je vzajemné
usili o pfibliZeni se, pfiblizit vétSinu jedinci s postizenim a naopak tohoto

jedince skupiné. Jedin¢ adaptace vede k interaktivni formée integrace.

Na uspésnosti integrace se podili mnoho specifickych faktort. Dulezity je
predpoklad, ze sam jedinec se sluchovym postizenim o to stoji, a ze se 1 on sam aktivné
podili na kooperativni spolupraci v procesu integrace.

Nutnym ptedpokladem integrace vidi J. Kubice, Z. Kubickova (2001, in
Pipekova, J., 2006) socidlni adaptabilitu ditéte, rozumové schopnosti, druh a stupen
postizeni a odbornost a pfipravenost personalu.

Mezi dilezité predpoklady pro Gspésné zaclenéni déti se sluchovym postizenim

do bézné skoly uvadi N. Janotova (1974, in Potmésil, M., 1999, s. 44):

vCasna depistaz a vySetfeni ditéte se sluchovou vadou
— vcasné pridé€leni, co nejkvalitnéjsiho sluchadla
— mentalni uroven v mezich normy, nikoliv nizsi
— vcasnd reedukace sluchu a teci, kde jde o:
a) vlastni reedukaci sluchu
b) rozvijeni feci po obsahové a formalni strance
¢) pripravu na ¢teni, vlastni Cteni
d) odezirani
— spoluprace logopeda s rodinou

— spolupréace se Skolou
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Vzdélavani zakl se sluchovym postizenim mize byt uskutectiovano na zakladé
Ramcovych vzdélavacich programt zakladniho vzdélavani Skolniho vzdélavaciho
planu, jsou-li vytvofeny nezbytné podminky pro vzdélavani.

Podminky pro vzdélavani zaka podle Individualniho vzdelavaciho planu stanovi
§ 18 zékona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zdkon, ve znéni pozd&jSich predpisii €. 472/2011
Sb.) a § 6 vyhlasky ¢. 73/2005 Sb. (ve znéni pozdéjSich predpist €.147/2011 Sb.)

(www.inkluze.cz).

2.2 Vychova a vzdélavani déti se sluchovym postiZenim v predSkolnim

obdobi

V piedskolnim veku ditéte by melo dochazet k urcitému osamostatinovani ditcte.
Dité ma potfebu zmény, potfebu poznani a uceni, ale na druhé strané potfebuje pocit
stability, bezpeci a jistoty. U déti se sluchovym postizenim byva iniciativa omezovéana
jak samotnym defektem, tak i postojem rodict, ktefi mohou stimulovat spiSe projevy
zavislosti nez osamostatiiovani (Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z., Stech, S., 2001).

U ditéte se sluchovym postizenim je vSak toto osamostatiiovani do jisté miry
blokovano ze strany rodicl, predevs§im matkami. Dit¢ byva vice korigovano nez
podporovano ve vlastni iniciativé. Piehnané vedeni byva posileno typickymi projevy
déti se sluchovym postizenim, menSim z4djmem o standardni komunikaci s matkou
(pokud uzivd mluvenou fec), uptednostiiovani interakce s hraCkami nez s ostatnimi
détmi, obtize vchapani a osvojovani norem chovéni, sklon k impulzivit¢ a
nerespektovani pokynt rodi¢i (Krocanova, L., in Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z.,

Stech, S., 2001).

Pedagogické poradenstvi a intervence v raném a predskolnim véku

Strediska rané péce pro sluchové postizené (SRP)

Sluzby rané péce jsou zajistovany v Ceské republice, v ramci Stfediska rané
péce Tamtam v Praze od roku 2001 a v Olomouci od roku 2005, podle zajmu klientii na

celém uzemi republiky. Stfediska rané péce jsou jedinym poskytovatelem socidlni
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sluzby rané péce rodindm déti se sluchovym a kombinovanym postizenim od narozeni
do sedmi let véku.

Sluzby rané péce zajistuji profesionalni poradci, specidlni pedagogové,
psychologové a socialni pracovnici. VSichni poradci prochazeji akreditovanym
rekvalifikaénim kurzem pofddanym Spolecnosti pro ranou péci ve spolupraci s Asociaci
pracovnik v rané péci.

., Terénni sluzby rané péce jsou poskytovany bezplatne formou pravidelnych
konzultaci v klientskych rodindch. Zrizovatelem stredisek rané péce je obcanské
sdruzeni Federace rodicii a pratel sluchové postizenych . (www.tamtam-olomouc.cz).

Zékladem rané péce jsou pravidelné konzultace v rodinach v rozmezi Ctyt az
Sesti tydnl. Kazda klientskd rodina méa svého poradce, na kterého se mlZe obracet
telefonicky nebo emailem. Poradci v prvnich obdobich pomahaji roding
zprostiedkovavat odborna vySetfeni a konzultace. Pomdhaji jim s vybérem
kompenzacnich pomicek, komunika¢nich systémi a s mnohym dalSim.

Cilem rané péce je pomoci roding, aby ptekonala nelehké situace, které ji ve
vychové ditéte potkaji, vybavit rodice informacemi, dovednostmi v oblasti vychovy a
vzdelavani a naucit rodie orientovat se v systému socialniho zabezpeceni. Zajistuji
podporu rodiny a ditéte v co nejvétsi mife integrace do bézného zivota a podporuji
pripravu ditéte pro nasledujici stupenn vychovné-vzdélavaciho systému (Potmésil, M.,

2003) a (www.tamtam-praha.cz).

Specialné pedagogicka centra pro sluchové postizené (SPC)

Specialné pedagogicka centra jsou Skolska poradenska zatizeni, kterd zajiSt'uji
diagnostické, poradenské, terapeutické a metodické Cinnosti détem s postizenim Cci
znevyhodnénim a jejich rodindm. Sluzby a podpora jsou vénovany détem od tii let do
ukonceni Skolni dochdzky (Horakova, R. in Opatiilova, D., 2006)

Poskytovani poradenskych sluzeb zajistuje vyhlaska ¢. 116/2011 Sb., kterou se
méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zatfizenich (www.msmt.cz).

Hlavnim tkolem specidlné pedagogickych center je poskytnout ditéti se
sluchovym postizenim specidlné pedagogickou a psychologickou péci, odbornou pomoc
pti integraci do vzdélavaciho systému. Odbornou ¢innost specialné pedagogickych

center zajist'uji specialni pedagog, psycholog a socidlni pracovnik.
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Pomoc ditéti se sluchovym postizenim zajistuje specialné pedagogické centrum
jiz od ran¢ho veku komplexni péci, ktera je zaméiena na dité, rodinu a Skolu. V péci
logopeda dité rozviji sluch, mluvenou (artikulovanou) fe¢ a komunika¢ni dovednosti.
Pracovnici specialné pedagogického centra pomahaji ditéti s integraci, zarazenim do
vzdélavaciho procesu a spolupracuji se Skolou, pedagogy na vytvoreni individualniho
vzdélavaciho planu (Kvétotiova-Svecova, L., 2004).

L. Kvétotiova-Svecova (2004, s. 73) uvadi tendence z dosavadni &innosti
specialné pedagogickych center ve specidlné pedagogické péci o sluchove postizené:

— komplexnost péce

— zvyrazneni a prohloubeni pedagogickych, logopedickych psychologickych a
socialnich aspektii péce

— zvwySovani podilu poradenské a konzultacni cinnosti centra, zejména pri
reseni otazky vhodného skolniho zarazeni a vzrist poctu déti vedenych
v dispenzarni péci (vétsinou déti integrovanych)

— vzrustajici vyznam sluchové vychovy v souvislosti se zdokonalovanim
pristrojové techniky, s mnozZstvim kvalitnich a vykonnych sluchadel a
rozvojem programu kochlearnich implantaci

— specialne pedagogicka centra obraceji pozornost resortu Skolstvi ke stale
nizsim vekovym kategoriim, k ranému deétstvi i k potrebnosti kontinudlni péce

nejen u deti s postizenim

Matei'ska Skola

Zarazeni ditéte se sluchovym postizenim do mateiské Skoly ma velky vyznam
pro socializaci ditéte. V matefské Skole je ditéti se sluchovym postizenim poskytnut
zdravy socialni vyvoj, kontakt svrstevniky a nové feCové podnéty v interakci
s prostiedim (Sediva, Z., 2006).

Rodic¢e stoji pfed rozhodnutim, zda zvolit matefskou Skolu pro sluchové
postizené nebo zda dit¢ integrovat do bézné matetské Skoly. ZaleZi na rodicich, kdy
zatadi dit¢ do matetské Skoly a jakou zvoli. Pro volbu matefské Skoly pro sluchové
postizené se vetSinou rozhodnou ti rodice, ktefi maji tuto Skolu dostupnou v misté svého
bydlisté. Pro volbu internatniho umisténi se rodice takto malych déti neptiklani.

A. Sobotkova (in Kvétofiova-Svecova, L., 2004, s. 75) uvadi specifické ukoly

matetské Skoly:
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— navazovani komunikace

— tvofeni a rozvijeni hlasu

— rozvijeni zrakového vnimani zamétfené na nacvik odezirani, sezndmeni ditéte
s moznostmi hmatového vnimani, rozvijeni jemné a hrubé motoriky

— reedukace ¢i edukace sluchu

— rozvijeni fe¢i od nejranéjSiho véku a snaha vytvorit u déti kladny vztah
k mluveni

— zacatky ¢teni pomoci globalni metody

— dosazeni funk¢éni komunikace s vyuzitim nonverbalnich prosttedki -

mimiky, gestikulace a pfirozenych posunkt nebo znakového jazyka

Mateiské Skoly pro sluchové postizené jsou vétSinou ziizovany pii zdkladnich
Skolach pro sluchové postizené. Navstévuji je déti od tfi do sedmi let. V mateiskych
Skolach pro sluchové postizené je détem poskytnuta odbornd péce a probihd Uzka
spolupréce se specialné pedagogickym centrem.
sluchové postizené: rozvijeni schopnosti aktivné ovladat svij svét, uvédomeéni si
druhych a schopnost vénovat jim pozornost, spoluprace s ostatnimi détmi a rozvoj
svalové koordinace.

Odbornici se shoduji vtom, ze by dit¢ se sluchovym postizenim mélo
navstévovat aspon jeden rok pred zahajenim Skolni dochézky matefskou Skolu pro
sluchové postizené (Sobotkova A. in Kvétonova-Svecova, 2004).

Nasazeni sluchadel a kochledrnich implantatd umoZziuje zatazeni déti se
sluchovym postizenim do béznych skol. O uspésné integraci déti se sluchovym
postizenim do spole¢nosti slySicich déti mizeme hovoftit tehdy, je-li jejich komunikace
socialng pfijatelnd a funkc¢ni. Je-1i dit€ se sluchovym postizenim integrovano do bézné
matetské Skoly, je vhodné, aby ditéti byla zajiSténa odborna péce ve Specialné
pedagogickém centru nebo foniatrickém oddéleni (Sobotkova, A. in Opatiilova, D.,
2006).

K zajisténi uspé$né integrace je tfeba zajistit mnoho predpokladia. Ucitelka
bézné matetské Skoly musi byt informovéna o potiebach ditéte s postizenim (pravidlech

ee oy

podava poradce z rané péce nebo specialni pedagog ze Specialné pedagogického centra.
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Ukolem uéitelky je zaclenit dité do kolektivu a naudit ostatni déti ve t¥idé komunikovat
s kamaradem se sluchovym postizenim.
Integrace ditéte se sluchovym postizenim do bézné matetské Skoly jest¢ nemusi

znamenat integraci do bézné zakladni Skoly (Pulda, M., 1996).

2.3 Vychova a vzdélavani Zakit se sluchovym postiZenim ve Skolnim

obdobi

, Nastup do Skoly je pro rodice ditéte s postizenim potvrzenim urcité urovné
normality a podle toho se v této situaci chovaji. Prechod do skoly je socialnim
meznikem, ktery miize pro dité s postizenim predstavovat prvni krizi jeho viastni
identity. “ (Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z., Stech, S., 2001, s. 114).

Podle Ramcového vzdélavaciho programu zékladniho vzdélavani v bézné Skole
se mohou vzdélavat zaci s leh¢im sluchovym postizenim, kterym ztratu sluchu pomahaji
kompenzovat sluchadla.

Zakam s téZkou sluchovou vadou a prelingvalné nesly$icim je doporuéovano
studovat ve skolach pro sluchové postizené nebo ve tfidach se specialni péci. Na téchto
Skolach je uplatiiovan odli$ny pfistup vyucovani v jazykovych predmétech a v hudebni
vychove, ale pfedevsim jsou ve Skolach ptfizplisobeny podminky na vzdélavani zakim
se sluchovym postizenim.

Z4ci maji pravo na volbu vzdélavaciho programu — bilingvélniho, totalniho &i
monolingvalniho pfistupu ke komunikaci, na zajisténi niz§iho poctu zakl ve tfid¢, na
individualni pfistup ucitele k zakovi a na znalost problematiky sluchového postizeni ze
strany personalu Skoly. Ddle jim je umoZnéna moZnost Upravy obsahu uciva
v jednotlivych pfedmétech, pouzivani specidlnich metod pro Zzidky se sluchovym
postizenim ve vyuce, materidlni a technickd vybavenost tfidy, vhodné kompenzacni
pomiicky a zajisténi logopedické péce, pokud ji zak potiebuje (Vitkova, M., 2004).

Skoly pro zaky se sluchovym postizenim — zékladni $koly pro sluchové
postizené se nachazeji ve velkych méstech, v Praze, Brng, Olomouci, Ostravé, Ceskych
Bud¢jovicich, Plzni, Hradci Kralové, Valasském Mezitfi¢i, Kyjové a Liberci.
V Ivancicich je Matetska Skola, Zakladni Skola a Détsky domov, ktera je také urcena

zakim se sluchovym postizenim.
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Pti nastupu do skoly mizeme hovotit o prvni krizi identity ditéte s postizenim.
Je-li dit¢ jesté¢ nezralé na Skolni dochézku, je dobré navrhnout mu odklad Skolni
dochazky, dité tak ma moznost dlouhodobéjsi ptfipravy na Skolu a vyrovnani svych
nedostatk.

Dité, které je integrovano do bézné zakladni Skoly, mlze byt vystaveno zatézi,
kdy je srovnavano se skupinou intaktnich spoluzakii. Dité si postupem ¢asu uvédomi
svoji odliSnost, a pokud nebude zvladat vyukové ndroky a socidlni adaptaci, bude
zazivat netspésnost, ktera ho miize traumatizovat. Situace, v kterych se nebudou moci
zaci orientovat, v nich muze vyvolat strach a sociélni stres. Na tispéSné socialni adaptaci
by se méli podilet spoluzéci, ucitelé i rodice.

Na doporuceni Skolského poradenského zatizeni mlze feditel povolit zakovi se
specialnimi vzdélavacimi potiebami na jeho Zadost nebo na zadost zdkonného zastupce
vzdelavani podle individuélniho vzdélavaciho planu.

Na tvorbé tohoto planu se podili tym pracovnikii — tfidni ucitel nebo ucitelé
jednotlivych piredméti, odpovédny pracovnik ze Skolského poradenského zafizeni,
asistent ucitele (plsobi-li ve tfid¢) a rodice ditcte. Individudlni vzdelavaci plan obsahuje
jak cile vzdélavani v jednotlivych vyukovych pfedmétech, tak strategii zac¢lenovani zéka
do kolektivu ¢i specifické cile vyplyvajici z jeho osobnosti, pfipadné z typu postizeni.
Sestavuje se dvakrat za Skolni rok, pro kazdé nasledujici pololeti, mize byt dopliiovan a
upravovan v pribhu $kolniho roku podle aktualnich potfeb. Skolské poradenské
zafizeni provadi kontrolu nad dodrZzovanim postupti a vyhodnocovani opatieni
v Individudlnim vzd€lavacim plan€ a poskytuje poradenské sluzby zdkovi, rodi¢tim i
Skole (www.inkluze.cz).

M. Pulda (2000) uvadi pfednosti a nevyhody zatfazeni zdka se sluchovym
postizenim do bézné Skoly. Jako prednosti uvadi: dité¢ navstévuje Skolu v blizkosti
bydlisté, vznikaji tak ptatelstvi, kterd mohou pokracovat. Dit¢ si bude vyhledavat
kamarady mezi slySicimi spoluzaky a bude se identifikovat se skupinou slysicich déti.
Mnoho vyzkumnych praci vykazuje, Ze integrované zaSkolené dité se sluchovym
postizenim vykazuje leps$i Skolni a feCové vykony nez déti ze Skol pro sluchové
postizené. Castéji se budou muset vyrovnavat svSednimi potizemi a naroky
kazdodenniho zivota. Budou mnohem lépe pfipraveni pro vstup do Zivota.

Nevyhody vidi M. Pulda (2000) vneuvédoméni si specidlniho pfistupu
nékterych ucitelt a velky pocet zakt ve tidé, kdy ucitel nemlze vzdy brat specidlni

ohled. Dit¢ se miize citit v bézné tiid¢ izolované a nest’astné. U¢ivo ho muze pietézovat,
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akustika ve tfidé mulze byt nevyhovujici. Zak nemusi vzdy dostate¢né porozumeét

mluvené reci.

Pokud dité zvladne integraci, bude se v budoucnu lépe adaptovat ve spolecnosti.

Integrace pfinasi rozvoj socializace, osobnostni rozvoj a zpiisob zivota piiblizujici se

normé (Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z., Stech, S., 2001).

2.4 Profesni orientace osob se sluchovym postiZenim

Existuji dva thly pohledu pro volbu povoléni u lidi se sluchovym postizenim.

Jednim je, Zze mladi lidé se sluchovym postizenim si vybiraji takové budouci

zaméstnani, které je specifické pro jejich postizeni a druhym, ze si vybiraji takové

zaméstnani jako jejich slySici vrstevnici.

Zaci se sluchovym postizenim, kteti ukoncili povinnou $kolni dochazku na

bézn¢ zakladni Skole, vétSinou také pokracuji v sekundarnim stupni vzdélavani

v béznych stiednich Skolach a ucilistich. Sttednim Skoldm pro sluchové postizené dava;ji

ptrednost ti Zaci, ktefi jiz navstévovali zakladni Skoly pro sluchové postizené, dal se tak

sekéavaji se stejnym ¢i podobnym vzdélavacim a komunika¢nim piistupem (Krahulcova,

B., 2002).

V Ceské republice mohou Zaci se sluchovym postiZzenim vybirat z této nabidky

Skol a oborti pro sluchove postizené:

Stifedni Skola pro sluchové postizené a odborné ucilisté, Brno,
maturitni obor informacni technologie a vyu¢ni obor — Prodavacské
prace a Podlaharské prace

Stiredni Skola, stFedni odborné ucili§té a odborné ucili§té Holeckova,
Praha — Smichov, maturitni obor Hotelnictvi a Podnikani, uebni obor —
Cukréf, Krejci, Calounik, Malif a lakyrnik, Kuchat — ¢iSnik, Strojni
mechanik a Pekat

Stiedni $kola pro sluchové postizené, Ceské Budgjovice, vyuéni obor —
Sklenaiské prace

Stiedni Skola pro sluchové postizené, Valasské Mezifici, maturitni
obory — Pocitacové systémy a aplikovana elektrotechnika, u¢ebni obory —

Elektrikar — slaboproud, Zahradnik
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— Sti‘edni $kola pro sluchové postizené, Praha, Vymolova, maturitni obor
— Asistent zubniho technika

— Gymnazium pro sluchové postiZzenou mladez, Praha, Je¢na

— Specidlni stiedni §kola, Hradec Kralové, maturitni obory — Predskolni a
mimoskolni pedagogika, Reprodukéni grafik pro média, maturitni
nastavbové obory — Nabytkarska a dievarska vyroba, podnikdni, u¢ebni
obory — Truhlaf, Umélecky truhlar, Umélecky fezbat, Kuchar, Cukraft

— Stiedni $kola, stifedni odborné ucilisté a odborné ucilisté, Olomouc —
Svaty Kopecek, maturitni obor — Gastronomie, Hotelnictvi, Podnikani,
ucebni obor — Kuchar — ¢isnik, Cukrar

(www.ruce.cz, a internetové portaly jednotlivych skol)

Nabidka maturitnich obora stiednich Skol pro sluchové postizené stale vzrusta.
Vzdélavat se studenti se sluchovym postizenim mohou v Ctyfletych 1 pétiletych
maturitnich oborech, ale také maji moznost nastavbového maturitniho studia. Bohuzel
v nabidce vzdélavani chybi kombinovanid forma maturitniho studia. PfedeSla doba
neumoznovala maturitni studium zaktim s tézkou vadou sluchu, museli studovat pouze

vyucni obory, proto by si dnes radi toto studium doplnili (www.ruce.cz).

Vysokoskolské bakaldiské studium pro studenty se sluchovym postizenim
nabizi Janackova akademie muzickych uméni v Brné, Divadelni fakulta, studijni
program ,,Vychovna dramatika pro NeslySici* a Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka
fakulta, studijni program ,,Cestina v komunikaci neslysicich®.

Vzdélavani nejen v oboru specialni pedagogiky nabizeji pedagogické fakulty —
Masarykova univerzita v Brn€, Univerzita Palackého v Olomouci a Univerzita Karlova
v Praze. Pomoc pfi studiu nejen na pedagogickych fakultach, ale v ramci jakéhokoliv
studia v béznych vysokych Skolach zajistuji studentim se sluchovym postizenim
poradenska centra pro sluchové postizené studenty (Krahulcova, B., 2002).

V Brné tuto pomoc poskytuje stredisko Teiresias. ,,Stedisko pro pomoc
studentim se specifickymi naroky je celouniverzitnim pracovistem Masarykovy
univerzity. Jeho ukolem je zajistovat, aby studijni obory akreditované na univerzité byly

pristupné studentum se smyslovym nebo jinym handicapem. “ (Www .teiresias.muni.cz)
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Se zatfazenim do pracovniho procesu pomahé lidem se sluchovym postizenim
agentura pro neslySici — APPN. APPN — agentura pro neslySici vznikla 15. ¢ervna roku
2006 na zakladé neuspokojivého stavu zaméstnanosti neslysicich v Ceské republice.
Jejim hlavnim cilem je zlepSit postaveni neslySicich na trhu prace a pomoci
nezaméstnanym v hledani prace, zvysit dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb pro
neslysici.

K poskytovanym sluzbam patii — podporované zaméstnavani na uzemi Prahy,
kratkodobé profesni poradenstvi na izemi Prahy, intervence pro zajemce z celé Ceské
republiky, Job kluby, online poradenstvi, online tlumoceni a telefonické vyftizovani.
Nabidka agentury poskytuje kromé jiného i moznost doplnit si potfebné dovednosti a
pofadani riznych prednasek.

Agentury APPN pomaha nejen lidem se sluchovym postizenim, ale také jejich

rodinam, zamé&stnavatelim a pracovnikim (www.appn.cz).

Shrnuti:

Ve vychove a vzdelavani jedince se sluchovym postizeni je diilezita funkce rodiny. Pravo
vSech déti na vzdélavani je zajisténo v Listiné zdkladnich prav a svobod, Umluvé o
pravech ditete a ve skolském zakone. Odbornou pomoc s vychovou a vzdélavanim deti
se sluchovym postizenim v raném a predskolnim veku poskytuji Strediska rané péce a
Specialné pedagogicka centra. Vzdélavani deéti a Zakii se sluchovym postizenim probiha
v béznych skolach, formou integrace nebo v materskych a zakladnich Skolach pro
sluchové postizené. S vyberem vzdélavaciho programu — bilingvadlniho, totdlniho ¢i
monolingvalniho pristupu ke komunikaci souvisi i profesni orientace osob se sluchovym

postizenim.
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3 Osobnost jedince se sluchovym postiZenim

Klasicka definice osobnosti G. W. Allporta (in Nakonecny, 1998, s. 498) zni:
,, Osobnost je dynamické usporadani onéch psychologickych systémii v individuu, které
urcuji jeho jedinecna prizpiisobeni okoli.

Veskeré projevy osobnosti jsou projevem temperamentu, jedna se o vrozenou
dispozici, kterd souvisi s lidskym chovanim a projevem emocionality. Na struktuie
osobnosti se podili dynamika osobnosti (vlastnosti, vlohy, motivace) a mira zavislosti

na socialnim prostfedi. V rozvoji osobnosti hraje vyznamnou roli rozvoj sebereflexe,

ktery mize byt ovlivnén komunika¢nim deficitem (Potmésil, M., 2007).

Své postaveni ve spolec¢nosti vnimaji osoby se sluchovym postizenim rizn¢.
Nektefi vnimaji sluchové postizeni z pohledu medicinského jako svlij hendikep, ktery
lze kompenzovat sluchadly ¢i kochlearnim implantitem a mluvenou fe¢ lze rozvijet
specialnimi pfistupy. S ur€itymi ohledy se fadi a funguji ve vétSinové slySici spolecnosti
(Sediva, Z., 2006).

Na druhé strané jsou osoby, které nevnimaji své sluchové postizeni jako
hendikep. Vnimaji se jako soucast etnické menSiny, kterd ma svoji historii, kulturu,
tradice a spolecny jazyk (znakovy jazyk). Jsou to NeslySici s velkym N, pro n€ neni stav

vvvvvv

mensiny Neslysicich (www.ruce.cz).

3.1 Vliv sluchové vady na psychické funkce

Sluch je jeden znejvyznamnéjSich smysli ¢lovéka. Vyznamnou roli ma pro
Clov€éka v orientaci v prostfedi, vnavazovani mezilidské komunikace a v rozvoji
osobnosti. Jeho ztratou c¢lovék pfichazi o zvuky z okolniho prostfedi, prestava se
orientovat v prostoru, coz miize vyvolat uzkostné¢ az depresivni stavy. Komunikaéni
potize maji vliv na vytvareni spoleCenskych vztaha, psychiku ¢lovéka a osobnostni

rozvoj.

36



Vyrovnany vyvoj osobnosti zajistuje uspokojovani zakladnich lidskych potieb.
Nedochazi-li k uspokojovani zakladnich psychickych potieb, dochéazi k frustraci a
deprivaci.

Zakladem sebepojeti Cloveéka s postizenim je vnimani vlastniho téla a vlastni
osobnosti ve svété. Sebehodnoceni byva ovlivnéno zkuSenostmi od pocatku Zzivota.
Zélezi na hodnoceni a akceptovani jiz rodicl, vrstevnikli a spoluzakii a postoj
spole¢nosti k handicapovanym lidem. Na sebehodnoceni se také podili §kolni uspesnost,
¢i neuspésnost, podstatné je i hodnoceni vrstevnikil, jejich akceptace a pridéleni
socialniho statusu. K dalSim obtiZim v seberealizaci dochazi zvySenou kriti€nosti

v obdobi puberty a adolescence (Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z., Stech, S., 2001).

Nejvaznéjsi disledky jsou u tézkych sluchovych vad. Jak uvadi M. Sovak
(1972), vada sluchu se negativné odrazi ve ttech zakladnich oblastech:
— v oblasti poznavaci
— v oblasti vztaht k prostiedi

— v oblasti osobnosti

,,Z psychologického hlediska znamend sluchova porucha viastné senzorickou
deprivaci. Nedostatek vnimani a pochopeni zvukii z okoli vede k ovlivneni rozvoje ditéte
zejména v oblasti verbdlni inteligence, rozvoje ¥eci a v oblasti psychosocidlni.“ (Sediva,
Z.,2006, s. 10).

U ditéte se sluchovym postizenim dochazi k opozdéni ve verbalni slozce
inteligence, v oblasti informacni, v chapani slovné logickych a socialnich vztahi.

NaruSenim intrapersondlni inteligence (byt v kontaktu se svymi pocity a
emocemi a s iracionalnimi psychickymi obsahy) a interpersonalni inteligence
(vnimavost v socialnich kontaktech, empatie) vede k naruseni emoc¢ni inteligence.

Podle D. Golemana (2000, in Snydrova, I., 2008) se emoéni inteligenci rozumi
schopnost vyznat se sam v sob¢ i v ostatnich, vnitini motivace a zvladani emoci
vlastnich i cizich.

Stupei emo¢ni inteligence uréuje podle D. Golemana (2000, in Snydrova, I.,
2008) zvladnuti téchto oblasti.

» sebeuvédoméni — schopnost zhodnotit vlastni moznosti a schopnosti,

uvédomovat si vlastni pocity a podle nich nalezité jednat, sebediivéra
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» motivace — vlastni preference vytyCené na cest¢ k cili, zvySujici se
naroky na sebe samé a odolnost vii¢i nezdartiim

» seberegulace (sebeovladani) — ovladani svych emoci

» empatie — schopnost vcitit se do pocitl druhych, dokazat fesit problémy
z jin¢ho thlu pohledu

» spolefenska obratnost — zvladat vlastni emoce, schopnost odhadnout
spoleCenské vztahy a situace, nalézt vhodna feSeni, uméni vést lidi a

vyjednavat v zajmu tymové prace a spoluprace

3.2 Socidlni a emociondlni chovani jedince se sluchovym postienim

Od narozeni za€ina proces socializace, zacleniovani se do spole¢nosti a vytvaieni
socialnich vztahl. Tento proces bezesporu ovliviiuje primarni vztah matky a ditéte,
ktery ma vliv na pozdé&jsi emoéni a socialni zralost (Sediva, Z., 2006).

., Emoce vznikaji tehdy, kdyz subjekt nemiize primérené reagovat na stimulaci,
coz se obvykle déje v situacich, které jsou nove, nezvyklé a vytvareji se nahle. Dité
zaziva vice emoci nez dospély, protoZe nemd pro mnoho situaci vypracovan vzorec
primerenych reakci. Na nové situace se musi adaptace teprve vytvaret, na neobvyklé a
neocekavané se vytvari ztizené. Prekvapeni miize vyvolat celou radu reakci* (Fraisse,
P., 1967, in Nakone¢ny, M., 1998, s. 431).

Vyvoj emoci se projevuje zranim emocionality. J. L. Saul (1947, in Nakonec¢ny,
M. 1999) uvadi znaky citové zralosti: emocni nezavislost na nejbliZz§im prostiedi,
zpusobilé a pfiméfené reakce na své okoli, nepodléhani dojmim, projevovani
vyrovnanosti vtom, co jedinec poskytuje a co vyzaduje, schopnost obéti, zdravé
sebevédomi vazané na osobni schopnosti, divéra v sebe sama, reakce adekvatni
prostiedi, respekt spolecenskych hodnot, zralost sexudlnich pocitl, respekt partnera,
ovladani zloby a s ni spojené agresivity, realistické postoje ke skutecnosti, harmonie
mezi rozumem a citem, pfiméfené prozivani situaci, predevsim socialnich vztaha.

Podle M. T. Greenberga (1984, in Potmésil, M., 2007) vykazuji déti se
sluchovym postizenim socialni nezralost. Nizka sociadlni Uroven se projevuje
v neodhadnuti nasledkii svého chovani. Dé&ti maji obtize v rozpozndni spontannich,

nahodilych a timyslnych situaci. Nékteré déti trpi pocitem zavislosti, ke kterému byly od
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ran¢ho détstvi vedeny. Predstava o tom, ze se o né nékdo musi starat, vede k pocitu
vlastni nedostatec¢nosti a zavislosti na okoli.

Projevuje se tak u nich naruSené az chaotické chovani, narusend pozornost,
neadekvatni socidlni kontakty s vrstevniky nebo dospélymi, agresivni chovani,
emociondlni nevyrovnanost, zvySend zavislost na jinych, problémy se spanim nebo
usindnim, Gzkostné chovani, neschopnost nebo obavy si hrat, naruSené sebehodnoceni a
zvySena snaha docilit cile podvodem ¢i snadnéj$im zplisobem.

Snizend socidlni adaptabilita ma za nasledek emocionélni narusenost, ktera se
projevuje zvySenou snahou na sebe upozoriovat, problémy vystihnuti emoci,
neschopnosti hrat si dand neochotou k socialnimu kontaktu, malym zajmem o dalsi
vzdélavani, absence z4jma a konicki, zvySenost stavli denniho snéni (Potmésil, M.,
2007).

Socidlni uceni nastdvad s moznosti ziskédvat nové zivotni zkuSenosti. Dité se
sluchovym postizenim je mnohem méné vystavovano interakénim situacim, ziskava
mén¢ zkuSenosti a jeho chéapani socidlnich vztahli je zkresleno a vykazuje urcité
specifické rysy, napf. vztahovacnost, zvySend mira egoismu, nepiiméfené reakce
v emocionélni oblasti a pohotovost k afektim (Sediva, Z., 2006).

Socialni chovani déti se sluchovym postiZzenim se vétSinou prenasi do dospélosti.
U déti se sluchovym postizenim nebyva zajiSténa vcasna prevence vychovnych
problémi, Castéji tedy dochazi k citovym poruchdm a porucham chovéni. Za nejcastéjsi
a opakujici disledky poruch v oblasti socidlné-kognitivni povazuje M. Potmésil (1999,
s. 36) tyto:

— impulzivni chovani

— nedostatek sebeuicty

— nedostatky ve vyvojové empatii

— neschopnost popsat momentadlni psychicky stav, vysvétlit pocity, obtize
v mordlnim vyvoji

— zpozdeéni v chapani nékterych prosocialnich pojmii, tykajicich se
socialnich vztahit (pomoc druhému, od druhého, atd.)

— zjednodusSené az cernobilé chapani povahovych rysii a vilastnosti lidi

— obtize v koncepci interpersondlnich vztahii.
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Impulzivitu v jednani lze vysvétlit nedostatecnou funkci wvnitini feci, uziti
jednani ptfed myslenim. Egocentri¢nost vysvétluje M. T. Greenberg (1984, in Potm¢ésil,
M. 2007, s. 73) jako nerespektovani druhych lidi. Tvrdi, Ze zde chybi obsazenost
alespon tii zakladnich slozek - existence, potieby a dedukce.

Chapani projevil svych 1 ostatnich lidi zavisi na pochopeni vlastni existence. Dité
by mélo mit potiebu zaujmout stanovisko, pohled, nazor a dedukovat, co si jini mysli.
KaZzda nova situace by méla byt popséna a vysvétlena, aby ji dit€ mohlo pochopit. Snad
nejhorsi je pouzivat v komunikaci ironii, bez vysvétleni.

Nenachazi-li dit¢ v puberté potiebného komunika¢niho partnera v roding,
dostava zékladni informace o zivoté od svych vrstevnikd. Tyto informace byvaji
vétSinou zkreslené a zplsobuji neadekvatni rozhodnuti a feSeni problémi v budoucnu.
Nutnost komunikace a dorozuméni v rodin€ ovliviiuje cely vychovné-vzdélavaci proces
(Potmésil, M., 2007).

Margaret Kennedy popisuje (in Potmésil, 2007, s. 75) tyto nejcastéjsi negativni
pocity déti se sluchovym postizenim: sebeobviilovani, zlostné reakce, nenavist,
frustrace, sebevrazednost, nesoustfedénost, nedostatek sebedivéry, hotkost, strach —
obavy, bezmocnost, uzavienost, provinilost, zamitnutost, deprese, izolace, nedivétivost,
trvala izkost, vyCerpanost a konflikt vlastni identity.

Zavazné vychovné problémy déti se sluchovym postizenim vykazuji souvislost
s uspé$nou komunikaci. Je znamo, ze déti se sluchovym postizenim vyristajici v roding,
kde znakovy jazyk je plnohodnotnou formou komunikace, nemaji v oblasti socidlnich

dovednosti a chovani problémy.

3.3 Zatézové situace plynouci ze sluchového postizeni

Kazdy cloveék se béhem svého Zivota dostava do situaci, které mu nejsou
piijemné. Jiz od détstvi nas doprovazi situace pfijemné a nepiijemné. Neékteré
nepiijemné situace 1ze nazvat jako naro¢né, ¢i zatézové. Zvladnuti téchto situaci zéalezi
na psychické narocnosti situace a urcitych vlastnostech dan¢ho jedince. Velmi dualezita
je predchozi zkusenost, kdy se ¢lovek na zédkladé zkusenosti miize poucit ze svych chyb.
Jiz jednou prozita situace dokdze do budoucna ptipravit clovéka na zdarnéjsi zvladnuti

té samé situace.
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Zatézovou stresovou situaci lze charakterizovat jako situaci, kterd vyzaduje
piekonani urcitych prekazek, komplikaci, negativnich postojii a pociti. Doprovodnym
negativnim faktorem téchto situaci byva stres. ,, Stres je dusledek nebo odpovéd' na
¢innost ¢i situaci, kterda klade specialni pozadavky na osobnost (fyzického nebo
psychického charakteru. Stres zahrnuje interakci osoby a prostredi. Fyzické a psychické
pozadavky prostredi, které vyvolavaji stres (jsou pricinou stresu), nazyvame stresory.
Prestoze stresory maji ruzné formy, maji téz néco spolecného, vytvareji stres nebo
potencionalni stres, jestlize je jednotlivec vnima jako pozadavky, které mohou prekrocit
jeho mozZnosti reagovat na né primerene. “ (Mayerova, M., 1997, s. 58).

Stres doprovazeji fyziologické a emociondlni piiznaky. Mezi fyziologické
ptiznaky patii buSeni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti, nechutenstvi, bolest bficha,
poceni rukou a nohou, bolesti patefe a dal$i. K emociondlnim pfiznakiim lze ptifadit
zmény nalad, neschopnost projevit emoc¢ni naklonnost, omezeni socidlnich kontakti,
nadmérné snéni, pocity inavy, poruchy pozornosti, zvySenou podrazdénost, popudlivost
a uzkost.

Vznik zatézovych stresujicich situaci u osob se sluchovym postizenim vychézi
ze sluchového postizeni, ztraty sluchové kontroly. Hlavnim ptedpokladem uspésné
socializace do zivota majoritni skupiny slySicich lidi je socialni kontakt a komunikace.

Osoba se sluchovym postizenim se setkdva se zatéZzovymi stresujicimi situacemi
pfedevsim v oblasti komunikace v nezndmém prostedi neznamych lidi.

Mluvena te¢ osob se sluchovym postizenim je specifickd, mize byt pomalejsi,
zkomolena, pro piijemce nékdy tézce srozumitelnd. Nekteti lidé se sluchovym
postizenim se tedy obavaji situaci, kdy by museli oslovit neznamé slySici lidi. Maji
strach z nepfimétené reakce lidi, bohuzel v nékterych piipadech lidé reaguji na osloveni
osoby se sluchovym postizenym piehlizenim, odstupem nebo ji povazuji za
ménécenného a nerovnocenného partnera.

Ke ztizené komunikaci vede fakt, Ze slySici lidé neznaji dorozumivaci potieby
osob se sluchovym postizenim. Pfi komunikaci s clovékem se sluchovym postizenim je
dilezité dodrzovat urcita pravidla.

Pted zahajenim konverzace je nutné osobu se sluchovym postizenim upozornit,
tteba lehkym dotykem, poklepdnim na rameno. Neoslovujeme ji zezadu nebo ze strany,
nas obli¢ej musi byt dobfe viditelny, tim umoznujeme osobé se sluchovym postizenim
1épe odezirat. Odezirani je pro neslysici zietelné z 30-40%. Pokud je to mozné, v Seru

pouzijeme umélé osvétleni, ale tak aby osoba se sluchovym postiZzenim nebyla oslnéna.
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Zdroje hluku se snazime vyrusit (vypneme radio, TV, vzdalime se od skupiny
hovoticich lidi). Pii konverzaci ve skupin¢€ je nutné neslySiciho seznamit s tématem
rozhovoru, aby se necitil vyclenén. Béhem rozhovoru se od osoby se sluchovym
postizenim nevzdalujeme, neobracime se zady, nezakryvame si usta, nezvykame,
nepodpirame si bradu, stidle udrZzujeme ocni kontakt. Mluvime pfirozené, pomaleji,
vyuzivame vyrazy obliceje a gesta rukou. Ovétujeme si, Zze ndm osoba se sluchovym
postizenim rozumi, ptfipadné sdéleni zopakujeme. Neni dobré ptat se, zda ndm osoba
porozumé¢la, ale ptame se ,,Co jste mi rozumél/a? Komunikace ,pies papir
s neslySicimi je vétSinou neucinnd. Lidé, ktefi se narodili jako neslySici nebo ztratili
sluch vraném véku, nemaji dostateCnou slovni zasobu, takze psany projev pro né
neznamena ulevu. Pokud ji pouzijeme, méla by byt jednoduchd, struénd a vystizna.
Porozumét nasemu obvyklému zptisobu psani neni pro osoby se sluchovym postizenim
snadné, nékdy je az nemozné. Zname-li prstovou abecedu ¢i zéklady znakového jazyka
nevahame je pouZzit.

Komunikacni preference u kazdé osoby se sluchovym postizenim se 1isi, meli
bychom proto vychéazet z konkrétnich piedstav dané osoby. Clovék by nemél podléhat
predsudktiim a ocekavanim. Pokud je konverzace neuspésna, mél by hledat nové cesty

k porozuméni (www.nrzp.cz) a (www.poruchy-sluchu.zdrave.cz).

3.4 Psychické stavy zpiisobené zdatéZovymi situacemi

Nésledkem zatézovych situaci jsou psychické stavy. Nezvladne-li ¢lovek fesit
ur¢itou zatéz, odrazi se negativni dopad na jeho organismu a psychice.

Na ¢lovéka se sluchovym postizenim ¢iha mnohem vice zatézovych situaci nez
na slysiciho ¢lovéka. Diky svému handicapu musi fesit narocné situace, nad kterymi se
slysici ¢lovek ani nepozastavi. Jedna se o vSechny komunikaéni situace, které s sebou
pfinasi moznost komunika¢niho neuspéchu. Zazivani téchto netspéchi miize vést
k socidlni izolaci, strachu z komunikace, somatickym potizim a naruSeni psychiky.
Clovék se citi vyGerpany, lehce unavitelny, pro své okoli vybusny, popudlivy,
podrazdény. Negativni zkuSenost ze situace ho muze zcela odklonit od dosavadni

zivotni drdhy a nasmérovanych cili. Od toho, co mu donedavna pfinaselo radost a

z ¢eho Cerpal silu, se dnes distancuje. Jeho zajem a radost zaplavuji obavy a strach
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z neuspechu. Jeho mysl napliiuje negativni zkuSenost ¢i zazitek. Negativni zazitek mize
vést az k traumatickym staviim jako je frustrace, deprivace a deprese.

Frustrace je zklamani, zmafeni touhy, stav pfi zdvazném neuspokojeni nebo
oddaleni uspokojeni lidskych potfeb. K dosazeni urcitého cile brani ptekazka, kterou
nelze sam cCloveék piekonat. Prekazka se mulze skryvat v samotném clov€ku nebo
v okolnim prosttedi. Pro frustraci je typickd bezmoc, odsouzeni k Cekani, pasivita a
nedinnost a nepfijemné pocity napéti, vzteku a zklaméani. Clovék se brani rtiznymi
zpusoby, snazi se néjak ,,oblafhout sebe i druhé tzv. obrannymi mechanismy. Mezi
nejznaméjs$i obranné mechanismy patii racionalizace. Racionalizace je rozumové
zdivodni neuspéchu. Dalsim moznym feSenim je kompenzace, kdy nedosazitelny cil je
nahrazen cilem dosazitelnym. Moznym feSenim je i projekce, kdy vlastni nepfijatelné
umysly jsou pfisouzeny druhym. Frustrace je kratkodobého charakteru, takze odezni.
Jestlize frustrace trva dlouho, mtze pterist az v deprivaci. Tento stav je dlouhodobéjsi a
hife napravitelny (www.sally.sovpag.com).

Deprese se projevuje sklidenosti a apatii k okoli. Clov&k prestava mit chut’ do
zivota. Castymi projevy jsou i somatické potize jako je migréna, bolest biicha, prijem
nebo nechutenstvi. V tomto piipad¢ je potieba depresi zacit 1é¢it a vyhledat odbornika.
Nelécena deprese mize mit fatdlni disledky, v nejhorSim ptipadé miize skoncit jako
kazdé nelécend vazna nemoc smrti (www.deprese.estranky.cz).

Kazdy ¢loveék ma jinou odolnost vici zatéZzovym situacim, urcitd mira odolnosti
je vrozena. Podstatnou roli vSak hraji psychologické faktory osobnosti. Lidé s nizkym
sebevédomim vice podléhaji depresim, na situace kolem sebe nahliZeji pesimisticky,
Spatné vnimaji kritiku, nechaji se snadno ovlivnit, pfejimaji nazory druhych, mivaji
nadmérnou potiebu pochvaly a posileni od druhych a jsou zavisli na hodnoceni
druhych. U lidi s nizkym sebevédomim se objevuji problémy v asertivnim chovani.

Sebevédomi posiluji uspésné zkuSenosti a zdzitky. S pocitem Uspéchu roste
chut’ po dal§im uspéchu, i maly uspéch mize clovéka s nizkym sebevédomim povzbudit
k ¢innosti a dodat mu potfebnou miru sebedivéry. ,, Sebediivera je kladny postoj
cloveka k sobé samému, svym moznostem a vykonnosti“. (Hartl, P., Hartlova, H., 2000,
s. 523).

Zdravé sebevédomi je zékladem spokojeného a plnohodnotného Zivota. Zdravé
sebevédomi znamena umét mit rad sam sebe, vazit si sebe, dokazat se zhodnotit,

projevit to co citim a jaké mam potieby a hodnoty. Umét dokazat vyzdvihnout své silné
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stranky, schopnosti a své uspéchy, ale také byt si védom svych stinnych stranek, svych
slabosti a nezdart.

Posilovani sebevédomi vede k sebepoznéni ¢loveéka a sméru Zivotni cesty.

Shrnuti:

Sluch je jeden z nejvyznamnéjsich smysli clovéka. Vyznamnou roli ma pro clovéka v
orientaci v prostiedi, v navazovani mezilidské komunikace a v rozvoji osobnosti.
Sluchové postizeni se odradzi v celé osobnosti jedince. Déti se sluchovym postizenim
vkazuji socialni nezralost, narusené chovani a pozornost, neadekvatni socialni
kontakty s vrstevniky, agresivni chovani a narusené sebehodnoceni. SniZena socialni
adaptabilita ma za nasledek emocionalni narusenost. Na cloveka se sluchovym
postizenim ¢itha mnohem vice zdtézovych situaci nez na slysiciho clovéka. Zatezové
stresujici situace vyplyvaji ze sluchového postizeni, jedna se predevsim o situace
spojené s komunikaci v neznamém prostiedi. Doprovodnym negativnim faktorem téchto
situaci byva stres. Zazivani komunikacniho neuspéchii muze vést k socidlni izolaci,
strachu z komunikace, somatickym potizim a naruseni psychiky. Na odolnosti vici
zateézovym situacim a jejich reSeni se podili velikost sebevédomi, které je potreba

posilovat a rozvijet.
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4 Uc¢ime se Zit — prevence zatézZe a stresu u zZakii se sluchovym

postiZenim na zakladé autentickych modelovych situaci

4.1 Vymezeni vyzkumného cile a metodologie vyzkumu

Diplomova prace se zabyva prevenci zaté¢ze a stresu u zak se sluchovym
postizenim na zakladé autentickych modelovych situaci. Zaci se sluchovym postizenim
se mnohem castéji dostavaji do zatézovych situaci, skrze svlij komunikacni deficit.
Naro¢né jsou situace, kde ¢lovek se sluchovym postizenim musi komunikovat, mluvit
se slySicimi lidmi. Tyto situace doprovazi stres a mohou skoncit komunika¢nim
neuspéchem. Nasledkem komunikacniho neuspéchu miize byt nizké sebevédomi a
komunikac¢ni a socidlni izolace. Abychom témto nasledkiim piedesli je dulezité zaky se
sluchovym postizenim na tyto situace pfipravovat. Velmi dulezita je piredchozi
zkuSenost, kdy se zdk na zdklad¢ zkuSenosti miize poucit ze svych chyb. Jiz jednou

prozita situace mize zédka do budoucna ptipravit na zdarngjsi zvladnuti té samé situace.

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni metoda, ktera byla zaloZzena na
pozorovani, dotazniku (obsahujici zaviené, polooteviené i1 oteviené otazky) a analyzu
spontannich produktl pti autentickych modelovych situacich.

Nacvik modelovych situaci vychazi z ptivodniho némeckého materidlu autort
Johannese Straumanna a Gerharda Heuschmida — Leben lernen fiir horgeschddigte
Schiiler und Jugendliche. Willst du deine Welt entdecken?

Jedna se o tyto situace — Seznamovani v kolektivu slysicich osob, Seznamovani
v kolektivu neslySicich osob (minéno osob se sluchovym postizenim), Osloveni
kolemjdouci osoby, Nakup v obchodé za pultem a Volba povolani. Zaci tak maji
moznost vyzkouset si role nanecisto, prekonat pocatecni ostych a strach z komunikace
se slySicimi lidmi. Dale zaci maji moZznost pfipravit si roli, zopakovat si roli, zhodnotit
svoje reakce a reakce ostatnich a poucit se zspéchu ¢i neuspéchu, jak svého, tak
spoluzéak.

Hlavnim cilem diplomové préce je prevence a eliminace zatéze a stresu u zakt
se sluchovym postizenim na zakladé nacviku autentickych modelovych situaci. Dil¢imi

cili je podpofit zaky v komunikaci se slySicimi lidmi, posilit jejich sebevédomi a
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sebepoznani. Dale poukazat na pozitivni vyznam nacviku modelovych situaci a na
moznost zac¢lenit ndcvik modelovych situaci jako vyukovou metodu ve Skoléach.

Dil¢im cilem je také grafické zpracovani materidlu — Ucime se Zit. Pro zZdky a
mladistvé se sluchovym postizenim. ChceS objevit sviij svét? Leben lernen fiir
horgeschddigte Schiiler und Jugendliche, Willst du deine Welt entdecken? Od autort
Johannese Straumanna a Gerharda Heuschmida.

Pod vedenim L. Hricové z Katedry specialni pedagogiky Pedagogické fakulty
Masarykovy univerzity se na c¢eském prekladu podileli studenti oboru Specialni
pedagogika a Némecky jazyk a literatura v akademickém roce 2009/2010 P. Janacova,
P. Kopecny, M. Tamova, M. Zapletalova a D. Zemc¢ikova. Korekci prekladu provedla
L. Hricova. Na kone¢né Upravé textu se podilely L. Hricovd, L. Dolezalova a M.
Mistova.

Material — (Ucime se zit. Pro zZaky a mladistvé se sluchovym postizenim. Chces
objevit sviij svet?) zprosttedkovava zivotni pfibéhy zaka, studentl a dospélych se
sluchovym postizenim a jejich rodinnych piislusniki. Déle se zabyva zkuSenostmi,
nazory a pohledy osob se sluchovym postiZzenim na vadu sluchu, kochlearni implantat,
komunikaci, povolani a pfani. Pro lepsi srozumitelnost textu byly nékteré informace
z némeckého prostiedi upraveny na ¢eské prostiedi, tak aby Cesky ¢tenaf neziskal mylné
pfedstavy a informace o dané tématice. Jazykovy styl lidi se sluchovym postiZzenim je
odli$ny nez u lidi slySicich. Ve slovnim vyjadfovani pfevladaji zejména u zakl kratsi
véty. Tento jazykovy styl byl z vétsi ¢asti zachovan pro autenti¢nost vyjadieni osob se
sluchovym postizenim. Material — Ucime se Zit, mé&l by proto byt pro zaky se sluchovym
postizenim lehce ¢tivy a srozumitelny.

Materidl — (Ucime se zit. Ucime se zit. Pro Zaky a mladistvé se sluchovym
postizenim. Chces objevit sviij svét?) a textovou cast diplomové prace doprovazi
fotografie z vyzkumného Setfeni — z nacviku autentickych modelovych situaci. Uvadéni
fotografii déti v diplomové praci bylo schvéleno podpisy rodict (viz ptilohy). Material
také dopliuji vytvarné prace zaki ZS pro sluchové postizené z hodin vytvarné vychovy
pod vedenim Mgr. Moniky Loveckové. Vytvarné prace se tematicky vazou k obsahu
materidlu. Soucasti grafické upravy jsou autorské kresby M. Mistové. Jednd se o
doprovod portréti vypravéjicich osob, které maji zpfijemnit a predevsim také zajistit

lepsi orientaci v textu.
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4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkumné Setfeni probihalo v sedmé tfid¢ Zakladni Skoly pro sluchové
postizen¢ v Brné, Novoméstskd 21. Ve Skole je uplatiiovan bilingvalni pfistup ke
vzdélavani. Jako soudast vyuky ve $kole je poskytnuta zakim logopedicka péde. Zaci se
tak u¢i mluvenému jazyku, spravnému vyvozovani hlasek, artikulaci a dychani pfi
mluvé.

Vyzkumné Setfeni - nacvik autentickych modelovych situaci, se uskutecnilo
v hodinach vytvarné vychovy, které vede pani ucitelka Mgr. Monika Loveckova, a
v hodinach dramatické vychovy, které vede Mgr. Zuzana Kolackova.

Sedmou tfidu navstévuje pét zaka, Ctyii dévcata a jeden chlapec. Pro zachovéni
anonymity zakl byla jména 74k pozménéna. Souhlas s fotografovanim potvrdili rodice
déti svym podpisem. Tyto souhlasy jsou uvedeny v piilohach.

Na zdklad¢ pozorovani zakii a vyplnéného dotazniku jsou sestaveny
charakteristiky jednotlivych Zakli — Petra, Adély, Blanky, Daniely a Evy. Tyto
charakteristiky vypovidaji o povaze zaki, kterd predurcuje reakce a piistupy feSeni zakt

na zatézové situace.

Petr

Petrovi je 14 let. Je z Bieclavi, ale pfes tyden bydli na internaté v Brné, ktery je
soucasti budovy skoly. Pfic¢inou jeho sluchového postizeni je zdpal mozkovych blan
vraném détstvi. Diagnostikovana mu byla lehkd nedoslychavost. Pro kompenzaci
sluchu nékdy vyuzivad zavésné sluchadlo. Petr md& jednoho bratra. V rodin¢ se
nevyskytuje dalsi osoba se sluchovym postizenim.

Komunikace v rodin€é probihd pomoci mluveného jazyka. Petr doma rozumi
vSem dobfe, ale musi se na n¢j mluvit hlasité. S u€iteli komunikuje pomoci ceského
znakového jazyka a mluveného jazyka. S kamarady vyuzivd pro komunikaci
znakovanou ceStinu a mluveny jazyk. Prvni tfidu Petr absolvoval v bézné zakladni
Skole. Tato Skola mu kvili sluchovému postizeni nevyhovovala, proto piestoupil v
druh¢ tiidé do zakladni skoly pro sluchové postizené. Zde se od kamaradky z vyssiho
ro¢niku naucil znakovat. Své sluchové postizeni si uvédomil piiblizné v sedmi az osmi

letech. Ve Skole ho bavi literatura a ¢esky znakovy jazyk.
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Petr nema pocit, ze ho sluchové postizeni izoluje od lidi slySicich. Komunikaci
s nimi se nevyhyba. Neni ¢lenem zaddného spolku neslySicich a cilené se s neslySicimi
mimo Skolu nestyka. Nékdy vnimad pocit nebezpeci, urazu, nehody skrze sviij handicap.
Na otazku, zda vi, co znamend stres, odpovédél ano. Situacim, kdy ma oslovit
kolemjdouci osoby a pozadat je o pomoc, se nevyhyba. Uvadi, Ze nezaziva v zadnych
situacich pfi komunikaci stres.

Ve svém volném case obcas sportuje, rad hraje vybijenou. Nekdy hraje hry na
pocitaci, komunikuje pies socialni sit' — Facebook s kamarady a ¢te si. V budoucnu by
chtél vykonavat povolani kuchate. Jak takovd modelova situace vypada, si Petr
predstavit umi. Z hodin dramatické vychovy si nevzpomind na zadné nacviCovani
modelovych situaci. Nevi, zda by nacviovani modelovych situaci bylo pro n¢j
pfinosné.

Petr se popisuje jako vstficny, kamaradsky a trochu lenosny clovék. Jeho

oblibencem je Cesky zpévak a skladatel Marek Ztraceny.

Adéla

Adéle je 13 let. Je z Jihlavy, ale pres tyden bydli s maminkou v Brné. Od
narozeni je nedoslychava. Jako pficinu svého postizeni uvadi vysoké horecky v raném
détstvi. Diagnostikovéna ji byla stfedné tézka nedoslychavost. Pro kompenzaci sluchu
vyuziva zaveésné sluchadlo typu Inteo a velmi dobfe dokdze odezirat. Adéla nemé zadné
sourozence. V rodin¢ se nevyskytuje dal$i osoba se sluchovym postizenim.

Komunikace v rodiné probihd pomoci ¢eského znakového jazyka, znakované
ceStiny a mluveného jazyka. Rodi¢e Adély se zacali ucit znakovému jazyku od jejiho
rané¢ho détstvi. Nejlépe si Adéla rozumi s maminkou. S uciteli komunikuje pomoci
znakované ceStiny a mluveného jazyka a skamarddy vyuzivd pro komunikaci
znakovanou CeStinu. Znakovat se naucila v matefské Skole pro sluchové postizené. Své
sluchové postiZeni si uvédomila pfiblizn¢ v péti letech. Ve Skole ji nejvice bavi Cesky
jazyk, Cesky znakovy jazyk a ptirodopis.

Adéla ma pocit, ze ji sluchové postizeni izoluje od slySicich lidi. Komunikaci
s nimi se nevyhyba. Neni ¢lenem zadného spolku neslySicich a cilené se s neslySicimi
mimo $kolu nestyka. Pocit nebezpeci, tirazu nebo nehody skrze svlij handicap nevnima.
Na otazku, zda vi, co znamena stres, odpovédéla, ze nevi. V kontextu véty, zda zaziva
v nékterych situacich v komunikaci se slySicimi stres, odpovédéla ano. Situacim, kdy by

méla oslovit kolemjdouci osoby a pozadat je o pomoc, se vyhyba. Nejvétsi stres pfi
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komunikaci zaziva pifi seznamovani v novém kolektivu se slySicimi lidmi, pfi nadkupu
v obchod¢ za pultem a né¢kdy také u 1¢kate.

Ve volném case sportuje — jezdi na kole, kolobézce a radda plave, hraje hry na
pocitaci, v oblibé ma socialni sit’ — Facebook, pomoci které komunikuje a je v kontaktu
s kamarady. Nékdy si ¢te a sleduje televizi. V budoucnu by chtéla vykonavat povolani
zubni laborantky. Jak vypada takova modelova situace, si Adéla moc neumi predstavit.
Po konkrétnim vysvétleni, co modelova situace je, si vzpomnéla, Ze v hodinach
dramatické vychovy modelové situace nacvicovali. Uvadi situaci — Hrani pohybu.
Nacvi¢ovani modelovych situaci vidi jako piinosné.

Adéla popisuje sama sebe jako vtipnou, hodnou a kamaradskou divku. Nema

4dny idol.

Blanka

Blance je 15 let. Bydli ve Velké BiteSi, do Skoly kaZzdodenné dojizdi. Od
narozeni je nedoslychava. Pfi¢inu svého postizeni nezna. Diagnostikovana ji byla tézka
nedoslychavost. Pro kompenzaci sluchu vyuziva nékdy zadveésné sluchadlo a velmi dobie
odezira. O kochledrnim implantatu Blanka nikdy neuvazovala a nechce ho. Operace se
boji. Lenka ma dva bratry a jednu starsi sestru, ktera je nedoslychava.

Komunikace v rodin€¢ probiha pomoci ¢eského znakového jazyka a prstové
abecedy. Nejlépe si Blanka rozumi s bratrem. S ucitelem komunikuje pomoci c¢eského
znakového jazyka, mluveného jazyka a prstové abecedy. S kamaraddy vyuziva pro
komunikaci ¢esky znakovy jazyk, znakovanou ¢eStinu a prstovou abecedou. Znakovat
se Blanka naucila doma od rodict, ktefi takto komunikuji od détstvi 1 sjeji starsi
sestrou. Své sluchové postizeni si uvédomila pfiblizné ve ctyfech letech. Ve Skole ji
nejvice bavi cesky znakovy jazyk a ptirodopis.

I Blanka ma pocit, ze ji sluchové postizeni nékdy izoluje od slySicich lidi, 1 kdyz
se komunikaci s nimi nevyhyba. Neni ¢lenem zadného spolku neslySicich a cilen€ se s
nesly$icimi mimo Skolu nestykd. Nékdy vnimé pocit nebezpeci, urazu nebo nehody
skrze svij handicap. Na otdzku, zda vi, co znamena stres, odpovédéla, Zze nevi.
V kontextu véty, zda zaziva v n€kterych situacich v komunikaci se slySicimi stres,
odpovédéla ano. Situacim, kdy ma oslovit kolemjdouci osoby a poZadat je o pomoc, se
nékdy radéji vyhyba. Nejveétsi stres pii komunikaci zaziva pii seznamovani v novém

kolektivu se slySicimi lidmi, ale i s neslySicimi lidmi, u lékate a pfi cestovani.
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Ve volném case hraje hry na pocitaci, komunikuje s prateli ptes socialni sit’ —
Facebook, chodi na vychéazky se psem, nékdy si ¢te a sleduje televizi. V budoucnu by
chtéla vykonavat povolani prodavacky. Jak takova modelova situace vypada, si Blanka
predstavit neumi. Po konkrétnim vysvétleni, co modelova situace je si vzpomnéla, ze
v hodinach dramatické vychovy modelové situace nacvicovali. Uvadi situaci — U
doktora. Nacvi¢ovani modelovych situaci vidi jako ptinosné.

Blanka popisuje sama sebe jako sluSnou, hodnou, pySnou, ale také obcas
zlobivou divku. Obdivuje americkou herecku, modelku a zpévacku Ashley Tisdale,

ktera se proslavila v muzikalovém filmu pro mladé — Muzikal ze Stiedni.

Daniela

Daniele je 13 let. Bydli v Brné. Od narozeni je nedoslychava, ale pficinu svého
postizeni nezna. Diagnostikovana je ji prakticka hluchota se ztratou sluchu 90 dB. Pro
kompenzaci sluchu vyuzivd zdvésné sluchadlo typu Widex. DokaZe dobie odezirat.
Kochlearni implantat Daniela nikdy nechtéla. Daniela nema Zzadného sourozence.
V rodiné se nevyskytuje dalsi osoba se sluchovym postizenim.

Komunikace v rodin€ probihd pomoci mluveného jazyka, odezirani a vlastnich
znaki. Lépe si Daniela rozumi s matkou, s otcem se dorozumiva hiife. Se spoluzaky a
kamarady komunikuje ¢eskym znakovym jazykem, znakovanou ceStinou a mluvenym
jazykem. S uciteli vyuziva Cesky znakovy jazyk. Znakovat se naucila v mateiské Skole
pro sluchové postizené. Své sluchové postizeni si uvédomila ptiblizné ve ¢tyfech letech.
Ve skole ji nejvice bavi Cesky jazyk a Cesky znakovy jazyk.

Daniela nema pocit, ze ji sluchové postizeni izoluje od lidi slySicich.
Komunikaci se slySicimi se nevyhyba. Neni ¢lenem zadného spolku neslysicich a cilené
se s neslySicimi mimo Skolu nestyka. Vnima pocit nebezpeci, urazu, nehody skrze sviij
handicap. Na otazku zda vi, co znamena stres, odpovéd¢€la, ze nevi. V kontextu véty,
zda zaziva v nékterych situacich v komunikaci se slySicimi stres, odpovédéla ano.
Situacim, kdy mé oslovit kolemjdouci osoby, pozadat je o pomoc se n¢kdy vyhyba.
Nejvétsi stres pii komunikaci zaziva pii seznamovani v novém kolektivu se slySicimi
lidmi, nékdy také pti ndkupu v obchodé€ za pultem a u Iékare.

Ve svém volném case obcas sportuje, komunikuje pies socialni sit' — Facebook
s kamarady, maluje, kresli a nékdy také poméaha s domacimi pracemi. V budoucnu by

chtéla vykonavat povolani kadetnice. Jak vypada takova modelova situace, si Daniela
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umi predstavit. Z hodin dramatické vychovy uvadi nacvicovani modelové situace —
Hrani pohybu. Nacvi¢ovani modelovych situaci vidi jako ptinosné.

Daniela popisuje sama sebe jako lenoSnou, kamaradskou a vstficnou osobu,
kterd dokaze kdykoliv pomoci. Jejim idolem je mlad4d osmnactiletd americk4 herecka a

zpévacka Jasmine Villegas.

Eva

Evé je 13 let. Bydli v Brné. Od narozeni je nedoslychava. Pfi¢inu svého
postizeni nezna. Diagnostikovana je ji tézkd nedoslychavost, pro kompenzaci sluchu
vyuziva zaveésné sluchadlo typ Widex. Odezirat dokaze jen trochu, pfevazné jen znama,
casto opakovana slova. Kochlearni implantat si Eva jako mald ptala, ale nyni uz ne.

Eva ma dva bratry a dvé sestry. V rodin¢ se nevyskytuje dalsi osoba se sluchovym
postizenim.

Komunikace v rodiné probiha pomoci ¢eského znakového jazyka a mluveného
jazyka. Nejlépe si rozumi s rodinou mimo tatinka, ktery Spatn¢ ovlada znakovy jazyk.
S ucitelem komunikuje pomoci ¢eského znakového jazyka a mluveného jazyka. S
kamarady vyuziva pro komunikaci cesky znakovy jazyk a znakovanou cestinu.
Znakovat se naucila v matetské Skole pro sluchové postizené. Své sluchové postizeni si
uvédomila také v matei'ské Skole. Ve Skole ji nejvice bavi Cesky jazyk a Cesky znakovy
jazyk.

Eva ma pocit, ze ji sluchové postizeni né€kdy izoluje od lidi slysicich.
Komunikaci se slySicimi se vyhyba. Neni clenem Zadného spolku neslySicich a cilené¢ se
s neslySicimi mimo Skolu nestykd. Vnima pocit nebezpeci, tirazu, nehody skrze sviij
handicap. Na otdzku zda vi, co znamena stres, odpovédéla, Ze nevi. V kontextu véty,
zda zaziva v nekterych situacich v komunikaci se slySicimi stres, odpovédéla ano.
Situacim, kdy ma oslovit kolemjdouci osoby a pozadat je o pomoc, se vyhyba. Nejvetsi
stres pi1 komunikaci zaziva pfi seznamovani v novém kolektivu se slySicimi lidmi, pii
pozadani o pomoc, osloveni kolemjdouci osoby, n¢kdy také u lékate a pii nakupu
v obchodé za pultem.

Ve svém volném c¢ase nékdy sportuje — jezdi na kole a koleckovych bruslich,
hraje hry na pocitaci, komunikuje s prateli pfes socidlni sit’ — facebook, né¢kdy chodi na
vychazky se psem, kresli, maluje a navstévuje piibuzné. V budoucnu by chtéla
vykonavat povolani kadetnice. Jak vypada takovd modelova situace, si Eva neumi

predstavit. Po konkrétnim vysvétleni, co modelova situace je, si vzpomnéla, ze
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v hodinach dramatické vychovy modelové situace nacvicovali. Uvadi situaci — Ztraceny
kufr. Nacvicovani modelovych situaci vidi jako pfinosné.
Eva popisuje sama sebe jako lenivou a hodnou darebacku. Jejim idolem je

americky zpévak, herec a tanecnik Andrew Seeley.

4.3 Ndcvik autentickych modelovych situaci

Vybér autentickych modelovych situaci byl proveden z materialu — U¢ime se zit.
Pro Zéky a mladistvé se sluchovym postizenim. Chces§ objevit sviij svét?

(pfedevsim z 2. kapitoly tohoto materialu). Spravnou volbu situaci, pfi kterych
zéci se sluchovym postizenim zazivaji stres, potvrdil dotaznik (viz ptiloha).

Mira vyskytu stresu v situacich — Seznamovani v kolektivu neznamych slysicich
osob, Seznamovani v kolektivu nezndmych neslySicich osob, Osloveni kolemjdouci

osoby, Navstéva Iékafe a Nakup v obchod¢ za pultem je patrna na grafu.

100%
90%

80% ne,

70% nezazivam
stres

60%

50% H nékdy

0 zazivam

40% stres

30%

20% Hano,
10% zazivam
° stres

0% T T T T 1

seznamovaniv seznamovani v osloveni  navstéva lékare nakup v

kolektivu kolektivu kolemjdouci obchodé za
slySicich osob  neslysicich osoby pultem
osob

Graf €. 1.: Pfehled situaci, pfi kterych zaci se sluchovym postizenim zazivaji stres (zéci 7. tfidy)
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Z grafu plyne:

80 % zaku se sluchovym postizenim zaziva v situacich, kdy se seznamuje, predstavuje
se v kolektivu neznamych slySicich osob pokazdé nebo nékdy stres.

60 % zakl se sluchovym postizenim zaziva v situacich, kdy se seznamuje, predstavuje
v kolektivu nezndmych neslySicich osob (nebo minéno osob se sluchovym postizenim)
pokazdé nebo nékdy stres.

80 % zakl se sluchovym postizenim zaZziva v situacich, kdy musi oslovit kolemjdouci,
pozadat je o pomoc pokazdé nebo nékdy stres.

80 % zaka se sluchovym postizenim zaziva v situacich, pii navstéveé u lékare nckdy
stres.

60 % zéakl se sluchovym postiZzenim zaziva v situacich, pfi ndkupu v obchodég, prodeje

za pultem pokazdé¢ nebo nekdy stres.

Modelové situace jsem se snazila, co nejvice piiblizit konkrétni situaci redlného
zivota. Pfi nacviku jsem pouzila autentické pfedméty vyskytujici se v danych situacich
(napf. mapa mésta Brna, drogistické zbozi, chodby skoly,...).

Nacvi¢ovani modelovych situaci se uskutec¢nilo v aredlu Skoly ve tfide, kde
probihd vyuka dramatické vychovy, a na chodbach Skoly za pfitomnosti Mgr. Zuzany
Kolackové a Mgr. Moniky Loveckové, které mi pomahaly komunikovat s zaky a
tlumocily dilezité organizani informace Zzaklim. Nécvik autentickych modelovych
situaci pak ale spocival v komunikaci slySiciho a neslySiciho bez moznosti zasahu
tlumoc¢nika. V modelovych situacich vystupovala pouze jedna slySici osoba.

V kolektivu slysicich lidi musi ¢lovek (zék) se sluchovym postizenim musi
komunikovat mluvenou tec¢i, aby mu slySici porozumél, protoze slySici lidé vétSinou
neovladaji (Cesky) znakovy jazyk. V tomto piipadé¢ se lidé (zéaci) se sluchovym
postizenim citi ¢asto nejisti a v situaci je doprovazi stres.

Cilem nacviku modelovych situaci je, aby se zaci na tyto situace predem
pfipravili, dokéazali pracovat se stresem a pfedchazet mu. Aby si uvédomili, Ze situace,
kdy se budou setkavat se slySicimi lidmi a budou s nimi muset komunikovat, budou

piibyvat a opakovat se, a Ze je vhodné a pfinosné se na né pfipravit.
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Modelova situace €. 1 — Seznamovani v kolektivu neznamych slysicich lidi

Za nejvice zatézovou a stresovou situaci oznacuji zaci se sluchovym postizenim
situaci, kdy se musi sezndmit a pfedstavit se kolektivu neznamych slySicich lidi
mluvenou feci. Cilem nacviku této situace je, aby se zaci na tuto situaci ze Zivota
pripravili, dokézali se piedstavit a navazat kontakt se slySicimi lidmi, bez zbyte¢ného
stresovani se. Vyzkumnikem byla slySici osoba.

Nacvi¢ovani situace probihalo ve ti{dé. Zaci méli za ukol se predstavit a povédét
o sob& zadkladni informace - odkud jsou, kolik jim je let, do jaké Skoly a tfidy chodi,
kolik maji sourozenct a jak se jmenuji, co radi délaji, cemu se vénuji ve svém volném
case, kam by se radi podivali, co jim d¢€la radost, co by si prali, atd. Tyto zdchytné body
m¢éli sepsané na papife zavéSené na tabuli, aby se v pfipad¢ vahani mohli zorientovat a
pokrac¢ovat v komunikaci.

Nejprve se predstavila slySici osoba. SlySici osoba se snazila dodrzovat urcita
komunikac¢ni pravidla a metody komunikace osob se sluchovym postizenim, a to mluvit
hlasitéji a pomaleji, vice gestikulovat, stale dodrZzovat o¢ni kontakt, pouzivat jednoru¢ni
a dvourucni prstovou abecedu, néktera slova napsat na tabuli (jména sourozencii, nazev
bydlisté,...) Dale hodné opakovala a ovéfovala si porozumeéni.

Potom se predstavili zaci se sluchovym postizenim. Pokud jim slySici osoba
neporozuméla, sdéleni opakovali, doplnili vyraznou gestikulaci a psanim na tabuli.

Moznost vyuziti sluchové kontroly se kladn€ projevuje na Petrové mluvené feci,
artikulace 1 vyslovnost je dobrd. Mirné chybovani ma nékdy pouze v melodii, pfizvuku
a tempu feci. Pfedstaveni sebe samotného mu necini Zadny problém a nestresuje ho.

Dévcata nemaji dobrou sluchovou kontrolu mluvené fe¢i. Mluvena fec se u nich
zacala cilené vyvijet bez mozné sluchové kontroly.

Adéla je velice inteligentni divka, velmi dobfe odezird. Mluvi pomalu, pfemysli
nad vhodnosti vyznamu slova v kontextu véty a tématu, nad prfesnymi koncovkami slov,
slovosledem a casovanim sloves. Je ji dobfe rozumét. Adéla si velice uvédomuje, Ze
umét se domluvit mluvenou feci ji usnadni komunikaci a zivot ve spolecnosti slysicich
lidi. Je velice snaZiva a ucenliva.

Blanka je velmi spolecenska. Pfi pfedstaveni, kdyz né€emu nerozumeéla nebo ji
nebylo rozumét, se nenechala odradit a hned to zacala vypravét znovu nebo jinym
zpisobem. Dokéaze si poradit a nenechd se odradit, vyzkousi vSechny mozné cesty

k porozuméni.
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Daniela je také spoleCenska. Pti piedstaveni, ale asto znejistila, kdyz zjistila, ze
ji neni moc dobie rozumét. Cast&jsi opakovani sdélent ji znervoziovalo.

Eva plisobi ti§§im dojmem. Pfi komunikaci mluvenou feci ma strach. Vi, ze ji
,to tak nejde®, a tak odmita mluvit. Casto sdéleni opakovala a spravné porozuméni se
nekdy muselo ovétovat otazkami.
Zhodnoceni: Pfi nacvicovani této modelové situace, predstaveni se v cizim kolektivu
slysicich lidi, bylo velice dilezité, aby se Zaci citili uvolnén¢, aby si uvédomili, ze
nejdulezitéjsi je, aby doslo k porozuméni, aby se lidé dozvédéli navzajem néco o sobé.
Celou situaci velice zleh¢il smich, ktery situaci doprovazel. I pfes neporozuméni Zaci

neztratili chut’ do opétovného opakovani sdéleni a nakonec vzdy doslo k porozuméni.

Modelova situace €. 2 — Osloveni kolemjdouci osoby

Nacvi¢ovani probihalo ve tfidé a na chodbach celého aredlu Skoly. Cilem
nacviku bylo podpofit Zéky v komunikaci se slySicimi lidmi, aby ztratili ostych a strach
oslovit kolemjdouci, aby ptekonali strach zuc¢inéni prvniho kroku. Vyzkumnik byl
v roli kolemjdouci osoby.

Na kartickach byla napsana znama mista v Brn¢ (napt. Hlavni nadrazi, Zelny trh,
hrad Spilberk, nejblizsi zastavka od $koly zakd, atd.) Zaci si vytahli dvé karti¢ky. Prvni
z nich oznacovala misto, kde se jakoby pravé nachazeji, a druhd, kam se chtéji dostat.
Pro lepsi orientaci, jim byla k dispozici mapa mésta Brna.

Kolemjdouci se prochazel po tfidé a Zaci méli za tkol ho vhodné zastavit a
pozadat o pomoc.

Petr nemél s oslovenim problém, pozdravil a poprosil o pomoc kolemjdouciho,
zda by mu vysvétlil cestu, kudy se ma vydat. Kolemjdouci mu ukdzal na mapé¢, kde se
prave nachazi, a misto, kam se chce dostat a poradil mu ¢islo tramvaje, kterd ho doveze
do cile. Adéla, Blanka a Daniela také oslovily kolemjdouciho pozdravem a poprosily ho
o pomoc. Svou mluvenou fe¢ doprovodily ukézkou karti¢ek mist. Cestu jim bylo
dalezité¢ popsat urCitymi zachytnymi body (napt. piijdete rovné kolem cervené budovy,
coz je divadlo Na Provazku, a pak pfed sebou uvidite velikou kaSnu se sochami, az
dojdete ke kaSné, zahnete doprava,...). Eva dlouze vyckavala a prodluzovala své
odhodlani ud¢lat prvni krok — zastavit kolemjdouciho a oslovit ho. Jakmile vSak

piekonala prvotni strach, pak uz dokazala poprosit o radu, kudy dojit do cile.
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Ve tfidé si zaci pohybové napodobili projiti téchto cest a sepsali kliCové
zachytné body na papir, ¢imz se ovétilo jejich porozuméni.

Potom se role otogila. Zaky oslovil nahodny kolemjdouci a optal se jich na cestu.
Kdyz Zéci znali dotazovany cil, tak se pokusili cestu k cili vysvétlit. Kolemjdouci pak
tuto cestu prosel podle jejich navodu po tiid€, coz bylo ndro¢né na predstavivost zakt, a
tak mnohem vice se osvédcCilo dotazovani se na mista vyskytujici se ve Skole (napi. jak
se dostanu do jidelny, feditelny, télocvi¢ny,...). A jelikoz kolemjdouci Skolu neznal,
vydal se hned na radu zaki k cili. Zaci s desetimetrovym odstupem kontrolovali, zda
kolemjdouci jde spravnym smérem k cili. Jakmile kolemjdouci doSel do cile, optal se na

cestu dalsiho Zaka, aby se vSichni zaci mohli prostiidat ve vysvétlovani cesty.

Zhodnoceni: V této modelové situaci Slo o to, aby Zaci prekonali strach zreakce
slysicich lidi pii osloveni. Zaci dokézali udélat tzv. prvni krok pfi osloveni slysicich lidi,

postupné ztraceli ostych a vice se do situace dokazali vZit.

Modelova situace €. 3 — Nakup v obchodé za pultem

Nacvicovani probihalo ve tiidé. Za pomoci rizného nabytku a nacini byl
sestaven provizorni obchod. Jednalo se o Drogerie - parfumerii s pultovnim prodejem
riznych druhi damskych a panskych parfémti a lakli na nehty rtiznych barev.
Vyzkumnik byl v roli prodavace. Cilem nacviku bylo, aby si zaci pii vybéru zbozi stali
za svym pozadavkem a nenechali se ovlivnit prodavadem, aby dokazali prodavace
pozéadat o pomoc, kdyz ji potiebuji (napi. zjistit informace o vyrobku, atd.). Aby zak
musel komunikovat s prodavacem a mél jasnou ptedstavu, o tom co chce kupovat,
vylosoval si karti¢ky, kde bylo uvedeno, jaky lak na nehty a jaky parfém koupi; (napf.
sladky, ovocny, Cerveny,...), pro koho budou vyrobky urceny (pro maminku, babicku,
bratrovu pfitelkyni,...) a pii jaké pftilezitosti ma darek vénovat (k svatku, k
narozenindm, k vyroci,...).

74k prisel do obchodu, sdélil prodavaédi sviij pozadavek na vyrobek a to, pro
koho ho chce koupit. Prodava¢ podle jeho pozadavku zuzil vybér zboZzi a zak si uz
vybral takovy vyrobek, ktery se mu nejvice libil. Pokud prodava¢ zdkovi nerozumél,
poprosil ho o zopakovani nebo se zdka vyptaval a ten mu odpovidal. Prodava¢ nakonec

seCetl ceny obou vyrobkt a 74k zaplatil.
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Zhodnoceni: Autenticnost modelové situace, kdy zéaci piimo vybirali a nakupovali
konkrétni zbozi, ptispéla k opravdovosti a vaznosti konkrétni situace. Dokonce si tuto
situaci vyzkouseli 1 zaci ze Ctvrté tfidy, u nichZ se ostych projevoval vice, ale 1 oni vzdy

z ,,obchiidku‘ odchazeli se spravné vybranym zbozim.

Modelova situace ¢. 4 — Volba povolani

Z dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, jaké povolani by Zaci chtéli v budoucnu
vykonavat. Cilem této modelové situace bylo, aby si zaci umé¢li predstavit napli prace
zvoleného povolani. Pro ovéfeni, Ze si zaci umi predstavit, co budou vykonavat v jejich
povolani, méli za kol predstavit si, ze uz jsou dospé€li a méli by popsat sviij pracovni
den, vytvofit tzv. denni harmonogram (popsat, v kolik hodin vstavaji, v kolik hodin se
dostavi do zaméstnani, zaméfit se hlavné na dobu v zaméstnani, rozepsat podrobnéji
pracovni ¢innosti, jak na sebe jednotlivé ukony navazuji, kdy maji pfestavky, kdy konci
jejich pracovni doba a co d€laji po pfichodu z prace). Tyto informace zakiim pomohly
vysvétlit (pretlumocit) pani ucitelky.

Vypracované harmonogramy zakii jsou wuvedeny v piilohach préace.
Z vypracovanych harmonogrami bylo zjiSténo, Ze Zaci védi, co je hlavni ndplni
zvoleného povoléni, ale uz si neuméji predstavit, jaké vSechny dalsi ¢innosti by mohli
v zaméstnani vykondvat a jaka by byla jejich ¢asova posloupnost.

Petrova ptedstava o ndplni prace kuchare je skutecné realna, umi si ji predstavit.
Adéla presn¢ nevi, co vykonava zubni laborantka, konkrétni pfedstavu nema, teprve se
pro predstavu napln¢ prace chysté s tatinkem navstivit zubni laboratot. Blanka by chtéla
prodavat obleCeni, pfesnou predstavu o celkové naplni prace v obchod¢ ale nema.
Daniela a Eva by chtély byt kadetnicemi, rad€ji by pracovaly pod nécim vedenim
v né¢jakém veétsim podniku, nez aby podnikaly samy.

Po zjisténi, ze zaci nemaji konkrétnéjsi predstavu o vykonu zvoleného povolani,
byla zvolena jind metoda pro vypracovani denniho harmonogramu. Pro kazdé povolani
byl vytvofen denni harmonogram, zvlast¢ pracovni doba byla co nejpodrobnéji
rozepséna do jednotlivych ukond. Vznikla tak sada karti¢ek pro kazdé povolani. Tyto
karti¢ky byly promichany a rozprostfeny pted zaky. Kazdy zak zacal vybirat pro sebe ty
karticky, které si myslel, Ze souvisi sjeho dennim harmonogramem a povolanim.

Jakmile byly rozebrany vSechny karticky, zacali je zaci skladat do Casové osy tak, jak
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by 3ly po sobé& v pribéhu pracovni doby. Zaci cely sviij pracovni den pievypravéli
(¢eskym znakovym jazykem) ostatnim zakim a panim ucitelkdm. Potom spole¢né zaci
provedli mensi Upravy pofadi karticek na ose. Jednalo se o organizaéni ¢asové Upravy
ukonil (napf. prodavacka - kdyz rano provede objednévku obleceni, vyfidi pak hned
reklamace zboZzi; nebo kuchat — nejprve zkontroluje datum spotieby potravin a pak
provede objednavku).

Nakonec mé¢l kazdy zak uvést klady a zapory svého zvoleného povolani. Petr
vidi v povolani kuchate tyto klady: ,, bude umét dobte vatit™,” bude moc jednou vaftit
své rodin€“. Zapor povolani vidi v tom, Ze do prace bude muset chodit na sménny
provoz. Adéla vidi jako negativum svého povolani zubni laborantky prasné prostiedi.
Blance v povolani prodavacky vyhovuje pracovni doba, kterd zacind az tak kolem
s Evou povazuji za nevyhody ve svém povolani kadeinice dlouhé stani na nohou.
VSichni zaci si mysli, ze zaméstnani bude té¢zké najit. Toto tvrzeni vSak nesouvisi jen

s jejich postizenim, ale obecné s nabidkou trhu prace v dnesni dob¢.

Zhodnoceni: Zaci béhem tohoto cviteni ziskali vétsi predstavu o povolani, které by
chtéli vykondvat. VSichni zéci, krom¢ Petra, chtéji dale studovat ve Skoladch pro
sluchové postizené. Zaci byli seznameni s nabidkou maturitnich a uéebnich obori $kol

pro sluchové postizené.

4.4 Zaveéry vyzkumného Setieni a navrhy pro specialné pedagogickou

praxi

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda modelové situace ptispivaji k tomu,
aby se zaci naucili pfedchazet, Ci spiSe zvladat zatézové stresujici situace.

Setteni prob&hlo v sedmé tfidé ZS pro sluchové postizené v Brné. Na zakladé
materialu — (U¢ime se zit. Pro zaky a mladistvé se sluchovym postizenim. Chces objevit
svlyj svet?) zaci nacviCovali autentické modelové situace, se kterymi se setkavaji

v bézném zivoté.
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Nacvi¢ovani modelovych situaci zhodnotili zaci se sluchovym postizenim
kladné, vnimali ho jako prapravu do zivota, jako zkousku na necisto. Na otazku ,,Co jim
nacvi¢ovani modelovych situaci dalo?* se shodli v odpovédi, Ze jim nacvi¢ovani
pomohlo piekonat prvotni ostych z komunikace se slysici osobou. Zaci uvadgji, ze asté
opakovani sdéleni a neporozumeéni je prestavalo v pribéhu nacviovani stresovat a brali
ho jako sou¢ast komunikace, jako souéast cesty k porozuméni. Zaci tak byli vytrvalejsi,
klidnéjsi a sebejistéjsi jak v komunikaci, tak ve svém vystupovani.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze mira stresu a zatéze, kterd na zdka se
sluchovym postizenim dopadd, nesouvisi tak zcela s velikosti jeho ztraty sluchu a s
ovladanim mluvené feci. Na dopadu stresu a zatéze na organismus Clovéka se podili
mnoho dalSich faktort — charakteristické rysy clovéka, temperament, povaha, zdjem,
rodinné vychova, vzdélani, prostredi,...

Pfi nacviku vybranych modelovych situaci bylo dulezité, aby situace byla co
nejvice autentickd s obsahem na situaci z b&Zného Zivota. Zaci pak nacvi¢ovani vnimali
mnohem piirozenéji a 1épe se do situace vzili. Pfi nacviku kazdé dalsi situace byli Zaci
odvaznéjsi a méné se stydéli promluvit.

Dulezité bylo zhodnoceni zvladnuti situace, poukézat jak na kladné tak zaporné
jednani v situacich.

V hodinéach dramatické vychovy by se dalo vyuzit nacviku jakychkoli situaci
z bézného zivota, kde se lidé potkavaji a vzajemné oslovuji. (napf. tyto situace — ,,kolik
je hodin, ztraty a ndlezy, vyfizovani na uradé, koupeni jizdenky*,...)

Pro specialné pedagogickou praxi je vhodny material — U¢ime se Zit, ktery se da

prakticky vyuzit pfedev§im v hodinach dramatické vychovy.

Shrnuti

Nacvik autentickych modelovych situaci umozZiiuje zZdakum se sluchovym postizenim
naucit se lépe zvlddat zatézové a stresujici situace. Zdci tak maji moznost pripravit se
na podobné situace v redalném zivoté a naucit se v dané situaci vhodné reagovat. Nauci-
li se zak byt pripraven, zbavuje se tak stresu z neznama, neporozumeéni, atd. Roste tak

jeho sebevedomi a umeni zit.
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Diplomové prace se zabyva zatéZovymi a stresujicimi situacemi u zaki se
sluchovym postizenim. Obsahuje teoretickou a vyzkumnou ¢éast a jeji soucasti je
materidl — U¢ime se zit. Pro zaky a mladistvé se sluchovym postizenim. Chce$ objevit
svij svet?

Prvni kapitola je zamétfena na uvod do problematiky sluchového postizeni.
Popisuje etiologii, klasifikaci a diagnostiku sluchovych vad, komunikaci osob se
sluchovym postizenim a komunitu NeslySicich.

Druhé kapitola se v€nuje vychové a vzdélavani osob se sluchovym postizenim.
Nejprve popisuje legislativni pohled, kde je vychova a vzdélavani zakotveno v pravnich
dokumentech. Dale se zaméfuje na vychovu a moznosti vzdélavani v pfedSkolnim a
Skolnim obdobi v procesu integrace Ci specializovaného vzdélavani a profesni orientaci
osob se sluchovym postizenim.

Treti kapitola je vénovana osobnosti jedince se sluchovym postizenim. Tato
kapitola poukazuje na vliv sluchové vady na psychické funkce, popisuje socidlni a
emocionalni chovani jedince se sluchovym postizenim. Dale analyzuje zatézové
stresujici situace, které plynou ze sluchového postizeni. V zavéru popisuje psychické
stavy zpusobené zatéZovymi situacemi.

Ctvrta kapitola se zabyva realizovanym vyzkumnym Setfenim. Cilem Setieni je
prevence a eliminace zatéze a stresu u zakd se sluchovym postizenim na zakladé
nacviku autentickych modelovych situaci. Modelové situace vySly z materidlu — Uc¢ime
se zit. Pro Zaky a mladistvé se sluchovym postizenim. Chces objevit sviij svét?

Material mize byt také vhodnym doplikovym materidlem pro vyuku
dramatické vychovy.

V seznamu pftiloh se nachéazeji fotografie z nacviku modelovych situaci a ukazka
grafické upravy jednotlivych stran z doplitkového materidlu. Cely material je k dispozici
u autorky prace ¢i na fakult¢ PdF, na katedie Specialni pedagogiky — u vedouci

diplomové prace.
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Resumé

Diplomova prace se zaméfuje na prevenci zatéze a stresu u zaka se sluchovym
postizenim na zéklad¢ nacviku autentickych modelovych situaci. Prace je rozdélena do
¢tyt kapitol. Prvni kapitola se vénuje uvodu do problematiky sluchového postizeni.
Druhéd kapitola popisuje problematiku vychovy a vzdélavani osob se sluchovym
postizenim. Tieti kapitola charakterizuje osobnost jedince se sluchovym postizenim.
Ctvrta, praktickd &ast se zabyva vyzkumnym Setfenim a grafickym zpracovanim
vyukového materidlu. Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi vyznamu néacviku
modelovych situaci na eliminaci zatéze a stresu, podporu sebevédomi a sebepoznéni u
zaki se sluchovym postizenim. Diplomova prace je doplnéna piilohami —
ukazkami grafického zpracovani materidlu — (Ucime se zit. Pro Zdaky a mladistvé se
sluchovym postizenim. Chces objevit sviij svét?), ktery vychazi z pivodniho némeckého
origindlu (Leben lernen fiir horgeschddigte Schiiler und Jugendliche. Willst du deine
Welt entdecken?) od autorti Johannese Straumanna a Gerharda Heuschmida, a cely tvofi

samostatnou piilohu k diplomové praci. Prace je dale doplnéna fotodokumentaci.

Summary

The thesis is focused on prevention of the load and stress of pupils with hearing
impairment on the basis of authentic model situations. The work is divided into four
sections. The first section is about introduction to hearing impairment. The second part
describes problems of education of people with hearing impairment. The third section
characterises personal individuality with hearing impairment. The fourth, practise part
deals with research survey and grafic processing of the material. The target of research
survey is to find meaning of rehearsal of authentic model situations in elimination of the
load and stress, promoting self-confidence and to know yourself for pupils with hearing
impairment. The thesis is supplemented by Annex — illustrations of grafic processing of
the material — (Learning to Live. For pupils and adolescents. Do you want to discovery
your world?), which is come out from original German material (Leben lernen fiir
horgeschddigte Schiiler und Jugendliche. Willst du deine Welt entdecken?) from writers
Johannese Straumanna a Gerharda Heuschmida and is a separate annex to this thesis.

The thesis is further supplemented by photographs.
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Piilohy
Ptiloha €. 1: Dotazniky - Vyplnény dotaznik: Daniela
DOTAZNIK

Mili Z4ci,

Rada bych Vis poZadala o pomoc pfi vyzkumu mé diplomové prace, ktera se zabyvd zat&Zovymi a stresovymi
situacemi u osob se sluchovym postizenim. Udaje budou zpracovany anonymné a budou pouZity jen pro mé
vyzkumné Setieni.

Dékuji Vam za ochotu a spolupréaci. Marie MiStova, studenka PdF - MU

1) Jste: ivka ) chlapec ()
2) Vas vek TS

4) Jakou sluchovou protetiku pro kompenzaci sluchu pouzivas?

sluchadlo typu an?\ .....................

% BAHA sluchadlo

) ABI- kmenovy implantat

) kochleamni implantat

J FIBE =m0 550 i msmmmns sear v an s e mamanns

() cesky znakovy jazyk
( ) znakovany Cesky jazyk
(@ ordlni mluveni
() prstové abeceda
(X) odezirani

(# vlastnf znaky
(

N TR0 v s o enms it s S S oS s
7) Jak komunikuje¥ s uéitelem?
&) cCesky znakovy jazyk
) znakovany esky jazyk
) oralni mluveni
) prstova abeceda
) odezirani
) vlastni znaky
) JINOU- e

¢
(
(
(
(
(
(

8) Jakou komunikujes se spoluZdkem, s kamarddem?

(k) Cesky znakovy jazyk

(#) znakovany &esky jazyk
) ordlni mluveni

() prstova abeceda

( ) odezirani

( ) vlastni znaky

b IO s st vt B o roe e s s

9) V kolika letech sis poprvé uvédomil/a své sluchové postiZzeni? (1 .........................

10) M43 pocit, Ze t& tvé sluchové postiZzeni izoluje od lidi sly3icich? a)(g - @ n%dy

11) Vnima3 pocit nebezpedi, Grazu, nehody skrze sviij handicap? X - *kdy
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12) Vi§, co znamena stres? % -@ tr%

13) Vyhyba3 se komunikaci se slySicimi lidmi?

14) Zazivas pri n€kterych situacich v komunikaci se sly3icimi stres?@»ﬁe

A\
15) DokézZe$ poZadat, oslovit kolemjdouci osoby o pomoc, kdyz ji potfebuje$? ano -ne @

16) Zazivas pfi komunikaci v téchto situacich stres?

Pfi poz4dani o pomoc — osloveni kolemjdouci osoby na ulici
(napf. Jak se dostanu na autobusové nadrazi?...)  ano -(ne -)n€kdy

Pfi seznamovani v novém kolektivu s nesly$icimi lidmi ano - - nékdy

PFi seznamovéni v novém kolektivu se slySicimi lidmi Qo> nie - nekdy

Pfi navitévé 1ékare ano - ne -(hé

Pfi nakupu v obchod¢ za pultem —
(napt. Kde najdu vyrobek? Kolik to stoji?...) ano - ne @

Jaké dalsi situace na tebe plisobi StreSOVE? .......vviiiieiiiieiiiiiiiii e T T e

17) Jak vyuzivas svij volny ¢as? (jak se dokaze$ odreagovat, co t& bavi?)

sport: ano - ne - (napigjak)'/) ...........................

hry na potitaci: ano - - “mekd
socidlni sit’ — facebook: @0 - ne - nékdy

Cetba: ano - - nékdy -
vychazka se psem (jizda na koni, sfardni o zvife): ano - ne '
modelovani, stavéni, ru€ni préace: ne -“ngkd
malovani, kresleni: ne - nékdy

Jiné -........,.A

18) Ovliviiuje tvilj zdjem — konitek volbu tvého budouciho povoladni? ano

19) Jaké povolani bys chtél/a vykonavat? .. S#ZLLY. Moo

Modelové situace jsou vytvofené situace, které jsou co nejvice podobné situacim skutednym.
Napf. Predstavis si, Ze jsi se ztratil/a ve mésté&, které neznas$ a potfebujes najit autobusové nadraZzi nebo uréitou
ulici. Ma5 tedy mozZnost pfedstavit si a vyzkouset si, jak by ses v této situaci zachoval/a.

20) Umis si predstavit, jak takova modelova situace vypada? @ - ne
21) Zkou3eli jste si n&kdy nacvitit n&jakou podobnou modelovou situaci ve 3kole, tfeba v dramatické vychove?

Pokud ano, napi$ jakou - .. W{% ......................................................................

.................................................................................................................

22) Myslite si, Ze by pro vas mohlo byt nacvi¢ovani modelovych situaci pfinosné? ne
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Vyplnény dotaznik: Blanka
DOTAZNIK

Mili Z4ci,

Rada bych V4és poZadala o pomoc pfi vyzkumu mé diplomové price, ktera se zabyva zat&¥ovymi a stresovymi
situacemi u osob se sluchovym postizenim. Udaje budou zpracovany anonymné a budou pouZity jen pro mé
vyzkumné $etieni.

Dékuji Vam za ochotu a spoluprici. Marie Mijtova, studenka PdF — MU

1) Jste: divka (Y chlapec ()
2) Vas vék: 1.
3) Jak se nazyva tvé sluchové postiZeni (typ a stupefi)? . nfSI\d'é." ..................................

.............................................................................................................

4) Jakou sluchovou protetiku pro kompenzaci sluchu pouzivas?

I, 3 slochadlgfypu, s
( ) BAHA sluchadlo

( ) ABI- kmenovy implantat

() kochledrni implantat

C ) e s W Gatsosmmi st

6) Jak komunikujete doma v rodiné? (1ze zakrtnout i vice moZnosti)

o ¢esky znakovy jazyk

( ) znakovany &esky jazyk

() pralni mluveni

(V" prstova abeceda

( ) odezirani

( ) vlastnf znaky

(. ) GIOOVE s s sz $ s o i Sisgssssssamanass

7) Jak komunikujes s uitelem?

(v tesky znakovy jazyk
( ) znakovany &esky jazyk
orélm mluveni
\J/ prstova abeceda
( ) odezirani
( ) vlastni znaky
(L) e

8) Jakou komunikujes se spoluzakem, s kamarddem?

(\)/ tesky znakovy jazyk
znakovany &esky jazyk
( ) oralni mluveni
(W) prstova abeceda
() odezirani
() vlastni znaky
(o JIOE = o e shormeineaiin s sis cuprs s ieas

9) V kolika letech sis poprvé uvédomil/a své sluchové postizeni? ....... it M ..............
10) Mas3 pocit, Ze t& tvé sluchové postiZeni izoluje od lidi sly3icich? ano - ne —@

11) Vnima$ pocit nebezpeti, urazu, nehody skrze sviij handicap?  ano - ne -
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12) Vi3, co znamena stres? ano - (ne) - trochu

13) Vyhybas se komunikaci se slysicimi lidmi? ano - (&) - nékdy

14) Zazivas pfi n&kterych situacich v komunikaci se sly§icimi stres? ano @

15) Dokéze§ pozadat, oslovit kolemjdouci osoby o pomoc, kdyz ji potfebujes? @ -ne - nékdy
16) Zazivas pii komunikaci v téchto situacich stres?

P¥i pozadani o pomoc — osloveni kolemjdouci osoby na ulici
(napf. Jak se dostanu na autobusové nadrazi?...)  ano - ne - @)

PH seznamovani v novém Kolektivu s neslysicimi lidmi @ ne - nekdy
Pii seznamovani v novém kolektivu se sly$icimi lidmi ano - ne - @
Pii navstéve lékare @ - ne - nkd

Pfi nakupu v obchodég za pultem
(napt. Kde najdu vyrobek? Kolik to stoji?...) ano . nékdy
Jaké dalsi situace na tebe plisobi stresové? . CEXIOVAMNL

17) Jak vyuzivas sviij volny ¢as? (jak se dokazes odreagovat, co t& bavi?)
sport: ano - @@ - nékdy (napidjaKy)........ccooerererirnrennns
hry na po¢itaci: - ne - nékdy
socialni sit’ — facebook: (@ang® - ne - %

Cetba: ano - ne -

vychazka se psem (jizda na koni, staramozvire) - ne - nékdy
modelovani, stavéni, ruéni prace: (3ho) - ne - n&kdy
malovini, kresleni: , é‘\ - ne - nékdy

18) Ovliviiuje tviij zajem — koni¢ek volbu tvého budouciho povolani? (@no)- ne

“

Modelové situace jsou vytvofené situace, které jsou co nejvice podobné situacim skute¢nym.
Napt. Pedstavis si, Ze jsi se ztratil/a ve m&st&, které neznas a potfebujes najit autobusové nadrazi nebo ur¢itou
ulici. M43 tedy moZnost predstavit si a vyzkoudet si, jak by ses v této situaci zachoval/a.

20) Umi si pfedstavit, jak takova modelova situace vypada? ano - @

21) Zkouseli jste si nékdy nacvidit n&jakou podobnou modelovou situaci ve kole, tfeba v dramatické vychové?
- ne
Pokud ano, napi$ jakou - .LA

22) Muyslite si, Ze by pro vas mohlo byt nacvi€ovani modelovych situaci pfinosné? @ - ne
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Ptiloha ¢. 2: Denni harmonogramy

Petr — povoléani kuchar
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Eva — povolani kadeinice

&) 6" ~ mlonad
W’Vt?/p-q J_ r mcmaﬂdm!g
= jﬁdl&ﬂ-k,t;,&/ /,Muﬂ/am'
o Pln oblokin
Gar G{E}’-ﬁxﬂyf s
'}an F‘GM
/Z'*” /%q,mm M@qd&.o\//bw-))cu, UM/:.»L/m—, ,MLCV*U WU‘L “p
O’lw?zaq(,v
Lﬁl’bb"“"
s W‘A Cher 0’344/7% ma A5 :
& spphon zvfw?

7~ pah gl e.(d[u,’Pﬁk P pesmn fq)m o
Q“’ naﬂt_g pora’ b ey ;,e\ ool wwh; «MMM'H,}W‘LM

qm o dvb,u bwwn g’ ) P4 W) et ouh, wams:
wr%dgqmﬁd a jste me.
m > B

[
0%, pown moplods' r Jo0 k.

72



Ptiloha €. 3: Fotodokumentace z nacviku modelovych situaci

Seznamovani se s neznamou slySici osobou
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Osloveni kolemjdouci osoby
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Nékup v obchod¢ za pultem
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ani

4

Volba povol
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Ptiloha €. 4: Ukézka grafického zpracovani materialu — U¢ime se zit

Johannes Straumann , Gerhard Heuschmid

Ucime se zit

pro zaky a mladistvé se sluchovym postizenim
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Myslim, Ze je normalni, kdyz lidé chtéji kochlearni implantat.

Pieju si velkou a spokojenou rodinu se tfemi détmi. Do budoucna si
pfeju praci, a abych vydé¢lavala penize. Rada bych se stala profesionalni
basketbalistkou.

Pozd&ji bych chtéla zistat v Cesku. Na Sicilii je malo prace. Chci
pracovat a ne zustat doma. Je lepsi, kdyZ muz i Zena pracuji. Potom miiZzou lip
zaplatit ucty.

¢ Antonii je 14 let. Jeji rodina je z Italie. NavStévuje 7. tfidu ve Skole
pro sluchové postiZené. Se svou matkou mluvi ¢esky a italsky. Nema
jeSté zcela presnou predstavu o svém povolani. MoZna bude
fotografkou nebo grafickou.

Jmenuji se Roman

Ja se jmenuju se Roman. Narodil jsem se ve Zling.
Ted je mi 15 let. Mam tfi sourozence. Jedna sestra mi ale
zemiela. M¢la mentélni postizeni a byla na voziku. Byla
potad nemocna. Pial jsem si, aby zemiela. Bylo ji 13 let.
Mam jesté starsi sestru. Je ji 31 a je vdana. Je sekretaika.
Potom mam jesté starSiho bratra. Je mu 22 let. Je zednik. Tatu nemédm. Nevim,
jestli jesté Zije. Moji rodice jsou rozvedeni. Moje mama pracuje ve skladu
jednoho supermarketu. V nasi rodin€ jsem jediny, kdo ma sluchové postizeni.

Uz jako malé dité jsem veédél, ze mam sluchové postizeni. To jsem jeste
nenosil sluchadla. Moje sestra na mé volala, protoZe se venku stala nehoda. Ja
jsem si praveé hrél s legem. Podival jsem se na ni, ale hned jsem si hral dal,
protoZe jsem ji nic nerozumél. Tak si moje sestra v§imla, Ze neni néco v potadku
s myma u§ima. Sel jsem pak s mamou do nemocnice. Tam zjistili, Ze mam
sluchovou vadu. Mama se mnou §la k doktorovi — k foniatrovi. Od t¢ doby mam
sluchadla.

Pak jsem ptisel do materské Skoly pro sluchové postizené. M¢l jsem tam
kamarady, které zndm dobte jesté dneska. Ve Skolce jsem mél svoji tpln€ prvni
pritelkyni. Nechtél jsem, aby si s ni nékdo jiny hral. Ve Skolce byla tehdy velka
zabava. Neum¢li jsme moc dobfe mluvit. Zacali jsme se ucit n€které znaky a
pismena. Cvicili jsme taky poslouchani. M¢li jsme buben. Museli jsme se otocit
a vychovatelka do né¢j bouchla. Museli jsme pak hadat, co to bylo. Potom ptidala
jesté jiné zvuky. KdyZ jsme je poznali, dostali jsme gumové medvidky.

Ve skolce jsem mél dva dobré kamarady. Bydleli blizko m¢. Hodné jsem si
s nimi hral na pisku. Jezdili jsme na tfikolce a fadili jsme venku.
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1.3 Byvali zaci jedné tridy vypravéji o sobé

Byvalé zakyné a byvali zaci jedné tiidy potadaji kazdych pét let t¥idni
sraz. Naposledy slavili 25. vyro¢i svého absolvovani na Skole pro sluchové
postizené. Na této oslavé vypravéli svoje zivotni ptibéhy. Nachdzeji se nyni ve
sttedu zivota. Vékove by to mohli byt tvoji rodi¢e. V povolani i v zivoté toho
hodné zazili. Vypravéji také o tom, jaké to dfive bylo ve Skole pro sluchové
postizené. Co se dnes zménilo? Néktefi si vzali slySiciho manzela nebo slysici
manzelku. Maji také slySici déti. Jejich zkuSenosti jsou pro tebe jisté nové a
zajimavé. Mozna vi$ o podobnych zkuSenostech ze své rodiny...

Mé jméno je Tomas Rezac

Az do svych Sesti let jsem byl Casto nemocny. V
roce 1962 jsem nastoupil do Skoly pro neslySici. Mij otec
jednu skolu pro neslysici znal. Byla blizko naSeho bydlisté
a hodné se tam znakovalo. Potom hledal n&jakou Skolu, kde
by se neznakovalo. V této Skole se mélo vyucovat
prostiednictvim odezirdni.

Ve skole jsem nejradéji plaval. Rad jsem cvicil a maloval. Také jsem rad
pocital, nejradéji zpaméti. Rad jsem 1 psal. Mluveni a vyslovovani se mi nelibilo.

Po Skole jsem byl tfi mésice v dilné odborného vycviku. Potom jsem
naSel misto na silniénim stavebnim Gfad¢. Tam pracuji uz 24 let.

Kazdé rano vstavam o pul Sesté. Jezdim do prace autem spolu s jednim
kolegou. Potom nakoupim pro své kolegy jidlo a piti. Pak opravuji auta. Pfi
zametani dvora v autoservisu se mi déla Spatné. Doktor mi fekl, Ze smim
pracovat pouze v mistnostech v budové. Prace konc¢i v 15.15 hodin.

Potom jdu doma. Bydlim u svych rodi¢i. Mam sviij vlastni pokoj.
Jezdim cCasto do mésta a nakupuji pro celou rodinu.

S vydélkem jsem spokojeny.

D¢lam taky hospodare v jednom sportovnim spolku. Pracuji tam vecer
od 17 do 23 hodin. Velmi se mi tam libi. Od ptfedsedy spolku dostadvam za praci
penize. Bavim se hodné rad s lidmi. V sobotu a v nedé€li chodivam na htisté za
fotbalisty. Pak jdu vzdycky na prochazku.

Jsem taky rad sam a Ctu si. To se mi libi. Do kostela nechodim, protoZe
nerozumim fararovi.

Citim se jako Neslysici. SlySim ale potad jesté dobte. SlySim dnes lip nez dfiv.
Nosim dvé sluchadla. Jsem s nimi velice spokojeny. Bez odezirani nerozumim.
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2.1 Prvni zkusenosti s tvoji vadou sluchu

Spousta sluchovych vad vznikda pfed narozenim, béhem porodu a
v prvnich dnech Zivota. Proto lidé se sluchovym postizenim Casto nevédi nic
anebo pouze malo o svém postizeni. Pouze jejich rodice mohou zodpovedét tyto
otazky: ,,Kdy sluchové postizeni vzniklo? Co je jeho pfi¢inou?* Mnohdy vsak na
tyto otazky neexistuji odpovédi. Ma§ sluchové postizeni. Cti zpravy a nazory
druhych! Rozhodni pak sam pro sebe, jestli je dulezité dozvédeét se néco o svém
sluchovém postizeni.

‘\? i »Jsem nejspis nedoslychava od svého narozeni.*
=

»Nevim, pro¢ mam sluchové postizeni. Moje mama to také nevi.*

,» 10, Zze mam sluchovou vadu, se moje mama dozvédéla od doktora.
Vic nevim.*

< ,,Bylo mi pét let. Moji rodice si v8imli, Ze neslySim. Sluchadla jsem
v/ dostala v matetské Skole. Na foniatrii mi udélali vysetfeni sluchu.*

»~Narodil jsem se pfedCasné¢ vsedmém mésici téhotenstvi jako
neslySici dité. Po porodu jsem byl upln€¢ promodraly. Lezel jsem
velmi dlouho v inkubétoru. Dva roky jsem nechodil.*

, ;} »Jsem nejspi§ nedoslychava od svého narozeni. Ale nevim proc.
T4 Moje maminka to taky nevi. Ptala jsem se ji. Vim, Ze jsem byla na
14 klinice. Tam se provadéla vySetfeni. Byly mi dva roky. Muj usni
lékat tekl, Ze potiebuji sluchadla. Ve Skolce jsem si vSimla, ze
Spatn¢ slySim. Musela jsem tam nosit kapesni sluchadlo. Pak jsem slysela, kdyz
pani ucitelka zavolala mé jméno. Ostatnim détem jsem nerozuméla. Vzdycky mi
ukazaly, co chtéji délat. Ja jsem to délala taky tak. Ukazala jsem détem, co chci.*

»Nevim, pro¢ mam sluchové postizeni. Moje méma to také nevi.
Mozna jsem nedoslychava od narozeni, nebo jsem méla horecku.
Kdyz jsem se narodila, moje mama nevédéla, Ze jsem nedoslychava,
kdyz na me pozdé&ji volala, neslySela jsem ji. Kdyz spadl na podlahu
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talif, nic jsem neslySela. Pfi hlasité hudbé jsem se neprobudila. To délalo moji
mameg starosti. Doktor ji fekl:

,»Vase dcera je neslySici. Mama se vydésila. Uz si piesn¢ nevzpominam na tu
dobu. Myslim, Ze mi byly tfi roky, kdyZ jsem dostala sluchadla.*

»Nepozorovala jsem, ze slySim Spatné. Ale vim, ze moji rodice to
zpozorovali. Sla jsem s nimi do domu a nezavfela za sebou dvefe.
Méma mi tekla, ze je mam zavtit. Byla jsem pfekvapend, co po mé
chce. Nerozuméla jsem, co fikala. Nevim, pro¢ mam sluchové
postizeni. Existuji jenom domnénky.*

»Vzpominam si. Bylo mi ¢tyfi nebo pét let. Moje maminka se mnou
casto jezdila na logopedii. Rodi¢e mi fikali, Ze jsem byl nejprve
slySici. Ale potom jsem jeSté jako maly onemocnél. Pamatuju si
jenom, ze mé ¢asto hodné bolela hlava. Casto mi bylo §patné. Byval
jsem hodné v nemocnici kvili straslivym bolestem hlavy a kvtli zdvratim.*

»Nevim, pro¢ mam sluchové postizeni. Moje matka utrpéla Sok a
pak hned piisel porod. Mozna je tohle ten divod. Jako dit€ jsem byla
velmi tichd. Nevim, kdy a jak moje matka zjistila, Ze jsem neslySici.*

@ ,V péti mésicich jsem jako miminko, méla zanét mozkovych blan.

A Poté jsem byla v nemocnici. Kdyz mi byly dva roky, maminka si

i vSimla, Ze se moc nezlepsuji v mluveni. Jela se mnou na univerzitni
kliniku. Tam zjistili, Ze mam sluchovou vadu.*

»dluchové postizeni mam kvuli buiikam v hlemyzdi. Ale pfesné to
nevim. Taky to nechci védét. Jsem rad, ze aspon néco slySim. Uz
jako malé dité jsem védél, ze mam sluchové postizeni. Moje sestra
na m¢ volala, protoZe se venku stala nehoda. Podival jsem se na ni,
ale hned jsem si hral dal, protoze jsem neslysel. Sestra si tak vSimla, Ze neni
néco v poradku s myma uSima. V nemocnici zjistili, Ze madm sluchovou vadu.*
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Ptiloha €. 5: Souhlasy rodi¢i s fotografovanim zakt
VaZeni rodiée, zdkonni zastupci #akQ,
jsem studentkou pedagogické fakulty MU, oboru Specidlni pedagogiky a Vytvarné vychovy.

Ve své diplomové prdci, UZit se it - prevence pro boj se zatéZi a stresem u Zakt se sluchovym
postizenim na zakladé autentickych modelovych situaci, nacvicuji s Zaky modelové situace z béZného
fivota.

Chtéla bych Vés poZddat o moZnost fotografovani Vasich déti pfi nacvifovani téchto modelovych
situaci. Fotografie by byly pouiity pouze v mé diplomové préci.

Dékuji Vam, Marie Mistova

Souhlasim s fotografovanim mého ditéte v ramci diplomové prace studentky Pedagogické fakuity

' oy

podpis

Souhlasim s fotografovianim mého ditéte v rdmci diplomové prace studentky Pedag%gické fakuity
Mu. s

Souhlasim s fotografovanim mého ditéte v rdmci diplomové préice studentky Pedagogické fakuity
MuU.

..............................................................

MuU.
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