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1In1 psychologie

/nimayji, citi a premysleji o svém socialnim svéte,

< jeden clovek na druhého pusobi a jak se

iviuji. Jak si vytvarime dojem o druhych

lech? Jak interpretujeme jejich chovani? Jak se

2 socialni presvédceni a postoje vytvareji a
meni? Jak to, Ze se nam nékdo libi a jjak
reagujeme na ruzné druhy socidlnich vliva? Jak se
skupiny jedincu rozhoduji? Jak 1ze zmirnit
pfedsudky a socialni konflikty?



a socialni psychologie:

1 lidi (socidlni percepce) i sebe

1 dynamika socidlnich skupin
ova dynamika a rolové chovani)

, postoje a jejich zména



Lidska ontogeneze je predptipravena prirodou
(jak obsahové, tak i fazovanim), nicméné
predpoklada pritomnost dalsich lidi.



primarni (rand, v rodiné€, cca do 3.
darni (mezi vrstevniky, ve Skole, v

let dale)

iska ke svému ¢
ent - J. Bowlby).




im prostfedkem socializace je socialni uceni.
socialniho uceni jsou socidlni role (rolové
toje, hodnoty, idealy apod.

3 zakladni typy soc. uceni:

10duchou formou uceni, kdy je urcité chovani ci

1 posileno (odmeénéno) podnétem socialni povahy,
ruzné podoby socialni akceptace. Akceptace ma
1 icinek, protoze uspokojuje socidlni potfebu
cloveka byt prijiman a akceptovan. Tedy urcité chovani
(spontanni i iniciované zvenku) se opakuje a tim
upevnuje, pokud je socialné ocenéno.

(viz: behaviorismus, Maslowova teorie potteb)



1am Maslow (1908-1970) - teorie hierarchie potreb

\aslowova pyramida potfeb
Potfeba seberealizace
Potfeba uznani, dcty
Potfeba lasky, pfijeti, spolupatficnosti
Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potfeby

1 Ctyfi kategorie Maslow 0znacuje jako nedostatkové

botreby a patou kategorii jako potreby existence (byti)

2bo rustoveé potreby. Obecné plati, Ze niZe poloZené
potieby jsou vyznamnéjsi a jejich alespori castecné
uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a
vyvojove vyssich potieb.

2.-4. troven lze nazvat socidlnimi potfebami. Jakékoli
uspokojeni téchto potreb muze slouzit jako forma
socialni akceptace.



ba (imitace)

Vv W4

1, Ze urcity postup vede k
ojenti si sladkosti, bude jej napodobovat, aby
 ziskala sladkost

igresivni chovani (agrese) u jiného vede ke

enym vysledkum, tak bude agresivitu také
pouzivat, aby docilila podobnych vysledkd.

Socialni napodoba muize byt védoma, ale i
nevédoma.



vaéni uéeni a Bobo doll experiment Alberta
1961, 1963). Lidé se uci nejen

estem za néjaké chovani

5 a podmmovam) ale i tim, Ze vidi,



i, kdy ]edmec prejlma chovani

jekt (vzor) ndpodoby,
ceni napodobou, kdy je

no pouze urcita ¢ast chovani.

ace (ztotoznéni) je zpusobena citovym
vztahem nebo obdivem k urcité autorité, kterou
jedinec napodobuje, protoze by chtél byt jako ona.



=

Kanaly socializace
everbalni komunikace (chovani, jednani,
projev)
= Verbalni komunikace

= Komunikace artefakty (uniforma, snubni
prsten, Sperky...)

= Masova média (knihy, ucebnice, televize)




Komunikace verb. a

~_heverbalni N

ELE! - Dlgltalm komumkace (rec) je velmi
slozita, ma vyrazneé 10g1c1<ou skladbu, avsak
postrada primerené vyznamy tykajici se vztahové
ranky. Analogova komunikace (neverbalni
<om.) vyjadiuje vztahovou stranku docela dobfe,
ybi ji vsak presnost obsahova (napt. k cemu
taz obliceje patfi? atd.). Této dualité
komunikace odpovidaji i dva systémy
komunikace uvnitf organismu: bud’
komunikujeme digitalné (neurony - vSe nebo nic)
nebo analogové (humoralni komunikace -
postupné davky specifickych substanci).
(srov.: Watzlawick, P. et al. (1999). Pragmatika lidské komunikace - interakéni
vzorce, patologie a paradoxy. Praha: Konfrontace.)




omunikace (verbalni, neverbalni,
omoci arte aktti; ptima, zprostfedkovana ...) je
dminkou socialni interakce.

em komunikace si vyménujeme verbalni
ravy, emoce (srov. nakvasenou tfidu ¢i
1Ikum), postoje ¢i vzorce chovani.

Socialni interakce je jednanim (chovanim), které
vyvolava jednani (chovani) jiné (u druhych osob).
Zakladni formy interakce: uceni, konflikt,
kooperace ...



Socialni role

socidlniho uceni jsou mj. socialni role.

svého vyvoje osvoji ruzné vzorce a
usoby chovani a jednani i vnimani, které pak

né uziva v ruznych zivotnich situacich.

jsou zivotni (syn, dcera, otec, manzel, déd,

C...), profesni (lékat, zdrav. sestra, ucitel,

fizeny, podfizeny...) ¢i volnocasové (kamarad,
ci krouzku, sbératel ...).

Predskolni déti znaji omezeny pocet roli (tykaji cizim
lidem, nepoznaji knéze atp.). Mlady dospély jich zna
jiz dostatek pro vykon povolani.

Srov. termin maska (=persona antického dramatu).



druhou stranu cleny urcitych socidlnich skupin
od narozeni, automaticky (rodina, ¢len cirkve,
da aj.).

ialni skupina je zakladni socidlné-psychologicky
in. Tvoii ji 2(3) a vice osob ve vzajemném vztahu,
ktereho si musi byt ¢lenové védomi (v nizkém véku je
toto pravidlo ponékud problematické).

Rozdil od agregatu (seskupeni osob), socialnich

kategorii (vysokoskolaci, nezaméstnani,
bezdomovci), davu, spolecenskych tiid aj.



Socialni skupiny

muzeme délit podle nékolika kritérii,
napr.:

odle velikosti (malég, velké...)

odle typu vazby spojujici cleny skupiny
eformalni, formalni)

odle délky trvani skupiny (kratkodobé,
yuhodobég, trvalé)

4. Podle vztahu jedince ke skupiné (referencni)

5. Podle otevienosti k zafazovani a uvolniovani ¢lenu
(oteviené, s podminénym piistupem, uzaviené)



h . -:

zdou socialni skupinu tvori struktura vzajemné se
nujicich a podminujicich pozic a roli.
ice (status) je viceméné formalni oznaceni
ture socialni skupiny;

ojev jedince v dané pozici.

sechny skupiny pritom vice méné ovliviiuji nase

ovani (rodina, prac. sk., politicka strana, cirkev,

Ini trida...). VSechny skupiny totiz formuluji svoje

avani, stanovuji normy a standardy jednéni,

oti a odménuj.

rzeni norem a reguli je odmenovano, poruseni je

| cionovano.

" @ Rozdilnd az konfliktni oéekavani a pozadavky na
odlisné jednani a vlastnosti mohou nékdy znamenat
velmi tézko resitelné konflikty.

Pr. konfliktu roli: Nadfizeny x kamarad, ucitel x rodic,
ucitel x vychovatel, policista x rodi¢, dospély x dité...



Socialni percepce

1zace dospélého clovéka vede k tomu, ze
ie pfednostné urcité informace a jiné
1aopak upozad ujeme (srov. Cisafovy nové Saty, nahé

@
\._/

sim zdrojem zkresleného vnimani a hodnoceni
1ych je evolucni potfeba: vzdy bylo tfeba poznat
em relativné kratké chvile, koho mame pred

se (mame utocit nebo postavit na ¢aj?). To vedlo
prednostné k izolovani urcitych , typickych” aspektu
pozorovaného a vzniku stereotypu.

K nekterym socidlnim informacim byvaji (statisticky

mysleno) otevienéjsi zeny (srov. miliony let trvajici

délbu roli v rodicovské dyadé).



Stereotyp

e veci ve vzajemném vztahu méni (napt.
, vyska a hmotnost) fikame o nich,
luji ¢éi kovariuji. Objevovani takovych

ariaci je ukolem védy a clovék jako intuitivni

¢, zabyvajici se lidskym chovanim, takové

lace vnima (nebo si mysli, Zze vinima) neustale.

stereotypy jsou vlastné miniteoriemi kovariace:
typ extraverta, ucitele, psychologa atd. jsou
teoriemi toho, jak se jednotlivé rysy ¢i vzorce chovani
vyskytuji spolu s jinymi urcitymi rysy a chovanim.
Vyzkumy ukazuji, Ze si pfi tomto hledani kovariaci
nepocitame ptiliS dobfe.



chémata/ teorie vedou k

éci kovariuji,

laci mezi nimi, a dokonce
iluzorni korelace tam, kde neexistuji. A
mame schéma/ teorii, kterd by nas vedla k
ni, Ze dvé véci kovariuji, korelaci

ujeme, dokonce ji nejsme schopni objevit,
se v datech objevuje.

tereotypy pretrvavaji, i kdyz je data
nepodporuji.



Stereotyp

aji kategorialni povahu, ktera
zovani urcitych charakteristik

na zakladé jejich skupinového ¢lenstvi.

ud je jednou osoba identifikovana jako pattici
té skupiné (metalista, fanousek fotbalu, zena
omacnosti, prislusnik etnické mensiny atd.),
aticky, prostfednictvim stereotypu, ji byvaji
prisuzovany vsechny stereotypni vlastnosti této
skupiny a aktivizuje se tak i pfedsudek.

e

Stereotypy jsou jak negativni, tak pozitivni.
Autostereotypy (my) a heterostereotypy (oni).



Sebenapliujici

<f nata neovliviiuji pouze nase vnimani a
) yslem ale takeé nase chovani a socialni
erakce.

decifické chovani k druhym (neptratelstvi)
volava jejich stereotypni chovani (horsi
ysledky v pohovoru) a potvrzuje tak nas
puvodni stereotyp.



es, na jehoz zakladé si vytvatime
| | , proc se lidé chovaji tak, jak se
Va]1 (nejen lidé). F. Heider (1958)

zujeme ruznym deéjum ruzné priciny. Napf.
nekdo upadne, prisoudime to bud’ jeho
obnostnim kvalitdim (nemotora), nebo vnéjsim
- pficinam (nahoda).

Rozlisuje se tedy atribuce:

1. vnitini - dispozic¢ni

2. vngjsi - situacni



ife ako jeden z prvnich vsiml, Ze chovani
edince je tak ptsobivé, ze neprikladame
ostatecnou vahu okolnostem.
dcenujeme situacni priciny chovani a naopak
elmi snadno délame unahlené zaveéry o
bozicich urcité osoby.
Zakladni atribucni chyba tedy spociva v tom, ze
prikladame vétsi vahu osobé a ptilis malou vahu
situaci.

Pt.: Ma sportovkyneé v televizni reklamé opravdu
rada obilninovou kasi, kterou nabizi?



Chyby v atribuci

‘uplatnovat odlisSna meétitka v

ficin vlastnimu a cizimu jednani. Mame

endenci posuzovat vlastni chybu jako dusledek

ejsi situace, ale chybu druhych jako dusledek jejich

nosti (toho jact jsou, jaké maji nazory).

ech na druhou stranu pfisuzujeme svym vlastnim

itinim kvalitam a schopnostem, zatimco tspéch

hych casto vysvétlujeme jako dusledek vnéjsich
osti.

Egocentricka tendence: pokud pracujeme ve skuping,
prisuzujeme tspech sobé a netspéch druhym.
Efekt faleSného konsenzu: mame tendenci hodnotit

vlastni chovani jako adekvatni okolnostem a zaroven
jako , obecné platné” ¢i ,jediné mozné”.



972) tvrdi, Ze pti vytvareni tsudku o
oJS ych pouzivame stejnych usuzovacich

cesu (a dopoustime se stejnych chyb), které
zivame Kk vytvareni tisudku o druhych.

Bémové ziskavaji jedinci o svych vlastnich
jich, emocich a vnitinich stavech ¢astecné tim,
ze je vyvozuji z pozorovani svého vlastniho chovani.
Tedy do té miry, jak jsou vnitini podnéty slabé
(nejasné), je jedinec jako kazdy vnéjsi pozorovatel,
ktery se musi spolehnout na vnéjsi podnéty, aby
usoudil na jedincovy vnitini stavy.



fekt prvniho dojmu

(primarnosti)

2den z prvnich vyzkumt této problematiky
provedl S. E. Asch jiz v roce 1946. Zjistil, ze
zpusob, jakym budeme na danou osobu ¢i véc
pohlizet a jak ji budeme hodnotit, zaleZzi na potradj,
v jakém se dozvime jednotlivé tidaje. Prvni dojem
ma tak zasadni postaveni, protoze Ef‘eduréuje
- zpusob vnimani vSech nasledujicich informaci
SrOV. zpusob podavani zpétné vazby). Clovek,
tery uvede své predstaveni slovy ,omlouvam se,
dnes jsem se nestihl dobfe pfipravit” zpusobi vétsi
citlivost posluchacu na ptipadné chyby a
nedostatky, a publikum si vSimne i véci, které by si
normalné nevsimlo nebo je interpretovalo jinak.

=@ Srov. vhimani zaktl, vnimani vykonu zakd...




eristiky jsou pro pozorovatele

na poradi prezentace.

adnim stavebnim kamenem hal¢ efektu je

a centralni vlastnost pozorovaného (vztah ke
1m, K fotbalu, politicky nazor, uzivani

eho artefaktu apod.).




Efekt novosti

mformacim o jedinci prikladame veétsi
7ahu a dle toho si 0 ném pretvarime dojem.

Projekce

iny jednani druhych mame tendenci odvozovat
podle svych vlastnich motivt k jednani. Existuji
pozitivni a negativni IErojekce. Ne vzdy musime byt

nositeli projikovanych vlastnosti, ale ¢asto tomu tak
byva. Osoby, které nekriticky obdivujeme,
oveéncujeme pozitivnimi projekcemi. Osoby, které
nesnasime, casto ovencujeme negativnimi
projekcemi.



Postoje

socialni psychologie

e sympatii ¢i nesympatii k
ktum, osobam, skupinam, situacim ¢i jinym
ifikovatelnych strankam prosttfedi (vcetné
ktnich ideji).

rad jablka.” ,Nemam rad vulgéarni feci.”
Ale 1 kdyz postoje vyjadiuji emoce/pocity, jsou
casto spojeny s kognitivnimi strukturami
(presvédcenim). ,Jablka obsahuji vitaminy.”

, Vulgarismy jsou spojeny s nizkou mravnosti.”



ji komponentu:

avioralni (konativni)

. pri vyzkumu negativnich postojt rozlisuji mezi
nimi stereotypy (negativni presvédceni o
skupiné a vnimani skupiny - kognitivni slozka),
predsudkem (negativni pocity vuci mensiné -
afektivni slozka) a diskriminaci (negativni ¢iny proti
mensiné - behavioralni slozka).




sti a prisnosti u Skolnich déti.
rcepcni chyby ve vyucovani.

Kkt touhy ucit s neochotou nékterych déti

t kvali emoénimu ladéni - role snu v

\

Konflikty vychovné.
Konflikty s rodici.



| Dékuji za pozornost




néjakemu objektu, projevujici se bez

du na individualitu nebo povahu tohoto

tu. Clovék, ktery ma predsudky, nezvazuje
osuzovani druhych zadna alternativni
etleni. Vysledek jeho interpersonalniho
hodnoceni druhého je dopfedu urcen néjakou
libovolnou vlastnosti druhého.

Predsudky jsou jak pozitivni, tak negativni.
Hlavneé se zkoumaji etnické predsudky.



orie osobnosti

druhych si domyslime na zakladé
1ejakeho naznaku mnoho véci, pro které neméame
lavodnéni. Implicitni teorie osobnosti nam
noznuje usuzovat o jinych lidech i z omezenych
formaci (s rizikem chyb!).



