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B Zdroje ke zkousce:

BV uéebnich materidlech (Reza¢,
Koukola)

BEwww.ped.muni.cz/zdravevztahy/
(jedna se o prednasky Dr. Rezace)

Zaklady
socialni psychologie

_ Hayesova, N. (2007). Zaklady
Emms——— socialni psychologie. Portal:

Praha. ISBN: 978-80-262-0534-0

=


http://www.ped.muni.cz/zdravevztahy/

Interakce

Mezilidské interakce lze sledovat z
mnoha perspektiv (srov. Rezac).

Propracovanou teorii je Transakcni
analyza E. Berneho, ktera rozdeluje
jednajici osobnost do 3 ego-stavu (vliv
psychoanalyzy): Dospely, Rodic a Dite.
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B Koopera
koexistence,
souboj...

HZvIéétm’ pozornost
: vychb\va (vychovna inte
. mampulatlvnl komunikace




B Existuji jevy, které se objevuji jen v
pritomnosti druhych (soc. facilitace,
soc. inhibice, efekt prihlizejicich,
deindividuace, soc. lenost, skupinove
rozhodovani, konformita, poslusnost
vuci autorité aj.).

P Jedinec muze jejich vliv reflektovat
nebo vuci nim byt slepy. V tom
pripadeé jim bude zcela podroben.



Socialni facilitace

B Jedna se o jev, kdy za pritomnosti
druhych lidi dojde ke zlepseni vykonu
jednotlivce.

B Pojem socialni facilitace zavedl
Norman Triplett, ktery v roce 1898
proved| prvni vyzkumy socialniho
vlivu a zjistil, ze pouha pritomnost
dalSich lidi ovlivhuje pozitivhe
aktualni vykony.






jednoduche
zvladnute uko
ma pouha pritomr

poz“l’ti\vnl vliv na vykc
/




Socialni facilitace

B Zlepseni vykonu neplati pro ukoly
obtizné (pocitani matematickych
prikladu) nebo uUkoly, které nema
clovek dobre zvladnute. V takovem
pripade dochazi ke zhorseni vykonu,
resp. k vétsi chybovosti.

B Snizeni vykonu v pritomnosti
druhych se nazyva socialni inhibicl.

B Srov. podobny pripad tremy



Socialni facilitace

B Zalezi také na poctu prihlizejicich a
jejich postaveni.

EBylo zjisteno, ze Cim je pocet
prihlizejicich vyssi, tim se soc.
facilitace snizuje.

B K soc. facilitaci dochazi pouze v
pripade, kdy nehrozi, ze vykon bude
ze strany prihlizejicich jakkols
hodnocen.
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Efekt prihlizejicich
B Je jev, jimz castecné vysvetlujeme
duvody, pro¢ v fadé situaci, které
byly objektivhe naléhave a
vyzadovaly urgentni zasah,
prihlizejici jedinec zustal pasivni.
B Projevuje se hlavné jako

neposkytnuti pomoci v naléhavych
situacich.



Efekt prihlizejicich
P1Se vzrustajicim poétem prihlizejicich

klesa pravdepodobnost, ze bude
pomoc Cloveéku v nouzi poskytnuta.

B Jedna se predevsim o jev pritomny
ve velkych mestech a spise u
zapadni (individualisticke)
spolecCnosti.



Efekt prihlizejicich

B Priklad: Kitty Genovese byla v roce 1964
napadena velmi brzy rano po tom, co se
vracela z nocni smeny. Volala o pomoc,
ale nikdo z okolnich domu se o nic
nepokusil az po chvili jeden Clovek zavolal
z okna. Nasilnik odbehl, ale za chvili se
vratil a divku znasilnil a nakonec zabil.
Celou dobu volala o pomoc. Nikdo z
okolnich domu nezasahl pfimo, aZz po pul
hodiné byla zavolana policie.




Efekt prihlizejicich
B Pritomnost druhych nas vede k tomu, ze:

B 1. Situaci vyhodnotime jako nenaléhavou
— Cim vice je okolo lidi, tim se zvysuje
moznost, ze jedinec situaci ani
nezaznamena, popr. ji nebude prikladat
naléhavost.

P Jedinec se ve snaze zjistit, co se de€je,
bude divat po ostatnich, kteri se budou
divat po ostatnich take. Na zaklade
neutralnosti jejich vyrazu situaci
vyhodnoti jako nenaléhavou.



Efekt prihlizejicich
B 2. Dochazi k rozptyleni odpovednosti

B Jelikoz jsou kolem i dalsi lide,
predpokladame, Ze nékdo jiny pomuze
nebo uz pomohl. Necitime se dale
zodpovedni za svoje jednani (Ci
nejednani). Kdyz jsme sami, vime, ze
nikdo jiny obé&ti pomoci nemuze, a proto je
pro nas mnohem obtiznejsi najit vymluvu
Ci zbavit se zodpovednosti za pomoc
druhemu.



Efekt prihlizejicich
B 3. Posuzujeme také miru viny -
jestlize si ¢lovék za situaci muze
sam, tim spiSe mu nepomuzeme.
B 4. Bojime se take rizika pomoci —
dotyény muze byt jen opily nebo
agresivni. Nebudeme take schopni
mu dobre pomoci atd.



Socialni lenost

B Jedna se hlavné o jev v pracovnich

skupinach.

B Je opakem synergickeho efektu.

ESynerglcky efekt: vykon skupiny je_
vétsi, nez soucet vykonu jednotlivecu

ve skuplne (srov. soc. faci

ESouaInl lenost: vykon sku
mensi, nez soudet vykonu
ve skuplne

itaci)

Diny je
jednotlivcu



P Jedinec nen
na reseni ukol

HNe%XIStUJI Jasna K
vsech\ élenu ve skupi
ztratl)




Konformita

B je pfizpusobeni se pfevazujicim Ci_
dominantnim nazorum, pozadavkum a
normam skupiny Ci spolecnostj, v niz
Clovek zije, a potlaceni projevu vlastnich.

B Urcita mira konformity ﬂe jednim z

ogickych dusledku socializace a je
podminkou pro bezkonfliktni fungovani
spolecnosti.




ESolomon A
1956) zkou
odpoveédi jedince
zobrazovanych car.

BExperiment byl provec

falesne skupiny.
B Skupiny mély 7-9 élent

/

A






ELide by
experimente

B Meli 18x rozhodno
srovﬁivauch car le ste

Jako andardni. Cary se r
ale vzdy jedna byla stejné dlc




B Zatimco v kontrolni skuping, ve ktere
lidé odpovidali sami za sebe,
neudélalo 35 ze 37 Ucéastniku zadnou
chybu (chybovost byla 0,7%)

BV experimentalni skupine byli lide (7)
rozsazeni do pulkruhu a méli vyslovit
svoji volbu. Pozice 1-6 byla obsazena
Aschovymi spolupracovniky, kteri v
12 pripadech odpovidali shodné
spatné. 7. byla zkoumana osoba.



B Jen tyto 7. osoby jevily zjevne
nervozitu, rozcileni, potily se,
gestikulovaly a pokukovaly se po
experimentatorovi.

BV teto skupiné dosahla vlivem
socialniho tlaku chybovost 37%.

B 25% neudeélalo chybu nikdy (oproti
95% z kontrolni skupiny), 28%
udélalo chybu v 8mi a vice pripadech
a ostatni udélali 1-7 chyb.



Z€e slge
odolat.




Jak ovlivnuji skupiny svoje
Cleny?

Kdyz lidé hodnoti néjakou stranku reality za
pritomnosti ostatnich, jde jim o dve veci:
chtéji mit pravdu a chteji na druhé udelat
dobry dojem.

- K urceni toho, co je pravdive, maji lide
dva zdroje informaci: 1. to, co jim rika
jejich Usudek a jejich vnimani a 2. to, co

jim rikaji ostatni.

. Lidé se naudili ocefiovat v prubéhu vyvoje
nejen vlastni rozum, ale i usudky
ostatnich.




P Ve vétsiné pripadu se nase Gsudky
prekryvaji s usudky ostatnich a tvori tak
stabilni obraz svéta.

B Experimentalni situace vsak proti sobe
stavi oba tyto zdroje informaci a jedinec si
musi -viybrat.

B Hovorime o informacnim vlivu, jestlize
se Clovek vzdava ostatnim, protoze vice
O VAV, . b - 7 v 7
duveruje jejich usudku nez vlastnimu.



P Existuje vS$ak i druhy divod konformity,
kdy se jedinec podrobi nazoru vetsiny,
protoze se chce zustat oblibenym, resp.
nechce se stat neoblibenym.

P Pak hovorime o normativnim vlivu.

B Na ostatnich totiz zavisime v naplnovani
svych potfeb, je pro nas proto dulezité,
aby nas meli co nejrad€ji. Protoze
nescuhlas s ostatnimi muze veést k
nesympatiim Ci primo odmitnuti a souhlas
naopak k pozitivhéjsimu hodnoceni, jsou
lidé vedeni k tomu, aby byli s nazory
ostatnich konformni z normativnich
duvodu.



B Normativni a informacni vliv tedy
predstavuji dva obecne mechanismy,
kterymi skupina ovliviuje svoje
Cleny.

PVaha téchto mechanismu se
pochopitelné napric situacemi lisi.

B Navic - a je to stejné dulezité - se
bude li$it dopad obou vlivu na
jednotlivce.



P Jestlize je osoba konformni
predevsim z normativnich duvodu,
tedy proto, ze ji zalezi na tom, co si
o ni budou druzi myslet, pak zmeni
sice svoje vnejsi chovani, ale uvnitr
si zachova své puvodni presvédceni.

P Jestlize v8ak duvéruje informacim
ostatnich, zmé&ni navic i svuj vnitrni
nazor.



B Typy konformity:

B Vyhoveéni - Je typem vnejsiho
prizpusobeni (diky normativnimu vlivu),
ktere je pouze docasne.

B Priklad: Situace na silnici: ridic zpomali na
pozadovanou rychlost, i kdyz by jel dle
svého Usudku a zvyku jinak. Pfizpusobi se
tak, protoze to délaji i ostatni ridici
oCekavajice policejni kontrolu. Po urcite
dobe ale opét zrychli.



B Typy konformity:

B Akceptace (konverze) - je vnitrni prijeti
(diky informacnimu vlivu), podle
ktereho se Clovek bude ridit uz naporad.

B Priklad: Ridi¢ jezdici stdle nepfimérenou
rychlosti se na zaklade podnetu z okol,
vlivu rodiny, Ci dopravni nehode zmeni a
zacne jezdit opatrnéji. Tato zmena je
ovsem trvala a vnitrne prijata.



BV ramci Aschova experimentu se
ukazalo, ze normativni vliv byl
silnéjsi nez informacni.

B Dale byly ucinény dalsi pokusy (tj.
metaanalyzy daneho jevu).

P Konformita vzrusta s vetsi
soudrznosti; lisi se vzajemne kultury;
informacni vliv roste s kompetenci
druhych (role védce, profesora);
vetsi obtiznost ukolu posiluje
informacni vliv...



BVIiv ma
B 1 nemeél zad
B2 vyprodukova

B S 3mi dosahla konfc
sily, tj. 33% chyb.

B Vice osob zvysuje konfc
stale o mensi dil.




P Kdyz dal Asch Gcastnikum , podporu®
(odpovidal pred 7. vzdy dobre),
chybovost byla jen 5,5%.

B Pokud , podpora®™ narusila jednotnost
skupiny, ale odlisneé od nazoru
ucastnika, pak byla konformita
stejné nizka. To ovsem plati jen pro
jednoznacné nazory, u slozitejsich
konformitu narusuje jen ,socialni
podpora" (=stejny nazor).



B Existuje i opacny vliv, kdy mensina
ovlivhuje vetsinu.

EVeétsina ma ovsem pristup k
normativnim i informacénim zdrojum
kontroly. Presto mensina dokaze
vetsinu ovlivnit (Galileo, Darwin,
Freud, nové proudy v hudbé Ci
umeni, vliv ekologickych Ci
feministickych hnuti apod.).



B K ovlivhe
j& nazor me
kdyz je stabil
stabilita) a kdyz je

mensinové skupiny
stabilita).

1
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Skupinova polarizace

B Pokud se domnivate, ze skupinova diskuze
0 néjakem tématu povede ke kompromisu
nazoru diskutujicich, pak se budete mylit
(Moscovici, Zavalloni, 1969).

B Vysledky pokusu ukazuji, Ze po takové
spolecnhe diskuzi lidé naopak zastavaji
jeste extrémnejsi nazor nez prve.

B To se vysvetluje teorii sebekategorizace



ELide se vidi v pozitivhim svétle a
chteji, aby je take druzi videli
pozitivhe. To vede k predpojatosti v
tom smyslu, ze lidé vnimaji sami

\"4

sebe jako ,lepsi® Ci ,,bezchybnejsi®.
B Jestlize tedy béhem diskuze slysime

nazory blizici se nhami cenene
alternativeé, zaujmeme extremnejsi
nazor, abychom se pozitivhe odlisili

od téchto podobnych nazoru.



B Jelikoz cetnost rozhodovani skupin
slozenych z podobne smyslejicich
jedincu (rady, vybory, poroty, viady)
je velka, je nutno se skupinovou
polarizaci zabyvat. Procesy, ktere tu
probihaji, mohou skutecne takove
skupiny doveéest k tomu, aby
podporovaly nespravna nebo |
nemoudra rozhodnuti.



B Irving Janis (1972, 1982) popsal
nekolik katastrofalnich vojenskych |
politickych rozhodnuti, ktera ukazuji,
jak hloupé mohou byt skupiny
navzdory mimoradné inteligenci
svych'clenu.

B (invaze v Zatoce svini 1961, vybuch
raketoplanu Challanger 1986 aj.)



Skupinove mysleni

B Janis tato rozhodnuti vysveétlil jako
extrémni formu skupinove polarizace
a nazval tento jev skupinovym
myslenim.

B To vznika, kdyz jsou procesy
soudrzné skupiny natolik zahlceny
snahou o dosazeni konsenzu, ze je
oslabeno jejich porozumeni realite



Aby proce
tyto podm

B \Vysoka soudr

B Izolovanost od ostze
inforﬁQaci
/.I/v y 4 \V4 " .
B Jeji Celny predstavitel zje
- zvyhodnuje jednu volbu.




B Pri téchto vychozich podminkach je
pravdépodobnég, ze se rozvine skupinova
diskuze, charakterizovana iluzi o vlastni
nezranitelnosti a snahou spolecne
racionalizovat cCiny, ktere jsou v souladu s
navrhovanou volbou, a soucasne
ignorovat nebo znevazovat informace,
ktere ji protireci.

B Tyto procesy probihaji jak individualne
(autocenzura), tak interindividualne
(konformita).



Poslusnost vuci autorité

B V pripade vyzkumu S. Asche byli clenove
skupiny ve stejném postaveni. Co kdyz
vSak ma zdroj vlivu vysoke postaveni a
explicitné bude davat prikazy - jak to
bude s nasi konformitou?

B Tim se zabyval Milgramiiv experiment

B Socialni psycholog Stanley Milgram
provedl| v roce 1963 experiment, ktery mel
ukazat, jak daleko jsou lidé schopni zajit
ve sveé poslusnosti k autorite. Milgram se
tak mj. pokusil prispét k vysvetleni
psychologickych pricCin holokaustu.
Vysledky tohoto experimentu byly
sokujici.




Poslusnost vuci autorité

mUclastnici byli predstaveni dalsi
~pokusné" osobe, ktera vsak ve
skutecnosti byla pomocnikem
experimentatora. Pote byl
rozlosovani do dvojic ,ucitel - zak",
pricemz vse bylo pripraveno tak, aby
se ucCitelem stal skutecny
respondent.



Poslusnost vuci autorité

B, UcCitel" vidél, jak je ,zak"™ odveden do
vedlejsi mistnosti a privazan do kresla.

B, UcCitel” byl posazen do mistnosti s
mikrofonem a reproduktorem a pred
sebou mél 30 tlacitek, oznacenych 15V az
450V. 15V bylo oznaceno ,Lehky sok”,
435V bylo oznaceno ,nebezpecny tezky
sok” a posledni dve tlacitka byly oznaceny
pouze krizky.



Poslusnost vuci autorité




Poslusnost vuci autorité

H,Uciteli* bylo receno, ze pri
experimentu se bude zkoumat vliv
bolesti na uceni. V pripade chybnych
odpovedi ,zaka"™ mu da ,ucitel®
elektricky sok.

B Experimentator rekl, ze soky budou
bolet, ale nebudou nebezpecne.
,Zak™ mel odpovidat doplnénim
vhodneho slova do paru.



Poslusnost vuci autorité

BV mistnosti s , ucitelem" byl
experimentator (védec v bilem
plkasti), ktery ucitele povzbuzoval
maximalneé ctyrmi vetami: ,,Prosim
pokracuijte", ,Experiment vyzaduje,
abyste pokracoval®, ,Je naprosto
zasadni, abyste pokracoval® a
nakonec ,Nemate jinou volbu, musite
pokracovat".



Poslusnost vuci autorité

B Ze zacatku se ,zak" pletl jen maolo ovsem
¢im vice stoupala intenzita ,soku”, tim
pribyvalo i chyb.

B, Ucitel" slysel, jak ,zak™ mruci, pri 75V
zacina narikat, Joly 120V kficel, ze to boli,
pri 150V nechtél pokracovat, pr| 180V
sténat,,nemohu tu bolest vydrzet pri
270V bylki vykriky stale zoufalejsi. Pri
300V ,zak"™ zavolal, ze uz nebude
odpovidat, ale experlmentator Luciteli™
rekl, ze miceni se povazulje za spatnou
?c ovéd. Od 330V Jucitelé” slyseli jen

icho.




Poslusnost vuci autorité

B Probandi Celili konfliktu mezi
natlakem autority, obéti a jejich
vlastniho ja.

B VsSichni ucastnici pokusu pokracovali
az do 300V a 62,5% z nich doslo az
ke Konci stupnice, a to presto, ze se
zdrahali a vyjadrovali obavy, ze by
zak mohl zemrit, potili se, kousali se
do rtu atd.



Poslusnost vuci autorité

B Experiment byl pozdeJ| opakovan v nekolika
variacich (v zavorce jsou uvadena procenta,
kolik respondentu pokracovalo az do konce) -
,,zak“ po celou dobu nevydaval zadny zvuk (100),
pri 300V ,zak" busil na sténu (65), ,zak" i ,ucitel®
byli v Jedne mistnosti (40), pokus byl provaden Y
kanceldfi a ne na akademické pudé (48), Jucitel"
drzi ruku ,obéti" na elektrode (30), Jucitel®
dostava prikazy od experimentatora pres telefon
(21), ,ucitel ma moznost sam zvolit silu Soku
(2,5), experimentator je nahrazen béznym
obcanem (20), experimentu se ucastni pouze
zeny (62).



HUcastn c




Poslusnost vuci autorité

P Milgramuv experiment byl opakovan
v dalsich zemich s podobnymi
vysledky.

BV soucasné dobe, by vsak podobnée
experimenty nebyly povoleny, kvuli
zprisnéni etickych zasad jednotlivych
statu a univerzit.



Stanfordsky vezensky
experiment

E Byl proveden roku 1971 F =
americkym psychologem gi"
Philipem Zimbardem.

- Spocwal \Y; uzavrenl urcite
poctu dobrovolnlku do u
vytvoreneho vezem v rolich
vézil a dozorcu a sledovani
jejich chovani. Experiment
musel byt predcasne ukoncen
kvuli neocekavane krutosti
dozorcu a psychlckemu stavu
vSech Udastnikl experimentu.




Stanfordsky vezensky
experiment

P 10 véziu a 11 dozorcu bylo vybrano ze 75
studentu-dobrovolniku. Zcela zamérné byl
vybrani psychicky vyrovnani a zdravi
jedinci a to proto, ze experiment mel
vnest svétlo napriklad do problemu
samovybéru pri volbe povolani dozorce a
take do obecného sporu o to, zda
agresivita a brutalita spiSe zavisi na
psychickych predispozicich nebo je
zpusobena okolnostmi.

B Mezi dozorce a vezné byli dobrovolnici
rozdéleni nahodne.



Stanfordsky vezensky
experiment

B Pravidla pro beh experimentalni veznice byla
pre_vzhata z veznice Palo Alto v Kalifornii. Nektera
z nich:

B Vezen musi byt zticha v dobe odpocinku, po
zhasnuti svetel, v prubehu jidla a vzdycky, kdyz
je mimo prostory vezeni

B VVézni se musi oslovovat Cisly (srov. deindividualizaci)

B Vezni musi dozorce oslovoyat 'Mr. Correctional
Officer' ' (,pane napravny dustojniku®™)

B Jakékoli pochybeni v pInéni pravidel muze byt
potrestano

B Kromé toho vézni i dozorci nosili uniformy.

B (Srov. roli masky: V podminkach anonymity se zvysuje
thotovost k agresivnimu a antisocialnimu jednani. Ruzne
arnevaly v maskach, uniformy Ci jednotny vzhled napr.
skinheadu ci KKK jsou rajem pro agresivne zalozene jedince,

protoze se mohou agresi beztrestne odreagovat.)



Stanfordsky vezensky
experiment

ENavic by se nemelo opomenout, ze:

P Dozorcum bylo rFedeno, Zze se maji
snazit jakymkoliv zpusobem zcela
ovladnout "vézne", avsak nesmi
pouzit fyzicke nasili (méli zrcadlove
bryle a pendreky).

BVeézni i dozorci byli placeni za ucast v
experimentu a vedeli, ze se jedna
pouze o experiment.






Stanfordsky vezensky
experiment

ENavic by se nemelo opomenout, ze:

P Dozorcum bylo rFedeno, Zze se maji
snazit jakymkoliv zpusobem zcela
ovladnout "vézne", avsak nesmi
pouzit fyzicke nasili.

EVeézni i dozorci byli placeni za ucast v
experimentu a vedeli, ze se jedna
pouze o experiment.



Stanfordsky vezensky
experiment

B Experiment nabral smeér, ktery nikdo nepredvidal.
Musel byt ukoncen jiz po sesti dnech a to proto,
ze dozorci se uchylovali ke stale castejsimu a
krut&jSimu trestani vézfiu a vézni dokonce
vyvolali vzpouru, jeden z véziiu se psychicky
zhroutil. Zpusob, jakym bylo v kratké dobé
zménéno chovani pfedevsim dozorcu, byl zcela
sokujici jak pro ne, tak pro Zimbarda samotneho.
Ukazalo se, ze zdravy clovek, je-li vystaven
extrémnim podminkam, se muze radikalnée
zmenit (nebo zménit sve chovani), a to ve velmi
kratké dobe.



Stanfordsky vezensky
experiment

B Hlavni zaver, ktery Zimbardo ucinil z
tohoto experimentu, byl nazor, ze
brutalni zloCiny napriklad v dobe
valky nejsou dilem zadnych
psychopatu ani lidskych zrud, ale
obycejnych lidi, vystavenych
neprekonatelnému tlaku okolnosti.



Socialni desirabilita

=Socialni zadoucnost
Snaha regulovat svoje chovani
v v 7 7 (o)
spoleCensky zadoucim zpusobem.

Projevuje se take tendenci zastirat Ci
popirat své urcité nezadouci chovani
a vlastnosti.

Snaha projevovat se pred druhymi
lepe.



nazoru, hc
Lidé maji tende

ohl,ggu na skute

N
A




Sociometricl
zkoumani st
skupiny, meazilic
postoju.

Vytvofil ji americky psy
rumunského puvodu

Jakob Levy Moreno (1889-197-




Sociometricky dotaznik je jednou metodou sociometrie. Je
predklddany véem ¢&lendm skupiny. Kazdy ma odpovédét na
nekolik otazek, napr.:

B Uved jména spoluzdkd, s nimiz bys chtél sedét.

B S kterymi spoluzaky bys chtel spolecne bydlit ve stanu na
vyleté, na tabore?

B S kterymi spoluzaky bys rad spolupracoval na nejake veci,
modelu apod.?

B S kterymi spoluzaky bys rad travil volny cas?

B Které spoluzaky bys vybral za vedouci vypravy, vyletu?

Mozné jsou i otazky negativni, napr.:

B S kym bys nechtél sedet?

B S kym bys nechtél zUstat na pustém ostrové?

Odpovédi jednotlivcl by nemély byt verejné znami, aby se
neostychali odpovidat po pravde. Nemohou, ale byt

vyzkumnikovi anonymni, nebot je tfeba znat vztahy mezi
konkrétnimi osobami.



P Na zakladé sociometrickych testu (srov. dale)
zjistujeme napr. tato neformalni postaveni
(pozice) ve skupine:

B Star (hvézda) je osoba popularni. Ziskava ve
skupiné nejvetsi pocet atrakci (pozitivnich
voleb). Jde o tzv. postaveni alfa.

B Izolovana (outsider) je "mimostojici" osoba,
ktera neziskava zadnou volbu v
sociometrickém testu. Ackoliv je fyzickym
clenem skupiny, je psychologicky izolovan od
ostatnich ¢lenu skupiny (tvofi tzv. "socialni
ostrov"). Izolovany jedinec sam take nikoho
nevoli.



B Marginalni (okrajova, ale akceptovana)
je osoba, ktera ziskava relativhe malo
:)02|t|vn|ch voleb (méne nez lze ocekavat
ri nahodném rozvrzeni voleb).

P Rovnocennd osoba s prumérnymi
volbami ma postaveni souradne (gama).

B Beta postaveni zaujima jedinec, ktery je
uznavan jako expert Ci zkusenejsi starsi
bratr nebo sestra. Jeho postaveni na rozdil
od postaveni alfa vSak nepostrada ze
strany ostatnich kriticnosti.




Prof. Kohot
pozice ve skc
beranek, facko
(klaun), opozicnik,

derhé\kraue moralista,
souputnlk aktivni pomo
~oponent, nezucastnény




Sociometrie

Je vhodnym nastrojem ke zkoumani
emocionalnich vztahu mezi ¢leny
skupiny, stupnée blizkosti, sympatii a
antipatii. Sociometricka metoda nam
napr. ukaze, kteri zaci (studenti) Ci
dospéli jsou si vzajemne sympaticti a
antipaticti, kdo je kym pritahovan,
kdo ma vedouci roli, kdo se
podrizuje, kdo je v izolaci, odmitany
tridou, kdo je ohrozen sikanou atd.



Jsou i jiné sociometrické metody:
pozorovani (vztahu a interakci ve
skupiné) Ci individualni dotaznik.

Zjisténé vysledky vyjadrime v tabulce
nebo v sociogramu




Sociogram

Vysledky muzeme vyjadfit sociogramem, z néhoz nazorné
napr. vidime, ktery jedinec dominuje, ktery je izolovan
atd. Krouzek v sociogramu znamena zenu (divku),
trojuhelnik muze (chlapce), Cisla uvnitr znamenaji poradova
Cisla (mUZeme téZ davat zkratky jména), smér sipky
znamena smeér sympatie. Volby jsou znazornény carami
spojujicimi trojuhelniky s krouzky atp.

Pozice jedince ve skuping, ktera odrazi uroven jeho popularity
se nazyva sociometricky status.

Vedle pozice Fadového clena skupiny existuji i jiné pozice
jedince ve skuping, resp. dalsi druhy sociometrickeho
statusu, definované sociometrickymi parametry.



Tabulka obsahuje tolik fadkl nebo sloupct, kolik je
zkoumanych osob.

Ve sloupcich i radcich napiseme abecedni seznam zkoumanych
osob (zvlast muzi a zvlast zeny). Nyni postupujeme tak, ze
ke kazdé osobé v radku - osoba vybirajici - hledame osoby,
které ji byly vybrany - osoby vybrané. V radcich tedy cteme
potom vybéry, které dana osoba ucinila, a ve sloupcich
vybéry, které v prislusném sloupci obdrzela. Na prave
strané tabulky potom &teme, kolik vybéru osoba ucinila, na
spodni strané tabulky cteme, kolikrat byla vybrana.
Poradova Cisla (1, 2, 3, 4, 5) znamenaji poradi vybeéru.
Vzajemné vybery (kdyz osoba A vybrala B a B vybrala A)
vyznacujeme tak, ze Cislice dame do krouzku. Negativni
vybéry se znacCi znaménkem X.
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odovzdané hlasy
pozitivne negativne vzdjomné jednostranné spolu




Stres

Hans Bruno Selye (1907-1982), madarsky
endokrinolog: Stres je charakteristicka
fyziologicka odpoved na poskozeni nebo
ohrozeni organismu, ktera se projevuje
prostrednictvim adaptacn/ho syndromu. Ten
pfimo ovlivhuje zdravi tim, ze vyvolava
nadmernou a trvalou aktivaci nervového

sympatického systemu a posléze poskozeni
systemu imunitniho.

Stres je choroba poslednich stoleti.

Termin ,stres" se Casto pouziva take pro: vnitrni
konflikt, uzkost, frustraci nebo vyssi aktivizaci
a pro situace neprijemné pocitovane.



Stres

Eustres - pozitivni zatez, ktera v
primérené mire stimuluje jedince k

vy$8im anebo leps$im vykonum.

Distres - nadmeéerna zatez, ktera
(o RV . . v .
muze jedince poskodit a vyvolat
onemocnéni Ci dokonce smrt.

Jineé terminy: hypostres, hyperstres.



Stres aktivuje sympatikus.

Zvysena cinnost sympatiku a stresove _
hormony ovlivni cinnost vetsiny organu v
tele. Dochazi k uvolnéeni energetickych
zasob organismu, v prve rade
odbouravanim zasobniho polysacharidu
glykogenu. Pozdeji se pak vyuzivaji tukove
zasoby.

Stresova reakce je narocna na spotrebu
energle a vycerpava rezervy organismu.

Muze byt pro organismus uzitecna, je-li
kratkodoba. Vyzaduje nasledny odpocmek
pro rggenerau a pro doplnéni energetickych
Zaso

Problémem je dlouhodoby ci dokonce
chronicky stres.




Obvyklé stresové faktory (stresory):

Fyzikalni faktory: prudke svetlo, nadmérny hluk, nizka
nebo vysoka teplota, zivotni styI (prejidani, nezdravé
slozeni stravy), kourenl nadmerne piti alkoholu
chronické onemocnéni

Psychické faktory: zodpovednost v praci Ci v rodine
(uctg hypoteka), nebo ve skole (zkousky, terminy
ukoluk), rozlicne frustrace, konflikty, nedostatek
spanku

Socialni faktory: osobni vztahy (konflikt, nevera,
zklamani, tyrani), rodinné udalost| (narozem dltete
umrti; snatek rozvod, stehovani, ztrata zamestnam
ztrata zivotni role)

Denni stres se lide snazi zvladat ruznym| zpusoby, ktere
mj. zahrnuji fyzické cviceni, ruzné relaxaéni techniky,
sex, jidlo, alkohol, nikotin atd.



Zivotni udalost

Smrt partnera

Rozvod

Rozchod manzeld

Vykon trestu

Smrt blizkého pribuzného
Vlastni zranéni nebo nemoc
Snatek

Vypovéd' z prace

Smifeni manzell

Odchod do pe"a

Onemocnen/» g mneho prislusnika
Teéhotenstyvi

Sexualnr potize

Prlrustek nového ¢lena do rodiny
Zména zaméstnani

Zména financni situace

Smrt blizkého pritele

Zmeéna pracovniho zaméreni
Zabaveni zastaveného majetku

(250 body/rok je kritické mnozsty
nositel muze byt ohrozen)




Reakce na stres:

1. Emocionalni - uzkost, agrese, deprese,
falesna sublimace (= banalizace
stresu)

2. Oslabeni kognitivnich funkci - potize se
soustredenim a logickym uvazovanim.
Vykon. zvlaste ve slozitych ukolech se
zhorskuje.

Priciny;

B Dezintegrativni vliy emoci - vysoka hladina
emocni aktivity muze narusovat zpracovani
informaci. Rusivé myslenky - tzv.
ruminace



Osobnost typu A a B dle
M. Friedmana a R. H. Rosenmana

Osobnost typu A je take nazyvana koronarni a to
proto, Ze casteji onemocni ischemickou chorobou
srdeéni a infarktem myokardu, ma tyto
charakteristiky:

- potreba vyhrat

chronicky nedostatek casu

potreba stalého uznani

chce si hodné v zivote uzit
netrpélivost, neklid,uzkostnost

zlost, prubojnost az hostilita

stale pohybliva, ziva

ve vztazich udrzuje odstup

v rodiné se véetSinou malo zdrzuje

- pfehnané kriticka vudi ostatnim lidem



Osobnost typu A a B dile M.
Friedmana a R. H. Rosenmana

Osobnost typu B predstavuje spise zdrave& §i zpusob
chovani, lepe zvlada stres, ma tyto charakteristiky:

- primé drzeni tela

- pevny kontakt oci

primérené silny hlas, nema zrychlenou rec
zdvorilost

uvolnénost, relaxovanost

- mate s ni pocit, ze vam rozumi, chape vas
- travi cas ve vlastni rodiné

pomaha s praci v domacnosti

v praci je adekvatné vykonny

ma konicky

nevzdava se dovolené a zabavy



Stres a vztahy

Socialni opora

je system socialnich vztahu a vazeb,
ktere clovek vytvari ve svem socialnim
okoli. Zacleneni cloveka do socialni
struktury je vyznamnym faktorem jeho
psychicke pohody a zdravi (srov.
Maslowova teorie potreb)

Rada studii prokazala, ze osoby majici
IDOZItlvnI a uzke vztahy na ostatni lidi
|épe odolavaji ruznym stresorum v
zivote i v praci.



BURNOUT — syndrom vyhoreni

»Za syndrom vyhoreni mohou prilis velke idealy a spatny
zameéstnavatel."

Je dusledkem zejména chronického (pul roku a vice)
pracovniho stresu. Akutni stres k vyhoreni nevede. Je
to stav telesneho, emocionalniho a psychickeho
vycerpani, jehoz rlcmoudsou nadmeérné psychicke a
emocionalni naro Yy nha jedince.

Burnout syndrom by| nejprve popsan (H. Freudenberger,
1974) u alkoholiku, pote u lidi pracujicich s jinymi
lidmi,/pozdeji se ukazalo Ze se objevuje i u jinych
zaméstnani. Plvodné se predpokladalo ze hlavni
charakteristikou syndromu je prace s I|dm| posledni
vyzkumy vsak ukazuji, ze se spise jedna o ‘narocnost
pracovni cinnosti, o vysoky a nekolisajici vykon, s
malou moznosti ulevy a s vysokymi postihy za chyby
Pocit jedince, ze nemuze tomuto tlaku odolat a ze
jeho usili nevede k zadoucimu efektu je zaCatkem
syndromu vyhoreni.



 Cerpano z Hewstone, M.
Socialni psychologie. Praha:




