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* Pedagogickou evaluaci miuzeme nazvat
komplex metodologickych pristupti a metod
zameienych predevSim na hodnoceni, pripadné
meéieni ruznych pedagogickych jevu, procest,
vysledku a efektu. Toto odvétvi pedagogiky je
chapano nejen jako védni disciplina, ale
predevsim take jako soucast praktického rizeni
Skolstvi.
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* Problematika hodnoceni a posuzovani kvality prace
Skol je v soucasnosti jednim ze spolecnych problemu
téméert vSech Skolskych systému svéta. Kazda zemé
potiebuje co nejvice vzdélanych lidi. Proto se zemé
celého svéta zaj imaji stale vice o to, co vyucovat, jak
vyucovat a ucit co nejetektivnéyi. \ posledni dob¢
nejvice uzivanym pojmem v oblasti Skolského
managementu na vsech urovnich tizeni Skolstvi se stal
pojem evaluace skoly (hodnoceni kvality). Je to zcela
prirozen¢. Zatimco v roce 1996 pi1 hodnoceni naseho
Skolstvi experty z OECD nam bylo doporuceno
abychom zavedl1 zpusob jak co nejlépe posoudit

kvalitu vzdélavani studentu, tal

byla pedagogicka evaluace roz

teorie tak 1 praxe (rozvoj nastal

letech dvacateho stoleti).

K ve vyspelych zemich
vinuta jak v oblasti
v téchto zemich v 70.




* Ve svété jsou v oblasti pedagogicke evaluace publikovany
cetne prace, existuji 1 specialni asopisy (Evaluation in
Education, Studies in Educational Evalution apod.). V
mezinarodnim meétitku byly vytvoreny vyzkumne instituce jako
[EA (The International Association for the Evaluation of
Educational Achievement).



« Hodnoceni je stanoveni kvality. Pfedmétem hodnoceni je
mnoho stranek vzdélavaciho procesu (hodnotit 1ze ucitele,
zaky, vzd€lavaci programy, Skolni klima, vysledky
vzdélavacich zarizeni aj.). Hodnoceni v sou€asné dob¢ je
komplexnéjsi nez zjisténi, jestli cile Skoly byly splnény a
sefazeni studentii podle jejich vykonu. Sou€asné postupy
hodnoceni sleduji téZ pfiméfenost stanovenych cili,
adekvatnost pouzitych prostfedki a metod, zptusoby, kterymi
jsou Zaci a studenti hodnoceni. Hodnoceni studentti se pak
netyka pouze jejich intelektudlnich zdatnosti, ale 1 jejich
volnich, emocionalnich stranek a socialnich kompetenci.
Hodnoceni slouzi take ufednikiim ke zjiSténi Grovné
vzdélavacich programu, ke zj1Sténi urovné jednotlivych
vzdélavacich instituci a také k informaci verejnosti o irovni
naseho Skolstvi.



« Abychom mohli hodnotit kvalitu skol, je nutno formulovat téz
kriteria pro "dobrou Skolu". Zjistovani efektivnosti
jednotlivych Skol, t. j. kontroly cilu, respektivé vysledku slouzi
obvykle ke zlepSeni a optimalizaci pracovniho procesu.
Zajistuji rovnéz dosazeni stanovenych cili, popripadé slouzi
téz k provadéni potrebnych korekci. V poslednich letech
byly do posuzovani kvality prace Skol zapojeny 1 ekonomické
aspekty. Jak ale zapojit do hodnoceni kvality skute¢nost
vSeobecneho cile vzdé€lani, jez zahrnuje celeho Cloveka s jeho
intelektualnimi schopnostIm p001ty a télesnymi dispozicemi,
vCetn€ etickeho rozvoje, pii¢emz se podili na zprostiedkovani
mravnich a socialnich hodnot a na rozvoji celé osobnosti. Neni
prece mozn¢ seradit tyto obecne skolni cile do prakticky
pouzitelnych a tim kontrolovatelnych dilCich cilu. Bézné,
bezprostiedni kontrole obvykle unikaji, nebot’ vétSinou
posuzujeme posouditelné védomosti z jednotlivych
vyucCovacich predmétu.



Reflexe a prubézné hodnoceni vlastni ¢innosti
je jednim ze zakladu uspésného tidiciho
procesu. Evaluace zjist'uje a objektivné
hodnoti udaje o fungovani vzdélavaciho
systemu, o prub¢hu a vysledcich vzdélavani
zaku. Je tedy zakladni podminkou u¢inného
fizeni 1 zdokonalovani a rozvoje celeho
systemu Skolstvi.



e Funk¢ni hodnoceni (formalni) se vyznacuje
standartnimi formalnimi postupy, ktere jsou nasledné
vniting ¢lenény, strukturovany, dale pak
systematickym usilim o vymezeni explicitnich
kriterii k ziskani presnych objektivnich informaci o
zkoumanych objektech, umoznujicich posuzovat a
ocenovat jejich skuteCnou hodnotu. Tento druh
evaluace se muze vztahovat k riznym ¢innostem
Skolstvi 1 Skol (ekonomika, legislativa, management,
personalistika aj.). Za hlavni ¢lanek lze vSak
povazovat evaluaci pedagogickou.



« Kazda evaluace musi mit jednoznacny cil: stanovit hodnotu
toho, co je hodnoceno. Ziskané vysledky pak mohou slouzit k
ruznym ucelum (Gprava vzdélavacich programu, posouzeni
kvality ucitelt, posouzeni schopnosti Zakii, posouzeni
vysledkil vzdélavani apod.). Evaluaci Ize ¢lenit na interni
(sebeevaluace) provadénou uvnitf organizace a externi,
provadénou napf. Skolni inspekci, verejnosti, Skolskymi
organy, €1 specializovanymi soukromymi institucemi.

* Rozhodujici otazkou komplexniho hodnoceni skoly, tedy
pojeti evaluace je vztah evaluace k celkovemu fungovani
Skoly, efektivité a uCinnosti. P11 celkove evaluaci Skoly je
nutno se predevSim zamérit na kliCove otazky prace skoly - co
Skola dé€la, jak to dé€la a jakych vysledku (i€innosti a
efektivity) dosahuje.



* Sebehodnoceni (sebeevaluace) je velmi
dulezita forma hodnoceni, nebot’ realizovane
pristupy a metody sebeevaluace Skoly za ucasti
vSech zainteresovanych (vedeni Skoly, ucitele,
rodiCe, Zac1) vytvareji predpoklady pro
kvalitativni zmény v jejich ¢innosti.
Podminkou uspéchu je samoziejmée vytvoreni
spravneho pracovniho klimatu.



Stat je povinen dbat o kvalitu vychovy a
vzdélavani na vSech urovnich skol a Skolskych
ztizeni. Ze zakona hodnotici funkce nalezi
predevsim Ceské §kolni inspekci. MSMT se
snazi vytvorit urCity hodnotici systém.



Novy Skolsky zdkon ¢. 561/2005 Sb. a vyhlasky

¢. 15/2005 Sb. a jeji novelizace ¢. 225/2009 Sb.
upresnuji podminky hodnoceni na ¢eskych
Skolach. Urcuji jak a kdy ma Skola provadét
sebehodnoceni a jak ma o sve ¢innosti
informovat vyssi organy.




Ucitelské povolani je slozity tvofivy proces sestavajici
z ¢ vzajemn¢é komunikace a pusobeni ucitele a Zaka
prostrednictvim obsahu vzdélavani. Proto ucitele jako
profesi chapeme jako odbornika na tuto komunikaci,
jako odbornika pfi feSeni vzdélavacich a vychovnych
situaci. UcCitel musi byt odbornik na diagnostikovani
situaci ve vychoveé a vzdélavani, na odborn¢ tizeni

a rozhodovani pri feSeni situaci vychovné
vzdélavaciho procesu. Velka Cast podstaty jeho
profesionality je tedy v oblasti didakticke. To
znamena, ze tkvi ve specificke integraci pedagogiky

a psychologle v didaktice oboru v nichZ je profesional.
Soucasné provadi specifickou integraci teorie a praxe
v procesu vzdélavani a uceni zaku.




* Co charakterizuje zkuSenéeho ucitele? Je velmi
zvlastni, Ze v pedagogicke véde existuje jen malo
spolehlivych poznatkili o tom, co ma umét a jakymi
charakteristikami se realné¢ vyznacuje profesional ve
faz1 ,,zkuSeny ucitel*. Samoziejme nejde nam o to,
jaky by mél ucitel idealne byt — takovych postulati,
jak na arovni pedagogicke teorie, tak na urovni
legislativné stanovenych pozadavki, je ovSem mnoho.
Souhrnné se tyto postulaty vazou k teori1 profesni
termin u nas byl pedagogicka zpusobilost (dnes take:
ucitelska zpusobilost).



* O profesni kompetenci ucitele se nyni 1 u nas
hojn€ diskutuje ve vztahu k potrebam Skolské
reformy, ktera prakticky zacala ve
Skolnim roce 2007/2008. Reforma je dana
novym Skolskym zakonem a Ramcovym
vzdélavacim programem. Cilem Skolske
reformy je osvojeni kompetenci zaku
jednotlivych druhu studia. SouCasné
s zakovskymi kompetencemi se zaCina tez
hovofit o kompetencich ucitele.



Od ucitelu je poZzadovano, aby vedle své
specializované odborné erudice byli schopni na
mnohem vysSi irovni nez diive motivovat,
diagnostikovat a regulovat procesy uceni, fidit
poznavaci a ucebni aktivity zaku a studentu. Pokrok
veédeckeho poznani a promény spolecenskeho zivota
vyzaduji od ucitelt aktivni ptistup k této problematice
a prubézn¢ vzdélavani. Povinnost profesniho
vzdélavani je zakotvena take v nove Skolske
legislativé. Mezi kliCove prln(:lpy rozvoje vzdéelavaci
soustavy se zarazuje zvysSovani statusu a
profesionality pedagogickych odbornikii a
zdokonalovani vzdélavacich procesu na zaklade jejich
védeckeého poznani.



Slozky profesni kompetence uciteli a jejich popis:
» kompetence odborné predmétoveé (,,védecké zéklady danych ptedméth se stavaji stale vice nezbytnou
podminkou®);

» kompetence psychodidaktické (,,vytvaret ptiznivé podminky pro uceni — motivovat k poznavani, aktivizovat
mysSleni, vytvaret pfiznivé socidlni, emocionalni a pracovni klima, fidit procesy zakova uceni —
individualizovat je z hlediska ¢asu, tempa, hloubky, miry pomoci, interpretovat u¢ivo; to v§e vzhledem k
vékovym zvlaStnostem zaka apod.);

» kompetence komunikativni (,,nejen ve vztahu k détem, ale 1 k svétu dospélych, umét komunikovat
s kolektivem ttidy, jednotlivé s kazdym zdkem, umét reagovat na individualni zvlastnosti déti, vést rizné
druhy rozhovor se zéky, umét vytvaret a realizovat pozitivni klima tfidy apod. );

» kompetence organizac¢ni a fidici — tfidné¢ manaZerskeé (,,planovat a projektovat svou ¢innost, navozovat a
udrzovat urCity fad a systém, realizace vyucovacich jednotek rliznych typt, sestaveni didaktického testu,
aktivizovat vSechny zaky ve vyuce, reagovat na individualni pozadavky jednotlivych zak1, zajistit kazen ve
trid¢, vedeni Skolni dokumentace apod. *);

* kompetence diagnosticka a intervencni (,,poznat jak zak mysli, citi, jedna , jaké to ma pfiCiny, kde ma zak
problemy, jak mu pomoci, (prubezna diagnoza prubéhu vyuky, diferenciace a integrace, individualni potieby
zaku, zaci talentovani 1 zaostavajici, dovednost riznych druhu a zptisobu klasifikace, diagnostiky pisemnych
praci zaka apod.©);

» kompetence poradenskd a konzultativni (,,zejména ve vztahu k rodi¢im*);

» kompetence reflexe vlastni Cinnosti (,,ja a moje ¢innost jako predmét analyzy, ze zjiéténého umect Vyvodit
disledky, napt. modifikovat své chovani, ptistupy a metody, dovednost fizen¢ho pozorovani, stanoveni
klimatu tfidy, tvorba sociogramu, dovednost analyzy vyucovani, jeji zaznam, dovednost sebereflexe a
sebehodnoceni vlastni ¢innosti apod. ).

kompetence projektové ( kurikularni Giprava uciva, vyuziti tématického planu, didakticka transformace uciva
do jednotlivych vyu€ovacich hodin, zpracovani planu vyucovaci hodiny, vypracovani podrobneho planu
ptipravy na vyucovaci Jednotku priprava Vyukoveho projektu, stanoveni konkrétniho vyucovaciho cile
vyucovaci jednotky, provest didaktickou analyzu uciva, dovednost Vybrat efektivni metody adekvatni
ucebnim styltim zaka, urCit spravnou strategii postupu ve vyucovaci jednotce apod.).



« Evaluacni Cinnosti Skoly reaguji na jeji potieby velmi
piirozenym zpusobem a vedou ke zkvalitnéni prace. Ve Skole je
treba délat spoustu rozhodnuti tykajicich se zaku, uciteli,
ucebnich materialu a Skoly jako celku. Informace, které se
shromazdi béhem evaluace, neukazou, ktere reSeni je spravne,
ale umozni lépe pochopit dany problém a pomohou
charakterizovat alternativy, které vedou k jeho vyreSeni.
Dulezitou potfebou pro Skolu je nutnost neustale se zlepSovat,
aby mohla konkurovat jinym skoladm a aby se inovovala a
modernizovala. K tomu, aby byla Skola lepsi, potfebuje spoustu
informaci. Samotn¢ vysledky zZakl nejsou dostatecnym
indikatorem kvality Skoly. Vzhledem k tomu, Ze v budoucnu
budou muset skoly stale Castéji dokazovat svoji kvalitu, je tfeba
s1 uvédomit, ze misto toho, aby se Skoly a ucitele evaluaci
branili, musi do ni Vstupovat aktivné napriklad pomoci
autoevaluace. O $kole je tieba premyslet nejen jako o mistu pro
zaky, ale 1 pro ucitele.



* Abychom mohli hodnotit kvalitu Skoly a porozumét jejim
problémiim, musime hodnotit jeji vzdélavaci filozofii,
charakteristiky zaku, kvalitu ucitelt, rozsah vzdélavaci
nabidky a celkovou atmosféru skoly. Je dulezite, aby se
vSichni zapojili do evaluacniho procesu. Zameéstnanci musi byt
vedenim skoly utvrzovani v tom, Ze jsou konecnymi ¢lanky pfi
vytvareni kvality Skoly. Komunikace Skoly nutné smetuje
nejen k zakum, ucitelim a ostatnim zaméstnancum, ale také k
rodicum, zrlzovateh, Skolskym a verejnym organim,
sponzorum a ostatnim subjektim. Oblasti, na néz se Skoly pfi
reflexi své prace zam¢&ruji, jsou vétSinou podobné. Zahéj eni
evaluace neni zadnou Jednoduchou zalezitosti, protoze
hodnotit sdm sebe, svoji praci, odhalovat svoje rezervy, nebo
dokonce chyby Vyvolava u mnoha pedagogtli obavy. Zavadéni
této ¢innosti do praxe vyZaduje vzajemnou duveéru a
presvédcCeni, ze nikdo nebude zjisténymi vysledky ohrozen a
Ze vSe ma jediny kol - vlastni zlepSovani.



* Vyznamnym ukolem pro vedeni Skoly je
vytvorit takové podminky, které hned na
zacCatku umozni co nejlepsi prijeti a nasledné
co nejhladsi a nejoptimalné;si prubeh
evaluace. Za nejvhodnéjsi oblast v procesu
autoevaluace 1ze povazovat klima Skoly.
Nejjednodussi pro Skoly a ucitele je hodnoceni
vysledku vzdélavani. S tim jsou nejvetsi
zkuSenosti a zde 1ze také nejsnadnéj1 ziskavat
kvantitativni vysledky.



* Autoevaluace skoly slouzi k systematickemu
posuzovani ¢innosti skoly planovane¢ ve
Skolnim vzdélavacim programu. Vysledky
autoevaluace slouzi jako zpétna vazby ke
korekci vlastni Cinnosti a jako vychodisko pro
dalsi praci skoly. Autoevaluace — systematicky
pripravene a planovite hodnoceni, smerujici
podle predem stanovenych kriterii k predem
stanovenym cilum.



« Metaevaluaci se posuzuje, jak dobie Skola hodnoti a
zlepSuje sama sebe a sve vysledky. Nehodnoti se
piimo celkova efektivnost Skoly v kliCovych
oblastech, jako je prospéch, vyucovani, uceni,
kurikulum nebo podpora uceni déti. Klicovou otazkou
neni, jak je Skola dobra, ale jak efektivné s1 Skola vede
v trvaleém zlepsSovani diky vyhodnocovani kvality
poskytovancho vzdélavani, jak dokaze vyuzivat svych
silnych stranek a uvédomovat s1 a odstranovat sve
nedostatky.



» Autoevaluace neboli sebehodnoceni je pro
kazdou Skolu procesem zmeén. Kazda zména
ma za nasledek prestavbu socidlniho systému, a
to od jedincu az po celek.

« K tomu, aby bylo sebehodnoceni skol uspésne,
je nutn¢ provadéet pravidelne kontroly, sledovat
vyvojove tendence a pokud mozno, co
nejucinn€ji eliminovat nepriznive vlivy.



e Pokud budeme hovorit o autoevalu¢nich procesech,
nemuzeme fici, Ze se jedna o néco, co je vysledkem
okamzitého rozhodnuti, néceho, co probiha bez
jakékoli pripravy. Nejedna se o zadny impuls, ale o
systematickou a dlouho pripravovanou ¢innost.

e KliCovym momentem se v celém mnovatorském
procesu stava, kdyz je zainteresovana skupina
ochotna priymout mySlenku zmény, ztotoznit se s ni a
udélat pro n1 maximum. Za piedpokladu, Ze nebudou
subjekty ochotny pfiymout nutnost zmény, neni
mozn¢ uspeésné provadet zadné procesy zmen.



» V pripad¢ autoevaluace nehovorime pouze o
jednorazové ¢innosti, ale o pravidelném a
systematickém procesu, jehoz hlavni ¢initelé maji
piimou spojitost se Skolnim prostredim. Jiz pred
formovanim a utvatenim Skolniho vzdélavaciho
programu se setkavame s nékterymi evaluacnimi
prvky. Prostfednictvim analyzy, strukturovanych
diskusi a dalSich metod zjistujeme, jaké podminky
ovliviuji vychovné-vzdélavaci ¢innost Skoly.
Hovorime o prvni faz1 evaluace, ktera se vyznacuje
tim, Ze neni dostatecné cilena, a to z duvodu, zZe neni
jeste zcela presné formulovana vize a o¢ekavany
konecny stav.



* Autoevaluacni plan by me¢l byt spojen s rozvojovym
planem Skoly. Hlavnimi rysy takoveého planu by mély
byt flexibilita a variabilita. Podobné jako pri
provadéni laboratorniho experimentu musime si 1 tady
stanovit ur¢ité body, kterymi se budeme pii své praci
fidit. K zefektivnéni procesu vyuky a k celkovemu
zkvalitnéni SVP je potieba si v prvni fadé urdit oblasti
autoevaluace, cile a kritéria autoevaluace, nastroje a
v neposledni fadé Casoveé rozvrzeni evaluacnich
¢innosti, metody, zpusob zdokumentovani a
interpretace vysledku.



» Potreba provadét primarni sebehodnoceni se
objevila jiz se vznikem Skolni instituce jako
takove. Potieba dusledného provadéni
autoevaluace s postupujicim Casem
krystalizovala, az se stala nezbytnou.
Historicka proména ridicich kompetenci ve
Skolstvi po roce 1989 uvolnila poméry a vazby
mez1 jednotlivymi Urady a institucemi. Doslo
jednak k narustu autonomie, ale 1
zodpovednosti vuci spoleCnosti. Do teto pozice
se dostalo 1 Ceske Skolstvi.



» Z rozhovoru s mnoha uciteli na zakladnich
Skolach 1ze konstatovat, zZe ucitele ve velkée
vetSing povazuji schopnost a moznost
autoevaluace nejen Skoly, ale 1 svoj1 vlastni
za vyznamne pro zkvalithovani sve vlastni
prace.



De¢kuj1 za pozornost !

Jan Stava



