4.4 Kommentar zur miindlichen Priifung

Allgemeines zur miindlichen Priifung

Die miindliche Priifung wird als Einzelpriifung abgelegt und immer von zwei ausgebildeten OSD-Priiferinnen geleitet.
Eine/r der Priferinnen spricht mit Ihnen, die zweite Priiferin bzw. der zweite Priifer leitet das Gesprach ein, hort
ansonsten jedoch nur zu und macht sich Notizen.

Punkte

Die Bewertung erfolgt nach festgelegten Kriterien (siehe Auswertungsbogen, Seite 170). Sie kdnnen maximal 30
Punkte bekommen. Sie brauchen mindestens 18 Punkte, um die miindliche Priifung zu bestehen.

Zum Ablauf der Priifung

« Warten Sie nicht nur darauf, dass Ihnen Ihre Gesprachspartnerin/lhr Gespréchspartner Fragen stellt, sondern

stellen auch Sie Fragen und verhalten Sie sich wie ein gleichberechtigter Gesprachspartner.

 Wenn Sie lhre Gesprdchspartnerin/lhren Gesprachspartner nicht verstanden haben, zégern Sie nicht, nachzufragen.

Hinweise zu Sprechen 1

Aufgabe 1: Sich am Telefon entschuldigen und etwas aushandeln

Auf Basis einer Situationsbeschreibung miissen Sie mit Ihrer Gesprachspartnerin/lhrem Gesprichspartner ein Tele-
fongesprach flhren. In diesem Gesprach miissen Sie sich fir ein durch Sie verursachtes Problem entschuldigen und

versuchen, eine Losung auszuhandeln.

Vorgehen

1.

Priifungsvorbereitung

Sie haben vor Beginn der Priifung 20 Minuten Zeit, um sich vorzubereiten. Sie bekommen dazu das Priifungsblatt
Sprechen und bereiten sich im Beisein einer Aufsichtsperson auf das Gesprich vor. Sie sollen zu den Aufgaben Ideen
sammeln, dazu dirfen Sie ein Worterbuch (einsprachig Deutsch — Deutsch) verwenden. Sie kénnen sich Notizen (in

St

chwortern) machen und diese zur Priifung mitnehmen. Die Notizen sollen Ihnen bei der Priifung als Gedéchtnis-

stlitze dienen, Sie dirfen sie aber nicht vom Blatt ablesen.
Tragen Sie auf allen Blattern Ihren Namen ein und geben Sie sie am Ende der Priifung ab.
Nach dem Ende der Vorbereitungszeit werden Sie in den Priifungsraum gebeten.

2.

Priifungsgesprach
a. Einstiegsphase

Ein Prifer bzw. eine Priiferin begriiBt Sie und stellt sich und seine Kollegin bzw. seinen Kollegen vor. Sie/Er bittet
auch Sie, sich kurz vorzustellen. Diese kurze BegriiBungs- und Einleitungsphase wird nicht bewertet.

b. Priifungsphase
Das eigentliche Prifungsgesprach wird auf einem Tontréger aufgezeichnet und besteht aus drei Teilen:

Aufgabe 1: Sich am Telefon entschuldigen und etwas aushandeln
Aufgabe 2: Diskutieren, Argumentieren, Uberzeugen
Aufgabe 3: Kurzreferat zu einem vorgegebenen Thema

In der Priifungsphase sollen Sie mit jener/jenem der beiden Priiferinnen, die/der die Rolle Ihrer Gesprachspartne-
rin/lhres Gesprachspartners iibernimmt, gemeinsam den Aufgaben entsprechende Gesprichssituationen »Spie-
len”.

Die Prufung hat je nach Aufgabe den Charakter eines Gesprichs, einer Diskussion oder eines monologisch orien-
tierten Referats. Entscheidend ist, dass Sie gemeinsam mit Ihrer Gespréchspartnerin/lhrem Gesprachspartner ein
lebendiges, natirliches Gesprach fihren, in dem Sie sich einander zuwenden und auf die Beitrige der/des anderen
eingehen. Beide Partnerinnen sollen (bei den dialogisch ausgerichteten Aufgaben) ungefahr gleich lang und oft
zu Wort kommen, damit ein abwechslungsreiches Gespréch entsteht. Wahrend der Priifung gibt es neben Ihrer
Gesprdchspartnerin/lhrem Gesprachspartner eine zweite Priiferin/einen zweiten Priifer, die/der das Gespréch ein-
leitet und moderiert, das Gespréch selbst aber nur beobachtet und Notizen macht. Versuchen Sie, wihrend des
Priifungsgesprachs zu vergessen, dass sie/er Ihnen zuhért, und konzentrieren Sie sich ganz auf das Gespréch mit
lhrer Gesprachspartnerin/lhrem Gespréachspartner.

Wenn das Prifungsgespréch zu Ende ist und Sie den Priifungsraum wieder verlassen haben, bewerten die beiden
Priiferinnen lhre Priifung und entscheiden gemeinsam, wie viele Punkte Sie dafiir bekommen.

Die Prifungsphase dauert ca. 15-20 Minuten.

Allgemeine Tipps fiir das Sprechen

Wie schon erwahnt, missen Sie sich bei der Priifung in verschiedene Rollen hineinversetzen und diese ,Spielen”.
Das Wichtigste dabei ist, dass eine Gespréchssituation entsteht, die so natiirlich wie méglich ablauft, d. h. es soll
ein Gesprach sein, das in der Realitat tatsdchlich so stattfinden kénnte.

Gehen Sie auf Ihre Gesprachspartnerin/lhrem Gespréachspartner ein und sagen Sie die Dinge, die Sie vorbereitet
haben nur dann, wenn sie wirklich passen.
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1. Vorbereitungszeit: Lesen Sie die Situationsangabe. Hier erfahren Sie die ndheren Umstinde zum Gespréchsanlass.
Beispiel:

Situation: Sie hatten vor einer Stunde eine mundliche Priifung gehabt, konnten aber leider nicht kommen und rufen
nun lhre Professorin/lhren Professor an.
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* Stellen Sie sich vor.
* Entschuldigen Sie sich.
* Erklaren Sie die Situation.

* Versuchen Sie, die Professorin/den Professor zu liberzeugen,
und bitten Sie um einen Ersatztermin.

2. Uberlegen Sie sich einen guten Grund, warum Sie die Priifung versiaumt haben. Uberlegen Sie sich auch, wie lhre
Gesprachspartnerin/lhr Gesprachspartner vielleicht reagieren wird. Welche Griinde konnte sie/er haben, Ihnen
keinen neuen Termin zu geben? Bereiten Sie Argumente vor, mit denen Sie diese Griinde entkraften und sie/ihn
zum Einlenken bringen kdnnen.

3. Priifungsphase: Die Priiferin/der Prifer, die/der das Gespréach im Anschluss beobachtet, erklart noch einmal

kurz die Situation. Da es sich um ein Telefongesprach handelt, sitzen Sie so, dass Sie keinen Blickkontakt zu lhrer
Gesprachspartnerin/lhrem Gesprachspartner haben. Um die Situation authentischer zu gestalten, kann (wenn
vorhanden) ein echtes Telefon (ausgeschaltet!) zur Hand genommen werden.

¢ DaSie Ihre Gesprachspartnerin/lhren Gesprachspartner anrufen, beginnt sie/er das Gesprach. Warten Sie, bis
sie/er sich am Telefon meldet.

e Stellen Sie sich kurz vor (Guten Tag, mein Name ist XY/hier spricht XY ...)

e Entschuldigen Sie sich, dass Sie nicht zur Priifung gekommen sind, und erkldren Sie den Grund.

e Gehen Sie dann auf die Erwiderungen lhrer Gesprachspartnerin/lhres Gesprachspartners ein. Es kann sein,
dass sie/er vielleicht sogar ein wenig verargert ist, weil Sie nicht zum vereinbarten Termin gekommen sind,
ohne vorher abzusagen. Sie/Er wird lhnen nicht einfach einen neuen Termin geben, sondern Sie werden
mit ihr/ihm eine L6sung aushandeln missen. Das Gesprach dauert ca. 5 Minuten. Es endet, sobald Sie eine
gemeinsame Losung gefunden haben.
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Hinweise zu Sprechen 2 Vorgehen

’ 1. Vorbereitungszeit: Lesen Sie die Situationsangabe auf dem Aufgabenblatt. Dort erfahren Sie das Thema des
Aufgabe 2: Diskutieren, Argumentieren, Uberzeugen Referats.

Sie sollen von 2 Bildern eines auswahlen, das Ihrer Meinung nach besser zu einem Zeitungsartikel mit einem bestimm-
ten Thema passt. Mit lhrer Gesprachspartnerin/Ihrem Gesprachspartner sollen Sie Fiir und Wider abwégen und sich
fur eines der beiden Bilder entscheiden.

Vorgehen
1. Vorbereitungszeit: Lesen Sie die Situationsangabe. Hier erfahren Sie die ndheren Umstidnde zum Gespréchsanlass.

Beispiel:

Situation: Sie arbeiten bei einer Zeitung, in der ein Artikel zum Thema ,Senioren und Computer” erscheinen soll. Zu dem
Artikel soll auch ein Foto abgedruckt werden. Zwei Fotos (s. unten) stehen zur Auswahl. Entscheiden Sie gemeinsam mit
lhrer Kollegin/threm Kollegen, welches Foto lhrer Meinung nach besser geeignet ist, und begriinden Sie Ihre Meinung.
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2. Uberlegen Sie sich, welches Bild Ihrer Meinung nach besser zu dem Thema des Artikels passt. Was genau in dem
Artikel steht, um was fiir eine Zeitung es sich handelt und wer das Zielpublikum ist, ist nicht vorgegeben. Sie
kénnen sich selbst iiberlegen, was Sie mit dem Artikel méglicherweise erreichen wollen. Uberlegen Sie sich z. B.:
Wer soll den Artikel lesen? Wen soll er ansprechen? Was ist die Botschaft des Artikels? Die Aufgabe besteht zwar
nicht darin, gemeinsam mit lhrer Kollegin/Ihrem Kollegen den Inhalt des Artikels zu planen, diese Fragen helfen
Ihnen aber, Argumente fiir oder auch gegen eines der Fotos zu sammeln. Uberlegen Sie auch, was Sie vielleicht
selbst Gber das Thema wissen, oder was die potentiellen Leserlnnen vermutlich damit assoziieren und welche
Erwartungen sie zu dem Thema haben kdénnten.

3. Priifungsphase: Erlautern Sie, welches Foto Ihrer Meinung nach besser zu diesem Thema passt. lhre Gesprachs-
partnerin/lhr Gesprachspartner wird zunichst fiir das andere Foto argumentieren. Versuchen Sie, sie/ihn von
Ihrem Vorschlag zu iberzeugen. Reagieren Sie auf ihre/seine Einwinde und bringen Sie Argumente fiir Ihr Foto.
(,Ja, Sie haben Recht, aber ich finde trotzdem, dass Foto 1 besser geeignet wiire. Es zeigt eine wérmere,
gemditlichere Atmosphdre, und die Senioren sehen gliicklich aus. Sie haben Spaf8 mit ihrem Computer. Ich
finde, wir sollten zeigen, dass Computer Senioren auch Spafs machen kénnen.”)

Am Ende sollen Sie und lhre Gesprachspartnerin/Ihr Gesprachspartner sich auf ein Foto einigen. Das Gesprach
dauert ca. 5 Minuten.

Hinweise zu Sprechen 3

Aufgabe 3: Kurzreferat zu einem vorgegebenen Thema

Zu einem vorgegebenen Thema sollen Sie ein Kurzreferat halten. Als Grundlage bekommen Sie dazu verschiedene
Materialien: eine Statistik, einen kiirzeren und einen langeren Text, die verschiedene Aspekte des Themas beleuchten
und manchmal vielleicht sogar widerspriichliche Informationen geben.
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Beispiel:

Situation: Sie sollen ein Kurzreferat zum Thema ,Nahrungsmittel” halten. Sie haben folgende Unterlagen zur
Verfligung, die auch Ihren Zuhérerinnen und Zuhorern als Handout vorliegen.

~
Umfrage-Konsumentenschutz in Wien W Studie:

Worauf achten Sie beim Einkauf von Lebensmittaln?

Beim Essen ist der Preis
wichtiger als die Qualitat
Knapp 62 Prozent der
Deutschen finden den Preis von
Nahrungsmitteln wichtiger als
die Qualitdt

Wien/Niirnberg — Beim Kauf
von Lebensmitteln ist den
meisten Europdern der Preis |
wichtiger als die Qualitat. Am
preisbewusstesten sind  dabei
Deutsche, Franzosen und Polen.

=

{aus einer sterreichischen Zeitung) [aus einer deutschen Zeitung]

Weiterbin giftige Zeiten in Deuntschland

Pestizide in 54,1 Prozent aller hten Leb jttel gefund i
Wie die EU jetzt verdffentlicht, enthielten mehr als die Halfte der im Jahr 2002 von deutschen Lebensmittelamtern
untersuchten Obst-, Gemiise- und Getreideproben Pestizidriickstande. Hoffnung, dass die Situation sich inzwischen verbes-
sert hat, macht Briissel nicht: Seit 1996 ist der Anteil der kontaminierten Proben standig gestiegen. Insgesamt waren 44 Pro-
zent der i Proben mit Pi belastet. 4
Besonders schlecht waren die Zahlen in D den Ni und Osterreich. schnitt deutlich schiech-
ter ab als inlindische Ware. 1
Um die eigene Giftbelastung so klein wie moglich zu halten, bleiben dem Verbraucher 2wei Mdglichkeiten: mbgllmg
immer saisonale Produkte kaufen — also keine Erdbeeren im Januar und Tomaten im November — und dabei auf die
Herkunft achten. ich ist heimi: Ware das minimiert den umweltschadlichen Transport. Und wer
\ganz sichergehen will, kauft Bioware. J

[aus einer deutschen Zeitschrift]

Bereiten Sie nun Ihr Kurzreferat vor. Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

e Fassen Sie kurz die Informationen zusammen.

¢ Wie ist Ihre Meinung zu diesen Informationen?

» Vergleichen Sie die Informationen mit der Situation in Ihrem Land.
* Berichten Sie, wie Sie selbst mit dem Thema umgehen.

Denken Sie auch an die formalen Merkmale eines Referats (BegriiRung und Einleitung, Schluss, sich nach Fragen der Zuhére-
rinnen und Zuhdrer erkundigen usw.). Sie kénnen Ihr Referat sitzend oder stehend vortragen und auch Notizen verwenden.

Bereiten Sie stichwortartig eine schriftliche Gliederung vor, nach der Sie lhr Referat halten wollen. Notigren Sie
kurz die wichtigsten Fakten, schreiben Sie aber keine ganzen Satze, keinen voll ausformulierten Text. Sie sollen
Ihr Referat frei halten und nicht vorlesen. Ihre Notizen dienen lhnen als Gedédchtnisstiitze, damit Sie nichts ver-
gessen und eine sinnvolle Reihenfolge einhalten.

4. Priifungsphase: Sie kénnen selbst entscheiden, ob Sie Ihr Referat im Sitzen oder im Stehen halten mt?chten.
BegriiRen Sie Ihre Zuhérerinnen und beginnen Sie mit lhrem Referat. Nicht nur der Inhalt, auch der Prasenté-
tionsstil ist wichtig. Stellen Sie sich vor, Sie hielten tatséchlich z. B. in einem Seminar ein Referat. Sprechen Sie
moglichst fliissig, aber nicht zu schnell, sodass lhre Zuhorerinnen Sie deutlich verstehen kénnen. Ihr Vortrag soll
interessant und lebendig sein. Achten Sie daher auch auf Betonung und Intonation. Wenn Sie Ihr Referat beendet
haben, wird die Priiferin/der Priifer noch ein oder zwei Fragen zum Thema an Sie stellen. Das Referat und das
anschlieRende Gesprach dauern zusammen maximal 10 Minuten.

5. Nach dem Ende der Priifung geben Sie den Priiferinnen das Priifungsblatt und Ihr Notizblatt.
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Punkte
Die maximale Punktezahl betragt 30, die Bestehensgrenze liegt bei 18 Punkten.

Bewertung
Nach dem Priifungsgesprach wird (in Ihrer Abwesenheit) die Bewertung vorgenommen. Dabei achten die Priiferlnnen
auf folgende Punkte:

Erfiillen Sie die Aufgabe inhaltlich und kommunikativ angemessen?
Kriterium ,,Kommunikationsziel, Kommunikative Angemessenheit/Text”, max. 3 Punkte pro Aufgabe)

Bei allen drei Aufgaben steht einerseits im Vordergrund, dass Sie die Art der Kommunikationssituation (z. B.
formell oder informell) beachten und den Ton, in dem Sie sprechen, sowie die Inhalte darauf abstimmen. Ande-
rerseits miissen Sie auf lhre Gesprachspartnerin/lhren Gesprachpartner eingehen und z. B. auf Fragen und
Einwande passend reagieren kénnen. Die Priiferinnen fragen sich bei der Bewertung lhres Priifungsgespréchs:
Haben Sie das getan, was in der Aufgabe von Ihnen verlangt wird und haben Sie es auf eine Art und Weise getan,
die der Kommunikationssituation angemessen ist? .

Wenn Sie also z. B. erst nach langer Pause reagieren oder zu stark auf die Hilfe Ihrer Gespréachspartnerin/lhres
Gesprdchspartners angewiesen sind, bekommen Sie dafiir Punkteabziige. AuRerdem sind ein passender Einstieg
in das Gespréach, angemessene Gesprachsbeteiligung sowie ein passender Abschluss wichtig. Diese Anforderun-
gen bedeuten fiir die drei Aufgaben im Speziellen:

Aufgabe 1 (Sich am Telefon entschuldigen und etwas aushandeln):

Sie bekommen die volle Punktezahl, wenn Sie sich hoflich und formell bei Ihrer Gesprachspartnerin/lhrem
Gespréchspartner entschuldigen, auf ihre/seine Gesprachsbeitrdge eingehen, auf ihre/seine Einwidnde pas-
send reagieren, Lésungen vorschlagen, passende Argumente vorbringen und versuchen, sie/ihn zu iiberzeugen.
Abziige bekommen Sie z. B., wenn lhr Ton nicht héflich genug ist oder wenn Sie selbst aktiv nur wenig zum
Gesprach beitragen.

Aufgabe 2 (Diskutieren, Argumentieren, Uberzeugen):

Sie bekommen die volle Punktezahl, wenn Sie Ihre Entscheidung fiir ein Foto begriinden, Fiir und Wider ein-
ander gegeniberstellen und auf Einwdnde und Argumente Ihrer Gesprachspartnerin/lhres Gesprichspartners
passend reagieren kdnnen. Sie sollen zeigen, dass Sie ein Gesprach aufrechterhalten und sich angemessen daran
beteiligen kénnen. Abziige bekommen Sie z. B., wenn Sie wenige Argumente liefern, auf die Argumente lhrer
Gesprachspartnerin/lhres Gesprachspartners nicht eingehen (also z. B. nur daran denken, lhre eigenen Argu-
mente vorzubringen, unabhdngig davon, ob diese in den Kontext des Gesprichs passen oder nicht) oder selbst
aktiv nur wenig zum Gesprach beitragen.

Aufgabe 3 (Kurzreferat zu einem vorgegebenen Thema):

Sie bekommen die volle Punktezahl, wenn Sie die wichtigsten Fakten zum Thema angemessen zusammenfassen,
interpretieren und prasentieren kdnnen. Sie sollen in der Lage sein, die wichtigsten Inhalte klar darzustellen,
schliissig miteinander zu verbinden und ohne Hilfe Ihrer Priferin/lhres Priifers einen ldngeren Vortrag zu halten.
Abziige bekommen Sie, wenn Sie z. B. ein unstrukturiertes Referat halten, in dem Sie unwichtige Informationen
und Details aufzahlen: Zeigen Sie, dass Sie wichtige Fakten von unwesentlichen Details unterscheiden kénnen.
Sie bekommen auch dann weniger Punkte, wenn Sie wahrend lhres Vortrages zu sehr ins Stocken geraten oder
Ihr Présentationsstil unangemessen (z. B. zu informell) ist.

Benutzen Sie die richtigen Ausdriicke und Worter? Haben Sie einen umfangreichen Wortschatz?

(Kriterium ,,Ausdruck, Redemittel”, max. 7 Punkte)

Die Ausdriicke und Worter, die Sie wahlen, sollen variantenreich und passend sein. Auf Niveau C1 verfiigen Sie
bereits (iber einen umfangreichen Wortschatz. Es sollte daher nur noch selten vorkommen, dass beim Sprechen
Pausen entstehen, weil Sie nach Wértern suchen missen. Wenn Sie dennoch Schwierigkeiten haben sollten, das
passende Wort zu finden, sollten Sie in der Lage sein, neu anzusetzen und lhren Satz mit anderen Worten zu
formulieren.

Ist die Art und Weise, in der Sie sprechen, in Ordnung? ;
(Kriterium ,Verstdndlichkeit, Aussprache und Intonation, Fliissigkeit”, max. 7 Punkte)

Auf Niveau C1 sollten Sie mit der Aussprache keine Probleme mehr haben. Sie miissen nicht akzentfrei sprechen,
sollten aber auch keine gravierenden Aussprache- beziehungsweise Intonationsfehler machen. Das betrifft etwa
die bedeutungstragende Unterscheidung zwischen langen und kurzen Vokalen (z. B. Hiite - Hiitte) oder zwischen

Vokalen und Umlauten (z. B. ligen - liegen). Wenn Sie stockend bzw. abgehackt oder unnatirlich langsam spre-
chen, werden Ihnen Punkte abgezogen. Wenn Sie einen fremdsprachlichen Akzent haben, bekommen Sie daftr

keine Punkteabziige.
Machen Sie viele Fehler beim Sprechen?
(Kriterium ,,Formale Richtigkeit”, max. 7 Punkte)

Sie mussen nicht fehlerfrei sprechen, aber Fehler sollten nur selten vorkommen. Die Fehler’, die Sie machen,
sollten moglichst unauffallig sein und das Gesprach nicht storen. Sie sollten in der Lage.sem, bem Sprechen kom-
plexere grammatikalische Strukturen (z. B. Konjunktivformen, Passivkonstruktionen...) fehlerfrei zu verwenden.
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