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Textsorte /Thema

Der Mittelpunkt B2/C1 Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck -
Textsorten fiir Studium und Beruf

Warum ein Intensivtrainer fiir Textsorten in Studium und Beruf?

Deutschlernende, die sich auf ein Studium in Deutschland vorbereiten oder bereits in Deutschland
studieren, miissen Uber gute Fahigkeiten im schriftlichen und miindlichen Ausdruck verfligen. Dies
gilt ebenso fiir Lernende, die in Deutschland bzw. bei einer deutschen Firma im Ausland arbeiten
mochten. Auch auf den Niveaustufen B2 und C1 haben jedoch viele Lernende noch grofie Schwie-
rigkeiten, schriftliche Texte zu verfassen bzw. sich zusammenhangend miindlich zu dufiern.

Hier setzt der Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck an: Er analysiert die zentralen
Merkmale ausgewahlter Textsorten, die im Studium oder Berufsleben von Bedeutung sind, erlgu-
tert deren Aufbau, trainiert die Schritte von der Planung bis zur endgtiltigen Ausarbeitung und gibt
weitere wichtige Hinweise, die einem bei der Formulierung helfen kénnen. Diese werden haufig
zusatzlich am Ende des Kapitels in einer ,Checkliste” zusammengefasst. Darliber hinaus wird im
Laufe der Kapitel immer wieder zum kulturellen Vergleich von Textsorten aufgefordert.

Arbeiten mit dem Mittelpunkt B2/C1 Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck

Nicht alle Kapitel des Intensivtrainers schriftlicher und miindlicher Ausdruck haben Textsorten

zum Thema; einige behandeln Aspekte, die als Grundlage fiir die Erstellung von schriftlichen bzw.

miindlichen Texten wichtig sind (z.B. Kapitel ,Stilebenen”) oder Bestandteil eines grofieren Textes

sein kénnen (z.B. die Beschreibung von Diagrammen).

Die Kapitel folgen einer Reihenfolge, die von den Grundlagen zu komplexeren Textsorten hinfiihrt.

So wird z.B. im Kapitel ,Notizen und Mitschriften” eine Fertigkeit trainiert, die bei der Erstellung

von Protokollen vonnéten ist, aber auch hilft, wenn man Vortrage hort. Im Kapitel ,Formelle E-

Mails” werden beispielsweise Aspekte reflektiert, die einem bei der Vorbereitung eines Informa-

tions- oder Beratungsgesprachs niitzlich sein kénnen. Die Textsorte ,Erorterung” kann wiederum

Bestandteil einer Hausarbeit sein, und Diskussionen kénnen z.B. im Anschluss an Présentationen

oder Vortragen stattfinden. Sie finden daher des Ofteren auch Verweise zwischen den einzelnen

Kapiteln.

= Darliber hinaus gibt es zur Orientierung in der Marginalspalte Hinweise auf die trainierten Stra-
tegien, z. B. Textmerkmale reflektieren.

* Bei Hortexten ist zudem die entsprechende Tracknummer angegeben, z.B. Track 1.

Beziehung zwischen dem Intensivtrainer und ~Mittelpunkt B2” bzw. ,Mittelpunkt C1“

Die meisten Kapitel des Intensivtrainers schriftlicher und miindlicher Ausdruck haben lber die

Textsorte und / oder das Thema einen Bezug zu einer Lektion in Mittelpunkt B2 oder C1. So kniipft

z.B. das Kapitel ,Projektbericht” thematisch an die Lektion 4 in Mittelpunkt C1 an und die Textsorte

«Referat” wird in der Lektion 8 und 11 in Mittelpunkt C1 behandelt. Die Textsorte , Présentation” wie-

derum bezieht sich sowohl von der Textsorte als auch vom behandelten Thema her auf die Lektion 8

in Mittelpunkt B2.

* Bei den Kapiteln, die einen Bezug zu Mittelpunkt B2 bzw. C1 haben, findet man neben der Kapi-
telliberschrift einen Verweis, z.B. im Kapitel ,Prasentation” auf Mittelpunkt B2, Kap. 8, mit dem
Hinweis, dass der Bezug iiber die Textsorte und das Thema erfolgt.

In diesen Féllen bietet es sich an, die Textsorten in Kombination mit der jeweiligen Lektion zu bear-

beiten. Es ist jedoch auch méglich, den Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck véllig

unabhéngig von Mittelpunkt zum Training verschiedener Textsorten einzusetzen.

Einige Kapitel haben aus unterschiedlichen Griinden keinen direkten Bezug zu Mittelpunkt B2 oder

C1. Dennoch haben wir uns entschieden, auch diese Textsorten aufzunehmen, weil sie im Rahmen

eines Trainers fiir Textsorten in Studium und Beruf nicht fehlen diirfen.

Der Intensivtrainer im Selbststudium

Der Losungsschliissel im Anhang ermoglicht es Ihnen, den Intensivtrainer schriftlicher und miind-
licher Ausdruck als Textsortentrainer auch im Selbststudium einzusetzen. Aus diesem Grund findet
man dort auch zu offeneren Aufgaben Musterldsungen. Die Lésungen sind so abgefasst, dass man
sich an ihnen auch in der Formulierung orientieren kann; wenn es z.B. Lésungen zu Aufgaben sind,
in denen man Notizen machen soll, so findet man dort Stichwarter, Abkiirzungen und Symbole.
Auf diese Weise soll gezeigt werden, wie Notizen gestaltet sein kdnnen, um méglichst knapp, aber
dennoch hilfreich zu sein.

Viel Spafl und Erfolg beim Training lhrer miindlichen und schriftlichen Ausdrucksfahigkeit wiin-
schen lhnen der Verlag und das Autorenteam!
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Thema

-] Miindliche und schriftliche Textsorten

Vorwissen

aktivieren

- Wortwahl
- Satzlange

- grammatikalische Konstruktionen

Stilebenen

a Besprechen Sie in Gruppen, wie sich miindliche und
schriftliche Textsorten im Deutschen bzw. in Ihrer
Muttersprache unterscheiden. Beriicksichtigen Sie
dabei auch folgende Punkte.

b Tauschen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs aus.

¢ Sammeln Sie miindliche sowie schriftliche Textsorten und notieren Sie sie in der folgenden
Tabelle. Tipp: Schauen Sie sich dazu auch das Inhaltsverzeichnis dieses Textsortentrainers an und
erganzen Sie ggf. weitere Textsorten.

Miindliche Textsorten

I Schriftliche Textsorten

Prisentation, ..

‘ E-Mail, ...

d Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs.

ﬂ Stilebenen: umgangssprachlich, neutral oder formell?

Textmerkmale _

reflektieren

a Lesen Sie die Ausziige aus den Texten A, B und C und beantworten Sie folgende Fragen.

1. Bei welchem Text handelt es sich um einen miindlichen, bei welchem um einen schriftlichen

Text?

2. Welcher Textsorte aus dem Schiittelkasten entsprechen jeweils die Texte A, B und C?
3. In welcher Stilebene sind die Texte A, B und C jeweils gehalten: formell, neutral,

Textmerkmale

umgangssprachlich?

Artikel aus Fachzeitschrift
Vortrag private E-Mail

Telefongesprach Referat
Rede Interview Hausarbeit

B C

Fehler erkennen — Probleme l6sen

Peter Schart: ,,Sie haben in Threr Studie, die
Sie in deutschen Betrieben durchgefiihrt ha-
ben, untersucht, wie Manager und Angestell-
te auf Fehler reagieren. Was genau haben Sie

herausgefunden?”
Prof. Sauer: ,Wir haben festgestellt, dass viel
zu oft mit dem Finger auf Kollegen gezeigt

wird, wenn ihnen ein Missgeschick passiert ist.

Fehleranalyse -

Basis fiir Problemlésungen

Anhand einer in deutschen Betrieben
durchgefiihrten Studie zur Reaktion auf
Fehler von Managern und Angestellten
kam man zu folgender Feststellung: Es
gibt eine schnelle Schuldzuweisung bei

Missgeschicken und eine geringe Fehler-
toleranz.

Auch hat unsere Untersuchung ergeben, dass
man in Deutschland Fehler besonders wenig

Aufgrund der Erkenntnisse besteht nun
die Forderung nach gemeinsamer Reflexi-

toleriert. Deshalb fordert man jetzt, dass man
gemeinsam nachdenkt und aus Fehlern lernt,

on mit dem Ziel ,Lernen aus Fehlern statt
Bestrafung.”

anstatt diese zu bestrafen. Hinter dieser For-

Der Hintergrund dieser Forderung ist die

derung steht, dass man, wenn man Fehler

griindlich analysiert, eine Basis schaffen kann,

Erkenntnis, dass durch griindliche Fehler-
analyse eine Basis fiir effektivere Prob-

um Probleme effektiver zu 16sen.” ...

|6

lemlésungen geschaffen werden kann. ...

.. nun bin ich schon drei Monate
hier im Betrieb und hab nix als Ar-
ger. Ich versuch ja echt, mich anzu-
strengen, aber bei dem kleinsten
Fehlerchen wird mein Vorgesetz-
ter gleich sauer und die Kollegen
lachen und reden tber mich. Zwar
hinter meinem Riicken, aber das
kriegt man ja doch mit. Statt mir
mal richtig zu erkléaren, wie ich es
besser machen konnte, nur Me-
ckern und L&stern. Echt &tzend!
Was wiirdest du denn machen an
meiner Stelle? ...

reflektieren

2

qriftlicher Ausdruck

b Tauschen Sie sich im Kurs aus und begriinden Sie lhre Meinung.

C Lesen Sie die Texte A und B noch einmal und vergleichen Sie die

1

- Text #: viele Verben, ...
- Text B: ...

unterstrichenen Satzteile. Sammeln Sie im Kurs, was die beiden Texte

unterscheidet.

d Lesen Sie die folgenden Informationen und Beispiele zu Nominalstil und Verbalstil und ordnen

Sie die Texte A und B den Stilebenen zu.

Text #:

Text B:

Nominalstil = eher formell

Verbalstil = eher neutral

1. Eher nominale Konstruktion:

Der Versuch einer Problemldsung ist wichtig.

1. Eher Konstruktionen mit dass-Satzen bzw.
Infinitiven:
Es ist wichtig, dass man versucht, das Problem
| zu lGsen.

.. Ram man zu folgender Feststellung: Es gibt | Wir aben festgestellt, dass viel zu oft mit

eine schnelle Schuldzuweisung ...

dewm Finger auf Kollegen gezeigt wird.

2. Eher Verwendung von Nomen-Verb-
Verbindungen:

Es konnte nicht in Erfahrung gebracht
werden, wer den Fehler begangen hat.

2. Eher Verwendung von einfachen Verben:

w Man hat nicht erfahren, wer den Fehler
| gemacht hat.

3. Eher Partizipialkonstruktionen:
Die in letzter Zeit begangenen Fehler sollen
nun analysiert werden.

3. Eher Relativsatze:
| Die Fehler, die in letzter Zeit begangen
wurden, sollen nun analysiert werden.

4. Eher Prapositionalkonstruktion:
Zur neutralen Darstellung der Fehler sollten

4. Eher Verwendung von Konnektoren:
| Um die Fehler neutral darstellen zu konnen,

diese von AufSenstehenden analysiert werden. | sollten diese von Aulenstehenden analysiert
| werden.

5. Gehdufte Genitive: 5. Kaum Genitive:
Bei der Analyse ist die Berticksichtigung Bei der Analyse ist es wichtig, moglichst alle
moglichst aller Faktoren der Fehlerentstehung | Faktoren zu beriicksichtigen, durch die Fehler

wichtig.

entstehen konnen.

6. Haufigere Verwendung von Prapositionen
mit Genitiv:

entsteht haufig ein schlechtes Betriebsklima.

6. Haufiger Verwendung von Konnektoren:

Aufgrund der negativen Reaktionen auf Fehler ' Weil die Reaktionen auf Fehler so negativ

sind, kommt es haufig zu einem schlechten
Betriebsklima.

7. Haufiger Passivkonstruktionen:

Durch ein offenes Klima unter den Kollegen
kdonnen Fehler gemeinsam erkannt und
korrigiert werden.

7. Haufiger Aktivkonstruktionen:

Wenn alle Kollegen offen miteinander
umgehen, kénnen sie Fehler gemeinsam
erkennen und korrigieren.

€ Suchen Sie in den Texten A und B Beispiele fiir Merkmale im Nominal- und im Verbalstil und

tragen Sie sie in die Tabelle in Aufgabenteil d ein.




Textmerkmale

reflektieren

Wortschatz

Textmerkmale

it -

f Lesen Sie nun den Text C noch einmal und arbeiten Sie heraus, in
welcher Hinsicht sich dieser von den Texten A und B unterscheidet.

Uberlegen Sie, zu welcher Stilebene die folgenden Wérter und

- Verkirzungen (z.B. hab)

AR Textsorten _

riftlicher Ausdruck

m Wie verfasse ich formelle Texte -
die geeignete Stilebene

tiben

Ausdriicke am besten passen, und ordnen Sie sie in die Tabelle ein.

reflektieren

b

1. bekommen kriegen erhalten

2. finanzielle Mittel Geld Moos

3. herumlaufen rumrennen umherlaufen

4. eintreten hineinkommen reinkommen

5. rauskommen heraustreten herauskommen

6. Uberlegen mit sich zu Rate gehen sich den Kopf zerbrechen P
7. Schiss haben Beflirchtungen hegen Angst haben

umgangssprachlich neutral formell

kriegen bekommen erhalten

Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel

nach.

Miindliche und schriftliche
Textsorten und ihre Stilebenen

a Entscheiden Sie, welche Stilebene

eher geeignet ist, um einen Text zu
folgenden Situationen zu entwerfen.
Kreuzen Sie an: formell (f), neutral (n),
umgangssprachlich (u). Die Infor-
mationen rechts konnen lhnen
helfen.

Bachelorarbeit an der Universitat
Produktprasentation in der Firma

E-Mail an einen Dozenten

Rede zum Geburtstag eines Freundes
Hausarbeit

E-Mail an einen Kommilitonen

. Kiindigung eines Mietvertrags

10. Urlaubspostkarte an einen Nachbarn

AN IGOON WG W e

11. Rede zum 80. Geburtstag des Seniorfirmenchefs
12. Referat Uber eine Projektarbeit an der Schule

Prasentation von biografischen Fotos bei einer Hochzeitsfeier
Referat in einem Seminar eines Masterstudiengangs

STILEBENE:

Dic\ Wafr/ der Stilebene Hangt nicht davon ab, ob cs sich um einen
:;nd/rcﬁtcn oder einen schriftlichen Text handelt, sondern
/,,,Tci,?:/ ::r ;c/:’hc f/clgruppc, welche Gelegenheit, mit welcher
CTC. der Text verfasst-wird, Zum Beitpicl wivd -+
- : : A picl wird ein
:/Fl)sri c;;;/c:;airgzhcr Vortrag méndlick gehalten, ist aber auf der
ch Ebene wic cin schriftiich formeller T, I
: ext konzipiert,
Bedenken Sie Zudem, dass die Stilebenen meist nicht in Rciﬁform

vorkommen, sondern in e; .
neiner Mischung, in der die e
i e P ; die cine oder

= =h =h —h —h =h =h =h =h = =
= S il il il o S e e (S Sl T )
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Besprechen Sie Ihre Ergebnisse und vergleichen Sie sie mit Ihren Uberlegungen aus Aufgabenteil
1a. Gibt es Abweichungen? Wenn ja, welche und warum?

a Formulieren Sie aus den folgenden
Vorschlagen Stichpunkte. Achten Sie
dabei auf die Veranderung der Adverbien
und Temporalangaben.

1. Es ware sinnvoll, bald einen
Betriebsausflug zu planen.

1

ADVERBIEN UND TEMPORALANGABEN:

Bei der Umformul/crung vowm Verbal-
Adverbien ynd femporalen Angaben
Z.B.: Adverb > Adjektiv: heute
Hier = Hiesig, immer wmehr >
> wangelnd/ fehlend
Z.B. Temporalangabe Adjektiv:
wmehrere Monate > mehrmonatiy,
redes Jahr = jinrlick I

Zum Nominalstil werden aus
Adjektive:

= hcaﬁg,- bald > ba/o(/g,-
groBer/ Starker; kaum [ nicht

viele Jakre lang > langjanrig;
viele Tage lang - Tagelang;

>  baldige Planung cines Betriebsausflugs

2. Esist notwendig, dass Fehler umfassend analysiert werden.

9

3. Esistsinnvoll, sich jeden Monat in Arbeitsgruppen auszutauschen.

—

4. Esistunser Ziel, zukiinftig die Arbeitsablaufe zu optimieren.

9

b Formen Sie die Relativsatze in Partizipialkonstruktionen um. Beachten Sie dazu das Beispiel und

die Hinweise rechts.

1. Der Betriebsrat berichtet tiber
Konfliktpotentiale, die zwischen
Mitarbeitern bestehen.
Der Betriebsrat berichtet nber
zwischen den Mitarbeitern
bestehende Konfliktpotentiale.

2. An der Diskussion, die sich daran
anschloss, beteiligten sich viele
Mitarbeiter.

3. Die Vorschlage, die kurz ange-
sprochen wurden, werden in
Arbeitsgruppen ausgearbeitet.

4. Dabei sollen auch Probleme, die
ansonsten aufgetreten sind,
besprochen werden.

5. Die Arbeitsgruppen, die abtei-
lungstibergreifend zusammen-
gesetzt sind, werden bald ihre
Arbeit aufnehmen.

6. Weitere Fragen, die man nicht
sofort klaren konnte, wurden auf
die nachste Sitzung verschoben.

PARTIZIPIALKONSTRUKTIONEN:

Achten Sie bei der Umformung von Relativsitzen auf dic Zeit des Verbs
und darauf, ob es im Aktiv oder im Passiv verwendet wird.
1. Transitive / intransitive / reflexive Verben im Aktiy (Prisens oder
gleichzeitiger, nicht abgeschlossener Vorgang) = Partizip I:
= DenVvortrag, der gerade lauft, habe ich schon mal gehort.
= Den gerade laufenden Vortrag habe ich schon mal gehort.
- Der Referent, der den Vortrag hiclt, Sprach sehr undeutlich.
= Der den Vortrag haltende Referent sprach sehr undeutlich.
- dic Mitarbeiter, die sich streiten = die sich Streitenden
Mitarbeiter
2. Transitive Verben im Aktiv oder Passiv (Vergangenheit oder
abgeschiossencr Vorgang) = Partizip II:
= Der Vortrag, den cin Student ausgearbeitet Hat, ist interessant./
Der Vortrag, der von cinem Studenten ausgearbeitet warde, ist
interessant. = Der von cinem Studenten ausgearbeitete Vortrag
ISt interessant.
3. Infransitive Verben im Perfekt mit ,sein” (abgeschlossener Vorgang)
= Partizip II:
- der Referent, der gerade angekommen ist = der gerade
angekommene Referent
. Konstruktion mit Modalverb ,missen”/ ,sollen” od. +kénnen”
= Partizip | mit ,zu":
= der Bericht, den man schreiben muss /soll = der zu schreibende
Bericht
= das Problew, das wan wicht leicht [6sen kann = das nicht leicht Zu
[dsende Problem
Partizipialkonstruktioncn werden Wiutig auch in erweiterter Form
verwendet — besonders bei wissenschaftiichen Textsorten:
- dic Antwort auf dic Fragen, dic gerade diskutiert warden >dic

Autwort auf dic gerade diskuticrten Fragen
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A
=
Textsorten : Ly A " s : ‘ : Textsorten : . ¢
e Tk Elf\Nelt?m.Sle die Sétze schrittweise wie im Beispiel 1a bis c und beachten Sie dabei auch die — f Markieren Sie den Konnektor im Ausgangssatz und nominalisieren Sie dann den Satz, indem Sie
Hinweise in den Aufgabenteilen a und b. eine Prapositionalkonstruktion bilden.
1. a. Die Bgtriebsrat.ssitzung wurde bekannt gegeben. > _4i¢ Bekanntgabe der 1. Da es haufig zu Konflikten unter den Mitarbeitern kam, hat die Firmenleitung gemeinsam mit
Betriebsratssitzung | ; : : dem Betriebsrat einen Mafinahmenkatalog entwickelt.
b. Betriebsratsitzung ist heute, offentlich. > die Bekanntgabe der heutigen offentlichen > Wegen Wiufiger Mitarbeiterkonflikte hat die Firmenleitung gemeinsam mit der
Betriebsratssitzung _ : Betriebsleitung cinen MaBnalmenkatalog entwickelt.
c. Es gab einen Aushang am Schwarzen Brett. = dic Bekanntgabe der heutigen 2. Dadurch, dass man friihzeitig darauf hinweist, was man von seinem Mitarbeiter erwartet
GFFentlichen Betricbsratssitzang durch cinen Aushang am Schwarzen Brett kénnen Fehler vermieden werden. :
2. a. Arbeitsgruppen werden gebildet. > >
b Sl antdan abteilungsubergreifeﬂd g.ebilde‘t. o5 3. Anstatt Fehler unangemessen zu sanktionieren, sollten mogliche Fehlerquellen auf allen
c. Die Firmenleitung unterstiitzt, dass sie gebildet werden. > beteiligten Ebenen analysiert werden.
3. a. Die Mitarbeiter engagieren sich > =S
b DiclMitatbeiter engagi_eren sich immer mehr. > 4. Um groBere Konflikte zu vermeiden, ist auch die Beriicksichtigung der Beziehungsebene
c. Deswegen entstehen Uberstunden. - wichtig.
%
d Lesen Sie folgenden Text und tragen Sie die unterstrichenen Konnektoren in die Tabelle ein. 5. Obwohl es viele Studien zur Bedeutung der Beziehungsebene gibt, wird diese oft noch zu
wenig beachtet.
Wie reagieren Fithrungskrifte auf Fehler von Mitarbeitern? =
Nicht nur auf der Seite der Angestellten, sondern auch auf der hinwegzugehen, weil bereits auch eine subjektive Wahrheit rei- g Besprechen Sié Ihié Ergebnisse i K B .
Seite der Fithrungskrifte gibt es hiufig Defizite im Umgang che: Denn immer wenn man zu oft iiber scheinbare Kleinig- - e : SRS I RUPS. r S scheiden Sie bitte, bevor Sie den Text konzipi
; S : e e e : ? alls Sie allein lernen, schauen Sie im ein eher umgan 2 Xt Konzipieren ob
mit Fehlern. Der Grund dafiir sei, so der Unternechmensbera-  keiten hinweggehe, bestehe die Gefahr, dass man irgendwann L5 » : : gssprachlicher, neutraler od y
g : ) ; dsungsschliissel nach. Stil bzw. eine Mischform in der d: r oder formeller
ter Martin Zimmermann, dass viele Chefs Probleme aussitzen explodiere. ibereh chrorm, in der die eine oder andere F
wiirden, da sie unsicher seien und sich wiinschen wiirden, bei  Deshalb lautet sein Tipp, friihzeitig auf seinen hohen Anspruch . Vermeizgt, ghgemessen ist. orm
al.l.en Mitarbeitern be.l.iebt zu sein. .Aber r.ichtiges Verhalten eirller hillZ\{WCiS.Crl, soda%ss der Anges.t.ellte.weiﬁ, woran er ist. Bevor m e DS e, insbesondner;eaii;-'nbe;trélem und formellem Stil,
Fithrungskraft gegeniiber Mitarbeitern sicht anders aus, so seine  nimlich ein gemeinsames Verstindnis von fehlerhaftem Verhal- ; : umgangssprachli wissenschaftlichen Textsorten
Feststellung. Nicht dadurch, dass man Konflikten aus dem Weg  ten moglich ist, muss es zunichst eine Riickmeldung geben, was Tt ranialo achten: 3. Achten Siepb eic l:]he Formuli.er ungen. ¢
geht, sondern durch die Fahigkeit, angemessen auf den Fehlerzu  eigentlich als Fehler verstanden wird. Und nur wenn beide Sei- ol toren a Achten Sie beim Verfassen von Texten Stil auf die stériz\ "”\C/tsprachl,chen Texten im formellen
reagieren, ist man ein guter Chef, so Zimmermann. Dies heiflt  ten das wissen, kann Arger vorgebeugt werden. Ubrigens liege auf die Punkte rechts. Satzetkiven vor: PerV\{endung von komplexeren
iedoch nicht, dass alle Mitarbeiter gleich behandelt werden sol-  der Grund fiir die meisten Konflikte in Unternehmen nicht auf und auf Variati(;n i VE\‘/SSIVfOrmen, von Nominalisierungen
len, denn mit einem sensiblen Mitarbeiter muss man anders der sachlichen Ebene, sondern auf der Beziehungsebene. Daher b Wiederholen Sie die Merkmale von 4. Verwenden Sie fiir mij Ort.schatz_
umgehen als mit einem Mitarbeiter, der hart im Nehmen i icle diese auch eine wichtige Rolle, um Fehler be- Verbal- inalstil. Notieren Si St Hr mandliche Textsorten eh
gehen als mit einem Mitarbeiter, der hart im Nehmen ist. spiele diese auch eine wichtige Rolle, um Fehler angemessen be erbal- und Nominalstil. Notieren Sie Satze, lieber Aktiv- statt Passj e e
Obwohl manche Probleme zunichst unwichtig und persénlich ~ werten zu kdnnen. jeweils ein Beispiel. Die Ubungen in den den Verbalstil, es sej dennass“l{]formen gnd o
erschienen, empfichlt Zimmermann, im Zweifel nicht dariiber Grammatiktrainern B2 und C1 kdnnen hochoffizielle Rede oder e}neeS ar-.'de,t sich z.B. um eine
Ihnen helfen. " Wissenschaftlichen Vortrag.
o v . — P — 'Nominalstil i S e NRTE e
Bedeutung ' Verbale Konstruktionen: 'Nominale Konstruktionen: o ; Werbsgetil Ubungen in Mittelpunkt ‘
: Satze o | Prépositionen + Nomen ‘ e e - ; r st oo Grammatiktrainer B2 bzw. C1
| Zeit vorzeitig 1 nachdem ! ‘ % % . : nstruktion: 1. dass-Satze/ Infinitive: C1: Kap. 1.4, 4.2 bis 4.4
< o R Sl | > Dic Auscinandersetzung | > ES ist wichtig, Sich mit
(temporal) gleichzeitig bei . : e - ‘
nachzeitig o — | _wif Feklern ist wichtig. Fehlern auseinanderzusetzen. |
Grilgdv(férusal) - = ; 5 7 *: !2 Nomen-Verb-Verbindungen: |2. einfache Verben: . C1:'Kap. 315
| Gegengrund (konzessiv) 7 e o o |2 (> |
 Gegensatz (adversativ) ; ‘ e | 3. Partizipialkonstruktionen: 3. Relativsatze: e Kap. 3.4 e
Alternative i O ABSTH il 1) et brissomtinn | b >
|Art und Weise ('T‘Oda[) ! ) A P 4. Prapositionalkonstruktionen: | 4. Konnektoren: 7 s RO Kap. 3.4 bis 312, el
Folge (konsekutiv) e o St el b, e UL e > e, C1: Kap. 1.5, 6.1
Bedingung (onditiona)) e o s S T e
' Ziel, Zweck (final) Rabing oy fian | noond manew @ e e 3 & ‘
@ Ordnen Sie die folgenden Prépositionen bzw. prapositionalen Ausdriicke in die Tabelle ein. & Prapositionein mit Geriitiv: 6. Konnektoren: | C1: Kap. 6.2
2 =
anstelle aufgrund _bef bei durch entgegen fur im Gegensatzzu infolge 7. Passivkonstruktionen: 7. Aktivkonstruktionen: - |B2:Kap. 4.8, C1: Kap. 33
mit nach trotz ungeachtet im Fallevon vor wegen zu zwecks = = ‘
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Datum: 01.03.2010

riftlicher Ausdruck

ner AUSAIUCIK

' Formelle E-Mails

Von: tobias.mueller@xpu.de
An: u.voss@uni-wallstatt.de
m Formelle E-Mails Betreff: Bitte um Termin wegen Referatsabsprache

Vorwissen
aktivieren

a Sammeln Sie Situationen, in denen Sie formelle E-Mails
schreiben.

Sehr geehrte Frau Dr. Voss,

im Wintersemester habe ich bei Ihnen das Seminar ,Lehrwerksanalyse” besucht. Fir das
Sommersemester habe ich mich flir Ihr Seminar ,Sozialformen im Unterricht” angemeldet.
Da ich zurzeit dazu verdiene und deshalb zeitlich sehr eingeschrankt bin, kann ich leider nur
schwer in Ihre Sprechstunde kommen, um das Referatsthema abzusprechen. Wére es daher
moglich, einen anderen Termin zu vereinbaren? Montags z.B. habe ich immer frei. Wenn
das nicht gehen sollte, werde ich versuchen, in Ihre Sprechstunde am 17.03. zu kommen.

Mit freundlichen GriBen
Tobias Miller

b Uberlegen Sie, was eine formelle E-Mail von einer
privaten unterscheidet, und notieren Sie Stichworte.

- Anrede (formell, informell)

Textsorte _
iben

m Worauf muss man achten?

Textmerkmale _
reflektieren

d Formulieren Sie nun eine E-Mail an lhren Professor, in der Sie ihn um einen Termin bitten, um die
Gliederung Ihrer Hausarbeit zu besprechen. Begriinden Sie auch, warum Sie nicht zur regularen

ie di -Mai tiberlegen Sie, wie sie auf Sie wirkt.
a Lesen Sie die folgende E-Mail und tiberleg i Ssteclicsin e HtaEEr e

— gl
e

Datum: 01.03.2010

e — e > -

Textmerkmale
reflektieren

e Uberlegen Sie, wie eine formelle E-Mail in dieser Situation in lhrer Heimat aussehen wiirde? Wo
gibt es Uberschneidungen, wo Abweichungen? Gehen Sie dabei auch auf folgende Punkte ein.

* Stil

Von: cooler.baer@xpu.de
An: u.voss@uni-wallstadt.de
Betreff: Referat

* Anrede  Einleitung e Schluss e Gruiformel

‘] Termine, Termine, Termine

Textaufbau
erkennen

Liebe Frau Voss a Ein Terminvorschlag: Ordnen Sie folgende Inhalte der E-Mail unten zu.

am Schwarzen Brett steht, dass wir uns bei Ihnen melden sollen, um die
Referatsthemen abzusprechen. Das ist gut, denn ich habe keine Ahnung, was ich
machen soll. :

Da das Studentenleben sehr teuer ist, jobbe ich im Moment in der Firma von meinem
Onkel, daher habe ich keine Zeit, in Ihre Sprechstunde zu kommen. Aber am Montag

Bitte um Antwort Dank fiir Interesse
_Anrede Bezug auf fritheren Kontakt
weitere Informationen  Unterschrift mit Signatur

GruSformel Terminvorschlag
Ansprechpartner bei Riickfragen
Grund der E-Mail ‘

|12

habe iCh frei wie wire es da am Nachmittag? ] B e e e IS S R eSS s —
Ubrigens: Dals letzte Seminar mit Ihnen war super. Freue mich schon auf das hier. :-) EJ
Lieb_e (ErUBe Von: s.kraus@schuh-mahler.com Datum: 05.02.2010
Tobi Miller An: w.zach@sportler.com
Betreff: Termin flr Produktlinienprasentation
b Lesen Sie die E-Mail noch einmal, sammeln Sie, was problematisch ist, und begriinden Sie Ihre Sehr geehrter Herr Zach, <« Anrede
Entscheidung. haben Sie vielen Dank fiir Ihr Interesse an unserer neuen Sportschuhkollektion. Wie %
s : - ; bar ist. von wem die E-Mail Stammt bereits telefonisch besprochen, mochten wir Ihnen einen Présentationstermin Ende Mérz
E}Mb“’/ ﬁdgﬂﬁjci/ﬂf{?gﬂf%ﬁ?c{’//gri’dugljngﬁzznc o anbieten. Nach Riicksprache mit der Marketing-Abteilung kénnen wir Ihnen folgenden o3
Bmgff“ —Mai < Termin vorschlagen: Donnerstag, 25.03., 13.30-17.30 Uhr. &
= ; Bei unserem Préasentationstermin méchten wir das Hauptaugenmerk auf die Laufschuh- s
entwicklung legen, da es hier die gréBten Veranderungen gegentber der Kollektion vom
letzten Jahr gibt.
€ Lesen Sie nun die E-Mail auf der néchsten Seite und A ; ; e
B : e . ormieren Sie uns bald, ob Ihnen der vorgeschlagene Termin passt. Bei Ruickfragen s
notieren Sie, was sie von der E-Mail in Aufgabenteil a g"”“&"‘c ”"d_”bungcn zur Unterscheidung stehe ich Ihnen gern zur Verfiigung. - - . > e
unterscheidet. Vergleichen Sie anschlieRend Ihre ?glcimmf’/c” finden Sic im Kap. b _ :
Notizen mit lhrer Losung aus Aufgabenteil b. Wo e it freundlichen GriiBen -
gibt es Unterschiede, warum? Silke Kraus c
o ; S Vertriebsassistentin
5 g;fﬁ:’ac{ti‘fﬁdrﬂsc pmf““”"‘c”‘ vor- und Nach“dmc K %k 3k ok ok ok 3k 5k ok 3k 5k 5k 5K 5k 5K 5K 5k 5K 2k 5K 5K K 5K 5k 5K 5K 2k 3K oK 3 5K 5k 3 5k 5k 3K 5k 3K 5K 3K 5K 5k 3K 5K 3k 5K ok 3K 5K 5K 5K %k 3K K
= : Schuh-Mahler
5 Industriestr. 150
D-76180 Karlsruhe
|13
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Wortil it : A e ——— —— T a— — - —— - — — g@

—e b Termine bestatigen oder absagen: Ordnen Sie die folgenden Redemittel in die Tabelle ein.

Y T Von: greiner-architekturservice@xpu.de Datum: 16.02.2010
_Leider kann ich den vereinbarten Terminnichtemhatter weit | Hiermit bestéatige

ich den (muindlich) vereinbarten Termin am ... um ... | Leider habe ich am ... /um An: telefonnetz@service.com

... schon einen anderen Termin; kénnen wir unsere Besprechung auf ... Uhr/auf den Betreff: Storung: Anrufbeantworter, Kundennr.: 89445-19
= Nachmittag/auf den nachsten Vormittag/ ... verschieben / auf den Vormittag/auf ...

Uhr/ ... vorziehen? | Dervon lhnen vorgeschlagene Termin am ... um ... passt mir

sehr gut. | Es tut mir leid, aber ich kann an keinem der von Ihnen genannten Termine.

Alternativ mochte ich lhnen folgenden Termin vorschlagen: ... | Leider muss ich den mit

Ihnen vereinbarten Termin am ... absagen, da ...

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 29.01. haben Sie bei uns einen Anschluss fiir das Telefon und das Internet
installiert (Kundennr.: 89445-19, Tel.-Nr.: 0711/12883).

Wie wir leider jedoch nach Kurzem feststellen mussten, kénnen Anrufer seitdem
nicht immer auf den Anrufbeantworter sprechen, da 6fters nach dem Signalton das
Besetztzeichen kommt.

: e ; . Wir méchten Sie bitten, diese Stérung mdoglichst schnell zu beheben, da wir als
Termin bestétigen Termin absagen Alternative vorschlagen Freiberufler den Anrufbeantworter dringend benétigen.
Leider kann ich den verein- Mit freundlichen GriiBen
barten Termin nicht cin- Lukas Greiner

Walten, weil ...

€ Schreiben Sie eine Antwort fiir Herrn Zach, in der Sie Bezug auf die E-Mail aus Aufgabenteil a

Textsorte r [;]@

Uhen nehmen und den Termin entweder bestétigen oder einen Alternativvorschlag machen. Von: greiner-architekturservice@xpu. de Datum: 09.03.2010
An: telefonnetz@service.com
m Beschwerden Betreff: Storung: Anrufbeantworter, Kundennr.: 89445-19
Teexiaeu;::l;‘e a Lesen Sie die Beschwerde-Mails auf der néchsten Seite und zeichnen Sie jeweils ihren Aufbau
:

nach. Verwenden Sie dafiir die Stichpunkte im Schiittelkasten. Beschreiben Sie anschlieflend,

: Sehr geehrte Damen und Herren,
was sich mit fortlaufender Beschwerde verdndert.

am 29.01. haben Sie bei uns einen Anschluss fiir das Telefon und das Internet
installiert (Kundennr.: 89445-19, Tel.-Nr.: 0711/12883).

Wie wir leider jedoch nach Kurzem feststellen mussten, konnen Anrufer seitdem
nicht immer auf den Anrufbeantworter sprechen, da 6fters nach dem Signalton das
Besetztzeichen kommt.

GruBformel und Unterschrift  Stand der Dinge Problembenennung
Anrede  Forderung  bisheriges Vorgehen zur Problemlésung
Information iiber Gegenstand, Kunde etc. Ankiindigung von Mainahmen

g ; Wir haben deshalb bereits vor drei Wochen Kontakt mit IThrem Kundendienst
E-Mail A E-Mail B aufgenommen (s. E-Mail vom 16.02. im Anhang). Man hat uns daraufhin geraten, ein
; N anderes Telefon auszuprobieren, um so zu sehen, ob der Fehler dann auch auftritt.

¢ Anrede ; ‘ Anrede ’ Nachdem wir unsere Anlage mit einem anderen Telefon ausprobiert haben und es zu
B & R L 2 dem gleichen Problem kam, haben wir uns telefonisch an Ihren Kundendienst gewandt.

_________________________________________________________________________________________ = Man versprach uns, dass sich ein Techniker melden wirde, damit wir einen Termin
& P vereinbaren kénnten. Sejt diesem Telefongespréch sind zwei Wochen vergangen und es
Ruceciviamals 8 Deis B Bl il e e e L i hat sich niemand gemeldet, bei Rickfragen unsererseits wurden wir immer wieder

¥ v vertrostet.

: 4 b Wir benétigen aus beruflichen Griinden aber dringend den Anrufbeantworter. Wir
A g SR R e R mochten Sie daher bitten, die Stoérung innerhalb der ndchsten Woche zu beheben,

¥ v andernfalls sehen wir uns leider gezwungen, den Vertrag mit Ihnen zu kiindigen und
-------------------------------------------------------------------------- uns einen neuen Anbieter zu suchen.

et e e T e e ST > Mit freundlichen GriiBen

v Y Lukas Greiner
< . ¥ S Textsorte : : : ; STEc : :
"""""""""""""""""""""""""""" v Gben b Schrelt{en Sie nun zwei E-Mails u fg}gender Situation. Die M_/c/fcrc Redemitte] fiy Beschwerden
P s LEC LR L LY U SRR EEC RPN & Redemittel auf der néchsten Seite kénnen Ihnen helfen. findien Sic in Mittelpankr gz ke
0 ) el ; und in Mitte/ e
el el e / - Sie sind umgezogen und haben einen neuen Telefon- PURKT €1, Lek. 9,
¥ anschluss erhalten. Seitdem rauscht ihr Telefon standig.

- Aufgrund lhrer Beschwerde war ein Techniker da und hat den Schaden ,behoben” aber das
_____________________________________________ Telefon hat nach kurzer Zeit wieder angefangen zu rauschen. Als Sie sich daraufhin telefonisch
v an den Kundendienst gewandt haben, hat man lhnen mitgeteilt, dass der Schaden behoben
sei und man nichts mehr machen kénne.

| 14 |15




i Bezug: Am ... haben wir von lhnen ... Forderung: Wir mochten Sie bitten, ... |

erhalten ... | Am ... haben Sie uns ... Bitte ...! | Wir verlangen daher, ... | Wir
geliefert/bei uns ... installiert/ durch- fordern von lhnen, ...
gefiihrt.

MafBinahmenankiindigung: Andernfalls
sehen wir uns leider gezwungen, den Vertrag
mit lhnen zu kiindigen / rechtliche Schritte
einzuleiten. | Falls das Problem nicht bis ...
behoben ist, miissen wir leider /sehen wir
uns leider gezwungen, ...

i Problem: Leider mussten wir feststellen,
dass ... nicht funktioniert/defekt ist/ ... |
Leider mussen wir lhnen mitteilen, dass
seitdem folgendes Problem auftritt: ...

-3 Mitteilungen und Fragen

a Lesen Sie die folgende E-Mail und tiberlegen Sie, was hieran typisch fiir eine informative E-Mail ist.

RE=x]

Textaufbau
erkennen

(T —— . P ——

Textmerkmale
reflektieren

Ursula Weis

Fa. Holz & Boden

Herrn Klaus

Poststr. 131
66663 Merzig

Bodenbelag: Laminat /Parkett

riftlicher Ausdruck 2

m Formelle Briefe

Vergleichen Sie den Brief mit der E-Mail und beschreiben Sie, was die beiden unterscheidet.

=)

Datum: 20.11.2009

Blumenstr. 128

66111 Saarbriicken
Tel: 0681 /49881
E-Mail: u.weis@xpu.de

Von: u.weis@xpu.de
An: steiner@holz-boden.com
Betreff: Bodenbelag Laminat/Parkett

Steiner Guten Tag Herr Steiner,

haben Sie vielen Dank fir Ihre zwei Angebote fiir den
neuen Bodenbelag vom 17.11. Wir haben uns fiir das
Angebot mit dem Parkett entschieden. Bei den Kindern
ware vielleicht das Laminat praktischer, aber das Parkett
ist einfach schoéner!

Saarbriicken, 20.11.2009

Wann kénnen Sie mit den Arbeiten beginnen? Wenn es

= Von: schneider@schulungen.com
An: a.wolff@medien-pt.com
Betreff: Ablauf Schulung ,Bildbestellung”

Datum: 15.01.2010

Sehr geehrter Herr Steiner,

haben Sie vielen Dank fiir Thre zwei Angebote fiir
den neuen Bodenbelag vom 17.11. Wir haben uns
nun fiir das Angebot mit dem Parkett entschieden,

Anfang Dezember noch klappen kénnte, waren wir sehr
froh, denn dann ware an Weihnachten schon alles neu
und schon.

Viele GruBe

Sehr geehrte Frau Wolff,

wie besprochen, habe ich inzwischen das Konzept fir die Schulung am 04.03., 8.00-12.00 Uhr, zum
Thema ,Bildbestellung” ausgearbeitet. Ich stelle mir den Ablauf folgendermaBen vor:

Warum ein neues Bildbestellungsprogramm? - Darstellung der Vorteile des neuen Programms
Erlauterung des Arbeitsablaufs: Motivbeschreibung, Bildsuche, Bildauswahl, Bildbestellung
Einzelarbeit: beispielhafte Durchfiihrung einer Bildbestellung
— Raum fir Fragen - Klarung von Problemen

Kaffeepause

Gruppenarbeit (anhand von mir vorbereiteter Materialien):

1. Gruppe: Motivbeschreibung: Wie geht man vor, um passende Fotos zu finden?

2. Gruppe: Bildstil: Was muss man bei Bildauswahl beachten?

3. Gruppe: Bildrechte: Vertrdge mit Bildagenturen, Umgang mit Fotos aus Internetportalen
Prasentation der Gruppenergebnisse
Austausch Gber Seminar, Beantwortung noch ausstehender Fragen

Auf das Thema Online-Rechte fiir Bilder wollte ich nicht eingehen, da dieser Aspekt nur fur einige
Teilnehmer von Interesse ist. Ich schlage vor, hierzu spater gezielt eine Schulung anzubieten. Falls
Sie es jedoch fiir wichtig halten, dass das Thema Online-Rechte bereits jetzt angesprochen wird,
kénnte ich es noch in die Schulung einbauen, und zwar in Form einer weiteren Gruppenarbeit. In
dem Fall wiirde ich vorschlagen, dass man das Seminar erst um 12.30 Uhr enden lasst.

Falls es Thnen passt, konnten wir morgen Nachmittag Gber meinen Ablaufplan sprechen, da ich
morgen bei IThnen im Haus bin. Andernfalls kénnen wir gern einen anderen Termin vereinbaren.

Mit freundlichen GriiBen
Simone Schneider

Anrede, Bezug auf Vorausgegangenes (Gesprich, E-Mail),

Textsort ; e ; Y . : 3 -
= ZZ;% b Schreiben Sie eine E-Mail zu einer der beiden folgenden Situationen. Stellen Sie lhr Vorhaben dar
und erlautern Sie ein Problem oder eine Frage. Orientieren Sie sich dabei an der E-Mail oben.
- Sie stellen per E-Mail Ihrem Dozenten die Gliederung fiir Ihre Hausarbeit vor.
- Sie stellen per E-Mail lhrer Abteilungsleiterin Ihr Konzept flir eine Prasentation vor, z.B. zur
neuen Abteilungsstruktur oder zu einem Thema |hrer Wahl.
|16

weil es eleganter aussieht.

Bitte informieren Sie uns bald, wann Sie mit den
Arbeiten beginnen konnten. Wenn Sie noch vor
Weihnachten fertig werden kdnnten, waren wir
Ihnen sehr dankbar.

Ursula Weis

5 3K 5K 3K 3K 5K 3K 3K 3k 3K K 5k 5k 5k 5k 5k sk 5k 5K 5k 5k 5k 5k 5K 5 5K oK 3K K K
Blumenstr. 128

66111 Saarbricken

Tel: 0681/49881

Mit freundh’chen’ GriiRen
Ursula Wets TIpP:

Ursula Weis

Textmerkmale
reflektieren

Forwmelle E-Mails und Briefe unterscheiden sich nur weniq voneinan-

der. In beiden wmuss man darauf achten, sein Auliegen kiar strukty-

riert and verstandlich zu vermitteln. AuBerdem wissen in beiden

e e Grammatik, Rechtschreibung und Zeichensetzung korrekt sein

Nl e ke Wenn man den Adressaten aber Schon cin wenig kennt, 9ibt es .bci

, der E-Mail cinen Unterschicd zam Briet: Man darf sich ier etwas
ufugangss prachlicher ausdricken. Aber Witen Sie sich auch Wier vor
ciner zu l4ssigen oder emotionalen Ausdrucksweise!

Weitere Bricfarten finden Sic in Mittelpunkt C1, Lek. S und 3.
m Checkliste: Darauf muss ich achten!

Gehen Sie die folgende Checkliste durch und erganzen Sie sie ggf. um weitere Punkte.

1. Satzbau: besonders die Satzstellung der Verben in Haupt- und Nebenséatzen, die Stellung
der Angaben etc.

2. Rechtschreibung: besonders Grof3- und Kleinschreibung, Verdreher von Buchstaben etc.
und die Fehler, die Sie haufig machen

3. Zeichensetzung: besonders Kommasetzung

4. korrekte Brief-Form bzw. E-Mail-Form

5. Betreff: moglichste prazise, aber nicht zu lang

6. passende Anrede: bei unbekannten Personen ,Sehr geehrte(r) ...", wenn man schon
Kontakt hatte, auch ,Liebe(r) ..."; in E-Mails, wenn man sich etwas kennt, auch ,Guten
Morgen ..." ,Guten Tag ..." oder auch, wenn man sich noch besser kennt, ,Hallo” moglich

7. klarer, logischer Aufbau: Bezug auf friiheren Kontakt etc., Darstellung des Themas (z. B.
Termin, Problem), evtl. weitere Informationen / Fragen, Bitte (z. B. um Antwort, Termin)
Inhalt: Sind alle wichtigen Punkte angesprochen?

o
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C1,Lek.7

Notizen und Mitschriften

-] Warum mitschreiben?

Vorwissen

Textsorte /Thema 3

a Lesen Sie die folgende Definition von ,Mitschrift” und
sammeln Sie Situationen, in denen Sie Notizen machen
bzw. eine ausfiihrlichere Mitschrift anfertigen missen.

aktivieren

MITSCHRIFT:

Als  Mitschrift” bezeichnet wman dic Gesamthert der Notizen,
dic fnan Sich bei cinem Vortrag oder ciner Vorlesung macht,
Erganzt durch Anmerkungen, Fragen oder fmliches.

Informationen

am Telefon ‘ Notizen
machen

Mitschrift
anfertigen

Vorlesung

b Uberlegen Sie, welche Vorteile es hat, bei einem Vortrag oder

: ; : ks - Forder er Aufmerksamkeit
einer Vorlesung mitzuschreiben, und notieren Sie Stichworte. Forderung der #uf

€ Besprechen Sie Ihre Ergebnisse in Gruppen. Falls Sie allein
lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach.

‘3 Notizblatt gestalten - aber wie?

: TIPP:
Vor\./vfssen - a Sie arbeiten an einer Hausarbeit zum Thema : P_P A
akgisren _Gliick”. Dafiir wollen Sie sich einen Vortrag zum szo/r o ”},"' he Vorlesung oder cinen Vortrag gehen,
Thema ,Massenmedien als Produzenten von 5 af:”cf;‘;m:z: ;:S’ 95 e schon iber das Thema wissen,
Gliick” anhéren. Sammeln Sie im Kurs, was Sie crstandnis erieichtcrn.
zum Thema wissen.
Hosr;';koﬁ;ﬁ— b Horen Sie den Beginn des Vortrags und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.
- Folgen Sie wahrend des Horens den Notizen auf Notizblatt A. Besprechen Sie in Gruppen, wie
die Inhalte des Vortrags dort wiedergegeben sind.
- Vergleichen Sie dann Notizblatt A mit Notizblatt B auf der ndchsten Seite: Was unterscheidet
die beiden Notizblatter? Welches ist besser? Warum?
- Tauschen Sie sich im Kurs aus. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach. -
A
Prof. Dr. Reichertz, Medienwissenschaftler — verschicdene Arbeiten zum Thema.
Fragen am Ende
Glack — was ist das? Versuch einer Definition
2. Die Medien und die Suche nach Glick, 3. Medien als Glickszuteiler, 4. Werbung,
5. Gliack ist machbar und 6. Medienglick
1. Glick was ist das?
ES variiert mit Alter, Geschlecht, Nationalitit, Bildung, Gesundheitszustand,
Situation, Woknort, Zeit, Religion und vielen anderen Faktoren.
Das BegeMrenswerte — nicht erwartbar war
unterschiedliche Mischungsverhaltnisse
| 18

Textmerkmale

reflektieren

hriftlicher Ausdruck

B
Datum [ Autor: Thema:
14.01.2010 Glack als Konsumgut?
Prof. Reichertz Oder: Massenmedien als Produzenten von Glack
Notizen: Erganzungen: | Meine Anmerkungen / Fragen:

1. Glack? - Definition
- variiert: Alter, @ /', Nationalit., Bildg.,
Gesundh., Situat., Wokwmort, Zeit, Relig., +++
- das Begehrenswerte — nicht erwartb. [
- unterschiedl. Grade + Mischungsverhilt. | wie Unglick
- uberschreitet d. Erwartb.
# Zufriedenh.
2. Medien + Suche n. G.
3. Med. = Glackszuteiler
4. Werbg.
$. G.: machb.
6. Med-&.

Fazit: Literaturemptehlg.?

vql. Glacksforscher Ben-Shahar!!
Glack nar individuell??

Wichtig far Uberarbeitung:

Kontakt: Prof. Dr. Reichertz, Kontaktdaten eruieren!!
Clara Wieland, Neurobiologie, Gene und Glick, S. 35—98 !

€ Lesen Sie unten die ,Tipps flir Mitschriften” und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

- Welche Tipps sind auf Notizblatt B realisiert?

- Tauschen Sie sich im Kurs aus, welche Techniken
Sie selbst beim Mitschreiben anwenden.

- Ergénzen bzw. verandern Sie ggf. die Tipps.

T{‘pps und Ubungen zum Notizenmachen finden

Sie auch im ,Intensivirainer Lese— und ttorver-
o

Stehen’”, Harvcrsfchcm—/(ap, 2,4, 7 8 und 11.

Tipps fiir Mitschriften:
Einseitig auf Blatt im DIN A4-Format schreiben = besser zum Sortieren und Ergénzen
Notizblatt je nach Bedarf vorstrukturieren
Unten breiten Rand lassen flir Daten, die fiir die weitere Verarbeitung wichtig sind.
Mitschrift Uibersichtlich strukturieren: Nummerierung, Uberschriften, Zeichen etc.
Deutlich schreiben
Platz lassen fiir spatere Erganzungen
Fragen, Anmerkungen oder Hervorhebungen zum Vortrag in Extra-Spalte notieren
Aufzéhlungen - Aufzahlungsstriche verwenden
Symbole und Zeichen benutzen = eigene Symbolik entwickeln (Achtung: ,weniger ist
mehr”!)

. Abkiirzungen: géngige Abkurzungen verwenden od. eigene entwickeln und bei der
eigenen Systematik bleiben!

. Mit verschiedenen Farben markieren, z. B. Definitionen, Kernaussagen, Literaturangaben,
wichtige Schlussfolgerungen

12. Nicht nur Worter benutzen - kleine Zeichnungen, Mind-Maps helfen Gehirn, Information

besser zu verarbeiten
13. In eigenen Worten formulieren - so kann man sich besser eigene Gedanken merken und
auch spater Notizen noch verstehen
Al

O OO SINONETN i abD N o

=
o

-—
—
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Notieren
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Textsorte

= —e a
tiben

Abkiirzungen und Symbole nutzen

Uberlegen Sie, was die Abkiirzungen im Kasten links bedeuten? Ordnen Sie dazu die
Abkiirzungen den Erklarungen im Kasten rechts zu.

m Geologie  Bezeichnung allgemeim Gegensatz T
BWL Def. eigtl. Erg. Zusammenfassung  Literatur  besonders  vergleiche
etw. fachspr. gebr. urspriinglich ~ Bankwesen  Definition eigentlich
Geol. Ggs. hist. lat. Volkswirtschaftslehre  Betriebswirtschaftslehre  oder
Lit. med. od. s tiw etwas unteranderem lateinisch  medizinisch

Ui ua A curspr vgll siche fachsprachlich und Ergebnis historisch
VWL Zsf. gebréuchlich  und Ahnliches teilweise

allg.: allgemein; ...

b Ordnen Sie die folgenden Symbole und Abkiirzungen zu.

1. etw. steigt A N 1.
2. etw.sinkt B 7 2: D
3. etw. fiihrt zu C + 3.k
4. etw. entspricht etw. anderem D — a1
5. Widerspruch/im Gegensatz zu E = 5. [
6. -tat F . el
7. -ung G -k 7
8. -nis H -t g ol
9. -heit g Bis o)
10. -keit K -h. 10.[]

Sammeln Sie weitere mogliche Symbolen und Abkirzungen - Lexikon = Lex.

und erstellen Sie eine Liste mit wichtigen Symbolen und - diskutieren = diskut.
Abkiirzungen, die Sie sich mit der Zeit einpragen, sodass Sie e

sie beim Mitschreiben parat haben.

Mitschreiben

Horen Sie jetzt, wie der Vortrag weitergeht, und TIPP:

bearbeiten Sie folgende Aufgaben. Achten Sic beim #dren auf typische Wendungen

dic den Text glicdern, wie z. B. »Kommen wir zy

. Pankt2.", ,Kommen wir win zam nichsten Aspekt.”
nZusammentassend 13sst sich sagen .." etc. Dies Wilft
lanen, hre Mitschrift zu strukturieren,

- Ergénzen Sie wahrend des Horens die Notizen
zu Punkt 2 in der Spalte ,Ergdnzungen”in der
Mitschrift auf der nachsten Seite.

- Verwenden Sie dabei aussagekraftige
Abkirzungen und Symbole. Machen Sie lhre
Mitschrift jedoch nicht zu einem ,Symbolwald”: Weniger ist mehr!

- Wenn lhnen bestimmte Aussagen besonders wichtig erscheinen oder Ihnen Beispiele oder
Fragen einfallen, notieren Sie dies in der Spalte ,Meine Anmerkungen/ Fragen”.

- Vergleichen Sie lhre Mitschriften in der Gruppe und erstellen Sie gemeinsam eine ,ideale
Mitschrift”.

- Prasentieren Sie diese Mitschrift im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungs-
schltissel nach.

Horen @ s34
Notieren

Textsorte
tiben

.3 Mitschrift liberarbeiten -, LVV*

riftlicher Ausdruck

Notizen: Erganzungen: Meine Anmerkungen / Fragen:

2. Medien + Suche n. G.

- [n letzt. JaWrzennt. Bedeutq.
Medien verand.

- G.-Uberbringer; G.-Schaffer
> Kundsch. bringen

- Z.B.: Big Broth.

b Héren Sie den néchsten Teil des Vortrags und machen Sie Notizen zu den Punkten 3 und 4 auf
dem Notizblatt von Aufgabenteil a.

€ Lesen Sie lhre Notizen durch und erganzen Sie sie aus dem Gedachtnis. Markieren Sie jeweils die
Kernaussage mit einer Farbe, die Sie nur fiir Kernaussagen verwenden. Tragen Sie ggf. auch lhre
Anmerkungen oder Fragen ein.

d Vergleichen Sie nun lhre Notizen im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel
nach.

TIPp:

a Uberarbeiten Sie jetzt Ihre Notizen
aus Aufgabe 4, indem Sie sie
ausformulieren, dabei den ,Roten
Faden” tiberpriifen und die Notizen
ggf. ergdnzen bzw. neu strukturieren.

Uberarbeiten Sie Hre Mitschrift, indew Si
99f. ney smikmricrcn, um Sie in cinen sinmvollen Zusammenhan
zu bringen. Uberprifen Sie dabei auch den ,Roten Faden”, also oZ
wman den logischen Aufbau erkennen Kann. So kénnen Sie ollcn Stoff

besser V/crncn. Wichtig sind dabei dic Kriterien Lvv- JLesbarkeit”
Verstandlichkeit” und Vollstandigkert”, I

¢ dic Inhalte ausformulicren,

b Besprechen Sie Ihre iiberarbeiteten
Mitschriften in Gruppen und wahlen
Sie eine aus, die am besten den
Kriterien im Tipp rechts entspricht
und die Sie im Kurs vorstellen
mochten.

Sic solften die Mitschrift mglichst am Tag des Vortrags oder

der Vorlesung dberarbeiten, damit Sie 4
, damit Sic die InHalte noch frisch f
Geddachtnis haben. A

€ Stellen Sie lhre ausgewdhlten Mitschriften im Kurs vor und besprechen Sie sie.
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Protokoll

m Protokolle zu vielen Anlassen

° a Lesen Sie die folgenden Situationsbeschreibungen und
ordnen Sie die jeweils passende Protokollform aus dem
Schiittelkasten zu.

Vorwissen
aktivieren

| Unfallprotokoll ~ Gerichtsprotokoll Sitzungsprotokoll
“‘ngina%pfowk?ﬂr Versuchsprotokoll

| Situationsbeschreibung/ Anlass

|
|
——

1. Die Leiterin der Veranstaltung

Art des Protokolls |

Funktiondes | Adressat des
Protokolls
Seminarprotokoll Thdlr Ergebumisse | Mitstudierende,

| des Sewminars fest | Leiter/in der

| ,Fachdidaktik DaF” hat bestimmt,

| Veranstaltung

dass Sie das heutige Protokoll zum

Thema ,Didaktik des Leseverstehens”
Ubemehmen.

{ Durch ZUE’:!H habeh VSVi;beoba(thé;,r

wie zwei Autos aufeinander fuhren.

Die Polizei interviewt Sie und andere

Zeugen und nimmt die Aussagen zu
: ‘ P(otokoll.w

3. Mit einer Gruppe von Wissenschaft-

lern fiihren Sie ein aufwendiges

| Experiment im Labor durch. Sie

‘ protokollieren jeden Schritt des ‘
e RIS P

R e S -

4. Sie nehmen an einem Prozess teil

und erfahren, dass alle Aufierungen |

des Angeklagten und der Zeugen |

Wort fiir Wort ins Protokoll
1 aufgenommen werden missen.

| 5. In der letzten Besprechung lhrer !
Abteilung haben Sie das Protokoll

verfasst. Der Abteilungsleiter prift

lhren Bericht der Besprechung und
| genehmigt Ihr Protokoll, indem er
unterschreibt.

b Uberfliegen Sie die Situationsbeschreibungen in Aufgabenteil a noch einmal und tberlegen
Sie, welche Funktion das jeweilige Protokoll hat und fiir wen es bestimmt ist? Tragen Sie diese

Informationen in die Tabelle ein.

¢ Sammeln Sie in Gruppen weitere Anlasse, bei denen in Deutschland oder in lhrem Heimatland
ein Protokoll geschrieben wird bzw. werden muss. Uberlegen Sie auch, ob ein Protokoll in Ihrer

Heimat die gleiche Funktion wie in Deutschland hat.
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Textaufbau
erkennen

riftlicher Ausdruck ll-

PROTOKOLL:

Als Protokol| bezeichnet ma

‘] Aufbau und Bestandteile des
Protokolls

Lesen Sie das folgende Protokoll
und ergénzen Sie am Rand jeweils
den passenden Baustein aus dem
Schiittelkasten.

Stellt es ein wichti
ldngeren Zeltraum

oft auch vom Vorsitzenden unterse

5 neinen kn Say
B;rmhv‘, der den InHalt, den Verlau sl

f und/ oder das € rgebnis

Wricben werden, Damit

ges Dokument dar, das wmanchmal dber cinen
il aufbewahrt werden myss. /
chn Protokolle heute auch per E-Maijl —

Wit getippter oder ohne Unterschrift — ve

wm Firmenalltag
und damit oft nyr
rScHickt,

Uhrzeit anwesende Teilnehmer Unterschrift des Protokollanten/der Protokollantin
Vorsitz \eranstattung Tagesordnung mit Tagesordnungspunkten Protokollant/in
abwesende Teilnehmer (entschuldigt / unentschuldigt) Unterschrift des/der Vorsitzenden
Datum Inhalt der Sitzung in der Reihenfolge der Tagesordnungspunkte Ort

Protokoll

Vorstandssitzung der Firma Pauhlens Metallwaren
am: 21.01.2010

Beginn: 10:00 Uhr

Ort: Hauptgebaude, R. 306

Ende: 13:00 Uhr

Leitung: Hr. Dr. Mdhring

Anwesend: Hr. Dr. Goecke, Fr. Hensche, Fr. Plewe, Fr. Dr. Sanger
Abwesend: Hr. Warmbold (entschuldigt), Hr. Meiner (unentschuldigt)
Protokoll: Fr. Plewe

Tagesordnung:

1. Situationsbericht

2. Notwendigkeit von UmstrukturierungsmalRnahmen
3. Vorschlag des Vorstands

bl i

B s

6. Verschiedenes

zu TOP 1: Situationsbericht von Hr. Dr. Goecke: Im Jahr 2009 ...

zu TOP 2: Bericht von Fr. Dr. Sdnger: Aus Situationsbericht ergibt
SiGh s

zu TOP 3: Diskussion des Vorschlags vom Vorstand zu
UmstrukturierungsmaBnahmen: ...

zu TOP 4: ...
zu TOP'5: ..
zu TOP 6: ...
= Hékr}v\(\:} XK. Plewe
(Vorsitz) (Protokollant/in)

Kopfteil
& Veranstaltung
é

<.

é

e

é

e

<..

é

Textteil

é
Schlussteil
é
é
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BE] protokollieren - Mitschrift und Gliederung

Textrge;l:male * a Lesen Sie die folgenden Redebeitrage aus einer Sitzung, auf der der Geschaftsfiihrer,
oy v die stellvertretende Geschaftsfiihrerin und der Vertriebsleiter unter TOP 5 das Thema
_Messebeteiligungen” diskutieren. Unterstreichen Sie beim Lesen wichtige Argumente der

einzelnen Redner.

TOP 5 Messebeteiligungen

Dr. Pfafflin (Geschaftsfiihrer): Wir sollten die Messebeteiligungen einschranken. Die Firma
erhalt durch Messebeteiligungen nicht mehr Auftrage. Messen lohnen sich also nicht.

Die Besucher- und Ausstellerzahlen sinken, was fiir eine abnehmende Bedeutung von
Messen spricht. Wir sollten die Messekosten senken, um mehr Mittel fir AuBendienst und
Internetauftritt zur Verfligung zu haben.

Fr. Hiibner (stellvertretende Geschaftsfiihrerin): Ich sehe in Messen viele Vorteile:

Sie ermdglichen einen direkten Kontakt zum Kunden. AufSerdem kann man dort die
Konkurrenten beobachten und das Firmenprofil erhthen. Ich wiirde Messebeteiligungen
nicht zugunsten anderer Kommunikationsinstrumente kiirzen. Wenn der Aufiendienst
verstarkt wird, entstehen namlich ebenfalls Kosten. Und fiir den Internetauftritt unserer
Firma gibt es noch keine Kosten-Nutzen-Rechnung.

Hr. Ott (Vertriebsleiter): Die Zahlen zeigen, dass sowohl der Internetauftritt als auch die
Messebeteiligungen wichtig sind. Die Bedeutung der Messen steht fest. Der Anteil und die
absolute Zahl ausldndischer Messebesucher steigen. Unsere Firma produziert vor allem
fiir den Export, also sind auslandische Messebesucher wichtig. 75% der auslandischen
Fachbesucher sind auBerdem Entscheider, d. h. sie treffen die Entscheidungen tiber wichtige
Investitionen in ihrem Betrieb. Noch einmal: Messen und Internetauftritt sind von grofer
Bedeutung. Die Zahlen beweisen, wie wichtig diese Marketinginstrumente sind. Laut

Statistik nimmt das Internet Platz 1 im Kommunikationsmix ein. Gleich auf Platz 2 steht dann

die Messebeteiligung.
Dr. Pfafflin: Herr Ott, ich erteile Ihnen hiermit den Auftrag, bis zum néchsten Treffen eine

genaue Kosten-Nutzen-Rechnung fiir die beiden letzten Messen zu ermitteln, um auf dieser
Basis besser entscheiden zu kdnnen.

b Die neue Assistentin hat als Protokollantin wahrend der Sitzung eine Mitschrift angefertigt.
Besprechen Sie in Gruppen die folgenden Fragen und machen Sie Verbesserungsvorschlage.

- Ist der Inhalt korrekt und vollstandig sowie in der richtigen Reihenfolge wiedergegeben?
- Ist die Gliederung von der Struktur her korrekt und tibersichtlich?
- Sind Satzldnge und die Sprache fiir eine Mitschrift angemessen?

Dr. Pfaffin:

- will an Messen Sparen.

- weil die Firma durch Messebeteiligungen nicht mehr Auftrige ernlt, sich Messen also nicht [ohnen.

- weil die Besucher— und Ausstellerzahlen sinken, was fir abnehmende Bedeutung von Messen spricht.
- schligt vor, Messckosten zu senken, um mehr Mittel far AuBendienst und Internetauftritt zu Maben.
Fr. tabuner:

- Sieht die Vorteile von Messen.

- weil dort das Firmenprofil erhéht werden kann.

- weil sie einen dirckten Kontakt zum Kunden ermoglichen.

- will Messebeteiligungen nicht zugunsten anderer Kommunikationsinstrumente karzen.

- weil es noch keine Kosten-Nutzen-Rechnung £ar den Internetauftritt der Firma gibt.

- weil ebenfalls Kosten entstinden, wenn der AuBendienst verstarkt wirde.

tr. ott:

- Sielt die Bedeutung von Messen bestatigt.

— weil 75% der auslandischen Fachbesucher Entscheider sind, d. W. treffen Entscheidungen vber Investitionen.
- findet Messen und Internetauftritt wichtia.

- weil laut Statistik das Internet Platz 1 im Kommunikationsmix einnimmt.

- weil die Zaklen beweisen, wic wichtig diese Marketinginstrumente Sind.

Dr. Pfaffiin:

- erteilt Auftrag, cine genaue Kosten-Nutzen-Rechnung for dic beiden letzten Messen zu ermitteln.
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TipP.

Richten Sie sich bei der Gliede
Protokolls nach der Reiten
keine Tagcsordnung vor, s

€ Ergdnzen Sie im folgenden Formular
die fehlenden Informationen.
Verwenden Sie dabei den Nominalstil,
indem Sie die Satze aus Aufgabenteil b
bzw. aus dem Redebeitrag in
Aufgabenteil a umformulieren.

rang Mres Notizblattes und des
folge der Tagc_wrdnungspunkrc. Liegt

0 sollte die Glieder, ] ;
Zus : Ung den sachlichen
Mang — d. 1. die Struktur und den Roten Faden _./,

dcs behandelten Themas wi [

: S widerspiegeln. Dies g Ar di
&(/cdcrang tnerhalb der einzelnen Tops =
Tipps zum Notizenmachen u :

nd :
finden Sic im Kapite| zur Gestattung von Mitschrifren

oNOTiZEn und Mitschriften”.

zZu TOP §:
Thema: Messebeteiligungen

Position und Vorschlag Dr. Pfafflin: 9eqen (zu viele) Messebeteiligungen
Argumente: - durch Messen nicht mehr Auftrage = Nutzen von Messen nicht grof
- Sinkende Besucher-[Ausstellerzanlen = abnehmende Bedeutung von
Messen
Vorschlag:  Senkung der Messekosten =

Position Fr. abuner: fur Messebeteiligung
Argqumente: -
- ErMonung des Firmenprofils
Gegenvorschlag: keine Karzung von
Argumente: -
- bisher keine Kosten-Nutzen-Rechnung zum Internetauftritt

Position Hr. Ott: Internetauftritt, aber auch Messebeteiligungen wichtiq
Argumente: -
- = auslandische Messebesucher wichtiq

Bedeutung Messen/ Internctauftritt: - beide wichtig
- Internet =

Auftrag d. Geschaftstanrung an trn. Ott:

ﬂ Protokollieren - Niederschrift

VERLAVFS- YD ERGEBNISPROTOKOLL

Man anterscheidet zui
Schen Verlaufs
W 3 , : protokoll und Ergebn;
chn Sie Protokoll Firen miissen, crkundigen Sie sichg \i&fzﬁ:pmwkoﬂl

des Protokolls
a Welche inhaltlichen Unterschiede

gibt es lhrer Meinung nach zwischen
welehe Form des Protokois CIWANSCHE (ST, Die Wak] der Form hangt

einem Verlaufsprotokoll und einem auch 4

< ; : avon ab, S
Ergebnisprotokoll? Lesen Sie dazu die soll, d. h., ob es uo,{ccljh(c;,'nf\‘:’;c/; das jeweilige Protokol| erfillen
: n kon

Erlauterungen rechts und markieren
Sie die wichtigen Informationen.

IST das Verlaufsprotokol| ldnger

Ergebnisprotokoll superst knap,
Sein kann,

lw Geschittsicben und jw Styq;
Tudivm A I
Ergebuisprotokolle geschricben, S sy

und austihrlicher, wakrend ein

» WERh auch sehr prazise, formuliert
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Textmerkmale

reflektieren

b Notieren Sie die inhaltlichen Merkmale der jeweiligen Protokollform.

Das Verlaufsprotokoll hat folgende Merkmale:

Das Ergebnisprotokoll weist folgende Kennzeichen auf:

¢ Leider hat die Protokollantin, ohne zu fragen, ein Verlaufsprotokoll geschrieben. Der Geschéfts-
fiihrer mdchte aber ein Ergebnisprotokoll. Deshalb wurde das Protokoll neu formuliert. Lesen
Sie die Niederschrift zu TOP 5 als Verlaufs- und als Ergebnisprotokoll und unterstreichen Sie alle

Verben.

Verlaufsprotokoll

Sitzung der Geschiftsfiihrung von Raher-Technology

am: 16.11.2009

Beginn: 9.30 Ende: 11.30

Ort: Hauptgebdude, R. 206

Leitung: Hr. Dr. Pfafflin (Geschaftsfiihrung)

Anwesend: Fr. Hiibner (stellvertretende Geschiftsfiihrung), Hr. Ott
(Vertriebsleitung), Fr. Weber (Assistentin der Geschaftsfiihrung)
Protokoll: Fr. Weber

TOP 5: Messebeteiligungen

Hr. Dr. Pfifflin stellt den Umfang der Messebeteiligungen in Frage, weil
man durch sie nicht mehr Auftrdge erhalte und sie daher kaum von Nutzen
seien. AuRerdem deute der Riickgang der Besucher- und Ausstellerzahlen
auf eine abnehmende Bedeutung von Messen im Allgemeinen hin.

Er schldgt vor, stattdessen mehr Mittel fiir den AuRendienst und die
Verbesserung des Internet-Auftritts zu verwenden.

Fr. Hiibner wendet dagegen ein, dass nichts fiir den direkten Kontakt
zum Kunden so geeignet sei wie Messen. AuBerdem kdnne man dort
Mitbewerber beobachten und sein Firmenprofil erhGhen. Eine Starkung
des AuRendienstes, wie von Hr. Pfifflin vorgeschlagen, werde die Kosten
in gleichem MaRe steigern. AuBerdem merkt sie an, dass es noch keine
Kosten-Nutzen-Rechnung zur Wirkung des Internets gebe.

Hr. Ott legt dar, dass neben dem Internetauftritt auch weiterhin
Messebeteiligungen von Bedeutung seien. Dies belegt er anhand

von Zahlen: Der Anteil und die absoluten Zahlen von ausldndischen
Ausstellern seien in den letzten Jahren permanent gestiegen. Und da die
Firma auf den Export ausgerichtet sei, sei der Kontakt mit auslandischen
Messebesuchern wichtig. Hinzu kdme, dass 75 % der auslandischen
Fachbesucher zur Gruppe derer gehorten, die tiber Auftrdge entschieden.
Statistiken bewiesen zudem, dass Messen gleich nach dem Internet auf
Platz zwei im Kommunikationsmix stehen wiirden.

Hr. Ott wird beauftragt, eine genaue Kosten-Nutzen-Rechnung fiir

die letzten beiden Messen zu erstellen, um auf dieser Grundlage eine
Entscheidung treffen zu kdnnen.
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Ergebnisprotokoll -
Sitzung der Geschaftsfiihrung von Raher-
Technology

am: 16.11.2009

Beginn: 9.30 Ende: 11.30

Ort: Hauptgebdude, R. 206

Leitung: Hr. Dr. Pfafflin (Geschéftsfiihrung)
Anwesend: Fr. Hiibner (stellvertretende
Geschaftsfiihrung), Hr. Ott (Vertriebsleitung),
Fr. Weber (Assistentin der Geschaftsfiihrung)
Protokoll: Fr. Weber

TOP 5: Messebeteiligungen

Es wurde iiber Messebeteiligungen im
Allgemeinen diskutiert. Dabei wurde
festgestellt:

- Die Geschéftsfithrung beurteilt die
Kosten-Nutzen-Relation fiir Messen als
ungiinstig. Deshalb wurde vonseiten der
Geschiftsfiihrung der Vorschlag gemacht,
den Umfang der Messebeteiligungen
zugunsten einer Mittelerhdhung fiir
AuRendienst und Verbesserung des
Internet-Auftritts einzuschranken.

— Auf der anderen Seite wurden allgemeine

Zahlen zum Nutzen von Messen prasentiert.

Auftrag:

Die Vertriebsleitung wird damit beauftragt,
bis zum nichsten Treffen eine exakte Kosten-
Nutzen-Rechnung fiir die letzten beiden ~
Messen zu erstellen.

Textmerkmale
reflektieren

Horen@ s _

Notieren

d Untersuchen Sie die in Aufgabenteil c unter-
strichenen Verben genauer, indem Sie auf folgende
Fragen eingehen. Tragen Sie anschlieBend Ihre
Ergebnisse in die Tabelle ein.

4

riftlicher Ausdruck

HINWEIS:

Ergecbuisprotokolle werden Heute auch Haufig in
lzjorwl yon Stichworten verfasst, z. B. Auftrag an
ertricbsleitung. Kosten-Nutzen-Rechnung erstellen”

Welches Tempus wird verwendet?

Welche Sprechhandlungen werden mithilfe der Verben ausgedriickt?

Werden Redebeitrédge wiedergegeben? Wenn ja, in welchem Modus stehen sie und warum?
Wird Uberwiegend Aktiv oder Passiv verwendet?

Merkmale

Verlaufsprotokoll Ergebnisprotokoll

Tempus

Verben (Sprechhandlungen) keine besonderen Verben

Form der Redewiedergabe

Verwendung von Aktiv und
Passiv

Eigenstandig Protokolle schreiben

Horen Sie eine Besprechung zwischen Herrn Kirchner, dem Geschaftsfiihrer der TNU-Maschinen-
bau GmbH, und Herrn Schroder, dem Personalleiter. Ergdnzen Sie dabei die Mitschrift, die die
Assistentin des Geschéftsfiihrers als Grundlage fiir ein Ergebnisprotokoll angefertigt hat. Horen
Sie die Besprechung ggf. mehrmals.

Besprechung mit Geschattsfarung

Wunsch GF:
- erhénte Flexibilitat

= Einfakrung Zielsystem

Verbesserung der Qualitat im Personalbereich, durch:
- Motivation der Mitarbeiter (MA) stirken
- Potenziale entfalten

> Mittel: Zielsystem Wilft dabei

zurzeit Aufgabe von Abteilungen:

Unternchmensziele auf Abteilungen und Gruppen herunterzubrechen

> Unterstitzung von Personalwesen durch Reform des Bearteilungssystems:
- Zielvereinbarung wichtiger als bisher

- Entwicklungsziele / -wansche der MA ermitteln

- Falrungspotenziale der MA crmitteln und fordern

ausgearbeiteter Vorschlag zur Anderung des Beurteilungssystems
> Vorschlag tr. Schréder: Einrichtung Projektgruppe mit je 1 MA aus jeder Abteilung
> Beschluss: Projektgruppe einrichten:
- [ede Abteilung 1 MA
- Beginn: KW 13
Auftrag an ttrn. Schroder:
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Textsorte
tiben

\
Textmerkmale
reflektieren

b Vergleichen Sie Ihre Mitschriften in der Gruppe und einigen Sie sich auf eine gemeinsame
Losung. Falls Sie allein arbeiten, schauen Sie im Losungsschliissel nach.

C Erstellen Sie ein Ergebnisprotokoll auf der Grundlage lhrer gemeinsamen Lésung aus
Aufgabenteil b.

Protokoll

Besprechung: Unterstiitzung der Einfiihrung von Zielvereinbarungen durch Personalabteilung

am: 16.03.2010

Beginn: 14.00 Uhr Ende: 15.00

Leitung: Hr. Kirchner (Geschéftsfiihrung)

Anwesend: Hr. Schrdder (Personalleitung), Fr. Wolf (Assistenz der Geschaftsfiihrung)

Protokoll: Fr. Wolf

Geschaftsfiihrung wiinscht: ...

m Checkliste: Darauf muss ich achten!

Gehen Sie die folgende Checkliste zur Erstellung von Protokollen durch und erginzen Sie sie ggf.
um weitere Punkte.

1. Im Vorfeld Funktion von Protokoll kldren:
- Gesprachsablauf, (kontrére) Meinungen festhalten: Verlaufsprotokoll

- Ergebnisse festhalten: Ergebnisprotokoll

2. Sprache/Zeitformen dem Protokolltyp anpassen:

Verlaufsprotokoll:

- Tempus: Prasens

- viele Verben der Redewiedergabe

- Wiedergabe der Redebeitrige in indirekter Rede

- héaufige Verwendung von Aktivformen (Sprecher werden genanntl), fiir Ergebnisse

und Auftrége oft Passivformen
Ergebnisprotokoll:
- Tempus: Prasens und / oder Prateritum
- keine Wiedergabe von Redebeitragen
- héaufige Verwendung von Passivformen

3. Gestaltung:
- Kopfteil mit Angabe von Veranstaltung, Datum, Uhrzeit, Ort, Vorsitz, Anwesende,
Abwesende (entschuldigt / unentschuldigt), Protokollant, Tagesordnung mit TOPs

- Hauptteil mit eigentlichem Protokoll, evtl. mit Auftrag / Auftrégen bzw.

Beschluss / Beschliissen

= Schlussteil mit Unterschrift des / der Vorsitzenden und des Protokollanten / der

Protokollantin

4. Aufbau/Gliederung:

- nach Reihenfolge der TOPs

- falls keine TOPs, dann Gliederung nach logischer Struktur des Themas
- innerhalb der TOPs Gliederung nach logischer Struktur des Themas
5. bei Beschliissen:

- Wortlaut des Beschlusses, der zur Abstimmung steht

- Abstimmungsergebnis mit Stimmenanteil (dafir / dagegen / Enthaltungen)

C1, Lek. 6, 11,12

Textsorte o

B weliche Diagramme gibt es? "

Vorwissen

aktivieren

Diagramme und Grafiken

A

Uberlegen Sie, welche Arten von Diagrammen Sie 73 W T
kennen, und beschreiben Sie deren Funktion. 5

- Rurvendiagramm: Darstellung einer E. ntwicklung =

ﬂ Das Ganze und seine Teile

Textsorten

tiben

a Kreisdiagramm: Erschlieen Sie das Thema des Diagramms A aus der Uberschrift.

b Beschreiben Sie den Inhalt des Diagramms A. Die folgenden Formulierungen kénnen lhnen helfen.

nicht ganz ein Flinftel  etwa ein Drittel
Uber die Halfte fast 20%

Textmerkmale

reflektieren

C Kreisdiagramm und 100 %-S&ulen-Diagramm: Vergleichen Sie das Kreisdiagramm A mit dem

100 %-S&aulen-Diagramm B und tberlegen Sie, was beide hinsichtlich ihrer Darstellungsform und
Funktion unterscheidet. Machen Sie Notizen.

A B
Umsatz nach Lindern 2009 Umsatz nach Landern 2007 bis 2009
Osterreich 1% 14% 18%
Osterreich 34% 33% 31%
18% Schweiz
2 Deutschland
Schweiz
31%

2007 2008 2009

d Lesen Sie die beiden Erlduterungen zum Kreisdiagramm und zur 100 %-S3ule und markieren Sie
die wichtigsten Informationen. Vergleichen Sie sie mit Ihren Notizen aus Aufgabenteil c.

100 %-SAULEN- UND KREISDIAGRAMM

100 %o-Sdulen-Diagramme und oft auch Rreisdiagramme veranschaulichen Prozentsitze. Der Kreis bzw. dic
gesamte Saule entsprechen dabei 100 %. Bei Rreisdiagrammen — auch 6fters Tortendiagramme genannt —
9ibt es auch den Fall, dass der Kreis ciner Gesamtzahl ents pricht, z.8. 1.500 Befragte; dic Sticke
beschreiben dann dic GréBe der Auteile, z.B. 800 Befragte.

Beiwm Kreisdiagramm vergleicht wman das Ganze mit seinen Teilen. Man ordnet Hier dic cinzelnen Sticke irer
GréBe nach an, dabei beginnt man bei der 12-Uhr-Linie. Man unterscheidet die cinzelnen Sticke zudem

noch farblich.

Das 100 %-Siulen-Diagramm wendet man an, wenn Zahlen witeinander verglichen werden sollen. Die Zaklen,
dic beim Vergleich im Vordergrand stehen, werden farblich markicrt und stehen oft oben in der Siule.
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: % ale e »
it Textg.orte e Erstellen Sie ein 100 %-Saulendiagramm. Rechnen Sie dafiir folgende Zahlen in Prozentsatze um. Temgelzlt(ir:ren € Besprechen Sie im Kurs, was das Saulen- und TIPp:
1 dhen ; g ich hnik 22.000- € | o Kurvendiagramm auszeichnet und wann die Anwendung Zu viele Sjial _
= F|rm§ A macht 100:900 € Umsatz, dayon 67.QOO €im Bere|ch Ccl)mputertec nik, 22.000,- € im jeweils sinnvoll ist. Die Stichworte unten kénnen Hn%ml_gﬁﬂ;’;“z:dj;n €in Diagramm
Bereich Audio-Gerate und 11.000,- € im Bereich Fernsehtec .no oglg. . Ihnen helfen. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im i ) I dicsem Fall verwendet
- Im Vergleich dazu macht Firma B 90.000,- € Umsatz, davon im Bereich Computertechnik LB5une==chitesel noch, csser cin Kurvendiagramm.
57.000,- €, im Bereich Audio-Geré&te 17.000,- € und im Bereich Fernsehtechnologie 16.000,- €.
Beim Vergleich interessiert der Bereich Fernsehtechnologie. Darstellung langerer Entwicklungen Vergleich eines Elements {iber kiirzeren Zeitraum hinweg
f Vergleichen und besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Vergleich von zwei oder mehr Elementen Uber kiirzeren Zeitraum hinweg
Losungsschliissel nach. Vergleich von zwei oder mehr [angeren Entwicklungen
‘] ; baulich Textsg-r;g; ° d Sie wollen anhand eines Diagramms veranschaulichen, wie sich die folgenden Abteilungen
Entwicklungen veranschaulichen Weitere Redewmittel, um cine Gra ; liber sechs Monate hinweg entwickelt haben. Entscheiden Sie, ob ein Kurven- oder ein
Textzc;;tﬁ —e @ Saulen- und Kurvendiagramm: Vergleichen Sie das Saulen- . Zubeschreiben, finden Sic i — Saulendiagramm passender ist, und erstellen Sie das Diagramm.
diagramm A mit dem Kurvendiagramm B und beschreiben Mittelpunkt Bz/c1 Redewmittelsammiung, ; " - ; :
Sie sie. Die folgenden Redemittel kénnen lhnen dabei helfen. Abteilung Januar Februar Marz April Mai Juni |
Klassik-CDs 12.500 14.000 13.500 11.000 9.500 10.000 |
Das Saulen-/ Kurvendiagramm zeigt/veranschaulicht ... | Von ... bi7 steigt/sirllk‘;/ Jazz-CDs 5.000 4.000 3.500 4500 5.500 5.000 |
= der Umsatz von/um/auf ... | Im Jahr ... steigt/fallt der Umsatzum/auf ... | Im Jahr ... T i
geht der Umsatz um ... zuriick. | Bis/Seit ... steigt/fallt die Umsatzkurve kontinuierlich. AU e g 6.000 5.000 £000 4.500 7.000
A B e Vergleichen und besprechen Sie Ihre Verkaufte Modelle im Jahr 2009 (in Tsd. Einheiten)
Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, e
Umsatzentwicklung von 2005 bis 2009 Umsatzentwicklung von 2000 bis 2009 (in Tsd. Euro) schauen Sie im Losungsschliissel nach. Computer XL 135
(in Tsd. Euro) Computer AP § R 123
150 — L a
125 s Computer VK B 112
i 100 " m Rangfolge veranschaulichen
e Textsorter Laptop DF - 105
oo o e i, SO Betrachten Si? das Ba!kendiagramm Computer SY
o rechts und erldutern Sie kurz anhand der / "
0 g ol Uberschrift, was es veranschaulicht. aptp
‘ i : - : Laptop WS
W= . . b Beschreiben Sie das Diagramm.
Eee Verwenden Sie dabei folgende fompuier 2 5
e Redemittel. Laptop RS [ 12

2005 2006 2007 2008 2009

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Den ersten/zweiten/vorletzten/letzten Rang belegt .../nimmt ... ein. | Am meisten/

b Beschreiben Sie die Diagramme C und D mithilfe der folgenden Redemittel und der oben. We‘l‘ligStefl Vel"kanEH wir | Am best_en/zwei.tbesten/schlechtesten verkauft sich ... |
Spitzenreiterist ... | ... nimmt Platz eins/zwei/ ... ein, gefolgt von ... | An erster/
: zweiter/ .../ letzter Stelle / Position steht ...
Das Diagramm gibt Auskunft iiber ... | Die rechte/linke Saule steht fiir ... | Die graue/blaue Kurve steht
- ‘V.Vahrend el gut/schlecht/nach oben/f'\ach ”T‘te” entwm"kelt, sneht - EntwanIung Pe' € Beschreiben Sie das Balkendiagramm unten. Die folgenden Redemittel und die in Aufgabenteil b
gut/ positiv/schlecht aus. | Im Vergleich zu ... entwickelt sich ... | Wahrend die Kurve bei ... steigt/fallt, Lonnen brerhelfen ‘
fallt/ steigt die Kurve bei ... | Gegeniiber ... steigt/fallt ... | ... steigt/féallt, ... jedoch fallt/steigt. 3 : |
Freizeitangebote: Worauf méchten Jugendliche am wenigsten verzichten? Am wichtigsten / zweitwichtigsten / unwichtigsten
C :::::agz;g::::(‘lung von 2005 bis 2009 (in Tsd. Euro) D Umsatzentwicklung von 2000 bis 2009 (in Tsd. Euro) nach Bereichen Freunde treffen — 95 ist... | Die Mehrheit/Zwei Drittel / Etwa die
100 _ 100 T — e | M Computertechnologe | Fernsehen _ 89 Hélfte / Ein Drittel / Ein Viertel ... | ... wurde
s -4 Cornputertechnolog1e e el |l Rersehischmolne 3 in ... % der Falle genannt. | Wahrend ... in
- M Femseliacinologle s | Lk e Bl hnraeaEe. o ...% der Félle genannt wurde, wurde ... nur
i / Musik héren — 51 in ... % der Falle angefiihrt. | Nach ... folgt
o ‘ i als (zweitwichtigste) Beschaftigung ... | Die
il i Usgehen — 33 meisten /Viele / Nur wenige mochten ihre Freizeit ‘
‘ ; . . ! ;
3 Chatten mit ... verbringen. | Die meisten jugendlichen
40 | 4 24
5 e S - : - verbringen ihre Freizeit am liebsten mit ...,
ol = — 54 omputerspiele [ 15 gefolgt von ... und ... | Am wenigsten sind die
. L ’ g o 3 Lesen - 10 Jugendlichen am/an ... interessiert, namlich nur
| L | 2l 0,
: = 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mehrfachnennungen magich =

2005 2006 2007 2008 2009
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Textmerkmale

d

reflektieren

Besprechen Sie im Kurs, welche Funktion ein Balkendiagramm an sich und welche es speziell
jeweils in den Aufgabenteilen a und c hat. Die Stichworte unten kénnen lhnen helfen. Falls Sie
allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach.

Textsorten
tiben

riftlicher Ausdruck

b Analysieren Sie die folgende Grafik schriftlich. Gehen Sie dabei schrittweise vor, wie in
Aufgabenteil a beschrieben. Die folgenden Redemittel sowie die aus den vorherigen Aufgaben

konnen lhnen helfen.

L Wertigkeiten vergleichen Rangfolge darstellen Haufigkeit veranschaulichen Voraussagen: Die World Tourism Organization
i i ;
il e Erstellen Sie anhand der Zahlen unten ein Balkendiagramm, das zwischen den Freizeitwiinschen prognostmert/scha.'_czt/sagt vqrher, i
tiben ¥ - : : . ST Sl o : | Aufgrund von Schatzungen nimmt man an,
von Jungen und Madchen differenziert. Zeichnen Sie dabei bei jeder Freizeitbeschaftigung einen ;
R - i dass ... | Laut Prognose der World Tourism
Balken fiir Madchen und einen fiir jJungen. et
Organization ... | Man geht davon aus, dass
... | Die Zahl der Reisenden wird bis zum
Médchen Jungen Jahr ... wahrscheinlich auf ... ansteigen. |
Freunde treffen 29 N Man nimmt an, dass ...
Fernsehen 93 85
Sport 59 71
Musik horen 52 50
Ausgehen 38 28
Chatten 21 27 e
Os\e\" e =
Computerspiele 8 23 g
Quelle: WTO, 2008
Lesen 13 7 2285| © Globus 2010 und 2020 Prognose
€ Stellen Sie nun einen Zusammenhang zwischen der Grafik in Aufgabenteil a und der in
f Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel Aufgabenteil b her. Besprechen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie
nach. im Losungsschliissel nach.
'3 Grafiken mit mehreren Diagrammen analysieren m Checkliste: Darauf muss ich achten!
Textsorte - S e : Sas Text A 5 i
e a Analysieren Sie die folgende Grafik schriftlich. Gehen Sie dabei wie folgt vor. eterfr]f:;r:fel%_ Lesen Sie die folgende Checkliste zur Analyse bzw. Herstellung von Diagrammen bzw. Grafiken.

- Beschreiben Sie zunichst das Thema der Grafik. Nennen Sie dabei auch Quelle, jahreszahl etc. Erstellen Sie anschlieend eine eigene Checkliste mit lhren zusatzlichen Erganzungen, die Sie bei

- Erldutern Sie dann das Kurvendiagramm innerhalb der Grafik.
- Bringen Sie anschlieend das Balkendiagramm mit dem Kurvendiagramm in Verbindung und

Bedarf mitnehmen kdénnen.

= : 1. Was sagt das Diagramm / die Grafik auf den ersten Blick?
erldutern Sie es. bbb
- Die Redemittel unten sowie die aus den vorherigen Aufgaben kénnen lhnen helfen. i :
- erklarender Untertitel
. - - Quelle
Die Welt auf Reisen Quelle: Die Daten/Zahlen/ Informationen stammen von ... aus S Datrven wenn
f:g':d"f;““”:g’::"’“;‘f";::““;;:""m‘ s dem Jahr ... | Die Grafik ist der Studie ... aus dem Jahr ... 2. Um was fiir ein Diagramm handelt es sich?
entnommen. | Die Zahlen basieren auf einer Umfrage / - Kreisdiagramm
Erhebung von ... | Die Daten wurden im Jahr ... erhoben. - 100%-Saulen-Diagramm
Uberblick: Der Titel ,,...” sagt/verweist darauf, dass ... | Die - - Sdulendiagramm
vorliegende Grafik gibt Auskunft/ liefert Informationen iiber/ - Kurvendiagramm
dariiber, ... | Die Grafik besteht aus ... | Auf der Grafik/ - Balkendiagramm
Im Balken-/ Kurvendiagramm ist dargestellt/sieht man ... 3. Was wird veranschaulicht?
2008 in - Teile vom Ganzen
Europa [ e e SRR el Y ] A Kurvendiagramm: Wahrend im Jahr ..., ... im Jahr ... (nus ... | - Entwicklung von etwas
'::;::':: - o Die Anzahl der ... hat sich gegeniiber dem Jahr ... um ... erhofi - Vergleich zwischen zwei oder mehr Entwicklungen
i | Im Vergleich zu ... gibt es ein Steigerung von ... auf ... - Rangfolge von etwas (z.B. von Objekten, Bewertungen)
Sudamerika T—m Balkendiagramm: Die meisten/ Die wenigsten ... | Am - Rangfolgen im Vergleich
e G beliebtesten sind ... | Es reisen (etwas) mehr/weniger ... 4. Um welchen Zahlenwert handelt es sich?
il e © Globus 2612 nach /innerhalb von ... als nach/innerhalb von ... | An - Prozentsatze
erster/zweiter/ ... Stelle stehen ... - absolute Zahlen (z.B. Umsatz, Anzahl verkaufter Produkte)
5. Um welchen Zeitraum handelt es sich?

- Darstellung von Stand innerhalb eines |ahres, Monats etc.
- Vergleich mehrerer Jahre, Monate etc.




C1, Lek. 4
e
Thema
Textaufbau
erkennen

.1 Berichte in vielen Tétigkeitsbereichen: ion ei :
Vorwissen _ g en: Funktion eines Berichts

Textmerkmale

a Welche d.er folgenden Berichtarten werden wo geschrieben? Ordnen Sie die Begriffe in die
Tabelle ein. Einige Berichtarten kommen mehrfach vor.

_Praktikumsbericht™  Exkursionsbericht
Projektbericht  Forschungsbericht
Jwischenbericht Abschlussbericht

aktivieren

Laborbericht
Rechenschaftsbericht
Jahresbericht

in der Schule l im Studium I in der Forschungl in Unternehmen ‘ o

Praktikumsbericht, I l l I

b Uberlegen Sie, wo und wortiber Sie selbst schon ein

: - mal einen Bericht verfasst h a
Sie ggf. die Tabelle in Aufgabenteil a. B

BERICHT:

reflektieren

C Lesen Sie die Definition der Textsorte
~Bericht” und unterstreichen Sie die
wichtigen Informationen. Erklaren
Sie anschlieend einem Partner bzw.
einer Partnerin - wie im Beispiel
unten - einige Berichtformen aus SACHIch, Vollstiindig yneg
den Aufgabenteilen a und b, die Sie
kennen oder die fiir Sie personlich
relevant sind.

Ein /?rakﬂ'kqms bericht in der Schule richtet sich an den verantwortlichen Lehrer. Der Bericht
spll thn dariber inform feren, wo jewand sein Schulpraktikum gemacht at, wie és verlaufen
ist uM was cr bzw. sic dort gelernt hat. Anhand dieser Darstellung kann der Lehrer ent-
Scheiden, ob die entsprechende Person ilr Praktikum ordentlich absolviert hat

d Tauschen Sie sich in Gruppen dariiber aus, wan
Berichte geschrieben werden.

n und zu welchem Zweck in lhrem Heimatland

riftlicher Ausdruck 6

‘J Der Projektbericht: Ausgangslage und Ziele des Projekts

a Lesen Sie den Anfang eines Projektberichts und unterstreichen Sie die Schliisselwdrter.

Projektbericht: Einsatz von Ausbildungs-Paten an der Hauptschule in Weilstadt

Christoph Haunschild und Katja Moormann

1. Ausgangslage und Ziele des Projekts

In der heutigen Zeit, die durch eine hohe (Jugend-)
Arbeitslosigkeit gepragt ist, ist es fiir viele junge Men-
schen schwer, einen Ausbildungsplatz zu finden. Ver-
scharft wird diese Schwierigkeit noch dadurch, dass
viele Jugendliche selbst in der Abschlussklasse nicht
oder nur schwer einschatzen konnen, welche fachli-
chen und sozialen Kompetenzen sie besitzen. Daher
haben sie keine klare Vorstellung davon, welchen Beruf
sie ergreifen und welche Lehrstelle sie wahlen sollen.
Eine Beschdftigung mit diesen Fragen ist nur sel-
ten Gegenstand des Unterrichts und auch die Eltern
konnen ihren Kindern bei der Berufswahl nicht aus-
reichend helfen. Und weil ihnen die Unterstiitzung
fehlt, hangen viele Jugendliche quasi ,in der Luft”. Sie
benétigen die Unterstiitzung von jemandem, der seit
Langem erfolgreich im Beruf steht oder bis vor Kurzem
gestanden hat.

An diesem Punkt setzte das Projekt ,Ausbildungs-
Paten” an, das vom Jugendamt Weilstadt sowie vom

kommunalen Schulamt ins Leben gerufen und an der
Hauptschule Weilstadt durchgefiihrt wurde.

Ziel des Projekts war es, Schiiler der Hauptschule Weil-
stadt wdhrend des letzten Schuljahrs individuell zu
begleiten und sie so auf dem Lernweg zu einem guten
Schulabschluss zu unterstiitzen. Sie sollten Orientie-
rung bei der Berufsfindung erhalten, mit der Erstellung
von Bewerbungsunterlagen vertraut gemacht und bei
der Suche nach einem Aushildungsplatz unterstiitzt
werden. Zentrales Element des Projekts waren ehren-
amtliche Personen, die Erfahrung in der Arbeitswelt
haben und sich fiir die Integration junger Menschen in
das Berufsleben engagieren wollen.

Von dem Projekt erhoffte man sich, dass die Jugend-
lichen eine genauere und realistischere Vorstellung
tiber ihren Wunschberuf entwickeln und wissen, wel-
che Kompetenzen hierfiir notig sind. Auf diese Weise
sollte die Vermittlungsquote von Jugendlichen in Aus-
bildungsberufe steigen.

b Vergleichen Sie Ihre Schliisselwdrter in Gruppen. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungs-
schliissel nach. Beantworten Sie anschlieflend die folgenden W- Fragen und tragen Sie die

Antworten in die Liste ein.
Was ist Thema des Projekts?
Wer sind die Initiatoren des Projekts?

Wer nimmt am Projekt teil?
Welche Ziele verfolgt das Projekt?

UL S

Thema:

Welche Ausgangslage hat das Projekt, d.h., aus welchen Griinden wird es durchgefiihrt?

Welche Ergebnisse erhoffen sich die Initiatoren des Projekts?

Einsatz von Ausbildungs—Paten an der Hauptschule in Weilstadt

Griinde fiir das Projekt: Ziele des Projekts:

i ¢

2 2

3 3.

4. 4,

Initiatoren des Projekts: Erwartete Ergebnisse:
1. a0

2; 2

Teilnehmer des Projekts:

s

2
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Textsorte

Hiig iben

Textaufbau
erkennen

Textsorte
iiben

C Notieren Sie wichtige Punkte eines kleinen Projekts, das Sie selbst durchgefiihrt haben, z.B. in
der Schule oder im Sprachunterricht. Nutzen Sie dazu die Liste aus Aufgabenteil b.

d Beschreiben Sie schriftlich anhand Ihrer Stichworte aus Aufgabenteil c die Ausgangslage und die
Ziele lhres Projekts. Die folgenden Redemittel kénnen Ihnen helfen.

Hintergrund des Projekts war ... | Die Ausgangslage stellte sich wie folgt dar: ...

| Mit dem Projekt erhoffte man sich, Folgendes zu erreichen: ... | Von dem Projekt
erwartete man sich folgende Ergebnisse: ... | Mit dem Projekt waren folgende
Hoffnungen verbunden: ... | Ziel des Projekts war es, ...

‘] Der Projektbericht: Beschreibung, Bewertung,

Reflexion PROJEKTBERICHT.

Ein Projektbericht bringt Eing ichten und
Ergebnisse auf drei g, benen:
7. Er beschreibt dje Gran

dac, Zicle, Inhalt:
acn Ablauf ung Aje Ergebuisse eines ;

a Ordnen Sie folgende Stichworte in die Spalte
+Gliederungspunkte eines Projektberichts” ein.

Struktur und Verlauf des Projekts  Reflexion Brsiat
Ausgangslage und Ziete-des Projekts folgsis.
Ausblick/Empfehlungen  Anhang 2 Erbewertet dic Zicle and Ergebnise,

Aulck/Emplsnge 37 /f:o;iz;kﬁ:{rr bei Wissenschaftiichen
ch dic angewendeten Metho
den.

Aufbau Gliederungspunkte eines Projektberichts Inhalt

Einleitung 1. Ausgangslage und Ziele des Projekts ="

Hauptteil

- Prisentation der Ergebnisse

b oy (e el

Schluss - kurze Zusammenfassung

Ergdnzung 6.

b Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse in Gruppen und iiberlegen Sie gemeinsam, was der Inhalt der

einzelnen Gliederungspunkte sein konnte. Erganzen Sie dann in der Tabelle oben die Spalte
»Inhalt” mit folgenden Begriffen.

_kurze Zusammenfassung  detaillierte Beschreibung der Projektablaufs
Errjpfehlu.ngen fr die Zukunft / Ausblick auf weitere MaRnahmen

_Prasentation-derErgebmisse  Griinde fiir die Durchfiihrung des Projekts

Diskussion des Verfahrens und der Ergebnisse (umfangreiche) Datensammlung
globale Formulierung der Projektziele

C FQhren Sie lhren Projektbericht aus den Aufgaben 2c und d fort, indem Sie zu jedem
Gliederungspunkt in Aufgabenteil a Stichpunkte notieren.

her Ausdruck 6

m Der Projektbericht: Detaillierte Beschreibung des Projekts

a Uberlegen Sie sich, wie das Projekt ,Ausbildungs-Paten” an der Hauptschule in Weilstadt konkret
aussehen kénnte und notieren Sie Stichworte zu den folgenden Fragen.

- Aus welchen Berufszweigen konnten die Paten stammten?
Welche Schiiler/innen kénnten an dem Projekt teilnehmen?

Wie konnte der Ablauf des Projekts konkret aussehen?

Was soll im Detail erreicht werden?

Welche Auswirkungen kdnnte das Projekt auf die Schiiler haben?

b Lesen Sie nun die folgenden Stichworte zur Fortsetzung des Projekts, die die Verfasser des
Berichts notiert haben, und vergleichen Sie sie mit Ihren Uberlegungen aus Aufgabenteil a.

Auswahlkriterien:

- Personen, die noch im Berufsleben stehen, sowie Rentner / Pensiondre, die erst vor Kurzew aus
Berufsleben ausgeschieden sind

- Vorrang: Personen, die Erfaltrung im Umgang mit jungen Menschen Haben, sowic Personen, die
vwber berufliche Netzwerke verfiagen

- 15 Ausbildungspaten (4 chemalige handwerksmeister/innen, 3 pensionierte Lekrer/innen,
2 eMemalige Unternchmer/innen (mittelstindische Betriebe), 2 Personalchets, 1 ngenieur,
2 Ausbilder/innen, 1 Bankkauffrau)

- 30 Schalern/innen von Lekrern/innen far Projekt vorgeschlagen = Kriterien: schlechte Noten,
unklare Berufsvorstellung, geringe Motivation, ctwas zu lernen und sich zu bewerben

- davon Teilnahme auf freiwilliger Basis: 22 Schiler/innen

Ablauf:

- [e nach Zeit = manche Ausbildungspaten 1 Schaler/in, andere zwei
- das ganze Schuljahr: 1 x pro Woche cin mind. 2-standiges Treffen zwischen Ausbildungspaten
und Schalern/innen an der Schule

detaillierte Ziele:

- Motivation der Schalerlinnen steigern

- Individuelle Unterstitzung bei Lernschwierigkeiten = besserer Schulabschluss
- Qrienticrung vber mogliche Berufstelder und Aufgabenbereiche

- Gemeinsames tterausarbeiten der individucllen Stirken

- Starkung der vorhandenen Fanigkeiten

- Erlernen von sozialen Kompetenzen

- Erstellen von Bewerbungsunterlagen und Training des Bewerbungsgesprichs

- Unterstutzung bei Suche nach Ausbildungsplatz

Ergebnis:
- 18 Schiler/innen aben Hauptschulabschluss geschafft (davon 15 mit einewm Notendurchschnitt

von 3,0 und besser)
2 - 3 Schiler/innen konnten bewegt werden, dic letzte Klasse zu wiederholen
- 1 Schdler Mat Projekt abgebrochen
- 14 Schaler/innen haben cine Ausbildungsplatz gefunden
- 3 Schiler/innen machen zurzeit ein Malbjanriges Praktikum mit Moglichkeit zur Ausbildung
- 1 Schilerin besucht SchulungsmaBnaime vom Arbeitsamt

Reflexion:
- individuelle Betreuung durch Ausbildungspaten = Steigerung Motivation
- Erfolgserlebnisse = Steigerung des Selbstwertgefiahls der Schaler/innen
- um 50 % Wohere Vermittlungsquote gegeniber frikeren Jahren olne Ausbildungspaten

Ausblick:
Entscheidung Jugend- und Schulamt Weilstadt:
- Projekt an ttauptschule zundchst drei Jakre fortsetzen
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a A
. 1 B £ - b A
B2, Lek.7
Textsorte i z ; ; C1, Lek. 6, 11 oo
it C Formulieren Sie anhand der Stichwortliste in Aufgabenteil b die Fortsetzung des Berichts zum Ero rte ru ng
Projekt ,Ausbildungs-Paten”. Die folgenden Redemittel kénnen Ihnen dabei helfen. Textsorte /Thema
i (i ie Erorterung: Eine typisch deutsche
Man entschied sich bei der Auswahl der Ausbildungspaten fiir ... | Vorrang hatten m _?_Ie “a? g yp
Personen, die ... | Die Kriterien hierfiir waren, dass ... | Aufgabe der Ausbildungspaten : extsorte? e
wares, ... | AuBerdem/Dariiber hinaus sollten die Ausbildungspaten ... | Eine weitere —’_V_okmn_‘ a Lesen Sie die folgenden Wérterbucheintrage
wichtige Rolle sollte ... spielen. | Ein weiterer Aufgabenbereich der Ausbildungspaten aktivieren und erklaren Sie anschlieend einem
bestand darin, ... | Daneben hatten die Ausbildungspaten die Aufgabe, ... | Insgesamt Lernpartner bzw. einer Lernpartnerin, was :
kann man von einem positiven Ergebnis sprechen. | Als Fazit lsst sich sagen, dass ... | die Worter ,erdrtern” und ,Erérterung” sowie
Aufgrund der guten Ergebnisse haben ... entschieden, ... ~abhandeln”im Deutschen bedeuten.
d Vergleichen Sie Ihre Berichte zum Projekt ,Ausbildungs-Paten” in Gruppen. Was ist gut? Was el A it B
kdnnte man besser machen? Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach. OBJ mjmd. erértert etwas AKk. Zifi‘v/irf‘c'h[edle-!n?z
Aspekte von etwas abwégen un. iskutieren Hab U G
€ Ordnen Sie weitere Redemittel den folgenden Abschnitten eines Projektberichts zu. ihr die I:age/?die Probleme/das Fiir und Wider @lgre*;::dd;t': ;:*I;ndo%jt:j&,dff;'; ;ee : e'ths aab
E:Calslfi::?.rf‘e;ém- <, -en> 1.das Erdrtern 2. wis- 1. (= erdrtern) unter verschiedenen Asp;ﬁeg fle/
¥ | In der ersten Phase des Projekts wurden | Aufgrund der guten/ senschaftliche Abhandlung, die ein Thema erér- rérjleitnl\i\fenniug,éﬁ (Siégéz;zjeraeghzgld;};ema (ausfiihrlic
Ziel wares—~ o
schlechten Ergebnisse plant man nun ... | Die weiteren Schritte des Projekts verliefen
folgendermafien: ... | Als Ergebnis lasst sich festhalten: ... | Zusammenfassend o s S
ae . . = . . 2 . s . A acnel ’
lasst sich sagen, dass.:; | Am Ende des Pro;ekts i |nsgesamt |asst sich eine Weérterbucheintrage aus: PONS Grofiwdrterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Spr:
gos.iti':/f/negajcive Bi!gr;ztziehgn]; ll Kor(;kr:t W?“:ﬁ gl erreichcl:n, dass . .Alln Aglf.grémddder b Uberlegen Sie in Gruppen, wie der Inhalt und die Form einer ,Erdrterung” aussehen konnten.
rojextergebnisse mochten wir folgende Empfehlung aussprechen: ... schliefien Noticren Sie'stichwerto.
lassen sich folgende Ergebnisse festhalten: ...
Thewa zZucerst kurz umreifen,
Struktur /Verlauf Ziele Ergebnisse Reflexion Ausblick / S s e
Empfehlungen e Al - © e lesern Sievnidie Definition der Tentorte ,Erdrterung” und unterstreichen Sie die wichtigen
l Ziel war es ... l I ‘ reflektieren Informationen.
f Schreiben Sie anhand Ihrer Stichworte in Aufgabe 3c einen kurzen Bericht tiber Ihr eigenes ERORTERUNG:

Projekt. Die Redemittel in Aufgabenteil c und e sowie die Hinweise in der Checkliste unten

i AIS Erdrterung bezeichnet wan eine Textsorte, dic sich mit cinem Sachproblem auscinandersetzt und ein klares
konnen Ihnen helfen.

Sach- und Werturteil verlangt. Sic Spiclt in Deutschland vor allem im schulischen Bereich cine wichtige Rolle.

S Dass cine Erdrterung, d. W. eine ganz bestimmte Behandlung cines Themas gefordert wird, ist bereits an der
Ein Bericht sof/te

= [€ nach Kontext vberschrift abzulesen, dic in Aussage- oder Frageform formuliert werden kann, z. 8. Laenfood — Vorteile und
m Checkliste: Darauf muss ich a chten! s 7ccma/ Adressatenkreis — 4 neutralen Nachtcile. Nehmen Sie Stellung.” oder ,Genfood — Segen oder Eluch?".
Textmerkmale . : ) : Hmwc:rmc//cn 5prachsﬁ( verfasst sein, In der Einleitung wird zandchst der zu behandelnde Sachverhalt dargestellt. AnschlicBend werden Pro- und
reflektieren Achten Sie beim Verfassen von P rojektberichten auf i g z“_ den J"Pr;acfur//cn finden Sie Contra-Argumente gesammelt und cinander gegenibergestellt. Die Argumente miissen begrimdet und - sofern
folgende Punkte. apritel ,Stilcbenen”, moglich — ankand von Beispiclen veranschaulicht werden. Dabei kann dic Beqrindung nicht nar zur Bekriftigung
von Argumenten dienen, sondern auch zu deren Entkraftang. lm abschlicBenden Schlussteil wird cine personliche
Stellangnahme abgegeben und ein Urteil Zugunsten von pro oder contra gefallt.
1. Machen Sie wihrend eines Projekts regelmaRig genaue Aufzeichnungen tiber den Ablauf. Dazu : AUCH im universitiren Bereich ist die Erdrtcrung cine wichtige und vielfach verwendete Textsorte. In itrer
sollten Sie ein Projektbuch anlegen. wissenschaftlichen Form ist sic Wiutig Bestandteil einer wissenschattlichen Abhandlung. ticrbei wird ein Thema
2. Erstellen Sie moglichst friih auf der Grundla ge lhrer Notizen eine Gliederun g des spiteren cbentalls aus mehreren Seiten beleuchtet, jedoch wird der Strenge Aufbay in Pro- und Contra-Argumente
Projektberichts. Die Gliederung sollte klar und tbersichtlich sein und gleichzeitig die Tellweise autgegeben und wodihziert. Siche dazu auch das Kapitel Hausarbeit”,

Komplexitédt des Themas widerspiegeln.
3. Denken Sie bei der Niederschrift des Berichts daran, dass die Inhalte richtig, sachlich,
vollstandig und wahrheitsgetreu wiedergegeben werden miissen.
4. Schreiben Sie so ausfiihrlich wie notig, aber so kurz wie moglich.
5. Verwenden Sie fiir die Darstellung des (abgelaufenen) Projekts das Prateritum bzw.
Plusquamperfekt. Schlussfolgerungen und Wertungen dagegen sollten Sie im Prasens
wiedergeben.
6. Denken Sie beim Schreiben an die Zielgruppe, d.h. an den/die Adressaten des Berichts.
Wahlen Sie je nach Kontext einen eher neutralen oder eher formellen Sprachstil. ‘
7. Nehmen Sie sich Zeit fiir die Uberarbeitung und Gestaltung des Berichts. ‘

d Vergleichen Sie lhre Vermutungen aus Aufgabenteil b mit der Definition und fassen Sie die
Merkmale der Textsorte ,Erdrterung” mit eigenen Worten kurz zusammen.

€@ Besprechen Sie, ob die Erérterung auch in Ihrem Heimatland eine'_wichtige Tegtsorte in fjer
Schule und im Studium ist oder ob sie Ihnen eher unbekannt ist? Uberlegen Sie auch, wie
strittige Sachverhalte in Ihrem Heimatland abgehandelt werden.
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m Die Erérterung: Aufbau und Argumentationsstruktur
Textaufbau

a Lesen Sie die folgende Erdrterung zum Thema ,Chancen und Risiken der Gentechnik” und -Argumente
markieren Sie dabei die Pro- und Contra-Argumente in unterschiedlichen Farben. Welche
Argumente werden zuerst, welche als Zweites genannt? Erganzen Sie die linke Spalte.

erkennen

Gliederungspunkt J Erorterung

Titel ( Chancen und Risiken der Gentechnik. Nehmen Sie Stellung.

Einleitung ' In den letzten beiden Jahrzehnten haben sich die technologischen Maglichkeiten im Bereich
der Landwirtschaft enorm verbessert. Neben Zuchtungserfolgen hat vor allem die
Gentechnik im Lebensmittelbereich zu einer deutlichen Steigerung der Nahrungsmittel-
produktion gefiihrt. Durch Genfood, so der haufig verwendete Begriff fiir gentechnisch
veranderte Lebensmittel, ist ein Sieg Uber den Hunger in der Welt in den Bereich des
Denkbaren geriickt. Man sollte also annehmen, dass der Anbau gentechnisch verdanderter
Lebensmittel sich auf einem unaufhaltsamen Vormarsch befindet und uneingeschrankt
begriifit wird. Doch das ist nicht der Eall: Das Thema ,Genfood” bleibt heif} umstritten. Allein
in Deutschland stehen laut neuster Umfragen rund 70% der Menschen der Gentechnik
insgesamt und Genfood im Besonderen skeptisch bis ablehnend gegenuber. An der
Gentechnik scheiden sich also die Geister Doch was ist sie wirklich, die Gentechnik: Fluch

‘ oder Segen fiir die Menschheit? Wie sind die Chancen, wie die Risiken zu beurteilen?

Hauptteil J Fir ihre Beflirworter bedeutet Gentechnik Zukunft, und zwar in vielen Bereichen:

Das Hauptargument fiir die Beflirwortung gentechnisch veranderter Lebensmittel ist, dass

-Argumente man mithilfe der Gentechnik den Hunger in der Welt besiegen kdnne, denn mithilfe der
Gentechnik lief3en sich die Ertrage steigern und so stiinden mehr Nahrungsmittel fir die
Menschen, z. B. in den Hungergebieten Afrikas, zur Verfligung.

Ein weiteres wichtiges Argument bezieht sich darauf, dass man durch die Gentechnologie
auch die Qualitat der Nahrungsmittel erhdhen kénne. Dadurch kénnte ngmlich Mangel-
erkrankungen, wie sie in Hungerregionen an der Tagesordnung sind, vorgebeugt werden.
Als Beispiel wird die Erfindung einer neuen Reissorte angefiihrt. Der sogenannte Goldreis ist
eine gentechnisch verdnderte Reissorte, die um ein Vielfaches mehr Vitamin A enthélt als
herkémmliche Reissorten.

Verteidiger der Gentechnik fiihren ein weiteres Argument an, das sich auf den Themen-
komplex Gesundheit bezieht. Entgegen allgemeinen Befiirchtungen halten sie gentechnisch
veranderte Produkte nicht fiir gesundheitsgefdhrdend. Das Gegenteil sei der Fall, weil es

riftlicher Ausdruck 7

Ein wichtiges Argument gegen die Gentechnik ist jedoch, dass man mit ihrer Hilfe den Hunger
in der Dritten Welt nicht wirklich besiegen kann, denn durch sie werden im Gegenteil neue
Abhangigkeiten geschaffen. Nicht die Menschen in den armen Landern, sondern die Agrar-
Konzerne in den reichen Industrienationen sind die NutznieRer der neuen Technologie. Durch
die sogenannte Terminator-Technologie werden ndmlich die Pflanzen steril und kbn_ngn nicht
mehr zur Aussaat verwendet werden. Dadurch sind die Reisbauern, z. B. in den traditionellen
Reisanbaugebieten Indiens, gezwungen, in jeder Saison neues Saatgut zu einem hohen Preis
zu erwerben. Viele Bauern aber sind dazu finanziell nicht in der Lage, zumal die Konzerne ihre
Monopolstellung ausnutzen und die Preise diktieren. Trotz des technologischen Fortschritts
wird also die Hungerproblematik nicht geldst, sondern eher verschérft, weil viele Bauern
gezwungen sind aufzugeben und deshalb die Reisproduktion in Indien zuriickgeht.

Entgegen allen Beteuerungen der Saatgut-Konzerne sind genmanipulierte Lebensmittel nicht
dazu geeignet, die Mangelerndhrung von Menschen in der Dritten Welt sinnvoll zu behepen,
denn die Qualitat ihrer Erndhrung wird damit nicht wirklich gesteigert. Zwar verbessert sich
z. B. durch den viel gepriesenen Goldreis - ihm wurden Gene von Narzissen und Bohnen
zugesetzt, wodurch er vermehrt Vitamin A bilden kann - ihre Versorgung mit diesem :
Vitamin. Aber die Notsituation der Menschen wird durch genmanipulierte Produkte wie den
Goldreis eher kaschiert. Finanzielle Unterstiitzung - z.B. durch giinstigere Preise - fiir eine
ausgewogene Ernahrung mit viel Obst und Gemdise, ab und zu etwas Fleisch oder Fisch ware

die bessere Alternative.

Gegen die Gentechnik spricht auch die Tatsache, dass genmanipulier’cg Lebe:.'lsmitt_el_
gesundheitlich keineswegs so unbedenklich oder gar gesundheitsférdernd sind, wie ihre
Beflirworter aus dem Bereich der Forschung und der Nahrungsmittelindustrie in ihren
Hochglanzbroschiiren behaupten. Fremde DNA und Antibiotika-Resistenz-Gene kdnnen :
mittel- und langfristig den menschlichen Organismus schadigen. Doch nicht nur das: Es sind
sogar Veranderungen im menschlichen Erbgut denkbar, mit unabsehbaren Folgen.. Solange
also keine Langzeitstudien Uber die Unbedenklichkeit genmanipulierter Lebensmittel
vorliegen, sollte der Genuss genmanipulierter Lebensmittel gesetzlich verboten werden.

Das Hauptargument gegen die Gentechnik aber ist ein ethisches: Der Mensch sollte nicht

in innerste Naturprozesse eingreifen. SchliefSlich sind die Auswirkungen auf das gesamte
Okosystem derzeit noch unklar, kénnen aber verheerend sein. In einem so komplgxen System
wie der Natur kann es namlich stets zu unerwarteten Reaktionen und zu irreversiblen
Folgen kommen. Solange aber die Folgen nicht absehbar sind und damit.die Sicherheit .
nicht gewahrleistet ist, sollte technisch Machbares wie die Gentechnik nicht um Jedep Preis
realisiert werden. Auch der wirtschaftliche Nutzen darf in diesem Zusammenhang kein

Argument sein.

durch die Gentechnik z. B. maéglich werde, allergieauslésende Stoffe aus den Pflanzen zu | Schluss
entfernen. Aufgrund dieser Moglichkeit kénne vielen Millionen Menschen, die unter
Lebensmittelallergien litten, geholfen werden. Entsprechende Forschungen werden derzeit
beispielsweise an Reissorten betrieben. Produkte wie der Sterling-Reis dagegen, der
moglicherweise sogar Allergien auslésen kdnnte, seien nur als Futtermittel fiir Tiere, nicht
aber fiir den menschlichen Verzehr zugelassen. Dies demonstriere das hohe Verantwortungs-
bewusstsein der Genforscher.

Auch das 6kologische System sei nicht in Gefahr, so das Argument, das Anhéanger der Textaufbau
Gentechnik immer wieder ins Feld fiihren. Wissenschaftler und Landwirte, die sich auf erkennen
Genfood spezialisiert haben, betonen immer wieder die grofie Sicherheit der Anbau-

methoden. Ein von den Kritikern befiirchteter Gentransfer sei daher nicht zu befiirchten. |
Genverdnderte DNA kénne nicht - wie vielfach behauptet - durch Pollenflug auf

benachbarte Felder gelangen und zu genetischen Verdnderungen bei anderen Pflanzen

flihren. Die Kontrolle und Abschirmung der Gen-Felder sei namlich enorm, wie das Beispiel

von Versuchsfeldern am Max-Planck-Institut zeige. So werde der Anbau gentechnisch

veranderter Pflanzen weitaus stirker kontrolliert als beispielsweise der von konventionell

angebauten importierten Pflanzen. AuRerdem werde die Sicherheit standig erhoht, sodass

die Folgen der neuen Technologie genau abzuschitzen seien.

Deshalb muss abschliefiend festgehalten werden, dass die Risiken der Gentechnik deren
Vorteile bei Weitem tbersteigen. Ethische Aspekte sollten unser Handeln leiten und nicljt
der vordergriindige wirtschaftliche Nutzen. Solange es keine Langzeitstudien gibp die d.le
Unbedenklichkeit von Gentechnik im Allgemeinen und Genfood im Besonderen emdeutlg
belegen, sollte auf ihren Einsatz verzichtet werden. Solange bleibt ndmlich die Gentechnik

eher Fluch als Segen.

b Tragen Sie alle Argumente stichwortartig in die Tabelle ein.

Pro-Argumente Contra-Argumente
1. ttunger in Welt kann besiegt werden 1
25 2.
33 3.
4. 4.
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Textaufbau 2

erkennen

¢ Uberfliegen Sie den Hauptteil e
der Erdrterung noch einmal und Rei
beantworten Sie anschliefend die '
folgenden Fragen. Besprechen Sie

Ihre Antworten in Gruppen. Falls oErorterung” jedock e

Sie allein lernen, schauen Sie im

Losungsschliissel nach. bietet sich dieses verfanren [edoch Wius
AU 17

1. Welche Argumente nennt der
Autor zuerst: die eigenen oder
die der Gegensejte?

2. Wie ist die Reihenfolge der Wichtigkeit innerhalb der Pro-Argumente und innerhalb der
Contra-Argumente: aufsteigend, also vom unwichtigeren zum wichtigeren Argument, oder
absteigend, also vom wichtigeren zum unwichtigeren Argument?

3. Warum hat der Verfasser Ihrer Meinung nach diese Reihenfolge gewahit?

&

Welchen Standpunkt vertritt wohl der Verfasser? Woran erkennt man das?

5. Wie misste die Reihenfolge der Argumente aussehen, wenn der Verfasser einen anderen

Standpunkt vertreten wiirde?

Er nennt zuerst ...

-/] Der Schreibprozess: Die Stoffsammlung

‘J Die Erérterung: Argumente auffiihren,

Textmerkmale

reflektieren
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begriinden und veranschaulichen

a Lesen Sie den Hauptteil der Erérterung noch

einmal und unterstreichen Sie die Stellen, an
denen der Verfasser seine Argumente begriindet
und anhand von Beispielen veranschaulicht.

TIpp.

Zz/m anqcmc55cncn Formulicren Von Grinden
m”gcngmndcn und Schlyss fo/gcrungcn hc/fcn’
cn Kausale, Konzessive und Konsekutiye

Konnektoren und Angaben,

\;?(ﬂrwv;zsrg: a Erarbeiten Sie eine Stoffsammlung zum Thema ,Schuluniform - pro und contra”. Aktivieren Sie

dazu zundchst lhr eigenes Vorwissen zum Thema. Die folgenden Fragen kénnen lhnen helfen.

- Mussten/Mussen Sie als Schiiler bzw. Schiilerin eine Schuluniform tragen?

- Ist das Tragen einer Schuluniform in Ihrem Heimatland Tradition?

- Falls Sie wahrend lhrer Schulzeit eine Schuluniform tragen mussten / mussen, wie ist Ihre
Haltung gegentiiber Schuluniformen? Positiv oder negativ?

- Falls man an lhrer Schule /in Ihrem Heimatland keine Schuluniform tragt. Finden Sie das gut
oder fanden Sie es besser, wenn man eine Schuluniform tragen wiirde?

Textsc;r};c:% b Legen Sie eine Tabelle mit den Rubriken ~Argumente”, ,Begriindung” und ,Beispiel” an.
Uberlegen Sie dann zunéchst, welche sachlichen Argumente fiir und welche gegen das Tragen
einer Schuluniform sprechen. Tragen Sie lhre Argumente in die Tabelle ein.

Argumente Begriindung Beispiel
pro
contra
C Begriinden Sie alle Argumente genauer und veranschaulichen Sie sie - wenn maglich - anhand
von Beispielen. Halten Sie Ihre Uberlegungen stichwortartig in der Tabelle fest.
-3 Der Schreibprozess: Die Gliederung
Textsorten 5 o g 5 G i s
@ a Entscheiden Sie sich beim Thema ,Schuluniform - pro und contra” fiir die Position pro oder

2 ok ! Zar Wiedernolyng 4 -

b Ubertragen Sie die Argumente aus Aufgabe 2b kénnen Sie dje ,,Z;;;g;:;f; i ,ﬁ”gab"”
und tragen Sie anschlieflend die Begriindungen B2 und ¢1 2y Rate Zicken e
und Beispiele aus Aufgabenteil a stichwortartig in .
die Tabelle ein.

Argumente Begriindung Beispiel
Pro 1 J i
{;rungcr in Welt kann durch Gentechnik wehr Nalrungsmittel
esieqgt werden kommt es zu einer far Afrika
Produktionssteigerung
Pro 2
Pro 3
Pro 4
Contra1
Contra 2
Contra 3
Contra 4

Woeh contra. Ordnen Sie die Argumente fiir lhre Position aus Aufgabenteil 4b aufsteigend nach ihrer
Wichtigkeit. Uberpriifen Sie dann noch einmal, ob lhre Argumente wirklich stichhaltig sind und
ob die Begriindungen und Beispiele geeignet sind, Ihre Argumente zu bekraftigen.

Argumente fiir den eigenen Standpunkt nach aufsteigender Wichtigkeit:

b Ordnen Sie nun die Argumente der Gegenposition absteigend nach ihrer Wichtigkeit.

Argumente fiir den Gegenstandpunkt nach absteigender Wichtigkeit:

€ Schauen Sie sich die Argumente der Gegenseite noch einmal genauer an und tiberlegen Sie,
was gegen diese Argumente spricht und wie man sie entkraften konnte. Erganzen Sie so die

Argumente fiir lhren Standpunkt in Aufgabenteil a.

d Nehmen Sie nun die Gliederung des Hauptteils vor. Entscheiden Sie dazu - entsprechend lhrer
personlichen Position -, welche Argumente Sie zuerst und welche Sie zuletzt auffiihren missen.
Falls Sie sich nicht sicher sind, lesen Sie dazu noch einmal Aufgabe 2c.
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reflektieren

Ll m Der Schreibprozess: Schreiben

Textmerkmale
reflektieren

g Lesen Sie die moglichen Inhalte einer Erdrterung und markieren Sie, welche Punkte in den
Schlussteil gehdren kdnnen (j) und welche nicht (n). Falls Sie sich nicht sicher sind, lesen Sie
noch einmal den Schluss der Er6rterung in Aufgabe 2a.

a U.berﬂiegen Sie noch einmal die Einleitung aus Aufgabenteil 2a und Uberlegen Sie, was eine
Einleitung leisten muss und was demnach in die Einleitung einer Erdrterung gehért.

1. Weitere Details fir Ihren Standpunkt nennen o =

- 2. Gedanken der Fragestellung wieder aufgreifen B
3. Eigenen Standpunkt zum Ausdruck bringen B

b Lesen Sie die méglichen Inhalte einer Erdrterung und markieren Sie, welche Punkte in eine 4. Standpunkt noch einmal an Beispiel verdeutlichen " 5

Einleitung gehdren kdnnen (j) und welche nicht (n). Falls Sie sich nicht sicher sind, lesen Sie 5. (Indirekten) Appell an Leser richten "

noch einmal die Einleitung der Erdrterung in Aufgabe 2a. 6. Ungeldste Probleme aufzeigen o

1. Hinflhrung auf die Fragestellung X n % Nc'>ch feinmal g Detai‘l.s ei.nge'hen 3 l -

2. Genaue Auflistung der Pro- und Contra-Argumente i B 8. Wichtige Argumente fiir die eigenen Position zusammenfassen )5 S8

3. Allgemeine Informationen zum Thema (Definition, aktuelles Beispiel, = N ¢ fentsarie | h Schreiben Sie nun einen Schlussteil zum Thema ,Schuluniform - pro und contra”, in dem

tiben

Zahlen, die man spé&ter auswertet, etc.) Sie personlich Stellung nehmen und Ihren Standpunkt noch einmal betonen. Die folgenden

4. Hinweis auf Bedeutung des Sachverhalts i Redemittel kénnen Ihnen dabei helfen.
5. Nennen des eigenen Standpunkts J& iR
i 6. Hl.nwels auf Strittigkeit des Sachverhalts JE i Zusammenfassend / AbschlieBend muss man festhalten/sagen, dass ... | Ich bin der
7 Wlec{erholung der Aufgabenstellung in Frageform . B Meinung/ Ansicht / Auffassung / Uberzeugung, dass ... | Meiner Meinung/ Ansicht/
i 8. Detaillierte Informationen zum Thema i Auffassung/ Uberzeugung nach ... | Ich vertrete den Standpunkt/stehe auf dem
fiiors Standpunkt, dass ... | Mich liberzeugen am stérksten folgende Griinde: ... | Meine
T C Notieren Sie stichwortartig Punkte fiir eine Einleitung zum Thema ,Schuluniform - pro und Einschatzung der Lage ist folgende /folgendermafien: .... | Ich beurteile dieses Problem
contra”. folgendermafien/wie folgt: ... | Wie ich die Lage einschatze, ...

m Checkliste: Wie schreibe ich eine Erérterung

d Schreiben Sie anhand Ihrer Notizen aus Aufgabenteil c eine Einleitung zum Thema »Schuluniform
= pro und contra”,

Textmerkmale
reflektieren

Lesen Sie die Checkliste zur Formulierung einer Erorterung und markieren Sie, was fiir Sie
besonders wichtig ist.

L
[

@ Verfassen Sie nun den Hauptteil lhrer Er6rterung zum Thema »Schuluniform - pro und contra” |

auf der Grundlage lhrer Stoffsammlung aus Aufgabe 4b und c sowie Ihrer Gliederung aus

Aufgape 5. Die folgenden Redemittel kénnen Ihnen helfen, lhre Argumente angemessen zu 1. Erfassen Sie das Thema: Worum geht es? Position (pro oder contra) dar, die Sie selbst nicht
formulieren. \ 2. Formulieren Sie fir die Einleitung das Thema als Frage. vertreten. Dennoch sollten Sie zumindest drei wichtige
1 3. Beginnen Sie mit der Stoffsammlung und legen Sie Argumente auffiihren, diese durch Begriindungen
fir ... /dafir spricht, dass ... | Befiirworter gegen .../dagegen spricht, dass ... | zunachst eine Tabelle an, in der Sie Pro- und Contra- bekraftigen und anhand von Beispielen illustrieren.
meinen/sind der Meinung/ vertreten die Gegner meinen/sind der Meinung/ vertreten Argumente sammeln. 10. Anschlief3end legen Sie die Argumente fiir lhren
Meinung/fiihren an, dass ... | Einer der die Meinung/fiihren an, dass ... | Einer der 4. Ordnen Sie die Pro- und Contra-Argumente jeweils Standpunkt (pro oder contra) dar und bekraftigen ihn
wichtigsten Griinde, der fiir ... angefiihrt wichtigsten Griinde, der gegen ... angefiihrt nach ihrer Wichtigkeit (auf- bzw. absteigend). mittels triftiger Begriindungen und veranschaulichen
wird, ist ... | Die Befiirworter sind fiir wird, ist ... | Die Gegner lehnen ... ab/sind 5. Uberlegen Sie triftige Begriindungen zu den einzelnen ihn anhand von Beispielen. (Neben dieser Variante
.../sind dafiir, dass ..., weil ... | Das gegen .../sind dagegen, dass ... weil . Argumenten sowie Beispiele zur Veranschaulichung. konnen Sie auch direkt jedem Argument das
wichtigste / Ein wichtiges Argument fiir ... | Der wichtigste / Ein wichtiger Ei’nwand“ 6. Erstellen Sie im Anschluss an die Stoffsammlung eine entsprechende Gegenargument gegeniiberstellen.)
bezieht sich auf/darauf, dass ... | bezieht sich auf/darauf, dass ... | Als Gliederung (Einleitung, Hauptteil mit Pro- und Contra-  11. Dabei sollten Sie auch auf die Argumente der
Als Hauptargument/ Argument fiihren Hauptargument/ Argument fiihren die Gegner bzw. Contra- und Pro-Argumenten, Schluss). Die Gegenposition eingehen und diese anhand lhrer
die Befiirworter an, dass ... | Das an, dass ... | Das Hauptargument gegen Argumente zu dem Standpunkt, den Sie selbst nicht Argumente und Begriindungen entkraften.
Hauptargument fiir ... /dafiir, dass ..., ist ... .../dagegen, dass ..., ist ... | Ein weiteres vertreten, sollten zuerst genannt werden. 12. Im Schlussteil geben Sie ein personliches Urteil
| Ein weiteres Argument fiir ... ist .../ das Argument gegen ... ist .../ das gegen 7. Eine gute Zeitplanung ist wichtig: Die Stoffsammlung Uber den Sachverhalt ab, indem Sie lhre wichtigsten
fur ... spricht, ist ... spricht, ist... | Ein weiterer Einwand |st sollte nicht mehr als 1/3 der zur Verfiigung stehenden Argumente noch einmal kurz zusammenfassen. lhre
o Zeit in Anspruch nehmen, damit Sie gentigend Zeit flir zuvor genannten Argumente sorgen dafiir, dass |hr
Toxtinerk das Schreiben der Erdrterung haben. Urteil ein begriindetes und kein willkiirliches Urteil ist.
male = i : xSy . : ) % :
reflckticE ™ f Ubgrlegen Sie vor dem Verfassen des Schlussteils, welche Funktion der Schluss hat und was lhrer - Schrelpgn sl E|nle|tgng, .die 'allgememe g Tl Ihre O i oul
Meinung nach in den Schlussteil gehort? (Definition, Zahlenmaterial, ein Zitat etc.) zum Thema Rechtschreibfehler, auf korrekten Satzbau und
enthalten sollten. Die Problematik sollte in Frageform angemessenen Wortschatz hin durch. Nehmen Sie
wiederholt werden. die notwendigen Korrekturen vor. Bei der Wortschatz-
9. Im Hauptteil stellen Sie zunachst die Argumente der arbeit kann lhnen ein Synonymwaérterbuch helfen.
|
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Exzerpte
-] Exzerpieren

Vorwissen

a Lesen Sie die folgende Erklarung zur Textsorte ~Exzerpt”

aktivieren ! REERS T
und markieren Sie die wichtigsten Informationen.

Exzerpte:

Ein Exzerpt ist eine Text: ¢ cil
art, dic einen Prim L
und Komprimiert, Unter g X. Hide

Zerpicren verstet man das
tterausschreiben von Textteilen bejm Lesen. Dabei kénnen

Mithilfe von Exzerpten spei
dic wman zurickgreifen kann,
9anzen Lange nochmals lesen i
der Prifung, ob wan cinen Te
Gedachtnishilte. ;

b Sammeln Sie Situationen, in denen |lhnen das Anfertigen von Exzerpten sinnvoll scheint.

- in Lesephasen fir Referate, Prifungen

C Welche Erfahrungen haben Sie mit dem Exzerpieren i der Muttersprache: - ..
von Texten in lhrer Muttersprache, welche in der
Fremdsprache Deutsch? Notieren Sie Stichworte.

auf Deutsch: - ...

E Exzerpte vorbereiten

Vorwissen

2SR a In einem Seminar werden Sie sich mit dem Thema ,Evaluation und Curriculum” beschaftigen.

Eesen Sie zur inhaltlichen Vorbereitung die beiden Worterbucheintrége und tauschen Sie sich
tber die Bedeutung der Begriffe aus.

Cur-ri-cu-lum das [ku...] <-s, Curricula> Lehrplan
Welche Themen sieht das Curriculum fiir das
ndchste Schuljahr vor?

Eva-luati-on die <-, -en> (geh.) Beurteilung, Be-
wertung, kritische Einschétzung

eva-lu-je-ren <evaluierst, evaluierte, hat evalu-
iert> mit OB/ m jmd. evaluiert jmdn./etwas (geh.)
sach- und fachgerecht beurteilen

Worterbucheintrage aus: PONS Grofiwérterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgart 2006

b sie hflbe.n in einem Seminar einen Fachartikel mit dem Titel ~Entwicklung statt Kontrolle - Zum
Verhéltnis von Evaluation und Curriculum®” erhalten. Uberlegen Sie sich, was Sie bereits tiber das

The_ma »~Evaluation und Curriculum” wissen und was Sie gern aus dem Text erfahren méchten
Notieren Sie Stichworte. '

Evaluation/ Carriculum: Das mdchte ich aus dem Text erfakren:

€ Schauen Sie sich zunachst die Uberschriften TIPP:
und ZW|.5chenuberschr|ften_des' fol_genfjen Bei /ﬁﬁgcrcn Texten lesen Sic zundchst das 1k e
Fachartikels an und lesen Sie die Einleitung verzeichnis, die Zusammentassung, die £ /""a 5
sowie das Fazit. Erganzen Sie dann die und das Fazit bzw, gen o Dm' m_m;:kcr/mn?
neuen Informationen im Notizzettel Orienticrung und der pri Fang, ob der Fet 1y crsten
»Evaluation / Curriculum” in Aufgabenteil b. inhaltlichen Vorstellungen entspricnt. i

Entwicklung statt Kontrolle -

Fiir Notizen in

Zum Verhaltnis von Evaluation und Curriculum?! Aufgabe 4d:

Anke Backhaus, Michael Schart

1 Einleitung: Vom Krisenbewusstsein zur Evaluation
Gibt es eine Krise, so beginnt man zu evaluieren. Der Sputnik-Schock, der Ende der

50-er Jahre in den USA eine ganze Flut von neuen Bildungsprojekten und dazu-
gehorigen Evaluationen ausloste, ist dafiir ein ebenso anschauliches Beispiel wie

die Reaktionen der Bildungsverantwortlichen in Deutschland nach dem schlechten

Abschneiden der deutschen Schulen in der Vergleichsstudie PISA.
Von ,0ben” angeordnete MaRnahmen, die mithilfe von Evaluation das Ziel der Quali-

tatsverbesserung verfolgen, kénnen jedoch leicht im Sinne von Kontrolle verstanden
werden und bergen damit die Gefahr, eine generelle Abwehrhaltung gegeniiber Eva-

luationen zu provozieren. Die Top-Down-Richtung ist jedoch nicht die einzig mdg-
liche Vorgehensweise und Kontrolle bei weitem nicht die einzig denkbare Funktion

von Evaluationen. Lehrende kénnen Evaluationsforschung vielmehr auch selbst in

die Hand nehmen, um in enger Kooperation mit externen Forschenden die Schwi-
chen und Stérken der eigenen Lehre zu erkennen und das Curriculum ihres Instituts

weiterzuentwickeln. Und wenn dann tberhaupt noch von Kontrolle zu sprechen ist,
so meint sie eher die Selbstkontrolle.

Wir mochten im folgenden Beitrag diesen zweiten, selbst initiierten Ansatz von
Evaluation eingehender begriinden. Da es sich bei der Evaluationsforschung jedoch

um eine relativ neue Perspektive innerhalb unseres Arbeitsgebietes handelt und wir

1 Aus: Backhaus, Anke & Schart, Michael (2004): Entwicklung statt Kontrolle - Zum Verhaltnis von Evaluation und Curriculum.

In: Neue Beitrage zur Germanistik, Bd. 3, Heft 4, S. 83-100 (Artikel wurde fiir den Abdruck hier gekiirzt und leicht verdndert) 83

daher begrifflichen Kldrungsbedarf sehen, werden wir unseren Ausfiihrungen einige
allgemeine Bemerkungen zum Forschungsfeld Evaluation voranstellen.

2 Formen, Grundsdtze und Funktionen der Evaluationsforschung

2.1 Formen
Der Begriff der Evaluation wird allgemein fiir jede Art von Bewertung benutzt und

meint deshalb je nach Kontext sehr unterschiedliche Dinge. Als ein kleinster gemein-

samer Nenner, so kann man sagen, handelt es sich um ein Verfahren zur Beurteilung
des Wertes eines Produktes, Prozesses oder Programms. Werden dabei Informationen

mit dem Ziel gesammelt und bewertet, Entscheidungshilfen anzubieten, auf deren
Grundlage die Qualitdt des jeweiligen Produktes gesichert oder verbessert werden

kann, dann ist die Evaluation handlungsorientiert. Ihre Ergebnisse sollen in diesem

Fall Eingang in die Praxis finden.

Eine weitere wichtige Unterscheidung ldsst sich zwischen summativer und formativer
Evaluation treffen. Erstere meint eine retrospektive Bewertung von Evaluationsob-

jekten, die darauf zielt, bereits vorliegende Resultate zu analysieren. Letztere hinge-
gen ist eher prozessorientiert und spielt eine Rolle bei der aktiven Gestaltung von Pro-

grammen. Die Kommunikation der evaluationsbeteiligten Gruppen, der sogenannten
Stakeholder, ist dabei entscheidend fiir die Umsetzung von konstruktiven Ergebnissen.

Die formative Evaluation setzt entweder vor Programmbeginn an, d. h. in der Planungs-
bzw. Planformulierungsphase (ex-ante) und ist somit preformativ/formativ oder es

handelt sich um einen begleitenden Bewertungsprozess (on-going), der sowohl for-

mativ wirken, als auch summativ bereits vorhandene Ergebnisse bilanzieren kann.
84
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o 2.2 Grundsitze Evaluationen kénnen daher einen entscheidenden Beitrag zu einer ,akademischen Kul-

: u : - i ir die Aufrecht-
Die Evaluationsforschung unterscheidet sich in ihren wissenschaftlichen Debatten tur” (Pellert, 2002, S. 27) leisten, in der Lehrljnf:e Q‘ilt"?:”trgﬁgg fur die A
der vergangenen Jahrzehnte wenig von anderen Gebieten der Sozialwissenschaften. erhaltung und Verbesserung der Qualitdt von Unterricht iiber :

Heute gilt sie als ein gesellschaftlich erwiinschter Prozess, bei dem die Interessen
4 der Betroffenen eine zentrale Rolle spielen und die Evaluatoren eher beratend auf

die Evaluierten, d.h. die Beurteilten, einwirken. Die Wahl der Forschungsinstrumen- 3 Unter ,Peers” versteht man in diesem Zusammenhang Beobachter von auBen, die die interne Evaluation von

te wird von der Fragestellung und dem Zweck der jeweiligen Evaluation bestimmt., Instituten oder Programmen durch ihre AuRenperspektive ergénzen. 97
Konsens herrscht {iber eine kritisch-rationale Forschungslogik, der zufolge alle be-
kannten Forschungstechniken prinzipiell einsetzbar sind, sofern sie Kriterien wie
Wissenschaftlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Korrektheit und Genauigkeit entsprechen

und fiir Auftraggeber und Stakeholder von maximalem Nutzen sind. Nicht zuletzt :

wird inzwischeigallgemein anerkannt, dass Instrumente und Vorgehensweisen re- ‘] Fachwortschatz erarbeiten

flektiert werden miissen. Evaluationsprozesse sollten also selbst wieder Evaluatio- e WortschatZﬁ‘ a Lesen Sie nun den ganzen Fachartikel in Aufgabe 2c. Unterstreichen S k=Schock
e und sammeln Sie dabei die Begriffe, die Sie nicht verstehen. = Jputnik-3¢Hoc
2.3 Funktionen ‘ b Kennen Sie den Ausdruck Sputnik-Schock? Wenn ja, erklédren Sie ihn.

Auf der Basis dieser Grundsitze lassen sich Evaluationen in sehr verschiedenen Wenn nein, lesen Sie den Auszug unten aus einer Enzyklopadie und

Funktionen einsetzen (vgl. Rindermann, 2001, S. 13). Die Bandbreite reicht vom geben Sie den Inhalt mit eigenen Worten wieder. Stellen Sie dann den

Bestreben, einen Reputationsgewinn zu erzielen, bis hin zu einem Verstindnis Zusammenhang zwischen Sputnik-Schock, Evaluation und Curriculum her.

der Evaluation als einem diskursiven, emanzipatorischen Prozess innerhaib einer
Institution. Evaluationen kénnen zur wissenschaftlichen Klérung und Bewertung

i ebenso verwendet werden wie zur Kontrolle und Uberwachung. Sie kinnen Prozedu- Sputnikschock nennt man die politisch-gesellschaftliche Reaktion in den USA
ren verbessern oder aber verhindern helfen. Sie kénnen dazu beitragen, alternative und Westeuropa und die weitere Entwicklung ihrer Raumfahrt nach dem Start

Handlungsmdglichkeiten aufzudecken, deren Durchsetzung zu begleiten und ab- des ersten kiinstlichen Erdsatelliten Sputnik 1 am 4. Oktober 1957 (Ortszeit:

¥ 0:50 Uhr, 5. Oktober) durch die Sowjetunion. Sputnik bewies vordergriin-

dig, dass die Sowjetunion technologisch den USA iiberlegen oder mindcstel‘ls
ebenbiirtig sowie im Besitz von starken Interkontinentalraketen war und die
USA mit Atombomben bedrohen konnte. Der Sputnikschock lste eine Krise
schlieBend die Zielerreichung zu iiberpriifen. SchlieRlich kdnnen sie Einblicke in bisher ‘ i dlor Sl Binehuiios derle e it e R

ggschlos.sene Systeme er.mtigh'chen. Chelimsky (1997, S. 100ff.), an deren Systematik ‘ umfassenden Reformierung des US-amerikanischen Bildungssystems.
wir uns im Folgenden orientieren, unterscheidet drei Perspektiven, um diese verschie-
denen Funktionen von Evaluationen zu systematisieren:

— accountability perspective: Der Schwerpunkt liegt darauf, die Resultate eines Pro- € Suchen Sie fiir die in Aufgabenteil a gesammelten

g:{::ﬁ ZL‘lt nEessgrcliurjd dhesfs;enoif.ﬁii;n.zt_gtbzu:;v?'/genl. l‘)isbRoLle‘ic:ies Evatluatt)::rs ist dabei unbekannten Begriffe Erlauterungen - z.B. unter TIPP:
ZIert. ks wird eine hohe Objektivitat und Vergleichbarkei angestrebt. s . : i v : 2
~ knowledge perspective: Im Zentrum steht das Bestreben, Einsichten iiber Programme Wikipedia - unc!.versuchen Sie, aTnha.n: d;r ZS;:Z%” &;m.h i ctgehes Fachworterlexikon,
und Prozesse zu gewinnen und aus deren Kritik zu neuen Methoden zu gelangen. geﬁ.{ndenen Erlauterungen den Textinhalt zu Jrudicnflcchjgnffc und Dcﬁnfﬁpy{c” Mres
1 ~ developmental perspective: Die Evaluation soll direkt zur Entwicklung einer Institu- erklaren. 4GHs hachschlagen knnen,
tion beitragen. Prozesse und Verdnderungen werden kritisch begleitet, wodurch die
Evaluation selbst zu einem Teil des Programms wird. Dem entsprechend eng ist das
Verhaltnis zwischen Evaluator und beteiligten Gruppen.?
B verfassen des Exzerpts TIPP:
2 Die hier genannten Funktionen und Erkenntnisinteressen von Evaluation lassen sich in der Praxis selten klar Textsorte_e a Strukturieren Sie nun die Maske auf der nachsten Ve e
voneinander abgrenzen. Da aber je nach Auftraggeber bzw. Durchfiihrenden von Evaluationen die Anspriiche tiben Seite als Mustervorlage fiir Ihr Exzerpt, indem Sie Jfrwf”dcn Sie immer die 9gleiche Maske. Wenn
divergieren, ist es dennoch entscheidend, sich vor Beginn eines Evaluationsprojekts der Zielsetzungen zu % % A T : (e i asly COMpaT‘cr m"bcl"rcn, kénnen Sie die
versichern. 86 - z zundchst die bibliographische Angabe aus dgm Informationen aus hrer Maske dlvekt i i
Fachartikel in Aufgabe 2c iibertragen. Orientieren Texte (Referate, hausarbeiton o) cinfrb c’; ;c”

Sie sich dazu an den folgenden Hinweisen.

- Bei Monografien: Autor/en (Jahr), Titel. Verlag: Ort

sl - - Bei Artikeln aus Sammelbanden: Autor/en (Jahr) Titel. In: Name des Sammelbandes. evtl.
Der Motor und die treibende Kraft von Evaluationen ist der Diskurs zwischen Lehrenden ‘ Reihe, evtl. Band, evtl. Erscheinungsort: evtl. Verlag, Seitenangaben
und Lernenden innerhalb eines Kurses sowie zwischen Peers®, wobei eine lebendigere _ Bai Ze,itschriﬁ:en: Autor/en (Jahr) Titel. In: Name der Zeitschrift. Ausgabenummer. evtl.

Kommunikation eine gewinnbringende Erfahrung fiir alle Beteiligten darstellen kann (vgl. ; i

: : e s Erscheinungsort: evtl. Verlag, Seitenangabe
Re1s§e¢, 2001, S. 192). Durch Evaluationen ergeben sich vielfiltige Moglichkeiten, das - Ba ellengaus dem Internet: Autor/en (falls bekannt), (Jahr) (falls bekannt), Titel.
Profil eines Programms zu schirfen, sie 6ffnen Blicke auf bislang ungenutzte Handlungs- gt $

moglichkeiten und lassen missachtete Einfliisse und Zusammenhange zutage treten. URL (= http://www...) (Datum des Fundes im Internet)

b Notieren Sie nun die jeweiligen Kapiteliiberschriften und Seitenzahlen des Fachartikels wie bei
Kapitel 1 vorgegeben.
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heals extsorte - Wi 5
w il Artikel: L >0 € Uberlegen Sie sich, welche Symbole und Abkiirzungen Weitere § :
8 tiben = 2 ere Symbole ynd Abkirzungen
ackhaus, Anke & ... man wahrend des Lesens benutzen kann, um Textteile zu finden Sic iur Kap Utk o ot
; kommentieren? Ergénzen Sie die Liste auRerdem mit weiteren Mitschriften” v
Seite | Inhalt Kommentare Symbolen und Abkiirzungen, die Sie benutzen machten.
83-84 Kapitel 1: Einleitung: Vom Krisen- 1. Das verstehe ich nicht ?
bewusstsein zur Evaluation - it sty s
Krise > Evaluation 2. Das halte ich fiir wichtig/ sehr wichtig.
Bsp. PISA-Studie Die schlechten Ergebnisse der PISA- 3. Flbrtzu
2 Ansiétze: : Studie fur Deutschland haben zu Reak- 4. Zum Beispiel
1. Evaluation \ Top-Down-Richtung tionen der Bildungsverantwortlichen in 5
~ evtl. zu Abwehrhaltung, da sie Form von Evaluation gefiihrt. :
als Kontrolle verstanden werden ~ Welche Reaktionen gibt es genau? 6
kénnte
Z: Sstlzfrt]‘i:‘éa::‘gg;:‘e?dzﬁon‘f]:trzit , d Lesen Sie den Fachartikel in Aufgabe 2c noch einmal. Markieren Sie Schliisselwdrter sowie
i em | . . = o ‘ o - : 3 G 2
Ziel: ,die Schwachen und Stérken 1 Fachbeﬂgrlf.fe und unters.t.relchen Slg Stellep, die Sie fiir wichtig halt'en und die Sie medgrgeben
der eigenen Lehre zu erkennen ‘ bzw. wortlich zitieren mochten. Notieren Sie zudem rechts vom Artikel, was Ihnen auffallt.
und das Curriculum ihres Instituts Verwenden Sie dabei auch die Symbole und Abkiirzungen aus Aufgabenteil c.
weiterzuentwickeln” (S. 83) . - . : & T :
i Thema hier: Autoren stellen 2. Ansatz e Lesen Sie den Fachartikel abschnittweise und iibernehmen Sie die von lhnen markieren
vor, da es ihnen nicht um Kontrolle 1 Textstellen in der Spalte ,Inhalt” in der Maske auf der linken Seite. Achten Sie dabei auch auf
sondern um Entwicklung geht! folgende Hinweise.
i Kapitel 2: ..
Kapitel 2.1: ...
= tHNWEISE:
i = Exzerpieren Sic entweder wértlich oder Sinngemap.
: = ;asscn 5:‘; Textstellen stichpunktartig Zusammen,
- = Kennzeichnen Sie wortliche Zitate dAurch Anfahy ; X
undd noticren Sic dic genue Toxge g fahrungsstriche, Kursivdruck oder farbliche trervoriebung
= Beachten Sic dic Argumentationsstr, e i 7 ;
Ve dict i uKtar und die intaltlichen Gewichtungen des Textes und verdndern
“ = Nennen Sic die tHauptgedank SN
Kapitel 2.2: ... prgeaanken und lassen Sic far das Thewa unwichtige Detai
- Nenmen Sie bei ' S g¢ Details und Textpassagen wea.
= ‘ o Jie bei mehreren im Text angefihrten Bespiclen nur ein besonders gecignetes. e
f Fiigen Sie Inre Kommentare, Fragen, eventuellen Verweise (auf andere Texte bzw. Autoren zum
Thema) in der Spalte ,Kommentare” in der Maske auf der linken Seite ein.
g Geben Sie im Kurs den Inhalt des Fachartikels anhand
2 Ihres Exzerptes wieder. Gehen Sie dabei folgendermafen
Kapitel 2.3: ... 3 vor.
- Wenn Sie im Kurs lernen: Suchen Sie in Gruppen
gemeinsam eine geeignete Fassung aus den von
Ihnen erstellten Exzerpten aus und stellen Sie den Text
anhand des ausgewahlten Exzerptes miindlich im Kurs
vor. Vergleichen und besprechen Sie die Ergebnisse im
Kurs.
- Wenn Sie allein lernen: Geben Sie sich selbst den Inhalt
Kapitel 8: ... . ( anhand Ihres Exzerptes in laut gesprochener Form
gt wieder. An Stellen, an denen Sie unsicher sind, schauen
e Sie nochmals im Originaltext nach und ergénzen bzw.
korrigieren Sie |hr Exzerpt.
- Vergleichen Sie bei Problemen Ihr Exzerpt mit den
Losungsvorschlagen flir Aufgabenteil e.

| 51




C1, Lek.1 i

Textaufbau d Verbinden Sie die in Deutschland iiblichen Bestandteile einer Hausarbeit mit den

Hausarbeit

Thema erkennen

entsprechenden Inhalten unter A bis G.

iy .] Was ist eine Hausarbeit? 1. Titelblatt: B 4. Hauptteil: __ 7. Anhang:
orwissen t ey 5
B a Lesen Sie die folgende Definition = Ir'lhaljtsverze|chn|s. e o S,Chluss' e
von der Textsorte , Hausarbeit” 3. Einleitlings | i 6. Literaturverzeichnis:
und markieren Sie die wichtigsten A - e
Informationen. Hier ist der Platz fiir die Argumentation bzw. griindliche Seite 1, ohne Seitenzahl. - Hier finden Tabellen,
Untersuchung des Themas anhand ausgewihlter Theorien bzw. Genannt werden: Universitit, Grafiken, Fragebogen
Beispiele. Dazu gehéren Begriffsbestimmungen und Definitionen, Fachbereich, Institut, etc. Platz, die unter
die Analyse der Literatur, der Forschungsergebnisse sowie der Seminartyp und -titel. Umstinden sehr
Theorien zum Thema, die Abhandlung zentraler Fragestellungen Semester, Seminarleiter, Thema umfassend sind und
HAUSARBEIT: und die Darstellung sowie die Diskussion der Ergebnisse. Die der Arbeit, Verfassername und den Lesefluss des
Fragestellung muss als Roter Faden erkennbar bleiben. -anschrift, Abgabedatum Textes storen wiirden.

Bei o{zr Hausarbeit handelt s sich um cine wissenschaftliche Textsorte. Sie besteht
aus Uberlequngen zu ciner Fragestellung, die sich aus einem Referat oder aus D & /

cinem mit cinem Seminar in Zusammenhang stehenden The
< md crgeb
Themen fir tausarberten werden teilweise von Dozenten Vorgc:}ci:g:z:jzn rd Hier findet man die Hier erhile der Leser eine prignante Zusammenfassung der Er- Ab Seite 3, ab hier hat die Hausarbeit Seitenzahlen.
[edoch crwartet, dass Studicrende cin Thema selbst finden, Mit der HI,MSWZ w1/’r : Auflistung der ver- gebnisse und die Beantwortung der in der Einleitung genannten Wird im Inhaltsverzeichnis als erster Gliederungs-
Soll wman zeigen, dass man cine Fragestellung selbsttin dié AUt Ay aktas] ’CI wendeten Literatur Fragestellung. Auflerdem sollen die eigenen Ergebnisse in einen punkt genannt. Hier werden die Fragestellung
Erkenntwisstand cines Fachgebictes reflekticren und in cinem logischen ; ;: in alphabetischer grofleren Zusammenhang eingeordnet werden und noch nicht und die verwendete Methode erliutert sowie der
bearbeiten kann. Auch sol| 9eZCigt werden, dass wman in der Lage ist, ents ur :“ Reihenfolge. untersuchte Aspekte und weitere Forschungsdesiderate, d. h. Aufbau der Arbeit dargelegt. Der Umfang betrigt
Fachliteratur zu recherchicren und einzuordnen sowic e éspckfc Zcr :M’; wiinschenswerte Forschungsarbeiten zum Thema, genannt werden. etwa ein Zehntel des Gesamtrextes.
aS J I
Ifu b;“::rf‘cn und sic in dic Arqumentation cinflicben zu lassen - G
urch ttausarbeiten wer. ; ; s -
auch der Vorbereity St WIfSCMSCﬁaH//chc Standards cingenbt; sie dicnen somit Seite 2, ohne Seitenzahl. Uberschrift ,Inhalt” wihlen. Hier die Gliederun
ung auf spatere wissenschattliche verdffentlichungen. : £ i e W o i TIPP:
der Arbeit angeben, einzelne Kapitel und Unterkapitel (eingeriickt) mit den
jeweiligen Seitenzahlen versehen. Informieren Sie sicn bitte bei der Studi
Achtung: Die Gliederungspunkte miissen identisch mit den Kapiteliiber- Faches dber dic formalen und /;;a/;’}’li;c"’qb;"im“? i
: : - : 1 : Al ; €h Kriterien,

b Wie schreibt man in Ihrem Heimatland Hausarbeiten? e Z’f Yie bei der Erstellung von hausarbeiten bcach::n
Was wird in Deutschland verlangt? Wo gibt es Parallelen, TIPP: ‘ au?hjzc)n‘ i ?qudicnfach, Studicnort und teilweise
wo Unterschiede? Notieren Sie Stichworte. Erstellen e sich oy o 1 @ Besprechen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie fﬁrd‘Dz;‘nrcn 9ibt es qwas unterschicdliche vorgapen

das v, N realistischen Zeitplan i : allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach e Lange der Arbeit, dic Gestatrung

C Planen Sie das konkrete Vorgehen bei einer Hausarbeit. p:,jj crfassen rer bausarberr Planen Sic auch : Textmerkmale ’ B : Aen Vmgang wit Fup- pger Endnoten a/?c chﬁy"“”f

- B . Cl [ | s - & 5 s ’ = i
B"rmg.ren.5|e dazu die folgenden Arbeitsschritte in eine - C:lz:; ch Pause spllte WOlichst auch yor e f Lesen Sie die folgenden Kriterien zur Bewertung und die Form des Literaturverzeichnisses. rweise
fir Sie sinnvolle Reihenfolge und ergénzen Sie diese gef. rrektur der Arbet licgen, einer Hausarbei; und markieren Sie die . :

Informationen, die fiir Sie besonders wichtig sind.
erste Besprechung mit Dozent/in  Abgabe der Endfass e e
evil. erneute Uberarbeitung a2 ung erste Rohfassung schreiben 1. Beachtung der formalen Kriterien: sorgféltige Gestaltung des Layouts, addquater Textsatz,
Interesse fiir Themenbereich/Fhema emtwickern : -
Lektiire eines entsprechenden Grundlagenwerks  Ei T ‘ korrekte Literaturangaben und Zitate.
ngr e : = : : : T
letztes kritisches Lesen vor Abgabe ( ﬁ : grenzung des lh.er'nas 2. Stilistische Angemessenheit: Verwendung wissenschaftssprachlichen Stils, sachlich-objektiy,
zweite Besprechung mit Dozer%c/ine e"EX-Z‘:;;izlr';ir;:jersrlvzertrzondkor[.lgleren lassen) prézise und verstéandlich. Ubungen hierzu finden Sie im Kap. ,Stilebenen”.
Uberarbeitung  Formulierung der F tell en der Literatur ‘ 3. Eindeutige Fragestellung und thematische Konsequenz: Die Fragestellung muss bereits in der
85 ke e Glisdenng iommi?ﬁcﬁiéﬁ (;Jlrjlcgh/gcsét::gln:i)e\:nestGlgobkonz.epts ‘ Einleitung genannt werden und im gesamten Verlauf der Arbeit erkennbar sein.
orstellen  Literatursuche i 4. Terminologische Klarheit: Wesentliche Begriffe miissen zunachst terminologisch geklart und in

: : | einen Zusammenhang mit entsprechenden Theorien und Uberzeugungen gestellt werden.

1. Inferesse fir Themenbereich/ Thema entwickeln g, 5. Vollstandigkeit der Problemsicht: Die umfassende Kenntnis des Themenbereichs muss deutlich

2 9. werden. Aspekte, die nicht bearbeitet werden, miissen genannt und ausgeklammert werden.

3. 10. 6. Anschaulichkeit und Ordnung der Darstellung: Der Leser soll der Darstellung folgen kénnen.

4. 1. 7. Stringenz in der Argumentation: Die Argumentation soll logisch nachvollziehbar sein und die

5 12 gezogenen Fazits sollen aus der Argumentationslinie hervorgehen, zentrale Aussagen miissen

6 13 erldutert und begriindet werden.

7 1 4' 8. Korrektheit der Darstellung: Der Sachverhalt soll korrekt wiedergegeben werden. Alle

: Behauptungen miissen belegt werden.

9. Kennzeichnung der Gedanken anderer: Unabdingbar ist, dass alle Ubernahmen aus Texten
oder Anlehnungen an Gedanken anderer belegt werden. Vermeiden Sie aber eine blof3e

Aneinanderreihung von Zitaten!
10. Selbststéndigkeit: Die eigene Position soll deutlich werden und muss begriindet sein.
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m Themenwahl, Themeneingrenzung und Zielsetzung

a In dem Seminar ,Einfiihrung in Medientheorien” verteilt der Dozent eine Liste mit moglichen
Hausarbeitsthemen. Lesen Sie die Themen und unterstreichen Sie die Schliisselworter, die lhnen
Hinweise auf die Zielsetzung der Arbeit geben.

Mégliche Hausarbeitsthemen:

1. Das Medienkonzept von Marshall McLuhan - Eine kritische
Beleuchtung

2. Zum Verhaltnis alter und neuer Medien

Das Konzept der Remediation - Von Gutenberg zum E-Book

4. Kommunikation im Zeitalter des Internets -
Erkldrungsansatze fiir ein neues Phinomen

5. Ansatze zur Beschreibung neuer Medien

6. Epochen der Mediengeschichte

7. Walter Benjamins Kunstwerkaufsatz und seine aktuelle
Relevanz

8. Aspekte von Mundlichkeit und Schriftlichkeit in E-Mails von
Studierenden an Dozenten

b

b Ordnen Sie die Themen aus Aufgabenteil a den folgenden Zielsetzungen zu. Manchmal passen
mehrere Themen. Wenn Sie zu einer Zielsetzung kein Thema finden, notieren Sie ,n”.

Zielsetzungen Thema
Ein definiertes Problem I6sen (z.B. durch eine Versuchsreihe)

Ein Phdnomen erkléren (z.B. eine Entwicklung)

Einen Zusammenhang zwischen zwei oder mehreren Phanomenen untersuchen
Eine Hypothese (iberpriifen

Quellen zugédnglich machen, vergleichen, bewerten

Theorien, Positionen begriinden

Theorien, Positionen vergleichen

Argumente fiir und gegen eine wissenschaftliche Position diskutieren

Einen Sachverhalt (Theorie / Konzept) analysieren

Ein Werk interpretieren

Ein Themenfeld systematisieren (z. B. chronologisch, vergleichend)

=

OOOO0000000Os

CSiEm s (e ) e o (oo 1S -

C Erganzen Sie die Themenliste durch Themen aus lhren Interessensgebieten bzw. Studienfichern
und ordnen Sie diesen ebenfalls Zielsetzungen zu. Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs.

d Lesen Sie die Tipps zur Themenwahl| und markieren Sie, was fiir Sie neu ist.

TIPPS ZUR T HEMENAUSW A .

Wenn Sie das Thema
vberlegen Sie.

= Woriber Sie bereits

= Was zum crforderiche

" Wissen i ; :
Yol I85¢n innerhalb e Studienfaches

: warden bz, wejche ko
Jic gern beantworten wirden,

= Welche formalen und inhialti;
: tlichen Anforderyy 7
dic Hausarbeit gestellt werden (z.8. Ymfan Sl
gelesen werden Sollte,

Mkrete Fragestellung

. 9 der Lircmrur, die
) Ldnge der Arbeit, Art der Arbeit),

Textsorte
tben

CLUSTERN:
: Fdr die i ;
€ Sie haben das Hausarbeitsthema i;:;:; Zﬁzr;”z””e cines Thewas, aber auch zyr THementfindyng
+Kommunikation im Zeitalter des Internets - e anreh des ?/“STCW hilfreich. Sie netwmen dazy ein
= & S Pha ” S Blatt and schreiben den Kernbegriff lhres Th o
Erklarungsansatze fiir ein neues Phdnomen Kreis in dle Mitte des papions ' Cmas in einen
aus der Liste in Aufgabenteil a gewahlt und i den Begrif# troiben 454 o/séh ;726/;1512cn 2’/; MWre Gedanken
mdchten es nun konkretisieren. Notieren Sie Aen Kernbegriff Herum auf. paper crg/‘brjp G;’n:/i,”; ;Z{;Zc// um
zundchst alles, was lhnen dazu einfallt. Gedanken, das Sie weiter verfeinern knnen, ingon Jilc dﬁrcr
Verfahren erneut fir die Assoziationen anwenden, dic sie i
des ersten G‘Iusfcrvorgmgs besonders Interessiert haben,
E-Mail
Internetforen »
.. :
e Kowmmanikation s,
: PR [
Internet-
telefonic X
f Markieren Sie die Assoziationen in Aufgabenteil e, die Sie besonders interessieren, und
verwenden Sie sie als Ausgangspunkt fiir ein neues Cluster.
o« Synchrone
4 =T KOWMuniKation
iaie Chatroom SHoed ee
— 9lobale
# Vernetzung
soziale e
Kontakte
: S e : il di TIpp:
g€ Markieren Sie die Assoziationen in Aufgabenteil f, die
Sie besonders interessieren, und verwenden Sie sie als Wiederholen Sie die Arbeitsschritte so oft, bis Sie
Ausgangspunkt fiir ein neues Cluster. Zu civer far Sic sinmyollen Eingrenzang gelangen,
Freundschatt
A
oo ; Vereinsamung - .
globale < spziale Kontakte =~ ; Fehlen nonverbaler
Vernetzung Kommunikation
: 2 ‘,T o &
pamsTE, : Sprache T e
Umgangs- -~ S Stirkerer
sprache * Gebrauch der
Senrift
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h Wihrend des Clusterns haben Sie festgestellt, dass Sie sich besonders fiir das Thema

~Kommunikation im Chatroom” interessieren. Grenzen Sie nun Ihr Thema weiter ein, indem Sie
den Fragen 1 bis 9 die Antworten im Schiittelkasten zuordnen.

keine bestimmte Theorie =~ Medienwissenschaften keine bestimmte Institution

Besonderheiten der Kemmunikationim-Chatroomm  in Deutschland  empirische Arbeit

wissenschaftliche Studien und eigene kleine empirische Untersuchung anhand von Fragebdgen
Jugendliche zwischen 14 und 19  in den letzen drei Jahren

1. Betrachten Sie in lhrer Arbeit bestimmte Prozesse, Aspekte, Phdnomene (z.B. Rolle der

Globalisierung, Lernprozesse am Arbeitsplatz)? > _Besonderheiten der Kommunikation im
Chatroom

2. Beschrénkt sich die Arbeit auf die Betrachtung einer bestimmten Personengruppe oder
werden Personengruppen verglichen (z.B. Jugendliche, Gymnasiasten versus Hauptschiiler,
Arbeitnehmer)? >

3. Wo lebt diese Personengruppe (z.B. stadtisch, landlich, in Europa etc.)? Werden Vergleiche
zwischen verschiedenen Orten gezogen? -

4.

Welcher zeitliche Rahmen wird gesetzt (z.B. in den letzten 10 Jahren, 1999 bis 2009)?
9

5. Welche Quellen/ Literatur verwenden Sie in der Arbeit (z.B. wissenschaftliche
Publikationen /Theorien, empirische Studien, Statistiken)? >

6. Welchen methodologischen Ansatz verwenden Sie in Ihrer Arbeit (z.B. Analyse, Vergleich)?
9

7. In welcher wissenschaftlichen Disziplin ist die Arbeit an
Kommunikationswissenschaften)? >
Bezieht sich die Arbeit auf die Werke von Einzelpersonen oder auf Vertreter einer bestimmten
Theorie / Denkschule (z.B. bei Freud, nach der Psychoanalyse etc.)? >

Beschranken Sie sich bei Ihrer Arbeit auf die Betrachtung bestimmter Institutionen
(z.B. Sportvereine, Hauptschulen, Bibliotheken etc.)? =

gesiedelt (z.B. Soziologie, Pddagogik,

Besprechen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. Ergénzen Sie mogliche weitere Fragen und Antworten.

Suchen und konkretisieren Sie nach der in Aufgabe 2e bis h vorgestellten Methode ein eigenes

Hausarbeitsthema und formulieren Sie einen Arbeitstitel, der den Fokus Ihrer Hausarbeit
deutlich erkennen l3sst.

Gliederung der Arbeit

Durch Ihre Uberlegungen wissen Sie nun, mit welchem Themenschwerpunkt Sie sich
beschéftigen machten. Erstellen Sie nun auf der nachsten Seite ein Mind-Map mit den in
Aufgabe 2 gefunden Stichworten, um die logischen Beziehungen zu veranschaulichen.

MIND-mApS.

Die Methode des Mind-tgppime. -
Sicrung der Stig b= PPINGS dient der Ordnung und Hieraron;-

die Sie bejm Cluster
9 de N gesammelt lab,
u
M die fir Iy Thema von Relevanz sing. Dazy nehmen Sje s/a:rn

n Stichworte sp
Maps sind cine Vorstyfe

zar G iederung lhrer Arbeit.,

Textmerkmale

*
L L ]
riftlicher Ausdruck
Kommunikation
iw Chatroom Interessen-
X gemeinschatten
¥ Im Infernet
}//l % \‘ g 5 -
Kommunikation Chatroom \
II’ NG o Eis *
¥ A o
; Begriff der
Sprache soziale Kontakte Kowmanikation
; v s a
VI \\ \\ o ;
positiv ' negativ positiv negativ
¥ R ! N \ =
Starkerer : Fehlen der ] Siobule .
: : " \ Vereinsamun
Gebrauch der | :' nonvcrlbalct_q .: Vernetzung hs 9
Schrift ; i Komwmunikation
| ,:' v \
\ v

reflektieren

b Lesen Sie die folgenden Informationen zur Gliederung und markieren Sie die Informationen, die
fiir Sie neu sind bzw. die lhnen besonders wichtig sind.

GLIEDERUNG:

Gliederungen kénnen verschiedenen Prinzipien folgen
7. Dcdukfiv, AM.vom Allgemeinen zZum Speziellen vorgehen,
2. Induktiv, 4.4. vom Speziellen ausgehen und zym #llg
3. Dialektisch, d. 1, jm Sinne v,

on These,
Sie im Kap. +Erdrierang’,
+. Chronologisch aufgebaut sein,

cmeinen gelangen.
Antithese und Synthese vorgehen. tinweise ynd L?bangcn Wierzu finden

AN nach zeitlichen Gesichtspunkten angeordnet sein.
Normalerweise heiBt das ef

”/C”C”ﬂc Kﬂp”C/ E/”/C”“Mg lm Zweirten Kap («f werden in der ch die Zugf Unhde

/ : ” I / C/

/Cgc”ﬂc ;C' Wllﬁ‘lo/Dglc unha ’C/CVa‘ Te ”Ca' Ien et /ﬂﬁ”cf 1 Da.S \SG/'/“SSkﬂP”C/ hennt wman ”JCI /”SS odcr »FAZ Tﬁ
wehh der \S/“” aarin bCS’Cl 1, bC'C”S @C.Sﬂg’c.g ZHSJWI“"C”Z Tassen ha 7} b ick WENN €S tm clnen B 1c : H’

(/] o u Uus /
I ) ” ’ S / k !
die Z”ku“" 1 gcl 1, ZB ‘00’1 ﬂﬂSS’C/'CVfﬂC f 0'56‘1””9. Far aAas L”Cl'd’ werze Chh na a ;1 BC (5 H V{g h wie
i r” /] / 18 S1 Uci ZEICnunge wi
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1. Einlertung
Textsorte 2

iben © € Erstellen Sie eine erste Gliederung, indem Sie

folgende Stichworte in die Gliederung einsortieren. Ll
Beachten Sie dabei auch die unter Aufgabe 1d 22
genannten Bestandteile einer Hausarbeit. 3.
34l
Arten der Kommunikation Literaturverzeichnis 311
Auswirkungen auf soziale Kontakte 31.2
Auswirkungen auf die Schriftlichkeit Umfrage 3.2.
Positive Auswirkungen  Positive Auswirkungen 3.2:1
Negative Auswirkungen Negative Auswirkungen 3.2.2
Der Begriff der Kommunikation Fazit 4,
Einleitarig™  Diskussion der Ergebnisse 41
Auswirkungen von Kommunikation in Chatrooms 4.2
Methodologische Vorgehensweise 5.
L Kommunikation in Chatrooms 4

d Ordnen Sie die folgenden Stichworte den Punkten 3.11 und 31.2 sowie 3.21und 3.2.2 in der
Gliederung zu.

J

Fehlen der nonverbalen Kommunikation

ogfichkeiten
fehlende soziale Kontrolle  starkerer Gebrauch der Schrift Gefahr der Vereinsamung
permanente Prasenz von Kontaktpersonen Forderung der Schreibkreativitit
verschriftlichte Umgangssprache

Textmerkmale
reflektieren

Wortschatz

Punkt 311

Ausweitung der
Kontaktmoglich-
keiten,

Punkt 3.1.2 Punkt 3.21 Punkt 3.2.2

@ Sie planen ein erstes Gesprach mit Ihrem Dozenten bzw. lhrer Dozentin, bei dem Sie Ihren Haus-
arbeitsentwurf und Ihre Gliederung vorstellen méchten. Beantworten Sie zur Vorbereitung auf
das Gesprich stichwortartig die folgenden Fragen, indem Sie die Satze erganzen.

1. Was ist der Gegenstand /die Problemstellung meiner Hausarbeit? (Also das Was")
— Die folgende Arbeit beschaftigt sich mit
Im Fokus der Arbeit steht dabei die Frage,

2. Welche theoretischen Beziige werden hergestellt? Mit welcher Methode wird vorgegangen?
(Also das ,Wie")

= Grundlage der Uberlegungen sind
3. Was ist das Erkenntnisinteresse und was ist die Relevanz des Themas? (Also das Warum”)
— Die Frage nach ist von groflem Interesse, weil

f Uberlegen Sie sich fiir Ihr in Aufgabe 2j formuliertes Thema eine Gliederung, indem Sie die
Schritte aus den Aufgabenteilen a und c auf Ihr Thema anwenden.

g Stellen Sie das Thema Ihrer Hausarbeit und die Gliederung unter Berlicksichtigung der unter
Aufgabenteil e genannten Aspekte im Kurs vor.

4 Einleitung

Textmerkmale

a Uberlegen Sie im Kurs, was die Funktion der Einleitung einer Hausarbeit ist. Wenn Sie unsicher

s sind, lesen Sie noch einmal die Erkldrungen in Aufgabe 1d.
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-3 Hauptteil

riftlicher Ausdruck

b Eine Einleitung besteht aus mehreren Teilabschnitten. Bringen Sie dafiir die folgenden

Abschnitte in eine logische Reihenfolge.

Weg der Darstellung Reihenfelge-desAufbausderArbeit  Theorien als Ausgangspunkt
Beschreibung des Gegenstandes/der Fragesteltung-(wortiber schreibe ichy

verwendete Methode (wie bearbeite ich das Thema)  Nennung der untersuchten Materialien
Hinweise auf die wissenschaftliche bzw. praktische Bedeutung des Themas

(warum bearbeite ich das Thema)  Eingrenzung/ Prazisierung des Gegenst.ands

(was genau untersuche ich und was betrachte ich nicht im Rahmen der Arbeit)

Beschreibung des Gegenstandes [ der Fragestellung (woriber schreibe ich)

1.
2

>
4,
5
6

i

Weq der Darstellung, Reitenfolge des Aufbaus der Arbeit

€ Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs und vergleichen Sie sie mit lhren Uberlegungen in
Aufgabenteil a. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel nach.

d Ordnen Sie die folgenden Redemittel den verschiedenen Abschnitten der Einleitung zu.

Die vorliegende Arbeit beschaftigtsich-mit/thematisiert ... | Die Frage nach ... ist

von grofiem /besonderem Interesse, weil ... | Zugrunde gelegt werden | Dererste
Teil widmet sich der terminologischen Klarung. | Im Fokus des dritten Kapitels steht

... | Die Analyse beschrankt sich dabei auf ... | Auf der Grundlage von ... | Dgrauf
aufbauend, wird im zweiten Teil ... diskutiert/gezeigt, dass ... | Ein Fazit und ein kurzer
Ausblick auf ... beschliefen die Arbeit. | AbschlieBend/Schliefilich wird ... I_ In der
vorliegenden Arbeit geht esum ... | Auf ... kann im Rahmen dieser /_&rbeit mcht/nqr am
Rande eingegangen werden. | Die vorliegende Arbeit behandelt d!e Frage,.ob/v.we
| ...ist gegenwartig ein umstrittenes Thema. | Die vorliegende Arbeit setzt sich mit
auseinander. | Basis der Uberlegungen sind die Theorien/Ansdtze von ... | ... kannin
dieser Arbeit nur am Rande behandelt werden. | Zunachst wird ...

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit/
thematisiert ...,

Beschreibung des Gegenstandes /
der Fragestellung

Begriindung des Themas

Nennung der Theorien / Quellen, die
als Ausgangspunkt dienen

Eingrenzung des Themas

Vorstellung der Gliederung der Arbeit

Der tauptteil besteht aus cinem in Kapite| geglicderten FlicBtext,

der durch #bsitze und Sinnabschnitte strukturiert wird, um so die
Lesbarkeit zu verbessern, Die in der Einleitung genannten Analyseschritte
werden nan in (ogischer Reifenfolge und mit trans parenter Glicderung
durchgefanrt. Themenrelevante typothesen werden crliutert und
diskuticrt, wobei sich die zentrale Fragestellung als Roter Faden durch
dic Ausarbeitung zichen soll. Die unterschicdlichen wissSenschattlichen
Sichtweisen und Annahmen der Fragestellung wmissen moglichst amfassend
verdeutlicht werden und dic verschicdenen Positionen Sollten moglichst
objektiv verglichen werden.

a Lesen Sie die Definition des
Hauptteils einer Hausarbeit und
markieren Sie die wichtigsten
Informationen.
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b Im Hauptteil einer Hausarbeit bezieht man sich immer wieder auf unterschiedliche Quellen.
Erstellen Sie dazu anhand der folgenden Quellenangaben sowie der Verben Satzgeriiste .

der Artikel  der Aufsatz  der Bericht
die empirische Untersuchung
der Sammelband die Studie

der Vortrag
die Monographie
die Veroffentlichung

beleuchten
nachweisen
zeigen

aufzeigen
kritisieren
verdeutlichen

darlegen erldutern
thematisieren
zum Thema haben

e |

—_Inder empirischen Untersuchung von ... wird nachgewiesen, dass ..
— Die Studic von ... verdeutlicht, wic ...

€ In einer Hausarbeit zitiert und paraphrasiert man
auch die Aussagen anderer Autoren. Ordnen Sie dazu
die Redemittel Haltungen von Autoren zu.

nenrerr  empfehlen zustimmen fordern Sie den von nen genan bungcn/pamphmcn i
feststellen  kritisieren  bezweifeln dawit der Leser g z/r::cn ton kars beschretpen
untersuchen ablehnen aufrufen zu a) Kanlicn ﬂfﬁumcnncrrauccl: Zrdncn /wm =
behaupten  begriiRen  hervorheben schaftler Miller, der durcy c;c';ff;/mcw e
bitten um  akzeptieren  These aufstellen folgenden typothesen dufgcjfc//fzgzaﬂ:”dif e
erlautern  zuriickweisen eintreten fiir 5 ;”05' I 102£.), e,
unterstiitzen  betonen sich aussprechen fiir er Berliner Medicnwis sens ;

Kritik iben  sich einsetzen fiir m?tteilen ol sl "//”WZC ;’:’;’f/;;oﬂ::’gjc C gl

(25 nachweisen  pladieren fiir  hinweisen auf “ol. Wi, AT S L) ke

neutrale zustimmende | ablehnende Betonung von | Forderung/ Empfehlung

Haltung Haltung Haltung Aspekt Wunsch

nennen, ! I | I |

m Schluss
Textmerkmale 5
reflektieren © @ Uberlegen Sie im Kurs, was die Funktion des Schlussteils einer TIPP:

Hausarbeit ist. Wenn Sie unsicher sind, lesen Sie noch einmal

: i ; Beac 7
die Erklarungen in Aufgabe 1d. i Ioes i Fragen, dic in

Wortschatz aer Einleitung gest cllt warden, jm

—9

b Ordnen Sie die folgenden Redemittel den maglichen Teilen SoHlussteil beantworret werey wiissen
des Schlusskapitels einer Hausarbeit zu. Ergdnzen Sie dazu die .

Tabelle auf der nichsten Seite.

Miiller kommt zu-der-Ergebris, dass . | Wie die Untersuchung/ Arbeit gezeigt hat, ...

| ... konnte hier nur am Rande behandelt werden. | Somit ist schlusszufolgern, dass

| Zusammenfassend l3sst sich sagen, dass ... | In dieser Arbeit wurde nachgev;liesenm
dass ... | Wiinschenswert wire eine Langzeitstudie, um ... | Hieraus ergibt sich dasls

| Miiller zieht aus der Untersuchung das Fazit, dass .. - | Meine Erachtens ’ |

ist eine lohnenswerte Aufgabe fiir zukiinftige Untersuchungen. | Die Autoren kommen
zu dem Schluss, dass ... | Im Fokus der Uberlegungen standen ... | Die dargestellten
Ergebnisse rechtfertigen die Aussage, dass ... | Die von Mdiller erzielten Ergebnisse
zeigen Parallelen zu ... | Eine Frage, die durch diese Arbeit nicht geklart werden konnte
|§t ... | Eine Frage, die noch weiterer empirischer Untersuchungen bedarf, ist I Eine’
e!ndeutige Beantwortung dieser Frage ist in dieser Form nicht moglich. | 'Um a}ése Frage
eerutig beantworten zu kénnen, bedarf es weiterer Untersuchungen. | Zielsetzung der
vorliegenden Hausarbeit war ... | ... konnte diese Arbeit nicht leisten. | Die im ersten
Kapitel beschriebenen Prinzipien kdnnen sich folgendermaRen umsetzen lassen: ...

Textmerkmale

| 7y ey
reflektieren

riftlicher Ausdruck

Darstellung von | Zusammen- Schluss- Grenzen der Forschungs-

Ergebnissen fassende folgerung Arbeit nennen desiderate
AuBerungen nennen

Maller kommt zu

dewm Ergebnis,

dass ...,

m Tipps gegen Schreibblockaden

a Lesen Sie folgende Tipps gegen Schreibblockaden und ergéanzen Sie sie ggf. durch andere.

Tipps gegen Schreibblockaden

1. Fragen Sie sich: Was wird von mir verlangt?

Bevor Sie mit Ihrer Hausarbeit beginnen, informieren Sie sich Uber die formalen und inhaltlichen
Kriterien, die in Ihrer Fakultdt bzw. Ihrem Institut vorausgesetzt werden. Besprechen Sie dazu
moglichst friih vor Semesterende folgende Fragen mit dem Betreuer / der Betreuerin lhrer
Hausarbeit:

1. Wie viele Seiten sollte die Hausarbeit minimal / maximal haben?

Wann ist der Abgabetermin?

Ist es moglich, die Fragestellung in einer Sprechstunde zu besprechen?

Kdnnen Sie den Dozenten / die Dozentin um Literaturhinweise bitten?

Gibt es die Moglichkeit, die Gliederung zu besprechen?

Welche Hinweise zur formalen Gestaltung werden zugrunde gelegt?

N owvAwWN

. Machen Sie sich einen Zeitplan!

Untergliedern Sie Ihre Arbeit in die fiinf folgenden Teilschritte und planen Sie, mit wie viel Zeit Sie

fiir jeden Teilabschnitt rechnen. Achten Sie auch darauf, Pausen einzuplanen.

1. Orientieren und Planen: Dazu gehoren die Eingrenzung des Themas, die Entwicklung der
Fragestellung sowie die inhaltliche und zeitliche Planung.

2. Recherche- und Lesephase: Diese Phase dient der Material- und Literatursuche, hier werden
Exzerpte verfasst (Ubungen hierzu finden Sie im Kap. ,Exzerpte”) und es wird eine erste
Auswertung der relevanten Literatur vorgenommen.

3. Strukturierungsphase: Relevante Literatur wird nun geordnet, Mind-Maps helfen bei der
Strukturierung und eine erste Gliederung wird erstellt.

4. Schreiben der Rohfassung: Hier werden die relevanten Aspekte der Exzerpte paraphrasiert,
zitiert, verglichen, mit eigenen Gedanken verkniipft und in eine argumentative Struktur
gebracht. Stilistische Feinheiten sollten an dieser Stelle noch nebensachlich sein.

5. Text Uberarbeiten: Hier wird geprtft, ob der Text logisch, versténdlich, wissenschaftssprachlich
angemessen, grammatikalisch und orthographisch korrekt ist. Auerdem werden formale
Aspekte wie Fufinoten, Zitate, Belege und das Literaturverzeichnis auf Korrektheit und
Vollsténdigkeit kontrolliert und das Layout den entsprechenden Kriterien angepasst.

Planen Sie realistisch und berticksichtigen Sie, dass Sie neben dem Schreiben der Hausarbeit noch

andere Aufgaben zu erledigen haben.

3. Schaffen Sie sich eine angenehme Arbeitsatmosphare!

Achten Sie darauf, dass Sie einen ausreichend grofien und hellen Arbeitsplatz zur Verfligung haben.

Schalten Sie Storfaktoren (Handy, Skype etc.) aus. Sorgen Sie fiir gentigend Frischluft, Getrénke und

regelmafiiges Essen.

4. Sprechen Sie iiber Ihr Thema!

Das leere Blatt und die Schwierigkeiten des Anfangs konnen Sie tiberwinden, indem Sie lhre

Fragestellung mit Kommilitonen (auch fachfremden) besprechen und ihnen Ihr Thema vorstellen.

b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, was man gegen Schreibblockaden tun kann.
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Miindlicher Ausdrt Miindlicher Ausdruck 1

B2, Lek.10
C1, Lek.3
’ = . Wortschat e ; o : o
o Info I‘matIOI‘IS' und Sl b Ordnen Sie die folgenden Redemittel nach dem Grad der Héflichkeit und des Insistierens.
BeratungsgespraChe Kénnen Sie mirweiterfreffen? | Schauen Sie doch mal nach, bitte! | Waren Sie
so freundlich, mir zu sagen, wann Herr W. wieder erreichbar ist. | Kénnten Sie mir
L m Ké Sie mi - 3 weiterhelfen? | Schauen Sie doch mal nach! | Kénnten Sie sich freundlicherweise
‘ Horen © ¢ onnen Sie mir weiterhelfen? mit Herrn W. in Verbindung setzen und ihn fragen, ...? | Wann ist Prof. W. im Biiro? |
Tob T - a Horen Sie ein Telefongesprich zwischen einer Sie kdnnen doch Herrn W. mal fragen. | Kénnten Sie mir nicht sagen, wann Prof. W.
S Studentin und der Sekretirin eines Professors und wahrscheinlich wieder im Biiro ist? | Kdnnen Sie nicht doch mal nachschauen? | Wissen
::)hesp,r\'/tlachen Sie, wie es auf Sie wirkt, z.B. hoflich oder eher unhéflich bzw. direkt? Begriinden Sie i?n:fe”:isciztln \:\éizr:j:crﬁmeZI V:;iiiiﬁ;uiztn?gL:Z .;r;nl lsl;cb?r:ndeingi:is?gs :1:1?17'( r]n Qc:et:::\ti';l .
re Meinung. ! -
Horen @ 7 i ek ! - Verbindung setzen und ihn fragen? | Konnen Sie mir vielleicht sagen, was ich tun kann.
global b Hor.en Sie jetzt eine Variante des Telefongespréchs. Welche Unterschiede kénnen Sie zur ersten
Variante feststellen? Notieren Sie Stichpunkte und tauschen Sie sich im Kurs aus. Falls Sie allein
lernen, sch ieim Lo (i {
o n, schauen Sie im Lésungsschliissel nach. Hid: l héflich | ot eend
—e € Horen Sie jetzt die zweite Variante des Gesprach h ei | i i
selektiv g prachs noch einmal und machen Sie Notizen dazu, i ST l l
was die Studentin in den folgenden Phasen des Gesprichs sagt. Konnen Sic mir weiterhelfen?,
I BegriiBung, Vorstell ' - ; 5 ’ A
= b tticr R. ., Teilnchun. Seminar . % € Horen Sie jetzt die zweite Variante des Telefongesprachs noch einmal und markieren Sie die
| Darstellung Problem wehrfach angerufen, niemand weldet sich, .. Redemittel aus Aufgabenteil b, die die Studentin verwendet.
Anliegen an Sekretérin
Bestehen auf Anliegen ‘] Hofliche Gesprache am Telefon
1. Text;c;r:% a Arbeiten Sie in Gruppen. Bereiten Sie jeweils zu zweit einen Telefondialog zur folgenden
4 2. Situation vor. Gehen Sie dabei wie folgt vor.
s
- Machen Sie Notizen zum Gesprachsaufbau, orientieren Sie sich dabei an Aufgabe 1c.
Ende des Gespréchs - Verwenden Sie dabei auch die Redemittel aus Aufgabe 2b.
- Spielen Sie dann den Dialog in der Gruppe vor, die anderen Gruppenmitglieder geben
fapteiitta Feedback, z.B. zum Aufbau und Ablauf des Gesprachs, zum Grad der Hoflichkeit, zur
SPhentor d T:ftuschen.sie_sich im Kurs tber lhre Ergebnisse aus den Aufgabenteilen b und ¢ aus. Sammeln GOuen e SRR S b W ple doh ATtk Woige Bagen e, Homdr
Sie, was fiir eine gute Gesprachsfiihrung in einer solchen Situation wichtig ist. Falls Sie allein t_)estar!den h.aben. ; : :
lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel nach. - Falls Sie allein lernen, schreiben Sie den Dialog auf.
Der Dozent Ihres Seminars ist krank. Sie mochten von der Sekretérin erfahren, ob schon bekannt
m Ké Sio.nick 5 ist, wann er wiederkommt, und ob sie etwas {iber seine Termine weil. Sie brauchen dringend
Wortschor onnten Sie nicht doch ...? einen Termin, um die Gliederung Ihrer Hausarbeit zu besprechen.
= a Lesen Sie folgenden Hinweis zum Thema , Insistieren” und markieren Sie die wichtigen B Breiten Sie =t einen Teletndicloe o t6lositlen St i o

Informationen.

- Arbeiten Sie wieder zu zweit. Wahlen Sie eine der beiden Rollen.
- Uberlegen Sie jeder fiir sich kurz, wie Sie lhre Rolle gestalten wollen.

INSISTIEREN: - Spielen Sie dann den Dialog in der Gruppe vor. Die anderen geben Feedback.
Wenn Sie insisticren, also 7.8 : : =
kénnen Sic eine odiche Féeéd::rzzqcm- 72://:1696” bcffc"cn wollen, Sie haben Probleme mit dem Thema Ihrer Hausarbeit, denn Sie finden keine geeignete Literatur
verstirken — im Sinne von ware e #,:;;dcrb?; ”_””5_"" dock’ : und Ihnen fehlt der Zugang zum Thema. Sie wollen deshalb dringend mit Ihrer Professorin
wmdglich, ...2" clcrigheiten sprechen, konnen sie aber seit Tagen nicht erreichen. Deshalb rufen Sie im Sekretariat an. g

= Vergleichen Sie- ttofliche, aber

: cher ney . kG :
vielleicht nachschayen? cutrale Frage: kénnen Sic

~ Wofliche, aber insisticrende Frage. 1z S
Aoch nachschayen? * e Rowien e wiohtvicleiin B ich brauche unbedingt einen Termin
Zu den M, i : W g 7 S 5 = : : ¥
= K;P FDZ:ZZT:CM Val. auch Mittelpunkr Grammatiktrainer & a ,Termin-Verben”: Lesen Sie die Erklarungen auf der ndchsten Seite, bilden Sie Verben aus den
: sl Elementen unten und ordnen Sie sie der passenden Erklarung zu.

ab _baren chen ein ein geben halten sagen
schieben strei tragen ver ver _vereir
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selektiv _©

Textmerkmale

reflektieren

Textsorte

tiben

einen Termin ausmachen = einen Termin _vercinbaren

einen Termin in den Kalender schreiben = einen Termin
jdm. einen Termin geben = einen Termin
einen Termin auf spater verlegen = einen Termin
mitteilen, dass man nicht kommen kann = einen Termin
einen Termin aus dem Kalender entfernen = einen Termin
plinktlich zu einem Termin kommen = einen Termin

NowswN

b Héren Sie das Telefongespréch zwischen Rita Daun und ihrem Professor. Der Professor macht
ihr verschiedene Vorwiirfe. Wie reagiert Rita auf diese Vorwiirfe? Machen Sie Notizen zu den
Vorwiirfen und den entsprechenden Reaktionen.

nicht auf die tomepage geschaut — natirl. gelesen, aber trotzdem

C Was hatte Rita besser machen kénnen - bei der Vorbereitung des Gespréchs und in der

Gesprachsfiihrung? Sammeln Sie im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
nach.

Vorbereitung des Gesprichs: Gesprachsfulrung:

- Sicn vorkter wegen Terminen erkundigen - Woflicher anfragen

d Erginzen Sie den folgenden Minidialog am Telefon anhand der Angaben in Klammern.

» Hier Weiler.

> _Guten Tag, Professor Weiler, Wier s pricht Rita Daun.
(Professor begriiRen und Name nennen)

» Guten Tag.

b

(um Termin in der nachsten Sprechstunde bitten, Grund: Referat besprechen)
» Bitte melden Sie sich schriftlich auf der Website an, ich weif3 nicht, ob noch etwas frei ist.

4

(Art der Anmeldung zu unsicher, Termin ist wichtig, Sie rufen deshalb persénlich an, Termin
diese Woche auierhalb der Sprechstunde)

» Das geht leider nicht. Da sind alle Termine schon vergeben.

D

(ndchste Woche?)

b Das ist leider auch nicht méglich. Da ist auch nichts mehr frei. Und ich kann ja nicht lhretwegen
den Termin von einem anderen absagen.

N
>
1%

(auf Wichtigkeit des Termins bestehen und begriinden warum)

» Na gut, ich will sehen, was ich machen kann. Kommen Sie morgen Abend um 19.00 Uhr, aber
seien Sie piinktlich, um 20.30 Uhr muss ich zu einem Vortrag.

f;

(Plnktlichkeit zusichern, sich bedanken und verabschieden)

@ Arbeiten Sie zu zweit, wéhlen Sie jeweils eine Rolle und spielen Sie einen Dialog am Telefon zu
einer der folgenden Situationen.

1. Sie mdchten lhren Dozenten bzw. lhre Dozentin um die Verschiebung eines Termins bitten,
weil eine Veranstaltung genau auf diesen Zeitpunkt verlegt worden ist.

2. Sie mdchten einen Termin aus Krankheitsgriinden absagen und Ihren Dozenten bzw. lhre
Dozentin um einen neuen Termin bitten.

Vorwissen
aktivieren

Textsorte
m——— a

tiben
Horen @ o-11 b

selektiv
Horen @ o c

Wortschatz

L Wortschatz

=—0 a

Miindlicher Ausdruck 1

Ich brauche Beratung

a Sammeln Sie Situationen, in denen Sie schon einmal Beratung
gebraucht haben bzw. vielleicht in der Zukunft brauchen, und

tauschen Sie sich dartiber im Kurs aus.

Uberlegen Sie, wie man sich vorbereiten kénnte, bevor man in
ein Beratungsgesprach geht, und machen Sie Stichpunkte.

- Ziel des Gesprachs definicren

Konnten Sie mich beraten?

Lesen Sie die Tipps zur Vorbereitung eines
Beratungsgesprachs. Welche Gemeinsamkeiten
und Unterschiede gibt es zu lhren Uberlegen aus
Aufgabenteil 5b? Ergdnzen Sie ggf. die Tipps.

TIPP:

Bevor Sic in ey Beratungsges prach gehen, sollten Sie Sich
gutvorbereiten, ym die Zelt moglichst effektiy Zu natzen
Uberlegen Sic 7. 3. genau, zu welchen Punkten Sie Beratun .
b.muchcn, und noticren Sie ents preciende Fragen Bmm@n
Sie 99¢. auch Unterlagen vor, die dem Berater/ dcr. Berateri
Helfen kénnen, Sie moglichst Zielgerichtet zy beraten ;.
Denken Sie dabej an den Zeitratmen, der Ihnen zur :

Verfagung steit, ynd Setzen Sie Priorititen,

Horen Sie ein Gesprach zwischen einer Studentin
und einer Studienberaterin und notieren Sie, :
welche Tipps die Studentin umsetzt und wie. Besprechen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs.

Horen Sie den ersten Teil des Beratungsgesprachs noch einmal und notieren Sie Stichworte zu
den folgenden Fragen.

Wie beginnt die Studentin das Gesprach? _Pank: schnellen Termin crmoglicnt
Wie driickt sie am Anfang ihren Beratungsbedarf aus?
Wie leitet Sie die erste Frage ein?
Wie drtickt sie aus, dass sie Schwierigkeiten hat zu planen?
Wie bittet Sie um Hilfe?
Wie drtickt sie aus, dass alles nicht so richtig klappt?

YN eI R e

Formulieren Sie Ihre Stichworte aus Aufgabenteil c in ganzen Satzen. Notieren Sie auch
alternative Formulierungen, die Sie kennen.

1. _Danke, dass Sic den Termin so schnell ermdglicht Maben.; Danke, dass Sie mir so schnell
cinen Termin 9eqgeben Maben.

Noch mehr Beratungsbedarf

Was passt nicht in die Reihe? Kreuzen Sie an und begriinden Sie lhre Antwort.
1. a. Meine Frage betrifft ... ). Meine Frage besteht aus ...
c. Bei meiner Frage gehtesum ...
2. a. Ich wiirde gern wissen, ob ... b. Wenn ich nur wiisste ...
c. Ich wollte gern wissen, ob...
3. a. Wussten Sie schon ...? b. Wissen Sie vielleicht ...?
¢. Konnten Sie mir vielleicht sagen ...?
4. a. Was ware |lhr Rat? b. Konnen Sie das erraten? c¢. Was wiirden Sie mir raten?
5. a. Hatten Sie einen Vorschlag? b. Was wiirden Sie vorschlagen?
c. Schlagen Sie etwas vor!
6. a. Wiissten Sie nicht etwas, ...? b. Hatten Sie vielleicht eine Idee, ...?
c. Wissen Sie etwas?

1. _b passt nicht, weil es dabei nicht um den Gesamtinkalt der Frage aeht, sondern gesagt
wird, aus wie vielen Teilen die Frage besteht.
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Horen @ 1 : s : i
WortschoagZ—G b Haren Sie den zweiten Teil des Beratungsgesprachs und markieren Sie die Redemittel in
Aufgabenteil a, die die Studentin verwendet.
Horinle%;%e € Horen Sie den zweiten Teil noch einmal und notieren Sie, in welchen Bereichen die Studentin
. Fragen hat und wie die Vorschlage lauten, die die Beraterin ihr jeweils macht.
was von 1. Studienjahr in Lugano anerkannt? = zum Prafungsamt gehen
ROl | —e d Héren Sie das Ende des Gespréchs und notieren Sie in Stichworten die Formulierungen, die die
Wortschatz

Studentin bei den folgenden Punkten verwendet.

1. Terminvereinbarung : _S¢hnell neuen Termin vereinbaren?
2. Ablehnung und Alternativvorschlag:

3. Zustimmung:
4. Dank:

@ Formulieren Sie nun mithilfe der Stichworte in Aufgabenteil d ganze Satze. Horen Sie ggf. das
Ende des Gespréchs zur Kontrolle noch einmal.

Kénnen wir schnell noch den neuen Termin vereinbaren?

Textmerkmale

f Besprechen Sie im Kurs, wie Sie das Beratungsgesprach beurteilen? Wie hat sich die Studentin
verhalten, wie die Beraterin? Begriinden Sie Ihr Urteil. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im
Losungsschliissel nach.

reflektieren

.3 Ein Beratungsgespriach am Semesteranfang
Textsorte _

a Ergédnzen Sie den folgenden Gesprachsanfang zwischen einem Studienberater und einem
Studenten mit den passenden Redemitteln aus den Aufgaben 6 und 7. Manchmal gibt es
mehrere Losungsmoglichkeiten.

tben

» Guten Morgen! Schon, dass Sie so ptinktlich sind!

> Guten Morgen, danke, [1] dass Sic den Termin so schnell ermdglicht haben,

» Ja, das war wirklich ein Zufall. jemand hatte abgesagt. Was kann ich denn fiir Sie tun?

D> lch [2] : Die erste [3] etwas
ganz Banales: [4] , wo der Raum K1.8 liegt, wo ich nachher
hin muss? Es [5] , mich im Geb&ude zu orientieren. Zweitens:
[6] , Wie ich meinen Stundenplan méglichst zeitsparend, aber
doch realistisch planen kann. Ja und die dritte Frage: Ich muss unbedingt mein Hoérverstehen
verbessern. Ich weif3 aber nicht wie. Was [7] i

b Spielen Sie die Fortsetzung des Dialogs in Aufgabenteil a. Verwenden Sie dabei Redemittel aus
dem Beratungsgesprach zwischen der Studentin und der Studienberaterin und die folgenden
Inhalte. Natiirlich kénnen Sie den Dialog auch nach Ihren Vorstellungen erweitern.

- Vorschlag des Beraters zur dritten Frage: Ubungsbuch zum Hérverstehen durcharbeiten,
jeweils Losungen mit dem Lésungsschliissel dort abgleichen; falls es Fragen gibt, diese per
E-Mail an ihn schicken, er schickt Kommentar zurtick.

- Erfragt nach Ihrer Meinung. Sie sind davon begeistert.

- Sie fragen nach weiteren Vorschl&gen. Berater: jeden Tag Nachrichten héren und kurz
zusammenfassen, mit Lernpartner/in besprechen oder Nachrichten im Internet mehrfach hiren

- Sie stimmen dem Vorschlag zu.

- Sie vereinbaren neuen Beratungstermin in vier Wochen; Sie bedanken und verabschieden sich.

C Besprechen Sie die Dialoge im Kurs. Wie ist das Gespréch gelaufen? Achten Sie dabei auch auf
folgende Punkte: Ablauf, Bestehen auf Anliegen, Hoflichkeit, passende Redemittel.
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Miindlicher Ausdruck 2

B2, Lek. 8

Prasentation

-] Was ist eine gute Prasentation?

a Schauen Sie sich die folgenden Situationen an und sammeln Sie im Kurs, was Ihnen auffillt.

A B o

Vorwissen
aktivieren

b Sammeln Sie in Gruppen, was lhnen zum Thema
»die gute Prasentation” einfallt.

Prdsentation

- Notieren Sie pro Person mindestens drei Aspekte.

- Sie kbnnen sowohl positive als auch negative
Aspekte notieren, also was man tun bzw. was man | . . - "
vermeiden sollte. Zielgruppe Katie Zibtrer

- Schreiben Sie jeden Aspekt auf eine eigene Karte. bervicksichtigen analyse

- Schreiben Sie grofs und deutlich in Druckbuch-
staben. . v | & .

- Falls Sie allein lernen, machen Sie sich Notizen.

positiv negativ

€ Ordnen Sie nun lhre Karten nach positiven und
negativen Aspekten auf einer Pinwand.

E Wie bereite ich eine Prasentation vor?

a Uberlegen Sie in Gruppen, was man beriicksichtigen muss, wenn man eine Prisentation
vorbereitet.

Vorwissen
aktivieren

- Schreiben Sie wieder jeden Aspekt auf eine eigene Karte.
- Heften Sie die Karten an eine Pinwand.
- Falls Sie allein lernen, machen Sie sich Notizen.

diivzzlc;ir? Was wissen die
] Zuhorer schon
vom Thema?

b Ordnen Sie nun im Kurs die Karten nach Inhalten und diskutieren Sie, welche Aspekte withig.
und welche weniger wichtig sind. Besprechen Sie auch, ob es kulturabhingige Aspekte gibt, die
Sie beachten miissen.
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Textmerkmale

reflektieren

TiPp:

Stellen Sie sich diese Fragen jedes Mal bei der
Vérb;rcifung einer Prisentation und notieren
Sie die Antworten auf der Checkliste.

C Erstellen Sie eine Checkliste, indem Sie folgende
Fragen den Hauptpunkten auf der Checkliste unten

zuordnen.
Wann u fe P statt? | Soll die P. informieren, eher uberzeugen oder zu ...

motivieren? | Wie konnte die Hauptaussage der P.lauten? | Anzahl der Teilnehmer? | Womit
werde ich prasentieren? | Vorkenntnisse der Teilnehmer? | Gibt es Zeit fiir Diskussion? |
Situierung der Teilnehmer (z. B. Alter, Herkunft, Beruf)? | Ist die Tageszeit giinstig fiir eine P.
oder wollen die TN eigentlich lieber nach Hause? | Interesse der Teilnehmer? | Sind Medien
vorhanden oder muss ich etwas mitbringen /bestellen? | Kennen die TN mich schon und wie
ist ihre Haltung mir gegeniiber? | Kenne/Finde ich jemanden, dem ich die Prasentation zur
Probe vorfiihren kann? | Haben die TN Befiirchtungen in Bezug auf das Thema? | Wie lange
soll die P. dauern? | Gibt es Hierarchien / Entscheidungstrager in der Gruppe? | Mit wem Ziel
der P.im Vorfeld abkldren? | Wie kann ich einen Satz formulieren, der den Hauptinhalt trifft
bzw. wie viele Kernsatze muss ich formulieren? | Ist die Teilnahme Pflicht oder freiwillig? |
Wie lange brauche ich, um die P. zu erstellen (Folien, Flipchartblatter, Handout, ...)? | Wie
grof3 ist der Raum und wie ist er eingerichtet?

Checkliste - Prasentation Antworten

1. Ziel der Prasentation

2. Zielgruppe

3. Hauptaussage(n)

4. Kontext der Prasentation (Zeit,
Raum, Veranstaltung, ...)

Wann und wo findet die P. statt?

5. Medien

6. Meine personliche Vorbereitung

d Uberpriifen Sie, ob alle Punkte, die Sie in Aufgaben-
teil a und b gesammelt haben, in der Checkliste
beriicksichtigt sind, und erganzen Sie ggf. die Liste.

GLIEDERUNG:

Die Prisentation bes teht aus: 1, € inleitung

; : i 4
z.' Haqprrc//: mit Unterteilungen, 3, Schluss.
Einleitung und Schiyss umtassen ca. cin Vierte|

der Prisentation, wobe; 4
2 er Schluss ke i
sollte als die €, inleitung. A

€ Sehen Sie sich folgende Prasentationsplanung an und
besprechen Sie, ob die Zeiteinteilung gelungen ist.
Die Informationen rechts kénnen Ihnen dabei helfen.

Thewa: Der Weq vom Wissen zum Kénnen
Datum [ Viarzeit: 13.04., 16:30 — 17:20

Inhalte Zeit

Teilnehmer: Mitarbeiter Firma Ot
Ort: Firma Ott, Bonn, LangstraBe. 14

Medien.

16:30 — 16:50 | PowerPoint (BegriBungstolic),
Flipchart (Entwicklung Ablauf)

16:50 — 17:15 | PowerPoint

Einleitung:
BegraBung, Vorstellungsrunde

Hauptteil:

1. Entwicklung des Wissens

2. Entwicklung des Konnens

3. Entwicklungskrise & Lern-Ebene

Schluss:
Was Konnen wir tun — Ausblick

17.15 — 17:20 | Flipchart

Textmerkmale
reflektieren

A

Horen@ 12
. detailliert
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2

licher Ausdruck

'] Die Einleitung: Der erste Eindruck ist wichtig

a Lesen Sie den folgenden Informationstext. Was ist neu fiir Sie, was bekannt, was kénnte man
evtl. erganzen?

- Die Einleitung und ihre drei Funktionen

: 1. Kontakt zu den Teilnehmern herstellen:

: Moglichkeiten: z.B. vor dem offiziellen Beginn schon anwesende Teilnehmer perssnlich

: begriiRen; bevor man das Publikum begriift: sich auf die besondere Situation der Zielgruppe
: beziehen; ...

2. Interesse wecken:

- Methoden: z. B. mit einem interessanten Spruch oder einem Zitat beginnen; mit einer kurzen
Partner- oder Gruppenarbeit beginnen; mit einer Frage beginnen; ein Bild auf einer Folie

: teilweise abdecken und raten lassen; aktuelle Geschehnisse thematisieren; ...

: 3. Orientierung geben:

: Verfahren: z.B. einen Uberblick tiber die Prasentation - ihre Inhalte, den zeitlichen Ablauf, :
: vorgesehene Pausen - geben und diesen visualisieren, z.B. auf einem vorbereiteten Flipchart- :
: Blatt oder einer Folie; klaren, ob es eine Diskussion am Ende gibt oder ob Diskussionsbeitrage :
: auch wahrend der Prasentation moglich sind; informieren, ob zum Schluss eine Evaluierung

: vorgesehen ist; ...

b Besprechen Sie, ob diese Informationen auch fiir Prasentationen in Ihrem Herkunftsland gelten

oder ob es Unterschiede gibt.

€ Vergleichen Sie die folgenden Redemanuskripte und entscheiden Sie, weiche Einleitung besser
ist. Begriinden Sie lhre Meinung, beriicksichtigen Sie dabei auch die informationen aus Auf-

gabenteil a.

Guten Morgen, meine Damen und Herren, liebe

Kolleginnen und Kollegen.

Mein Name ist Friedhelm Jiirgens. Ich begriiRe es,
dass Sie hier in der Akademie der Kiinste so zahl-

»Man muss etwas Neues machen, um etwas Neues zu se-
hen.”, so Lichtenberg 1770. Oder: ,Der schlechteste Ver-
such ist immer der, den man nicht macht.” Gilt das auch
fiir uns in unserer schwierigen aktuellen Situation?

Vielleicht kdnnen wir diese Frage nach meiner heutigen

reich zu meiner Prasentation ,Chancen durch Ver-
anderung” erschienen sind. Wie Sie wissen, wurde
die Akademie der Kiinste 1889 von dem beriihm-
ten Architekten G. Meyerschildt gebaut, dessen
Ziel es war, Menschen durch Architektur fiir Verdn-
derungen zu begeistern. Ich hoffe, dass Sie nach
meiner Prasentation ebenfalls von den Ihnen be-
vorstehenden Veranderungen begeistert sind, und
beginne meine Ausfiihrungen nun in diesem Sinn.

beantworten.

heute hier begriiRen zu diirfen.

vorgestellt: ...

d Horen Sie nun den Beginn einer Présentation zum Thema ,Der Weg vom Wissen zum Kénnen”

und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

1. Notieren Sie Stichworte dazu, wie der Redner seinen Zuhorern signalisiert, dass er ihre
Teilnahme an der Veranstaltung schatzt?

Mit welchen Ausdriicken bezieht er die Zuhdrer personlich ein?

Wie ist die Prasentation aufgebaut?

Welches Ziel hat die Prasentation?

Wie finden Sie die Einleitung? Begriinden Sie Ihre Meinung

S G W

1. ich freue mich, trotz der fortgeschrittenen Stunde zahlreich erschienen
2
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Prasentation zum Thema ,Chancen durch Veranderung”
Da nicht alle Kolleginnen und Kollegen mich kennen,
erlauben Sie mir, dass ich mich zundchst kurz vorstel-

le. Mein Name ist Jorg Schmoll und ich freue mich, Sie

Den Ablauf meiner Prasentation habe ich mir wie folgt




Wortschatz

—s

Vorwissen

aktivieren

Textmerkmale

reflektieren

WALEFR () L=

€ Ordnen Sie folgende Redemittel den vier Punkten der

Weitere Redemitte| finden Sie im
Kapitel ,Vortrag” und in Mittelpankt
Bz/cC1 Rcdcmif‘rc/_camm/ung.

Einleitung zu. Notieren Sie beim Punkt ~BegriiBung”, ob
es sich jeweils um eine sehr formelle (sf), formelle (f)
oder informelle (i) BegriiBungsform handelt.

Liebe Kollegi - i i en zu ... | Zunachst mochte ich mich

Ihnen kurz vorstellen. | Meine Prasentation gliedert sich in vier Teile. | Guten Abend,
meine sehr geehrten Damen und Herren! Ich begriife Sie herzlich zu ... | Um halb vier ist
eine funfzehnminiitige Kaffeepause vorgesehen. | Ich freue mich, Sie hier in ... begriiRen
zu kdnnen. | Sie kénnen gern jederzeit Zwischenfragen stellen. | Nach Punkt 2 machen
wir eine Viertelstunde Pause. | Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ich begriifie euch
herzlich zu unserer Hausversammlung. | Am Ende der Prasentation haben wir 20 Minuten
Zeit fiir Fragen und Diskussion. | Was halten Sie von einer Vorstellungsrunde, damit wir uns
ein wenig kennenlernen? | Die Raumaufteilung fiir die Arbeitsgruppen steht auch an den
Pinnwénden auf dem Flur. | Erlauben Sie, dass ich kurz etwas zu meiner Person sage.

BegriiBung Vorstellung Aufbau der Présentation |Zusatzinformationen

Liebe Kolleginnen und
Kollegen, herzlich
Willkommen zy ... (i),

.?I Visualisieren, aber wie?

|

b

Prof. H. G. Walter: Neue Unternehmensstruktur - Erwer

ik
l2:

Welche Medien der Visualisierung kennen Sie? Sammeln Sie.

der Qverhead-Projektor, ...

Uberlegen Sie, wie man die Darstellung
des Présentationsablaufs auf folgender
Folie verbessern kdnnte. Gehen Sie dabei

MEDIEN:

Vi Abwechslung in lhre Préasentation zy bringen, kénmen Sie

auch auf folgende Fragen ein.

- Was kénnte man streichen, was
umformulieren?

wmehrere Medien benutzen, z.8. iy Flipchart for die Darstellung
des Ablaufs der Préisentation oder PowerPoint fir die

cinzubezichen, Veranstalte

| " Sic aber keinen ,Medienziriys”
dies vow Inhalt eher ablen . -

4 A . . @ 2 7
Ist die Art der Nummerierung hilfreich? Kt als in stitzr

b neuer Fertigkeiten

Vorstellungsrunde: Vorstellung des Referenten, Vorstellung der Teilnehmer

Einleitung: Warum ich diese Prasentation mache: Sie sollen Angste abbauen und Ihre

Kompetenz erweitern.

Hauptteil: Der Weg vom Wissen zum Kénnen ;

1. Darstellung der Entwicklung von Wissen: Die Kurve steigt tber einen langeren Zeitraum >
langsam an, dann geht sie pl6tzlich steil nach oben.

2. Darstellung der Entwicklung von Kénnen: Die Kurve verlduft in Spriingen - von ,ich kann
etwas nicht”bis ,ich kann etwas grundsatzlich”.

3. Darstellung der Entwicklungs-Krise & Lern-Ebene: Es geht nicht auf dem hohen Niveau
weiter, sondern es folgt ein leichter Abwartstrend, eine Art Entwicklungskrise.

Schluss: Welche Maftnahmen zur Bewaltigung der Krise kénnen wir treffen?

1. effiziente Lernmethoden einsetzen

2. kreative Arbeitstechniken benutzen

3. Austausch mit anderen bzw. von anderen lernen

4. die eigen Einstellung tiberdenken -, Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen”

5. Uben, tiben, iiben |

Miindlicher Ausdruck 2

Neue Unternehmensstruktur - Erwerb neuer Fertigkeiten

C Entwerfen Sie anhand lhrer Prof. H.G. Walter

Uberlegungen in Aufgabenteil b 1. Vorstellungsrun(?ie 4
eine neue Darstellung des 2. Der Weg vom Wissen zum Konnen
Prasentationsablaufs. S

d Vergleichen Sie Ihre Entwiirfe im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel
nach.

@ Gestalten Sie zwei Folien, die die Hauptaussagen des Redetextes unten verdeut!ichten.
Berticksichtigen Sie dabei auch die folgenden Tipps. Uberlegen Sie sich auch, wo Sie am besten
mit der zweiten Folie beginnen.

TIPPS ZUR GESTALTUNG VON POWERPOINT- UND OVERHEAD-FOLIEN:

= Schreiben Sie ca. 6 (maximal 9) Zeilen auf cine Folie und Wochstens 7 Worter pro Zeile.

= Schreiben Sic mindestens in 18-Punkt-Schrift, bleiben Sie bei einem Schrifttyp und verwenden Sie nur
wenige Farben.

= Verwenden Sic Klare Glicderungszeichen fir die Unterpunkte.

- Verwenden Sie Symbole, um Bezichungen zwischen den Punkten darzustellen, z. B. Grund-Folge-Relation: = .

- Verwenden Sic zentrale Schlissclwdrter iHres Redetextes Fir dic Formulicrung von Kernaussagen. libungen
Zu Schlusselwdrtern finden Sie in Mittelpunkt B2 ntensivirainer Lese- und ttérverstehen, Kap. 3 und 6 im
Teil Leseverstehen.

= Formulicren Sic die Kernaussagen in Form von kurzen Aussagesatzen oder in nominalisicrten Stichworten.
tilfestellung zur Nominalisicrung finden Sic im Kap. ,Stilebenen” und in Mittelpunkt ¢1 Grammatiktrainer,
Kap. 1.4 and 1.5.

Wie Sie wissen, hatte die neue Zusammenarbeit mit dem auslindischen Partner eine
Umstrukturierung der Firma zur Folge. Das bedeutet auch, dass viele von Ihnen neue G
Aufgaben tibernehmen miissen. Dies ist jedoch nicht ohne eine intensive Fortbildung méglich
— und zwar einerseits in Bezug auf die verinderten Produktions- und Arbeitsmethoden und
andererseits in Bezug auf die interkulturelle Verstindigung. Gerade Letzteres ist sehr wichtig,
denn eine produktive Zusammenarbeit ist nur dann méglich, wenn die Kommunikation
zwischen den beiden Kollegengruppen gelingt. Es gibt also viel zu lernen.

Lernen, besonders berufsbegleitendes Lernen, wird aber von vielen als zusétzliche Belastung
bzw. Uberforderung empfunden. Dadurch — und hiufig auch durch negative Lernerfahrungen
aus der Schulzeit — entstehen Angste; und am groften ist die Angst vor Misserfolg.

Fiir das Gelingen unserer kiinftigen Zusammenarbeit ist es aber wichtig, diese Angste
abzubauen und unser Lernen erfolgreich zu machen. Und zwar so erfolgreich, dass wir nicht
nur wissen, was zu tun ist, sondern es auch tun kénnen.

Das Ziel meiner heutigen Prisentation ist es deshalb, Ihnen den Weg vom Wissen zum
Kénnen zu erliutern und aufzuzeigen, dass es in jedem Lernprozess auch Krisenzeiten gibt,
die aber durch die Kenntnisse tiber den Lernprozess, geeigneten Methoden und natiirlich
personlichen Einsatz iiberwunden werden kénnen.

Mit diesen Methoden werden wir uns dann am Nachmittag in den Arbeitsgruppen
beschiftigen.

Umstrukturierung - Lernprozesse: ,Der Weg vom Wissen zum Kdénnen
' 1. Ubernahme neuer Aufgaben erfordert intensive Fortbildung
11 neue Produktions- und Arbeitsmethoden

12 interkulturelle Verstandigung ;
2. Angst vor zusatzlicher Belastung durch berufsbegleitendes Lernen

2.1

| 71



Textsorte

L iben

Textmerkmale
reflektieren

Horen @ 13-15 -
selektiv

Horen @ 13-15 4
selektiv

f Vergleichen Sie Ihre Entwiirfe im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
nach.

-3 Der Hauptteil: Informationen strukturiert

g s Tipps zur sprachlichen Ges taltung des
Redemanuskripts finden Sie im Kap.

a Lesen Sie die folgenden Text aus einem Ratgeber Vortrag” unter ,Sprache in Vortragen: 2 Tipps”

zum wissenschaftlichen Arbeiten und markieren
Sie die wichtigsten Informationen.

Der Hauprreil einer Prisentation umfasst ca. Dreiviertel der Redezeit und kann aus drei bis fiinf Uncerteilen

bestehen. Diese sollten Sie mit passenden Uberleitungssitzen verbinden.

Die Erfahrung lehrr, dass man als Referent dazu neigt, zu viel Stoff vermitteln zu wollen. Deshalb tiberlegen Sie

sich zunichst:

1. Wias ist das Hauptziel meiner Prisentation?

2. Welches sind die drei (fiinf) wichtigsten Aussagen? (z. B. ~Ausgangslage — Vorgehen — Ergebnis” oder
»Ausgangslage — Problem — bisheriges Vorgehen — neues Vorgehen — Konsequenz”)

3. Welche Informationen sind nicht unbedingt notig?

Erstellen Sie dann eine Themensammlung, z. B. in Listenform oder als Mindmap. Strukturieren Sie diese

anschlieflend anhand der drei oben genannten Fragen. Schreiben Sie dann ein Redemanuskript, indem Sie die

Inhalte zu jedem Punke kurz und knapp ausformulieren. Das schriftliche Formulieren trigt dazu bei, die Inhalte

griindlich zu durchdenken.

Kondensieren Sie danach die Informationen wieder. Markieren Sie dazu zunichst die Schliisselbegriffe in Threm

Redetext, die Sie dann dafiir verwenden, die Inhalte in knappen Sitzen oder Stichpunkten zusammenzufassen.

Diese dienen wiederum zur Gestaltung der Folien bzw. Flipchartblitter, die die Inhalte visualisieren.

Zusitzlich kénnen Sie sich Stichpunkte auf DIN A5-Karten machen. Beschreiben Sie die Karten gut leserlich

mit groflen Buchstaben nur auf ciner Seite. Diese Stichpunkte kénnen Ihnen als Stiitze bei der Prisentation

dienen. Notieren Sie z. B., wann Sie ein Zitat einsetzen, eine besondere Frage an die Teilnehmer stellen, lauter

oder leiser sprechen oder eine Pause einsetzen wollen, um die Aufmerksamkeit der Zuhérer zu erhdhen und die
Inhalte Threr Prisentation zu unterstreichen.

b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, welches die wichtigsten Informationen sind, und
erganzen Sie ggf. weitere Tipps, die Sie kennen.

€ Hdren Sie jetzt den Hauptteil der Prasentation tiber
den Weg vom Wissen zum Kénnen und verfolgen
Sie den Inhalt auf den folgenden Folien.

Redemittel zi den verschicdenen Phasen

der Prisentation finden Sie in Mitte/-
PUNKT B2/C1 Redem ittelsammlung und in den
Kap. ,ortrag” und ,Referat”,

Sl ey

1. Entwicklung von Wissen \

* Wissen entwickelt sich " 2 Gl
kontinuierlich.

|

3, Entwicklungs-Krise & Lern-Ebene i
; -« Sprachenlernen geht anfangs >
o ik, |
—— 2. Entwicklung von Kénnen e Bestimmter Punkt: Fortschritte
* Kénnen entwickelt sich sprunghaft. ‘ nicht meh.r erlfennbal’- |
Unterschied wichtig ? gl
Arbeitsweise des Gehirns PRI .
Sprung auf neue Kénnens-Ebene
nur mit ausreichendem Wissen

d Besprechen Sie, ob die Folien die Kernaussagen stiitzen oder nicht, und verbessern Sie die Folien,

wo nétig. Horen Sie dafiir den Hauptteil der Prasentation ggf. noch einmal.

e Vergleichen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Lésungsschliissel
nach.

Miindlicher Ausdruck 2

m Diagramme und Schaubilder nutzen

a Schauen Sie folgende Schaubilder an und
tiberlegen Sie, welches Schaubild welcher
Folie aus Aufgabe 5c bzw. d entspricht.

Textmerkmale

reflektieren DIAGRAMME VERWENDE:

Uberlegen Sie [ewells, far welche Aussagen grafische £ lemente,

wie Zeichnungen, Diagramme oder Schaubilder, passender
A Sind. Weitere Tipps zum Vmgang mit Diagrammen finden Sie im
Kapitel ,Diagramme and Grafiken”.
A Konnen
| 220
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b Vergleichen Sie die Schaubilder oben mit den Folien in Aufgabe 5c bzw. d und besprechen Sie an

diesem Beispiel, welche Vorteile eine grafische Veranschaulichung gegeniiber einer Darstellung
in Worten haben kann.

: B/ Der Schiuss: Der erste Eindruck ist der wichtigste - der letzte bleibt!

Vor\-/vissenﬁ_ a Uberlegen Sie, wie man den Schlussteil einer Présentation gestalten kann. ~ B
prlisn D Notieren Sie Stichpunkte und wenn moglich auch pragnante Beispiele. ; - Publikum danken
[ Tauschen Sie sich dann im Kurs aus und erstellen Sie eine gemeinsame Liste.
g ncangle b Lesen Sie nun, welche Méglichkeiten ein Redner zur inhaltlichen Gestaltung

eleeien des Schlussteils einer Prasentation notiert hat. Gibt es Ubereinstimmungen

mit lhren Uberlegungen aus Aufgabenteil a? Ergénzen Sie ggf. lhre Liste.

- Eingangsgedanken aufgreifen

- Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

- Ausblick geben

- weitere Schritte vorschlagen

- auf weiterfiihrende Literatur / Fachleute verweisen
- Zuhorer um Stellungnahme zum Thema bitten

- mit Zitat schliefien

- Publikum ftir Aufmerksamkeit danken

H'drerll ?L ° € Horen Sie jetzt den Schluss der Prasentation tiber den Weg vom Wissen zum Kénnen und
selektiv

| notieren Sie, welche der Mdglichkeiten aus Aufgabenteil b der Redner gewahlt hat.
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L '3 Von Anfang bis Schluss:
Der Korper spricht mit

Welche der folgenden Signale der Kérpersprache
- Stimme, Mimik, Gesten, Korperhaltung -
wirken jeweils vorteilhaft bzw. unvorteilhaft

auf die Zuhorer? Ordnen Sie die Signale in die

Textmerkmale =
reflektieren a

- Tabelle ein.
1. B.Iickkontakt mit den Zuhdrern halten 9. die Hande offen vor der Kérpermitte halten
2. eine Hand locker in der Hosentasche halten 10. ruhig auf einem Stuhl sitzen bleiben
3. S‘Fandlg l&cheln 11. aufrecht, aber locker stehen
4. einen neutralen Gesichtsausdruck beibehalten  12. konzentriert ins Manuskript blicken
5. mit genligend lauter Stimme sprechen 13. auf und ab gehen
6. lassig mit einem Gegenstand spielen 14. die Arme locker an den Seiten héngen lassen
7. _das Publikum freundlich anschauen 15. die Folie etc. mit dem Kérper verdecken
8. in lhren Unterlagen herumsuchen 16. alle Ausfuihrungen mit starken Gesten begleiten
i vorteilhaft | unvorteilhaft
- |

b Uberlegen Sie., welches unvorteilhafte Verhalten die Zeichnung oben sowie die Zeichnungen in
Aufgabe 1a zeigen bzw. welchen Empfehlungen sie widersprechen und warum?

Zeichnung oben:

€ Sprechen Sie im Kurs dariiber, was in lhrem Heimatland typisch fiir die Kérpersprache bei

Pr‘ésentationen ist. Halt man zum Beispiel immer Blickkontakt oder ist das eher unhéflich? Wie
wirkt starkes Gestikulieren? etc.

TIPP:

Die Generalprobe

Proben Sic auf jeden Eall hre Présentation, am besten vor ciner
anderen Person. Falls das nicht wmoglich ist, kénmen Sie lren
Vortrag auch vor cinem Spicgel halten.

Wichtig ist es, unbedingt die vorgegebene Zeit einzubalten,

Bedenken Sie, dass Sie Fir | ; 5 i
[edc Folic ca. 2 bis 3 Minuten Redet:
rechnen solften. e

- Textsorte 3
tiben

Sie wollen sich eine Checkliste machen,
um lhre Présentation noch einmal

zu uberpriifen, bevor Sie sie halten.
Formulieren Sie dazu Fragen.

Struktur klar - Roter Faden?  Folien klar, lesbar?
Rechtschreibfehler? Laut iiben - wie oft? Zielgruppe, Kontext beriicksichtigt?
Vf)rtrag - wie lange? - kiirzen?  Redetexte - Folien passen? - evtl. dndern?
Einleitung - wie Interesse wecken?  Schluss - wie guten Eindruck hinterlassen?
Text auf Folien - Konzentration auf Hauptaussage(n)?  Klare Sprache?
Kérpersprache - Riickmeldung von wem?

Probevortrag - vor wem?

ISt die Struktur Klar? Gibt es einen ,Roten Faden"?

IE Bei der Prasentation: Was tun wenn 2

Textsorte %
tiben

Wenn Sie wissen wollen, wie Sie auf stérende oder unangenehme Fragen reagieren kdnnen

oder was Sie tun bzw. sagen kénnen, wenn eine Panne passiert, dann arbeiten Sie das Kapitel
~Nortrag” durch.

C1, Lek. 11,12
Textsorte / Thema

Textmerkmale
reflektieren

Vorwissen
aktivieren

Miindlicher Ausdruck

Vortrag

-] Vortrag oder Prasentation?

a Lesen Sie die folgenden Definitionen von ,Vortrag” und ,Prasentation” sowie den
Informationstext und unterstreichen Sie die wichtigsten Informationen.

Vor-trag der <-(e)s, Vortrage> 1. eine ldngere Re-
de liber ein bestimmtes (wissenschaftliches) The-
ma vor einem Publikum #-sabend, -sreise, -the-
ma 2. (kein Plur:) Art und Weise der Darstellung
Der Redner/Schauspieler bestach auch durch sei-
nen fliissigen/lebendigen/temperamentvollen
Vortrag. #-sanweisung, -skunst, -stechnik

Pra-sen-tati-on die <-, -en> 1. das Darstellen ei-
ner Sache vor einem Publikum die Prisentation
der neuen Winterkollektion, Die Prasentation der
Ausstellungsobjekte im Museum ist sehr {ibersicht-
lich und informativ., die Prdsentation der neuen
Werbestrategie durch den Werbeleiter

Woarterbucheintrége aus: PONS Gro3worterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgart 2006

Vortrag versus Prasentation

Ein klassischer Vortrag gleicht eher einem Monolog und wird haufig von einem Redemanuskript
abgelesen. Dafiir steht der Redner meist an einem Rednerpult. Die ZuhGrer unterbrechen den
Redner in der Regel nicht, aulRer durch Beifalls- oder Missfallenshekundungen. Medien, z. B.
Overhead- oder PowerPoint-Folien, werden sparsamer verwendet als bei einer Prasentation.

Die Prasentation hat eher dialogischen Charakter. Der Prasentierende bewegt sich im Raum
und das Publikum wird aktiv einbezogen. Dies kann z.B. dadurch geschehen, dass der Redner
die Teilnehmenden zu Stellungnahmen und Fragen wéahrend der Prasentation anregt. AuRerdem
wird die Prdsentation fortlaufend durch Medieneinsatz gestiitzt.

Heute etablieren sich zunehmend Mischformen. Der Vortrag oder ein Teil davon, z.B. wenn
tiber Zahlen, Entwicklungen oder bestimmte Ergebnisse gesprochen wird, wird ,prasentiert”;

d. h., der Redner liest teilweise von seinem Manuskript ab, spricht aber auch immer wieder

frei und bezieht das Publikum gelegentlich mit ein. Medien - Folien, Flipchartblatter, Karten -
stiitzen seine Rede und verdeutlichen den ,Roten Faden” des Vortrags.

b Kreuzen Sie an, fiir welchen der folgenden Anlésse eher ein Vortrag (V) und fiir welchen eher
eine Prasentation (P) geeignet ist.

1. Der Personalchef stellt den Entwurf des neuen Organigramms der Firma vor. B
2. Ein Philosophieprofessor hélt eine Vorlesung tiber die Aufklarung. L
3. Ein Psychologe stellt den Weg vom Wissen zum Kénnen dar, um Arbeitnehmer N B

zum berufsbegleitenden Lernen zu motivieren.

4. Eine Schiilergruppe referiert tiber ihre Projektarbeit. N
5. Ein Hochschulassistent stellt die letzten Forschungsergebnisse seiner Gruppe vor. . e
v B

6. Ein Soziologe spricht Uber die Auswirkungen der Globalisierung auf das
Verstandnis von ,Heimat”.

.3 Vortrage halten, aber wie?

a Ein Kommunikationstrainer halt eine Prasentation
zum Thema ,Vortrage halten, aber wie?” Schauen
Sie sich seine erste Folie auf der ndchsten Seite an
und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

TIPP:

AVortrag” and ,Prisentation” haben viele Gemein-
Samkeiten: in der méglichen Ziclsetzung, dem
Aufbau, der Vor- yna Nachbereitung usw. Deshalb
cmptehlen wir lnen, bevor Sie Sich weiter mit
dicsem Kapite| beschiftigen, zundchst das Kapitel
«Prasentation” durchzuarbeiten,

- Formulieren Sie in Stichworten die Inhalte
der Folien 2 bis 5 auf der nachsten Seite, die
das, was der Kommunikationstrainer sagt,

unterstltzen.
- Wenn Sie damit Schwierigkeiten haben, gehen Sie das Kapitel ,Prasentation” durch. Dort

finden Sie Informationen, um die Aufgabe zu l6sen.
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'] Die Einleitung

Wortschatz

——t

Horen @ 17

selektiv _*

\'i iLe (§E RLISC 4 4 8¢

Woriiber ich sprechen werde
Die Vorbereitung
Der Aufbau Vorbereitung des Vortrags

Medien - Ziel des Vortrags definieren
Korpersprache und Stimme : ‘ =

Tipps

Sl L

Aufbau des Vortrags
1. Einleitung | 4 SR S B )
‘ | Medien: Foliengestaltung

- ca. 6 (max. 9) Zeilen auf Folje

Koérpersprache und Stimme ————
- Blickkontakt mit Zuhorern halten é

b Vergleichen Sie Ihre Losungen im Kurs. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im Losungsschliissel
nach.

M(cl'rcrc Redemittel fir die € inleitung
et ﬁt'w(cn Sic im Kap. ,Prisentation” und in
P R Mittelpunkt B2 / c1 Kco{cmiﬁc/samm/una

Kategorien unten zu.

_Guten Morgen, sehr geehrte-Bamerrund Herren! | Nach dem Mittagessen werden die
Gruppen ihre Ergebnisse vorstellen. | Ich freue mich, den Impulsvortrag zum heutigen
Workshop halten zu diirfen. | Ich habe mir den Ablauf wie folgt vorgestellt: ... | Guten
Morgen allerseits! | Im Anschluss haben wir ... Zeit fiir Fragen und Diskussion. | Um
16 Uhr ist eine Kaffeepause vorgesehen. | Ich freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle
fL\ufgabe tbertragen haben, den Impulsvortrag zu ... zu halten. | Danach werden wir uns
in Arbeitsgruppen aufteilen. | Ich habe mir den Ablauf folgendermafen vorgestellt: ... |
Zun&chst werde ich Ihnen einen kurzen theoretischen Einstieg liefern.

1. BegriiBung: Guten Morgen, schr gechrte Damen und terren!,

Horen @ s
selektiv

Textmerkmale

2. Dank fiir die Einladung:

3. Ablauf der Veranstaltung:
a. Einleitungssatz:

b. zeitliche Abfolge:

b Héren Sie nun die Einleitung eines Vortrags iiber ,Neue Lernformen und neue Lernkultur in

der Erwachsenenbildung” und markieren Sie die Ausdriicke in Aufgabenteil a, die die Rednerin
verwendet.

reflektieren

Horen @ 17-18
selektiv

Miindlicher Ausdruck

€ Horen Sie die Einleitung eines Vortrags tiber Globalisierung und bearbeiten Sie folgende
Aufgaben.

- Machen Sie sich beim ersten Héren Notizen zu den Redemitteln, die die Einleitung
strukturieren.

- Ergédnzen Sie danach die Notizen aus der Erinnerung, wie im Beispiel.

- Horen Sie zur Kontrolle die Einleitung noch einmal und erganzen oder korrigieren Sie ggf.

Gut Taq allers. > Guten Taq allerseits!

Z. Beginn u. Sem. mochte ich etw. z. Punkt. $a9. =

d Tauschen Sie sich dariiber aus, welche Redemittel Sie gefunden haben. Falls Sie allein lernen,
schauen Sie im Losungsschliissel nach.

e Vergleichen Sie die beiden Einleitungen und iiberlegen Sie, welche Unterschiede Sie feststellen
konnen. Die folgenden Fragen kdnnen lhnen helfen. Tauschen Sie sich anschliefend im Kurs {iber
Ihre Ergebnisse aus.

Wie unterscheiden sich die beiden Begriiffungen? Welche ist formeller, welche informeller?
Wie unterscheiden sie sich in Bezug auf die Beschreibung der inhaltlichen Struktur?

Wie unterscheiden sie sich beziiglich der Ankiindigung zum Ablauf der Veranstaltung?

Wie werden die Teilnehmer jeweils einbezogen? Notieren Sie Formulierungen.

Bwon e

1. Forweller ist die Einleitung zum Vortraq ..., informeller ist die Einleitung zum Vortraq ...

2.

f Lesen Sie zunichst die folgenden Tipps aus einem Kommunikationsratgeber und horen Sie
dann beide Einleitungen noch einmal. Besprechen Sie anschlieflend im Kurs, welche der dort
beschriebenen Punkte in den Einleitungen auftauchen. Falls Sie allein lernen, schauen Sie im
Losungsschliissel nach.

Sprache in Vortragen: 12 Tipps

i

Artikulieren Sie deutlich und halten Sie ein mittleres
Sprechtempo ein. (Sprechen Sie nicht wie bei einem
Schnellrednerwettbewerb, aber auch nicht einschla-
fernd langsam!)

lichen Vortrdgen etc. sind Passivformen bzw. Pas-
siversatzformen jedoch akzeptabel, wenn nicht die
beteiligten Wissenschaftler, sondern der Forschungs-
gegenstand im Vordergrund steht, z.B. ,Der Prozess
Passen Sie die Lautstdrke den Raumverhaltnissen an. muss noch untersucht werden.” ,Das Ergebnis ist noch
Sprechen Sie nie zu leise! abzuwarten.”

Wechseln Sie die Stimmlage, d. h., sprechen Sie malh6-  10. Formulieren Sie Ihre Satze eher verbal als nominal,
her, mal tiefer - je nach Situation. dass macht es den Zuhorern leichter zu folgen (z.B.
Setzen Sie gezielt Sprechpausen ein. ~Am Ende werden wir iber die Ergebnisse diskutieren.”
Vermeiden Sie Schachtelsdtze, sprechen Sie eher in statt ,Die Diskussion der Ergebnisse folgt am Ende.”).
kurzen Satzen. Bei wissenschaftlichen Vortragen etc. ist die Verwen-
Verwenden Sie Standardsprache, d.h., vermeiden Sie dung nominaler Ausdriicke eher erlaubt, sollte sich
zu viele umgangssprachliche Ausdriicke. aber auch hier in Grenzen halten. Ubungen hierzu fin-
Definieren bzw. erklaren Sie (neue) Fachbegriffe. den Sieim Kap. ,Stilebenen”.

Sprechen Sie weniger von ,ich” und mehr von ,wir* 11.Verwenden Sie aussagekrdftige Beispiele, um Ihre In-
oder ,Sie”, um das Publikum einzubeziehen. halte zu verdeutlichen.

Benutzen Sie eher Aktiv- als Passivformen. Das macht 12.Sagen Sie ab und zu etwas Nettes oder Humorvolles,
den Text personlicher und lebhafter. Bei wissenschaft- das freut das Publikum und entspannt die Atmosphare.

| 77



*e ® ‘ | *e ®
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Textsorte
- T iei i inlei TIPp:
B Gben g ;{éﬁéssen Sie in Gruppen einen Einleitungstext DIE DREI FUNKTIONEN VON EINLEITUNG R, Te"tlfe“:::‘; b Lesen Sie zunichst die folgenden typischen Satze fiir .
ur einen Vortrag =l Thema ,Wie Kinder lernen - 1. Kontakt zu den Teilnchumern herstejen = einen wissenschaftlichen Vortrag. Welche der markierten Hbungen zur Textkoharenz, insbesonders zur
Schule verdndern?”. 2. Interesse wecken Teile verweisen auf etwas, was vorher gesagt wurde (v), ;7m°’5f“”k1'"0” von Pronomen, finden Sie in
- Verwenden Sie dafiir die Informationen auf dem Z'ci;;ccnrrlic;””g e wglche auf etwas, was danach fO'g’F ()? Um die iHtclpunkt C1 Grammatiktrainer, Kap. 2.4.
| Flipchartblatt und der Karte unten. el :ﬁ;;zaa-noncn dazu finden Sie im Kap. Reihenfolge geht es in Aufgabenteil c.
- Orientieren Sie sich an den Redemitteln aus den : Satz Verweis  Reihenfolge
Aufgabenteilen a und c.
= A Erich Kastner sagte einmal ,Der Mensch soll lernen, nur Ochsen biiffeln”
Lernen ist also immer schon ein Thema, das uns bewegt.
Wie Kinder lernen — Schule verindern? (Eingangszitat) ,Eine gute Schule erkennt man B Exemplarisch dargestellt auf dieser Folie hier. (] B
1. Schule: Belehrungsstitte oder Lernwerkstatt? ,fohf daran, dass dic Lehrer Fragen stellen C Den Ausgangspunkt des Redens iiber ,neue Lernformen” bildet die & ]
2. Geeignete Lernmethoden fir Kinder kgﬁgg Z"”m”dgm- daran, dass dic Schaler das Erkenntnis dartiber, dass ...
2.1 Lernen durch ttandeln und Sprechen e e — — : e o i ;
b P > unsere Schulen gute Schulen, wo Kinder D Ein solches Verstandnis von Lernen ist jedoch viel zu eng gefasst, weil ...  [] ]
2.3 Lernen durch Erkldren 5 9,,,ffdgcn{L05ung€n f”‘ldc"'-? e E Mit den hier skizzierten Vorstellungen zu ,neuen Lernformen” und ,neuer ] E
3. Rolle des Ubens % ﬁ"?"’)‘," VNZW’, WSI;“P’!(-_ e Lehrkultur” sollte der padagogische Anspruch deutlich geworden sein, ...
s ause) Sich vorste D Ar Ei
. Konsequenzen far ,die neue Schule"? liiie) 25 STelleh und L tor Elnladung F Diesen Vorgang sehen Sie auf dieser Folie hier illustriert. ] []
$. Fragen und Diskussion (Pausc) Ablauf darstellen (s. Flipchart)
G Dies hat zur Folge, dass man nicht mehr davon ausgeht, dass ..., sondern ... |___] D
1 H Was bedeutet das nun in der Praxis? B ]
_sElne gute 50‘1.“/6 CﬁkCMMT man n/’cm,’, daran, dass dic Lekrer Fragen stellen kénnen, sondern I Folglich muss auch die Rolle der Lehrenden viel breiter definiert werden. ] ]
daran, dass d»lc Schaler das kénnen.” Sind unser Schulen «ute Schulen”, in denen die Kinder ; 5
fragen und Losungen finden? Und wenn nicht, was kbnnen, wir tun, um Schule zu verindern? ] Dies alles bedenkend, spricht man heute daher von ... statt von ... O] &
Darvber méchte ich heute mit Inen sprechen. Dock zandchst méchte ich mich vorstellen: ... K Lernen wird hier als Vorgang verstanden, bei dem ... ] =
L Es geht hierbei nicht allein darum, ... Ziel ist vielmehr ... L__| )
h Tragen Sie lhre Einleitung im Kurs vor. Achten Sie beim Sprechen auch auf die Tipps in Aufgaben- M Daher sollte sich die Planung und Durchfiihrung von ] L]
teil f. Nehmen Sie als Selbstlerner Ihre Einleitung auf und héren Sie an, wie sie wirkt. Bildungsmafinahmen an folgenden Eckpunkten orientieren.
aldil, | ;jtzz € Horen Sie nun den Hauptteil des Vortrags liber ,Neue Lernformen und neue Lernkultur in der
m Der Hauptteil: Uberleitungen und TIpp: e Erwachsenenbildung” und nummerieren Sie die Satze in der Reihenfolge, in der sie im Vortrag
Textzusammenhan e vorkommen.
Wortschatz : i g : Die cinzelnen Unterpunkte des fauptteils soliten Sie dureh
. —* @ Fugen Sie die folgenden Uberleitungen ’f asscnde Wberleitungen verbinden. Entsprechende
i ,,? die Satze 1 bis 6 aus dem Vortragstext B:d;m:ﬁc/ ﬁndanS/c auch im Kap. Referat” .3 Der Schluss Informationen zur Gestaltung des
ein. Orientieren Sie sich dabei inhaltlich an dc:q ;ddrf /c;c_n Sie noch cinmal den Informationstext iber Horen @ 23 Schlussteils finden Sic im Kap.
der Folie in Aufgabe 3g. Oft sind mehrere aupticil im Kap. , Prisentation”. -‘dea?eT. a Horen Sie den Schluss des Vortrags. Was sagt die »Prasentation’”,
Losungen moglich Rednerin? Notieren Sie.
5 Nach diesem etwas theoretischen Einstieq .
Das fiihrt uns zu-tnseremzweiten Punakt . | Diesen Aspekt werde ich im Fol
. genden unter ; ; [
Punkt ... erlautern. | Was bedeutet das nun fiir ...? | Nachdem ich kurz die méglichen s :
Konsequenzen skizziert habe, ersffne ich nun ... | Das fiihrt uns zu unserem néachsten -
Punkt: ... | Darauf werde ich nun genauer unter Punkt ... eingehen. R Wormaal b el bl Vortrags sagen? Ordnen Sie die passenden Teile zu.
1 K b - 1. Ich hoffe, dass ich A lautet also: ... 1
- Lernen besser, wenn sie Dinge selbst herausfinden, als wenn sie belehrt werden. iami i ie Di i
Das £alrt uns zum unserem zweiten Punkt JGecignete Lernmethoden Fir Kinder” 2. Lassen Sie mich noch einmal auf B auf Inre Fragen und die Diskussion. 2. []
2. Nattrlich kénnen selbst entdeckte Interpretationen auch falsch sein. 3. Abschliefiend stellt sich C meine Eingangsfrage zuriickkommen. 3. Ol
4. Meine Empfehlung D erste Losungsansatze zu zeigen. 4[]
3. Zu zweit oder zu mehreren ein Problem zu [Gsen, ist also effektiver als allein. 5. Ich freue mich E die Frage, wie wir ... 5. ]
i Di : : ] 6. Ich hoffe, dass meine Ausfiihrungen dazu F Ihnen deutlich machen konnte, wie ... 6. L__]
- Dies alles bedeutet, dass Kinder sehr viel Zeit brauchen, um nachhaltig zu lernen. beitragen konnten
i 5. Damit ist unsere Eingangsfrage schon teilweise beantwortet.
6. Schlussfolgerung: Unsere Schule muss sich andern!
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Miindlicher Ausdruck Miindlicher Ausdruck

i m Wie gehe ich mit Reaktionen aus dem Publikum um? M’ b Lesen Sie die Situationsbeschreibungen und entscheiden Sie, welche Reaktion im Sinne des

Lesen ; ; : Bl Tipps in Aufgabenteil a wohl jeweils die bessere ist.
dotillicE a Lesen Sie den folgenden Informationstext und unterstreichen Sie die wichtigsten Punkte. i g :

1. Sie bemerken, dass Sie sich versprochen haben, sehen aber keine Reaktion des Publikums.

Kliren Sie direkt zu Beginn, ob Fragen erst nach Ende Ihres Vortrags gestellt werden sollten oder 4. S!e sprechen "'Uh[g Yveﬂter. : O
- ob es Thnen lieb ist, wenn das Publikum wihrend des Vortrags Fragen bzw. Zwischenfragen stellt. b: Sie entschuldigen 'S‘Ch und fo'rmu“ere” neu. g
Zunichst einmal sind Fragen ein Zeichen von Interesse, die den Ablauf des Vortrags bereichern 2. Sie bemerken, dass e”'.‘e Formulierung tétal Verungluc'ft Ist.
konnen. Es gibt aber auch Fragen, die aus anderen Beweggriinden gestellt werden, wie z. B. aus a. Sie entschuldigen sich laut und deutlich und formulieren neu. l:]

Besserwisserei oder aus einer negativen Einstellung zu dem Vortragenden oder zu der Veranstaltung
usw., und dann den Vortrag sehr stéren kénnen. Typisch dafiir sind Fragen wie: ,,Kennen Sie denn

nicht die Theorie von XY, der eine ganz andere Ansicht vertrit* oder Ja-aber-Einwinde: ,Ja, das ist
zwar alles sehr interessant, aber das funktioniert in der Praxis niemals.“ oder provokative Fragen wie

b. Sie sagen: ,Ich glaube, dass war nicht ganz klar, lassen Sie es mich praziser sagen.’, und
formulieren neu.

. Sie haben keine Antwort auf eine aus dem Publikum gestellte Frage.

a. Sie geben zu, dass Sie in dem Punkt tiberfragt sind. [_]

»Haben Sie iiberhaupt schon einmal eine solche Situation erlebe? Hier kénnen Thnen W-Fragen
helfen, z. B. ,Welche Aspekte der Theorie halten Sie denn hier fiir relevant?, ,Warum sollte das
nicht funktionieren?“ oder , Was veranlasst Sie zu dieser Frage?“. Auf diese Weise versachlichen Sie
die Angelegenheit und spiegeln die Frage zuriick. Oder Sie stellen eine Riickfrage an das Publikum:
»Das ist ein interessanter Einwand, wie sehen die anderen das?* Dies fithrt nimlich hiufig dazu,
dass durch die unterschiedlichen Meinungen der urspriingliche Einwand relativiert wird.

b. Sie betonen, dass dieser Punkt nicht relevantist. [_]
4. Sie bleiben im Text stecken und geraten in Panik.
a. Sie entschuldigen sich und sagen: ,Jetzt habe ich den Roten Faden verloren” [_]
b. Sie geben sich selbst eine kleine Pause, indem Sie etwas tun, z.B. fragen, ob Sie das
Fenster 6ffnen diirfen, oder sich ein Glas Wasser eingiefsen. ]
5. lhre Mappe mit den Overhead-Folien fallt zu Boden und alles ist durcheinander.
a. Sie entschuldigen sich, indem Sie den Blickkontakt zum Publikum verstarken, und heben
— b Haben Sie selbst Erfahrung mit solchen Situationen? In Deutschland, in Ihrem Heimatland? Wenn dann die Folien auf. []
ja, wie sind Sie bzw. ist der oder die Vortragende damit umgegangen? Wenn nein, wie wiirden b. Sie heben die Folien auf, sortieren sie neu, und schieben ein leises ,Pardon” nach. l___|
Sie damit umgehen? Tauschen Sie sich aus. 6. Der Birne vom Overhead-Projektor ist kaputt gegangen.

Sprechen

Wortschatg € Ordnen Sie die folgenden Redemittel in die Weitere Redewmitte| und Tipps zu Nachfragen und a. Sie zucken mit den Schultern und setzten den Vortrag ohne Folien fort. [:]
Tabelle ein. = 5:’:;:’6“ffﬂ9cn finden Sic in Mrttelpunkt 1, Lek. 3 b. Sie setzen eine neue Birne ein und fahren mit dem Vortrag fort. ]
: 7. Der Beamer fallt wahrend des Vortrags aus. [_]
a. Sie bitten das Publikum um einen Moment Geduld, versuchen, das Problem zu beheben,
ren ggf. ohne Beamer fort.
S B e | ISR Ko diesen b gir:edgs:):engi];ss der Beamer sonst Ig—,:t]lt funktioniert, und entschuldigen sich. |___]
Punkt in der Diskussion noch einmal aufgreifen. Ich wiirde jetzt gern mit meinem Vortrag : ;
o B4 Dl i T T L c Besprchn e e isngan i s aschen e i auch crr s, i e
wir diese Frage in der Pause besprechen. | Vielleicht sollten wir jetzt hier einen Punkt WEIC T sehinie e il Jat nngl Sellst kelbion LieuiaEole e -8 ¢ .
b machen. | Wenn Sie einverstanden sind, kénnten wir uns diese Frage fiir die Diskussion d Was sagen Sie, wenn ...? Lesen Sie die folgenden Redemittel und ordnen Sie sie den Situationen
| aufheben. | Darf ich auf Ihre Frage gleich unter Punkt ... zuriickkommen? | Gut, dass 2 bis 7 aus Aufgabenteil b zu. Manche Redemittel passen zu zwei Situationen.
Sie diesen Punkt ansprechen. Dazu méchte ich Folgendes sagen: ... | Sie meinen also ...
Wie sehen die anderen das? | Ich habe Versténdnis fiir Ihre Ansicht. Trotzdem ... | Ihre Lassen Sie mich erklaren-wasich-damitmeine: ... | Kein Problem, dann zeige ich
Ausfiihrungen sind wirklich interessant, aber vielleicht sollten wir das jetzt abbrechen und es lhnen am Flipchart. | Oh! Noch kein Herbst, aber die Blatter fallen schon! | Es ist
zum nachsten Punkt kommen. ziemlich warm hier, sollen wir mal kurz liiften? | Bitte ein Minute Geduld, vielleicht
kriegen wir das wieder hin. | Vielleicht sollte ich das noch einmal prazisieren. | Das ist
ein Punkt, mit dem ich mich noch nicht beschaftigt habe. Ich werde es aber kldren und
Sie wollen einen Vielredner Sie wollen einem unfairen Sie wollen auf eine Frage Sie dann informieren. | Oh! Schauen wir mal, ob wir wieder Licht ins Dunkel bringen. |
s Einwand begegnen. erst spater eingehen. Sollten wir hier mal kurz innehalten? Vielleicht gibt es noch Verstandnisfragen? | Eine
Verstehe ich Sie richtig, Sie Sekunde, ich muss eben die Birne wechseln. | Eine Sekunde, ich bin gleich soweit.
zweifeln daran, dass ... ?,
Situation | Redemittel
Lassen Sic mich erklaren, was ich damit meine: ...,
-] Kleine und grofle Pannen - Was tun?
Vorwissen ; ; 3 ; : -
aktivieren © @ Lesen Sie den Tipp und iiberlegen Sie,

was Sie als Tipp erwartet hatten. TIPp:

TIPP:

Bei Pannen soflten Sie SicH nicht b
csonders entschyldi.
aas Publikum (st nicht an En i

tschuldigungen, sonder i
guten Ablauf des Vortrags i et

nferessicrt. In bestimmten Situatio
I3 B " . ”c”
konnen Sie Wochstens feise wENtschuldigung”, ,Pardon’ oder
#Sorry’ sagen, nachdem Sie das Problem gelGst haben,

Erstellen Sie eine Liste mit Redemitteln zu den
verschicdenen Aspekten cines Vortrags, die Sie bei
Bedarf benutzen kénmen, lategricren Sie auch die
Redewmittel aus den Kap. ,Prisentation’ und Referat”.

N|o|w|s|w|w
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C1, Lek. 8,11 o

TU Neuenfeld

Referat

Textsorte Seminartitel: Medienkunde
- Semester 2009/2010
Dozent: Dr. Klein
‘] Was ISt emn Referat? Referat: Medieneinsatz in der Schule
Vorwissen Referent: Ulrike Steinert
s T T a Notieren Sie Stichpunkte zu lhrem Verstandnis Tl

1. Erdrterung des Themas
2.8eschreibung des Projekts
3. Auswertung der Ergebnisse

von ,Referat”

- Form:
= Dauver:
- Gelegenheiten:

b Tauschen Sie sich im Kurs aus. Welche Unterschiede und Gemeinsamkeiten gibt es?
Textmerkmale

reflektieren

C Lesen Sie die folgenden Informationen zur Textsorte ,Referat” aus einem Ratgeber fiir
Studierende. Welche Informationen entsprechen lhren Ergebnissen aus den Aufgabenteilen a
und b, welche sind neu?

Ein Referat ist ein kurzer informativer Vortrag von ca. 15 bis 30 Minuten Dauer im Rahmen
eines Seminars. Als Basis kdnnen dienen: 1. ein oder mehrere Texte, die Ihnen vom Dozenten
vorgegeben sind und deren Inhalt Sie den Mitstudierenden vermitteln sollen; 2. eine
Themenliste, von der Sie ein Thema auswahlen kénnen, das Sie bearbeiten und den anderen
L Seminarteilnehmern im Vortrag naherbringen. In der Regel schlief3t sich ans Referat eine
Diskussion an, in der das Vorgetragene erértert wird. Deshalb ist es sehr wichtig, dass Sie
Ihren Vortrag so klar und verstandlich wie moglich strukturieren und darbieten.

d Lesen Sie jetzt die folgenden Hinweise zur
Erstellung eines Referats aus dem Ratgeber fiir
Studierende. Tauschen Sie sich im Kurs aus und
erganzen Sie ggf. die Tipps.

TIPP:

lichen Aspekten, Mimik und Gestik entsprechen
denen eines Vortrags bzw. einer Prasentation.

Arbeiten Sie die ents prechenden Kapitel bei Bedarf

zundchst (och einmal) durch,

Hinweise zur Erstellung eines Referats

1. Arbeiten Sie die Texte, tiber die Sie referieren sollen, sehr grindlich durch und exzerpieren
Sie das Wichtigste (vgl. Kap. ,Exzerpt”).

2. Uberlegen Sie sich den Aufbau Ihres Referats und besprechen Sie sich mit lhrem Dozenten

bzw. Ihrer Dozentin, bevor Sie mit der eigentlichen Arbeit beginnen.

Suchen Sie Definitionen fiir die Fachbegriffe (vgl. dieses Kap.).

4. Schreiben Sie einen Vortragstext auf der Basis |hres Exzerpts und verbinden Sie die
einzelnen Abschnitte durch passende Uberleitungen (vgl. Kap Nortrag” sowie dieses Kap.).

5. Verwenden Sie besondere Sorgfalt auf eine interessante Einleitung und auf das Ende lhres
Referats (vgl. Kap. ,Présentation” und Nortrag”).

6. Erstellen Sie ein Handout, auf dem die wichtigsten Punkte lhres Vortrags zusammenge-
fasst sind und die Quellenangaben der verwendeten Literatur stehen (vgl. dieses Kap.).

7. Visualisieren Sie Ihren Vortrag durch eine PowerPoint-Prasentation oder mit Folien,
Flipchartblattern, Karteikarten usw. (vgl. Kap. ,Prasentation”).

8. Geben Sie hrem Dozenten bzw. Ihrer Dozentin rechtzeitig einen Ausdruck Ihres Handouts,
ggf. auch einen Ausdruck Ihres Referats und bitten Sie ihn bzw. sie um Kritik.

9. Uben Sie lhren Vortrag mehrfach laut, sodass Sie den Inhalt fast auswendig konnen und
die Zeit, die Sie brauchen werden, realistisch einschitzen kdnnen. Bitten Sie jemanden,
dem Sie vertrauen, um Feedback. Das hilft auch, Lampenfieber abzubauen (vgl. Kap.
,Prasentation”).

)

Die Regeln zy Aufbau, visueller Gestaltung, sprach-

Horen @ 24
selektiv

Textsorte

VL

4

1dlicher Ausdruck

E Wirkung erzielen

Horen Sie die Einleitung eines Referats liber Kiinstliche Intelligenz und besprechen Sie im Kurs,
wie sie auf Sie wirkt. Gehen Sie dabei auch auf folgende Fragen ein. Falls Sie allein lernen,
schauen Sie im Losungsschliissel nach.

Wie geht die Studentin mit Ihrer Nervositat um?
Wie weckt sie Interesse fiir ihr Referatsthema?

Wie bezieht sie die Zuhorer ein?

Welchen Tipp aus Aufgabe 1d hat sie berticksichtigt?

£ ne

‘] Das Handout

a Fillen Sie den Kopfteil des Handouts mit den folgenden Informationen aus.

p—

tiben

Horen @ 25

- b

Maren Daul Dr. Werner
Kant-Universitat

Neuroinforrmatik ~ Wintersemester 2009 /10

Kiinstliche Intelligenz - Grenzen und Moglichkeiten

Seminartitel; Neuroinformatik

Name des Dozenten /der Dozentin:
Titel des Referats:

Hochschule:
Semester:
Referent /in:

Gliederung
1. Definitionen von ,Intelligenz”

1. Der Brockhaus in 3 Binden, Leipzig 2006, Band 2 :
2. Meyers GroRes Taschenlexikon in 26 Banden, Mannheim 2003, Bd.‘10/13 : ; .
3. Cruse, Holk/Dean, Jeffrey /Ritter, Helge: Die Entdeckung der Intelligenz — oder Kénnen Ameisen denken?,

Miinchen: C. H. Beck’sche Verlagsbuchhandlung (Oscar Beck), 199§ : : Sl
4. Domer, Dietrich: Psychologie, , Kiinstliche Intelligenz” und Konfektionismus, in: Neurobiologie / Himforschung —
Neuroinformatik — Kiinstliche Intelligenz. Bericht der Expertenkomissi?n, Bonn: 'BMFT, 19?1, S. 60-68 . -
5. Poppel, Emst: ,Intelligenz” als modulare Informationsverarbeitung, in: Neurobiologie / Hirnforschung — Neuroinformati
— Kiinstliche Intelligenz. Bericht der Expertenkommission, Bonn: BMFT, 1991, S.51-59

Horen Sie jetzt, wie die Referentin die Inhalte des Referats ankiindigt, und notieren Sie im

selektiv

Horen @ 25

- (o

Handout oben, in wie viele Punkte das Referat gegliedert ist.

Horen Sie die Ankiindigung der Inhalte noch einmal und bearbeiten Sie folgende Aufgaben.

detailliert

- Ergénzen Sie in der folgenden Transkription die sprachlichen Mittel, mit denen die Referentin

die Punkte ankiindigt. h ,
- Notieren Sie zudem, was die Kommilitonen noch im Handout finden, und erganzen Sie nach

dem Héren eine entsprechende Uberschrift auf Seite 2 des Handouts.

In meinem Referat [1] _werde ich Zundchst Erklarungen und Definitionsansatze zum

Begriff ,Intelligenz” [2] Dann werde ich [3] .
Was ist ,Klinstliche Intelligenz? - im Folgenden ,KI” In diesem Zusammenhang werde ich

kurz [4] den ,Turing-Test” [5] und dann
eine allgemeine [6] von Kl [7]

[8] werde ich die Hauptzielsetzungen der Kl skizzieren. Schaut:
Hier auf der Ubersichtsfolie ist das der Punkt drei. Schlief3lich werde ich einen

[9] die Teilgebiete der Kl [10] und daran

exemplarisch die Moglichkeiten und Grenzen der Kl aufzeigen.
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d Ergénzen Sie jetzt die Gliederungspunkte im Handout mithilfe der dazugehorigen inhaltlichen
Stichworte aus Aufgabenteil c. Tauschen Sie sich anschlieBend im Kurs aus. Falls Sie allein lernen
schauen Sie im Losungsschliissel nach.

7

.3 Mit Definitionen umgehen

Horen @25

selektiv

Horen @ 2

Wortschatz

Wortschatz

—

Gedichtnis: Fihigkeit, Informa-

tionen abrufbar zu speichern und

zu reproduzieren.

Meyers Grofles Taschenlexikon, 2003

Gedichtnis: Die Fihigkeit, Sinneswahrnehmungen, Erfahrungen und Bewusstseins-
Inhalte zu registrieren, iiber lingere oder kiirzere Zeit zu speichern und bei Bedarf
wieder zu reproduzieren. In der Regel wird nach Kurzzeit- und Langzeit-Gedichtnis
unterschieden. Das Kurzzeit-Gedichtnis umfasst nur wenige Informationseinheiten.
Den grofiten Teil des Gedichtnisses macht das Langzeit-Gedichtnis aus. In ihm
sind Ereignisse und Vorstellungen iiber Tage, Monate und Jahre gespeichert. Das
Langzeit-Gedichtnis hat mit der Konstruktion von Zeit und vermurtlich auch mit
der Konstruktion von Identitit zu tun: wenn wir am Morgen aufwachen, erinnern

a Horen Sie nun, was die Referentin zum ersten Punkt ihres Referats sagt, und machen Sie sich
Notizen zu folgenden Fragen.

Was sagt die Studentin allgemein zur Definition bzw. zu den Definitionen von Intelligenz?
Wie viele Definitionen bzw. Erkldrungen nennt sie?

Warum beschaftigt sie sich in ihrem Referat nicht weiter mit der Theorie von Gardner?
Welche Frage stellt die Referentin am Ende dieses Abschnitts?

Bwon oo

1. _keine allg. gdltige Definit, je n. Fachrichtg. = versch. Erklirg.

b Horen Sie noch einmal, wie die Referentin die Definitionen einleitet, und ordnen Sie die
entsprechenden Redemittel A bis G den Quellen 1 bis 7 zu.

1. Wikipedia A im ... findet man als Erkldrung ... 1.
2. Brockhaus B ... hebt hervor, dass ... 2 D
3. Meyers Grofies Taschenlexikon € laut ... g B
4. Cruse / Dean / Ritter D auf ... geht ... zurlick o
5. Ernst Poppel E bei...wird ... beschriebenals ... 5. []
6. Dietrich Dorner F waéhrend in ... definiertistals ... 6 ||
7. Howard Gardner G ... wiederum betont, dass ... 7.4 1

€ Lesen Sie folgende Definitionen und verbinden Sie sie mit den Redemitteln aus Aufgabenteil b,

sodass Sie sie in einem Referat vortragen kénnen. Probieren Sie verschiedene Varianten aus.

Gedichtnis: die Fihigkeit, sich

an Dinge zu erinnern.
PONS Grofiwérterbuch Deutsch als Fremd-
sprache, 2006

Unter Gedichtnis versteht man die Fihig-
keit des Nervensystems von Lebewesen, auf-
genommene Informationen zu behalten, zu

ordnen und wieder abzurufen.
Wikipedia (vom 25.09.2009)

Ein intelligentes System sollte ein
Gedichtnis besitzen. Das heif3t,
es sollte die Fihigkeit haben, In-
formationen aufrufen zu kénnen,
die nicht direkt durch die aktuelle

Reizsituation gegeben sind.
Cruse/Dean/Ritter, Die Entdeckung der Intelligenz
— oder Konnen Ameisen denken?, 1998, S. 142

wir uns, wer wir sind. (Es gibt allerdings auch Ansitze, nach denen ,Identitit per-

manent neu konstruiert wird).
heep://www.nlp.at/lexikon_neu/ (vom 25.09.2009)
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In ,Meyers Grofes Taschenlexikon” von 2003 findet wman als Erklirung, dass das Gedachtnis
dic FaMigkeit ist, Informationen abrufbar zu speichern und zu reproduzicren.

In ,Meyers GroBes Taschenlexikon” von 2003 wird Gedichtnis beschrieben als die Fihigkeit,
Informationen ...

Wortschatz

Horen @ 2730

b

selektiv

Sprechen |

b Tauschen Sie sich im Kurs dariiber aus, was man gegen Lampen-

4

Miindlicher Ausdruck

Uberleitun gen Weitere Redewmittel far dberleitungen

finden Sic im Kap. ,Vortrag’,

Formulieren Sie aus folgenden Elementen
Uberleitungssatze.
A zur - Frage ... - damit - ich - nun - komme
B ich - ... erldutert habe - nachdem - méchte - ich - eingehen - kurz - noch - auf ...
C komme - letzten Abschnitt — damit - ich - meines Referats - zum
D ihr - sehen - wie - konnt - ... aufgefiihrt - sind - hier
E Argumente - mochte - im Folgenden - darstellen - ich - kurz - diese
F im Folgenden - ich - dies - mdchte - genauer - ausfiihren - etwas - noch
G mochte - ich - diesem Zusammenhang - in - an ... - erinnern
H jetzt - mich - auf - freue - eure Fragen - unsere Diskussion - und - ich
I uns - jetzt - wir - wenden - von ...dem ... zu
] mich - mit - lasst - beenden - dem Zitat - eines Unbekannten - mein Referat
K auf - mochte - die Beschreibung - mich - hier - in ... - beschranken - ich
A Dawmit komme ich nun zur Frage ...
Horen Sie nun den Rest des Referats und nummerieren Sie die Satze aus Aufgabenteil a in der

Reihenfolge ihres Vorkommens.

il AR S e ] Al S Sl o

Lampenfieber

Die Studentin ist am Anfang ihres Vortrags und noch einmal in der Mitte sehr aufgeregt. Wie
finden Sie ihre Reaktion in den beiden Situationen? Hatte Sie sich anders verhalten sollen? Wenn
ja, wie?

- Referat austahrlich nben
fieber tun kann, und formulieren Sie Tipps.

‘] Checkliste: Darauf muss ich achten!

| Textmerkmale _

reflektieren

Erstellen Sie sich eine eigene Checkliste, die Sie immer wieder heranziehen kdnnen, Yvenn Sie
eine Prisentation, einen Vortrag oder ein Referat erstellen. Beriicksichtigen Sie dabei folgende
Punkte und gehen Sie dazu alle drei Kapitel noch einmal durch.

S TIPP:
e Einleitung P
* Hauptteil Sammeln Sic alle Redemittel in den Kap. ,Prasen-
e Schluss tation’, ,Vortrag” und ,Referat” und ordnen Sic sic

den Punkten rechts zu. Auf diese Weise Haben Sie
die Redemittel bei Bedarf immer parat.

e Roter Faden

» Uberleitungen

e Visuelle Gestaltung

* Fragen (Zwischenfragen oder am Ende)
» Korpersprache

e Pannen

e Lampenfieber
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Thema

Vorwissen

Diskussion

‘I Merkmale einer Diskussion

aktivieren

Textmerkmale

a Uberlegen Sie in Gruppen, was eine Diskussion kennzeichnet. Die folgenden Fragen kénnen

lhnen dabei helfen.

PN oo

Mit welcher Absicht bzw. zu welchem Zweck wird eine Diskussion gefiihrt?

In welchem Kontext finden Diskussionen statt?

Wie kdnnen das Klima, der Verlauf und das Ergebnis einer Diskussion sein?

Was muss man beachten, wenn man als Diskutant in einer Diskussion erfolgreich sein will?

1. _intellektuclle Auseinandersetzung dber cin Thema,

b Gab esinden Gruppen - je nach Herkunftsland - unterschiedliche Meinungen dariiber, was eine
Diskussion ausmacht? Wenn ja, welche? Sammeln Sie im Kurs.

reflektieren

C Lesen Sie die folgenden Worterbucheintrage zu den Begriffen ,Diskussion” und ,diskutieren” und
vergleichen Sie das, was man in Deutschland unter einer Diskussion versteht, mit lhren Notizen
aus den Aufgabenteilen a und b. Nennen Sie Ubereinstimmungen und Unterschiede.

Dis-kus-si-on die <-, -en> 1. lebhaftes (oft kontro-
vers gefiifirtes) Gespréch tiber ein Thema oder
Problem # Fernseh-, Podiums- 2. die dffentliche
Meinungsbildung und Berichterstattung tiber ein
Thema die Diskussion in den Medien iiber das
Thema ... verfolgen

dis-ku-tie-ren <diskutierst, diskutierte, hat disku-
tiert> L mit OBJ] mjmd. diskutiert etwas in einer
Diskussion iiber etwas seine Meinungen austau-
schen Wir haben lange iiber diese Frage diskutiert.
IL. ohne OB/ mjmd. diskutiert mit jmdm. (iiber et-
was Akk. ) in einer Diskussion erdrtern ein Pro-
blem/einen Vorschlag diskutieren

Wérterbucheintrage aus: PONS Grofiwdrterbuch Deutsch als Fremdsprache, Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgart 2006

ﬂ Die Diskussion: Standpunkte und
Argumente der Diskutanten

Lesen i 3 o :

T a Lesen Sie die Definition des Begriffs
~Sponsoring” und unterstreichen Sie die
wichtigen Informationen.

b Definieren Sie anschlieRend mit eigenen
Worten, was Sponsoring ist und welchen
Zweck es verfolgt.
| 86

SPONSORING:

Sponsoring st ey Begriff aus dew Bereich des Marketings
Man verstent daranter die finanzielle Unterstitzung :
ciner Organisation oder einer Einzelperson durch ein
Vaternehmen, entweder far cinen genay festgelegten
Zettraum oder fir eine cinzelne Veranstaltung. im
ﬁcgcnsafz Zu ciner Spende beryht Sponsoring auf dem
PI:IMZI'p von Leistung und Gegenleistung. ey Sponsor ermilt
far sein Spendenautkommen etyas Zurdack, weist in Form
von kostenloser Werbung oder fmlichen. 5 pONSoring
dient also Hauptsichlich der ﬁuﬁcndarsrc//ang, d. 1. der
lmagepfiege cines Unternchmens. Ges ponsert wird vor
allem in den Bereichen Sport, Vmwelt, kultur und Soziales.

e e

Miindlicher Ausdruck

Horen © 3132

C In der Marketingabteilung der Firma ,Playtime GmbH" wird dariiber diskutiert, in welchem

gianat Bereich der fiir Sponsoring zur Verfligung stehende Betrag investiert werden soll und welche
Organisation diesen Betrag konkret erhalten soll. Horen Sie den ersten Teil der Diskussion und

beantworten Sie folgende Fragen.

Um welches Thema geht es?

Wo findet die Diskussion statt?

Wie ist das Verhaltnis der Diskutanten untereinander?
Wie ist das Klima der Diskussion?

Gibt es ein Ergebnis? Wenn ja, welches?

T U - o

1. Sponsoring, ...

Horen©:2 | g Horen Sie die Kernphase der Diskussion

e noch einmal und notieren Sie, PHASEN EINER DISKUSSION:
welche Bereiche fiir eine mbgliche_ Eine Diskussion [4sst sich in eine Erdffnungsphase, eine
Forderung genannt werden und wie Kernphase und eine Becndigungsphase unterglicdern.
die konkreten Vorschlage der einzelnen Nach iner (in der Regel) kurzen Erdffnungsphase beginnt
Diskussionsteilnehmer aussehen. it der Kernphase dic cigentliche Diskussion, in der e
Teilnchmer ikre Standpunkte kontrovers erértern,
Diskutanten Bereich ikonkreter Vorschlag
1. Fr. Dr. Lanz (Geschaftsfanrerin) Umiwe ecchutz e
2. tr. Keller (AuBendienstmitarbeiter)
3. Fr. Rabe (Marketingassistentin)
4. Fr. Meyer (Marketingchefin)
Hg)ren”o i € Horen Sie die Kernphase der Diskussion noch einmal und achten Sie dabei darauf, welche
etailliert

Begriindungen fiir die einzelnen Fordervorschiage vorgebracht werden und welche Vorteile die

Firma davon haben kdnnte. Vorschlag 1 wird in Aufgabe 4b erganzt.

konkreter Vorschlag Begriindung

mogliche Vorteile fiir Firma
Playtime

2. Kinderschutzbund in
WeiBstadt

f Sammeln Sie, welche Einwénde gegen die einzelnen Vorschldge vorgebracht werden.

| 87



VILING 1er H

gt e '] Die Diskussion: Diskussionsverhalten der Gesprichsteilnehmer

a Horen Sie - falls notig - die K'ernphase der Diskussion noch einmal und achten Sie dabei vor

allem auf das Klima der Diskussion und das Diskussionsverhalten der Teilnehmer. Beantworten

1. Wie ist der Gespréachsstil: eher sachlich oder unsachlich?

2. Wie wirken das Klima der Diskussion und das Diskussionsverhalten der Gespréachsteilnehmer
auf Sie: extrem hoflich, héflich, manchmal unhdflich, durchgehend unhoflich?

3. Wie erscheinen Ihnen die Pausen zwischen den Gesprachsbeitragen der
Diskussionsteilnehmer: eher zu lang, genau richtig oder zu kurz?

4. Wie sprechen die Diskutanten miteinander: Sie lassen einander stets ausreden, sie lassen
sich nicht immer ausreden, sie unterbrechen sich oft, sie reden manchmal gleichzeitig?

5. Warum unterbrechen die Diskutanten ihre Gesprdchspartner: eher um den Standpunkt eines
anderen zu bestatigen, um nachzufragen, d. h. um Zwischenfragen zum Verstandnis zu
stellen, oder um endlich ihre eigene Meinung zum Ausdruck zu bringen?

b Vergleichen Sie Ihre Losungen in Dreiergruppen. Falls Ihre Losungen weit auseinander

gehen, iiberlegen Sie gemeinsam, woran dies liegen kdnnte. Wie unterscheidet sich das
Diskussionsverhalten in lhren jeweiligen Herkunftskulturen in Bezug auf die folgenden Punkte?

Land B

Land C

Horen @ 32
selektiv
Sie dazu folgende Fragen.
Land A
Sachlichkeit
Hoflichkeit
(Direktheit der Kritik)
Pausenlange
Unterbrechungen
Wortschatz

—e C Ordnen Sie die folgenden Redemittel aus der Diskussion in die Tabelle ein.

Ja genau’ | Bei mir ist Ihr Vorschlag so angekommen, dass ... Das meinten Sie doch,
oder? | Vollkommen richtig! | Eine kurze Zwischenfrage bitte: ... | Habe ich Sie richtig
verstanden? Sie meinen, dass ... | Hm, stimmt natiirlich! | Da wiirde ich gern kurz
einhaken. | Ja, sicher! | Das sehe ich auch so! | Erlauben Sie mir (dazu) eine kurze
Zwischenfrage / Anmerkung? | Verstehe ich Sie richtig? Sie pladieren fiir ...?

Redemittel, die verwendet werden, um . ..

Wortschatz

Horen @33

selektiv

Horen @33

detailliert

Horen © 33

Kategorie 1: den Standpunkt
eines anderen beildufig zu
bestatigen -

Kategorie 2: nachzufragen,
ob man den Sprecher richtig
verstanden hat

Kategorie 3: eine
Zwischenfrage zu stellen

Ja genau!

~ Textmerkmale
reflektieren

d Lesen Sie die Informa-
tionen zum Thema
.Rederecht” und
markieren Sie die
wichtigen Informationen.
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Unter Rederecht verstent wman die Ei //a
cinem von anderen gezielt eingerium
meinen Sie zu ...2" Man kann aber auc
nehmen, z.B. durch KuBeryn,
Fall kann derjenige,
abwehtren, z.8. durch KuBerungen wie
Wcﬁn cin Sprecher seinen Beitrag abge
wmachte, so kann er dies Signalisicren,
Pause macht oder indem cr/sie sich de
Zuwendet, der der nichste Sprecher

REDERECHT:

ubnis zu sprechen, Dyg Rederecht kann
Twerden, z.8. in Form von Fragen wie ,Was

N versuchen, sich das Rederecht bewysst zy
gen wie ,Da wirde ic

der noch jm Besitz des Redlel

Hgern kurz cinhaken.” 1y dew
rechts ist, dies akzepticren oder

#lch méchte das noch kurz zy € nde bringen.”
ScHlossen Hat und das Rederecht abgeben
Indem er/sic die Stimme Senkt und eine

wicnigen mit dem Kopf oder den Augen
werden kann,

detailliert

Wortschatz

e —

ﬂ Die Diskussion: Den eigenen

Miindlicher Ausdruck

e Uberlegen Sie, was die Sprecher den anderen Diskutanten mithilfe der Redemittel aus
Aufgabenteil ¢ signalisieren wollen und welche Funktion diese Redemittel in Bezug auf das

Rederecht haben.

Sprecher will signalisieren, dass ...

Kategorie 1

Kategorie 2

1. er/sie keine Antwort verlangt und das Rederecht
nicht beansprucht.

il [

2. er/sie eine kurze Bestatigung wiinscht, aber das
Rederecht nicht beansprucht.

3. er/sie eine genauere Antwort wiinscht, aber das
Rederecht nicht beansprucht.

4. er/sie eine kurze Bestatigung / genauere Antwort
wiinscht, in Wirklichkeit aber die Redemittel
verwendet, um sich so das Rederecht zu
erkampfen.

L
L
il

A [l
[ O
- L

f Uberlegen Sie, wie die Kategorien 2 und 3 in der Diskussion iiberwiegend verwendet werden.

Vorschlaq

Standpunkt durchsetzen 1. Umweltschutz

a Horen Sie nun die Fortsetzung der
Diskussion. Welche Organisation aus
dem Bereich des Umweltschutzes
schlagt die Geschaftsfiihrerin vor?
Ergdnzen Sie die Notizen auf dem
Flipchart rechts.

3. Sport
4. Kunst/Kultur

2.$0zialer Bereich

Organisation

Kinderschutzbund in
Weilbstadt

FC Weifstadt 05
Tanztheater MOWE

b Wie begriindet die Geschaftsfiihrerin ihren Vorschlag und welche Vorteile fiir die Firma nennt

sie? Erganzen Sie dazu die Tabelle in Aufgabe 2e.

€ Horen Sie die Fortsetzung der Diskussion noch einmal und notieren Sie die Gegenargumente zu

den einzelnen Vorschldgen. Notieren Sie auch, von wem die Gegenargumente stammen.

Konkreter Vorschlag Gegenargumente

Gegenargumente von ...

1

2. Kinderschutzbund in
WeiPstadt

3. FC WeiBstadt os

4. Tanztheater MOWE

d Lesen Sie die folgenden Ausziige aus der Diskussion. Wie leiten die Diskutanten |lhre Gegen-
argumente ein? Worin unterscheiden sich die Einwande von Frau. Dr. Lanz und Herrn Keller?

1. Fr. Dr. Lanz: lhre Vorschlage gefallen mir im Groflen und Ganzen gut, aber einen
Skandalverein wie den FC Weif3stadt 05 konnen wir uns nicht ans Bein binden.

2. Hr. Keller: Die Hooligans sorgen doch standig fiir Schlagzeilen. Nein, das ist wirklich nichts ftir

Playtime. Ich bin absolut dagegen.

Kategorie 3



Wortschatz

—e @ Lesen Sie noch einmal den Vorschlag von Fr. Rabe
und mogliche Einwédnde dagegen. Formulieren Sie
die Einwéande weniger direkt und damit hoflicher.
Nutzen Sie dazu die folgenden Redemittel.

Weitere Redemitte| zyr Begrindung

bzw. Bekriftigung cigener Argumente
und zyr E| ntkréftung von Gegenargumenten
finden Sic im Kapitel ,€ rérterung”.

Vorschlag von Fr. Rabe:
Ich habe neulich gelesen, dass Sponsoring im Sportbereich das meiste bringt. Und vor allem

nattrlich Fufiball. Der FC Weifstadt 05 bietet sich doch an. Der Aufstieg in die 2. Bundesliga ist so

gut wie sicher. Das bedeutet natiirlich auch eine verstirkte Prasenz in den Medien, vor allem im
Fernsehen.

Einwédnde gegen den Vorschlag:

1. So? Das ist mir neu. Es ist doch gar nicht sicher, dass der Verein aufsteigt.

2. Glauben Sie wirklich, dass sich der FC WeiRstadt 05 fiir uns als Sponsorpartner eignet? Die
Hooligans randalieren doch bei jedem Spiel.

3. Da bin ich skeptisch. Der Verein ist doch viel zu oft in Skandale verwickelt.

4. Der Vorschlag macht mir Bauchschmerzen. Denken Sie doch nur an den unmoglichen
Prasidenten.

Das stimmt zwar, aber ... | Das ist ja einerseits nicht schlecht, aber andererseits ... |

Sie haben zwar Recht, dass ..., aber ... | Das klingt zwar im ersten Moment sehr
Uberzeugend, aber ... | Ich verstehe Ihr Argument, aber ... | Na ja, das stimmt zwar
schon, aber ... | IhrVorschlag ist zwar nicht schlecht, aber ... | Sie haben nicht ganz
Unrecht, aber ich meine trotzdem, dass ... | Ich gebe lhnen vollig Recht, dass ..., aber ...

1. Dat sfimmr Zwar, aber es ist doch gar wnicht sicher, dass der Verein aufsteigt., Das klingt
Zwar im crsten Moment sehr nberzeugend, aber es ist doch noch gar nicht sicher, dass
der Verein aufsteigt.

Sprechen

-* f Bgsprechen Sie, welcher Vorschlag in der Diskussion am Ende angenommen wird und von wem
dieser Vorschlag stammit.

g U.berlegen Sie in Gruppen, warum gerade dieser Vorschlag angenommen wird. Lesen Sie dazu
d|'e folgenden Aus"sagen und markieren Sie, ob die jeweilige Aussage lhrer Meinung nach genau
stimmt (g), ungefahr stimmt (u) oder nicht stimmt (n). Horen Sie ggf. die Diskussion noch einmal.

1. Die Argumente fiir den Siegervorschlag sind von der Sache her tberzeugend. g u n

2. Der Vorschlag bietet die meisten Vorteile fiir die Firma Playtime. g u n

3. Die Einwande gegen den Vorschlag werden gut entkraftet. g u n

4. Die Gegenvorschldge werden von der Sache her als nicht tberzeugend und g u n
fur die Firma als ungeeignet dargestellt.

5. Die Siegerin schafft es, die meisten Mit-Diskutanten auf ihre Seite zu ziehen. g u n

6. Der Vorschlag wird auch angenommen, weil er von der Geschaftsfiihrerin g U n
stammt.

h Vergleichen und besprechen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. Falls Sie allein lernen, vergleichen Sie
Ilhre Meinung mit dem Losungsvorschlag.

.3 Diskutieren in verschiedenen Kontexten

Textsorte
T a Sie plgnen zusammen mit Freunden ein verléngertes Wochenende in einer deutschen Grofstadt.
thr Dlskusspn stehen Hamburg, Berlin, K6In und Miinchen. Bereiten Sie sich dazu, wie auf der
nachsten Seite beschrieben, auf die Diskussion vor.
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Textsorte _

liben

. Textmerkmale _

Miindlicher Ausdruck

TIPP:
1. Arbeiten Sie in Flinfergruppen: Vier

Teilnehmer tUbernehmen jeweils eine Stadt
und stellen nach einer Internet-Recherche
ein Programm fiir 2 %2 Tage zusammen.

Ein Teilnehmer tibernimmt die Rolle des
Beobachters und spateren Feedbackgebers.

2. Als Diskussionsteilnehmer iberlegen Sie
jeweils, wie Sie ihre Mit-Diskutanten am
besten von Ihrem Vorschlag liberzeugen
kénnen. Welche Argumente sprechen
fiir hren Vorschlag und wie lassen sich
mogliche Gegenargumente entkraften?

3. Als Beobachter und spaterer Feedbackgeber tUberlegen Sie noch einmal, was eine
gute Diskussion ausmacht (Standpunkt und Argumente, Diskussionsverhalten,
Durchsetzungsféhigkeit) und was man beim Diskutieren beachten muss. Legen Sie einen
sinnvollen Notizzettel an, auf dem Sie wichtige Punkte und Beobachtungen wahrend der
Diskussion festhalten kdnnen.

4. Spielen Sie die Diskussion und versuchen Sie dabei, als Diskutant zu Wort zu kommen, ohne
die im privaten Rahmen geltenden Spielregeln zu verletzen. Beachten Sie dazu auch den Tipp
oben und benutzen Sie die gelernten Redemittel.

5. Geben Sie als Beobachter abschlieend wieder, wie Sie die Diskussion inhaltlich und
sprachlich empfunden haben und was man verbessern kdnnte.

6. Spielen Sie die Diskussionsrunde noch einmal und geben Sie sich gegenseitig Feedback.

Diskussionen im privaten Bereich zZeichnen sich dadurch aus
aass sie informeller sind. Kritik wird oft dirckter geibt. :
Auch Unterbrechungen sind naufiger als sie im bcruf/l'chc.n
oder universitiren Kontext sein Sollten. Unhéfliches Verhalten
Sollte aber auf jeden Fall verm ieden werden.

Auch im nicht-privaten Bereich 9ibt s jedoch Unterschicde
in Bezug auf Formalitit, Direkthert der Kritik, toflichkeit,
cte. S0 wird cine Diskussion unter gleichrangigen Pcrsnncn,
z.‘B. Kollegen, notwendigerweise anders aussehen als eine :
Diskussion, bei der grofe Rangunterschiede in der Wicrarchic
vorliegen, weil z.B. ein Yorgesetzter, Professor anwesend ist.

b Im Rahmen Ihres Studiums im Fach Kommunikationsdesign soll Ihr Kurs die Homepage einer
Institution gestalten. In der ersten Seminarsitzung diskutieren Sie mit lhrem Professor mogliche
Themen. Es stehen folgende Themenvorschlage zur Diskussion.

¢ Das Kinder- und Jugendtheater in Essen

125 Jahre Wuppertaler Zoo
 Der FuBballverein ,Borussia Dortmund”

¢ Der Kinderschutzbund

Arbeiten Sie in Vierergruppen und tibernehmen Sie jeweils eine Rolle. Bereiten Sie Ihre
jeweilige Rolle argumentativ nach dem Vorbild aus Aufgabenteil a vor. Beachten Sie dabei den
institutionellen (d.h. hier universitaren) Kontext. Geben Sie sich abschlief}end gegenseitiges
Feedback.

ﬂ Checkliste: Darauf muss ich achten!

reflektieren

Lesen Sie die Checkliste zur Vorbereitung auf eine Diskussion und markieren Sie, was fiir Sie
besonders wichtig ist.

Bereiten Sie sich griindlich auf das Thema der Diskussion vor.

Beziehen Sie Stellung und sammeln Sie Argumente fiir Ihre Position. Uberlegen Sie auch, wie

Sie diese am besten bekraftigen konnen.

3. Sammeln Sie weiterhin mdgliche Gegenargumente zu lhrer Position und Uberlegen Sie, wie
Sie diese entkraften kdnnten.

4. Beachten Sie, in welchem Kontext (privat, beruflich, universitar, 6ffentlich) die Diskussion
stattfindet, und tiberlegen Sie noch einmal, welche Regeln fiir die jeweiligen Bereiche gelten.

5. Uberwinden Sie Ihre Schiichternheit und bedenken Sie, dass man in Deutschland seinen
Gesprachspartner manchmal (hoflich) unterbrechen muss, um zu Wort zu kommen und
seinem eigenen Vorschlag Gehor zu verschaffen. Nutzen Sie die entsprechenden Redemittel
fiir Verstandnis- bzw. Zwischenfragen.

6. Lassen Sie nach einiger Zeit die Diskussion noch einmal Revue passieren und tiberlegen Sie
selbst, was Sie gut gemacht haben und was Sie noch verbessern kénnten.

7. Bitten Sie, wenn moglich, Freunde um ein ehrliches Feedback.

=
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Schriftlicher Ausdruck

Kapitel 1 - Stilebenen

1a Mdgliche Lésung: Wortwahl im Deutschen im Schriftlichen
oft gehobener, Satzldnge oft langer und mit komplizierteren
grammatikalischen Konstruktionen; gilt aber nicht immer, z.B.
meist nicht in E-Mails

1c Magliche Losung: miindl. Textsorten: Vortrag « Referat
Rede « Diskussion « schriftl. Textsorten: Brief « Protokoll = Be-
richt = Erorterung » Hausarbeit « Bedienungsanleitung « Vertrag
* Kochrezept « Erzahlung » Gedicht

2a 1. Text A: miindl. « Text B und C: schriftl. = 2. Text A: Inter-
view = Text B: Artikel aus Fachzeitschrift » Text C: private E-Mail
* 3. Text A: neutral « Text B: formell » Text C: umgangssprachlich
2¢c Madgliche Losung: Text A: viele Nebensétze « Text B: viele
Nomen « viele Prépositionalkonstruktionen

2d Text A: Verbalstil « Text B: Nominalstil

2e Mobgliche Lésung: Nominalstil: 2. besteht die Forderung «
3. in deutschen Betrieben durchgefiihrten Studie « 4. bei Miss-
geschicken « 5. Der Hintergrund dieser Forderung ist « 6. Auf-
grund der Erkenntnisse besteht nun die Forderung « 7. geschaf-
fen werden kann « Verbalstil: 2. fordert man e 3.in lhrer Studie,
die Sie in deutschen Betreiben durchgefiihrt haben = 4. wenn ...
ein Missgeschick passiert ist « 5. Hinter dieser Forderung steht »
6. Deshalb fordert man jetzt » 7. man ... schaffen kann

2f Mogliche Losung: Verwendung von eher miindl. Modalpar-
tikeln (z.B. ja), umgangssprachliche Ausdriicke (z.B. nix, echt,
sauer, kriegen, meckern, dtzend) « verkiirzte Sitze (z.B. Zwar
hinter meinem Riicken, aber ...; nur Meckern und Lastern)

2 g umgangssprachlich: Moos « rumrennen » reinkommen e
rauskommen « sich den Kopf zerbrechen = Schiss haben « neut-
ral: Geld = herumlaufen « hineinkommen » hinauskommen -
tberlegen « Angst haben « formell: finanzielle Mittel umher-
laufen « eintreten « heraustreten « mit sich zu Rate gehen - Be-
flirchtungen hegen

3@ 2n-<3u-<4fe5ne6us7fe8us=9fe10n«11f+12n

4a 2. umfassende Analyse von Fehlern « 3. monatlicher Aus-
tausch in Arbeitsgruppen « 4. zukiinftige Optimierung der Ar-
beitsablgufe

4b 2. An der sich (daran) anschlieBenden Diskussion betei-
ligten sich ... « 3. Die kurz angesprochenen Vorschldge werden
--- * 4. Dabei sollen auch ansonsten aufgetretene Probleme be-
sprochen werden. « 5. Die abteilungsiibergreifend zusammen-
gesetzten Arbeitsgruppen werden ... = 6. Die nicht sofort zu
kldrenden Fragen wurden ...

4c 2a. die Bildung von Arbeitsgruppen « 2b. die Bildung von
abteilungsiibergreifenden Arbeitsgruppen « 2c. die Unterstiit-
zung der Bildung von abteilungstibergreifenden Arbeitsgrup-
pen durch die Firmenleitung - 3a. das Engagement der Mitar-
beiter » 3b. das stérkere Engagement der Mitarbeiter » 3c. Uber-
stunden wegen des stérkeren Engagements der Mitarbeiter
4d Zeit gleichzeitig: immer wenn « Zeit nachzeitig: bevor -
Grund: da « denn - weil = deshalb = daher « Gegengrund: ob-
wohl « Gegensatz: aber » sondern » jedoch = Art und Weise: da-
durch, dass * Folge: sodass » Bedingung: wenn « Ziel: um ... zu
4 e Zeitvorzeitig: nach - Zeit gleichzeitig: bei » Zeit nachzeitig:
vor = Grund: aufgrund » wegen « Gegengrund: trotz « ungeach-
tet » Gegensatz: entgegen « im Gegensatz zu » Alternative: an-
stelle « Art und Weise: durch » mit » Folge: infolge » Bedingung:
bei « im Falle von « Ziel: fiir » zu » zwecks
4f 2. Dadurch, dass = Durch friihzeitige Hinweise darauf, was
man ... « 3. Anstatt zu - Anstelle der unangemessenen Sankti-
onierung von Fehlern sollte ... « 4. um zu = Zur Vermeidung
grofierer Konflikte ist auch ... « 5. Obwohl = Trotz vieler Studien
zur Bedeutung der Beziehungsebene wird ...
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Kapitel 2 - Formelle E-Mails

1a Modgliche Ldsung: Universitat: um Riickmeldung zu der
Gliederung eines Referats bitten  Arbeit: zu einer Teamsitzung
einladen = einen Termin verschieben e privat: Anfrage bei Prob-
lemen mit Gerét » Beschwerde, weil Service nicht funktioniert
1b Mdgliche Lésung: Wortwah| « Satzbau = GruBformel

2b Mobgliche Losung: Betreff: so genau wie moglich Thema
nennen = hier Bitte um Termin = Anfang der E-Mail: fehlt Hin-
weis, um welches Seminar es sich handelt - Stil: zZu
umgangssprachlich, zu wenig héflich distanziert (z.B. ,keine
Ahnung’, ,jobbe” wie ware es am Nachmittag?” ,Das letzte Se-
minar von lhnen war super’, Verwendung von Smilies) = Inhalt:
zu privat und ausfuihrlich (z. B. Studentenleben sehr teuer, jobbe
in der Firma von meinem Onkel), konzentriert sich nicht auf das
Wesentliche (Termin) « Schluss: zu informell

2c Betreff: genau formuliert » Anfang der E-Mail: Hinweis, um
welches Seminar es sich handelt « Stil: neutral, sachlich, da-
durch angemessen hflich « Inhalt: Konzentration auf das The-
ma  Schluss: formel|

2d Mogliche Lésung:

’ Von: anna.wick@xpu.de

| An: m.kiefer@uni-wallstatt.de

| Betreff: Bitte um Termin wegen Besprechu;gb der
Hausarbeitsgliederung

| Sehr geehrter Herr Prof. Kiefer,

| ich besuche zurzeit Ihr Seminar »~Deutschsprachige

Literatur seit 1945” und arbeite an einer Hausarbeit

Uber Dirrenmatt. Ich wiirde nun gern mit Ihnen die

Gliederung meiner Hausarbeit besprechen. Leider kann

ich am 21.01. und am 28.01. nicht in Ihre regulare

Sprechstunde kommen, weil ich da jeweils einen

Zahnarzttermin habe. Ware es maoglich, einen anderen

Termin zu vereinbaren? Wenn das nicht gehen sollte,

| werde ich versuchen, einen Zahnarzttermin zu verlegen.
Mit freundlichen GriiBen

[ Anna Wick

3a in der Reihenfolge: Anrede * Dank fiir Interesse » Bezug
auf friiheren Kontakt » Grund der E-Mail - Terminvorschlag «
weitere Informationen « Bitte um Antwort » Ansprechpartner
bei Riickfragen  GruRformel » Unterschrift mit Signatur

3b Termin bestatigen: Hiermit bestatige ich den (miindlich)
vereinbarten Termin am ... um ... = Der von lhnen vorgeschla-
geneTerminam ... um ... passt mir sehr gut. » Termin absagen:
Leider muss ich den mit lhnen vereinbarten Termin am ... absa-
gen, da ... » Alternative vorschlagen: Leider habe ich am o
... schon einen anderen Termin; kénnen wir unsere Bespre-
chung auf ... Uhr/auf den Nachmittag /auf den nachsten Vor-
mittag/ ... verschieben /auf den Vormittag/auf ... Uhr/... vor-
ziehen? « Es tut mir leid, aber ich kann an keinem der von lhnen
genannten Termine. Alternativ machte ich |hnen folgenden Ter-
min vorschlagen: ...

3¢ Mogliche Losung:

VDatum: 08.62.2010

Von: w.zach@sportler.com

An: s.kraus@schuh-mahler.com

Betreff: Termin flir Produktlinienprasentation

Sehr geehrte Frau Kraus,

| haben Sie vielen Dank fiir Ihre E-Mail vom 05.02.2010.
Leider bin ich an dem von Ihnen vorgeschlagenen Termin
auf Dienstreise. Alternativ mochte ich Ihnen Dienstag,

| den 30.03., am Vormittag oder Mittwoch, den 31.03., am

| Nachmittag vorschlagen. Bitte geben Sie mir moglichst

| bald Riickmeldung, ob Ihnen einer der genannten

| Terminen passt.

l Mit freundlichen GriiBen

1 Wolfgang Zach

4a Mail A: Anrede « Information Uiber Gegenstand, Kunde etc.
» Problembenennung « Forderung « Gruf3formel und Unter-
schrift « Mail B: Anrede « Information Uber Gegenstand, Kunde
etc. « Problembenennung » bisheriges Vorgehen zur Problem|s-
sung * Stand der Dinge « Forderung « Ankiindigung von Maf3-
nahmen ¢ Gruf3formel und Unterschrift

4b Mégliche Losung:

Von: a.beck@xpu.de Datum: 08.02.2010

An: telefonnetz@service.com

Betreff: Storung: Telefonanschluss, Kundennr.: 3499-67

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach unserem Umzug haben wir am 02.02. einen
neuen Telefonanschluss erhalten (Bergstr. 125, 81667
Minchen, Tel.: 089/37981, Kundennr.: 3499-67).
Leider mussten wir feststellen, dass das Telefon seitdem
standig rauscht, manchmal so laut, dass man den
Anrufer kaum verstehen kann.

Wir méchten Sie bitten, diese Stérung moglichst schnell
| zu beheben.

| Mit freundlichen GriiBen

| Andreas Beck

Datum: 01.03.2010 |

| Von: a.beck@xpu.de

| An: telefonnetz@service.com

f Betreff: Storung: Telefonanschluss, Kundennr.: 3499-67

Sehr geehrte Damen und Herren,
| nach unsrem Umzug haben wir am 02.02. einen
| neuen Telefonanschluss erhalten (Bergstr. 125, 81667
Minchen, Tel.: 089/37981, Kundennr.: 3499-67).
Leider mussten wir feststellen, dass das Telefon seitdem
standig rauscht. Wir haben uns diesbeziglich bereits
vor etwa drei Wochen an Ihren Kundendienst gewandt
(s. E-Mail vom 08.02.2010 im Anhang). Daraufhin
ist am 16.02.ein Techniker gekommen und hat den
Schaden behoben. Aber leider hat das Telefon schon
nach ein paar Tagen wieder angefangen zu rauschen.
Wir haben uns daraufhin am 25.02. telefonisch mit dem
Kundendienst in Verbindung gesetzt. Dort hat man uns
aber mitgeteilt, dass der Schaden behoben sei und man
nichts mehr machen kénne.
Da das Rauschen aber so schlimm ist, dass man den \
Anrufer kaum verstehen kann, moéchten wir Sie noch }
einmal bitten, die Stérung zu beheben. Falls das Problem |
nicht bis zum 15.03. behoben ist, sehen wir uns leider
gezwungen, den Vertrag mit Ihnen zu kindigen und uns |
einen neuen Anbieter zu suchen. f
\

Mit freundlichen GriiBen
Andreas Beck

5a Mdgliche Losung: Bezug auf friiheren Kontakt und Grund
der E-Mail = Darstellung der zu besprechenden Informationen »
falls n6tig, weitere Erklarungen zu bestimmten Punkten « Ter-

minvorschlag bzw. Bitte um einen Termin, um Fragen etc. zu
besprechen

5b Médgliche Losung:
Datum: 09.03.2010

Von: t.mayer@firma-hege.com

| An: s.wagner@firma-hege.com

Betreff: Prasentation der neuen Abteilungsstruktur
Vertrieb und Marketing” am 27.04.2010

| Sehr geehrte Frau Wagner,

wie bei unserem Treffen am 04.03. besprochen, habe ich ‘

nun ein Konzept fiir die Prasentation der neuen Struktur

der Abteilung Vertrieb und Marketing erarbeitet. Ich

| habe mir den Ablauf folgendermaBen vorgestellt: ‘

| — Beschreibung der Griinde fiir die Strukturanderung ‘

| — Darstellung der neuen Teams und der Funktion der
neuen Teamleiter

- Erlduterung der Aufgabenverteilung zwischen den
Teams

- Méglichkeit fir Fragen an die Geschéftsleitung

| Ich denke, dass es neben der Moglichkeit, Fragen an die

| Geschaftsleitung zu stellen, noch hilfreich wére, wenn ‘

| wir von der Personabteilung ein Sprechstunde einrichten 1

wirden, in der die Mitarbeiter Fragen stellen kénnen, ‘

ohne dass alle dies mitbekommen. Was meinen Sie?

Welcher Termin wiirde Ihnen passen, um das Konzept zu

besprechen? ‘

Mit freundlichen GriiBen |

Thomas Mayer |

6  Briefkopf: Brief: Adressen von Absender, Empfanger « E-
Mail: Mailadressen « evtl. unter Urniterschrift Signatur mit Adres-
sangaben = Anrede: Brief: formeller (,Sehr geehrte(r)’, ,Liebe(r)”
« E-Mail: wenn man Person schon etwas kennt, oft etwas infor-
meller (z.B. ,Guten Tag”, ,Hallo”) < Sprache: Brief: formeller
Sprachstil = E-Mail: wenn man Person schon etwas kennt, oft
etwas umgangssprachlicher (z.B. ,einfach schoner”, ,klappen”,
waren wir sehr froh”) und privater (z.B. ,Bei den Kindern wére
vielleicht das Laminat praktischer”, ,denn dann wéare an Weih-
nachten schon alles neu und schén”)  Gru3formel: Brief: for-
meller (z.B. ,Mit freundlichen Griiten”)  E-Mail: wenn man
Person schon etwas kennt, oft etwas informeller (z.B. ,Viele
Griife”, ,Liebe GriiRe”)

Kapitel 3 - Notizen und Mitschriften

1a Modgliche Losung: Notizen machen: Einkaufszettel « bei ei-
ner Besprechung wichtige Punkte notieren (z.B. Termine, Auf-
gaben) « Mitschrift anfertigen: wenn man Protokoll schreiben
muss < fir jemanden anderen mitschreiben, der nicht dabei
sein kann (z. B. bei einem Vortrag)

1b Modgliche Losung: Argumentationsaufbau nachvollziehen «
Inhalte nachtradglich rekonstruieren kénnen

2b Mogliche Lésung: Notizblatt A: Notizen wenig hilfreich, da
Informationen notiert, die nicht wichtig (z.B. Fragen am Ende)
und manche zu ausfihrlich (z. B. ,Es variiert mit ..."), auBerdem
Argumentationsaufbau nicht klar erkennbar, da keine Abséatze,
Aufzdhlungsstriche etc. « Vergleich Notizblatt A und B: Notiz-
blatt B ist besser, da: Kopf mit Angaben zu Vortrag, Redner etc.
* einzelne Kapitel von Vortrag schon in Raster eingetragen -
Platz fiir Erganzungen und Anmerkungen / Fragen = verwendet
Abkiirzungen und Symbole ¢ Argumentationsaufbau nachvoll-
ziehbar (Aufzahlungsstriche) « wichtige Informationen hervor-
gehoben

2c folgende Tipps wurden berlicksichtigt: 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9,
10,1

3a Bez = Bezeichnung « bes. = besonders « Bankw. = Bankwe-
sen « BWL = Betriebswirtschaftslehre « Def. = Definition - eigtl.
= eigentlich « Erg. = Ergebnis « etw. = etwas « fachspr. = fach-
sprachlich « gebr. = gebrduchlich « Geol. = Geologie * Ggs. = Ge-
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gensatz « hist. = historisch = lat. = lateinische Lit. = Literatur -
med. = medizinisch « od. = oder « s. = siehe » tlw. = teilweise  u.
=und * u. a. = unter anderem « u. A. = und Ahnliches » urspr. =
urspriinglich « vgl. = vergleiche « VWL = Violkswirtschaftslehre »
Zsf. = Zusammenfassung

3b 2A 3D+ 4E<5C+6H 7|« 8F « 9K« 10G

3¢ Mdgliche Losung: ++ = (sehr) gut = - = (sehr) schlecht « +- =
neutral « ! = wichtig » © = hangt von einander ab « Anm. = An-
merkung * Bed. = Bedeutung « europ. = europaisch « Gr. = Gram-
matik « jmd./jd. = jemand » I. = links = phil. = philosophisch
usw. = und so weiter

4a Mogliche Losung:

2. Medien + Suche n. G.

- jede Gesellschaft Medien
genutzt - Gliick darzustellen

- in letzt. Jahrzehnt. Bedeutg.
Medien verand.

viel aktiver: nicht nur ii. G

. berichten, sondern G-Uberbringer

- G-Uberbringer; G-Schaffer =
Kundsch. bringen

- Medien unberechenbar: bringen
u. nehmen G.:
z.B. Dt. sucht d. Superstar

- z.B.: Big Broth.

4b/c Mogliche Lésung:

3. Med. = Gliickszuteiler | ;
Medien = Lieferanten v. G.: | ‘

- Ratgebersendungen od. ‘ +wie m. es erlangt ‘ G. als aktiv machbar

Artikel, was G. ist | dargestellt
- in Reportagen [ Talk- i
shows Darstellung v.
ind. G. j
- helfen, G. finden "Z.B. Streit schlichten, |
- schaffen Gelegenheiten, | Liebesbotschaft | G. hier Geld/
wo G. Einzelnen trifft, | tiberbringen Karriere
z.B. Quizshows, Talent- [
£ wettbewerbe |
4. Werbg. T e
- Werb. schafft nicht Wer- | Werb. nicht Spiegel |
te, nicht Quelle gesell. Gesellschaft, wahlt |
G-vorstellg. aus = zeigt meist d.

- SONDERN: G-vorstellg. | Wiinschenswerte

aus Lebensalltag |
- Werb. bedient sich |z B. Schonh., Wohl- ‘
Werte, fiir d. viele bereit, | stand, Gesundh.
Geld auszugeben
- zeigt Wege, wie Werte
d. Ankauf best. Produkte
verwirklicht werden

z.B. Wert Familie =
| Werbung f. eigenes
| Haus od. Familien-

| auto

5a Magliche Losung: 2. Medien und die Suche nach Gliick:
Jede Gesellschaft hat ihre Medien genutzt, um Gliick darzustel-
len. Aber in den letzten Jahrzehnten hat sich die Bedeutung der
Medien veréndert: Medien sind inzwischen selbst Gliicksiiber-
bringer und Gliicksschaffer. Denn das soll Kundschaft bringen.
Die Medien sind dabei aber unberechenbar, denn sie bringen
zwar Gliick, sie nehmen es aber auch wieder, z. B. bei Stars aus
,Big Brother” und ,Deutschland sucht den Superstar”. « 3. Medi-
en als Gliickszuteiler: Medien liefern auf vielfaltige Weise Gliick.
In Ratgebersendungen oder Artikeln, beschreiben sie, was
Gliick ist und wie man es erlangt. Gliick wird hier als etwas dar-
gestellt, was aktiv machbar ist. In Reportagen und Talkshows
werden individuelle Formen von Gliick dargestellt. Medien hel-
fen Menschen, ihr Gliick zu finden, z. B. indem sie Streit schlich-
ten oder Liebesbotschaften {iberbringen. Aufierdem schaffen
Medien Gelegenheiten, bei denen das Gliick Einzelne trifft, z. B.
in Quizshows oder Talentwettbewerben. Geld wird hier mit dem
Zugewinn an Geld oder mit Karriere gleichgesetzt. » 4. Werbung:
Werbung ist nicht der Spiegel der Gesellschaft, sondern wahlt
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aus, meist das Wiinschenswerte. Sie schafft auch nicht Werte
und ist auch nicht die Quelle gesellschaftlicher Vorstellungen,
sondern Gliicksvorstellungen entstehen im Lebensalltag, z.B.
Schdnheit, Wohlstand und Gesundheit. Die Werbung bedient
sich besonders solcher Werte, fiir die viele bereit sind, Geld aus-
zugeben, und sie zeigt Wege, wie man diese Werte durch den
Ankauf von bestimmten Produkten verwirklichen kann. So wird
z.B. der Wert Familie in der Werbung aufgegriffen, indem fiir
das eigene Haus oder ein Familienauto geworben wird.

Kapitel 4 -~ Protokoll

1a 2. Unfallprotokoll = 3. Versuchsprotokoll « 4. Gerichts-
protokoll « 5. Sitzungsprotokoll

1b 2. hélt Ablauf des Unfalls fiir spatere Versicherungsfragen
fest « Unfallbeteiligte, Versicherungen der Unfallbeteiligten e
3. um Experiment Schritt fiir Schritt analysieren bzw. wiederho-
len zu konnen - Teilnehmer des Experiments e Institution, an
der Experiment durchgefiihrt wurde « 4. Nachweis tiber Pro-
zessablauf und Protokoll der Wortbeitrdge bei der Vernehmung
von Zeugen und Angeklagtem « Gericht und Anwilte wegen
moglicher Anfechtung/Revision « 5. halt Besprechungsergeb-
nisse fest ¢ Teilnehmer der Besprechung, evtl. noch andere, fiir
die Ergebnisse wichtig sind

1c Modgliche Lésung: Anlass: Vereinssitzung « Parteisitzung -
Elternbesprechung im Kindergarten  Protokoll: Ergebnisproto-
koll « Funktion: um Ergebnisse festzuhalten » Adressat: Teilneh-
mer der Sitzung / Besprechung

2 Kopfteil: Veranstaltung « Datum = Uhrzeit » Ort » Vorsitz »
anwesende Teilnehmer « abwesende Teilnehmer (ent-
schuldigt /unentschuldigt) « Protokollant/in « Tagesordnung mit
Tagesordnungspunkten « Textteil: Inhalt der Sitzung in der Rei-
henfolge der Tagesordnungspunkte « Schlussteil: Unterschrift
des/der Vorsitzenden = Unterschrift des Protokollanten /der
Protokollantin

3a Mdgliche Losung: Dr. Pfafflin: Messebeteiligungen ein-
schrénken « nicht mehr Auftrige < Besucher und Aus-
stellerzahlen sinken  abnehmende Bedeutung von Messen «
Messekosten senken « mehr Mittel fiir AuBendienst und Inter-
netauftritt « Fr. Hiibner: Messen viele Vorteile » direkter Kontakt
zum Kunden « Konkurrenten beobachten » Firmenprofil erho-
hen « Messebeteiligungen nicht zugunsten anderer Kommuni-
kationsinstrumente kiirzen = AuBendienst verstirkt ebenfalls
Kosten » fiir Internetauftritt noch keine Kosten-Nutzen-Rech-
nung = Hr. Ott: Zahlen zeigen, dass sowohl Internetauftritt als
auch Messebeteiligung wichtig « Anteil und die absolute Zahlen
ausléndischer Messebesucher steigen « Firma produziert vor
allem fiir Export, also ausldndische Messebesucher wichtig
75% der auslandischen Fachbesucher Entscheider « laut Statis-
tik Internet Platz 1im Kommunikationsmix, auf Platz 2 Messebe-
teiligung

3b Inhalt: es fehlen Punkte, die Reihenfolge stimmt nicht im-
mer und manches ist unklar formuliert Gliederung: nicht kor-
rekt und Ubersichtlich « Satzldnge und Sprache: nicht angemes-
sen « zu viele ganze Satze, statt Stichwortern, Nominalisierun-
gen und Verwendung von Symbolen e Vorschlag fiir Verbesse-
rung: (s. néchste Seite)

Dr. Pfafflin:

will an Messen sparen:

- erhélt durch Messebeteiligungen nicht mehr Auftrige

- Besucher- und Ausstellerzahlen sinken = abnehmende
Bedeutung von Messen

- Vorschlag: Messekosten senken = mehr Mittel fiir
AuRendienst und Internetauftritt

Fr. Hiibner:

sieht Vorteile von Messen:

- ermdglichen direkten Kontakt zum Kunden

- dort Konkurrenten beobachten

- dort Firmenprofil erhGhen

gegen Kiirzung von Messebeteiligungen zugunsten anderer

Kommunikationsinstrumente:

- ebenfalls Kosten bei Verstarkung des AuRendienstes

- noch keine Kosten-Nutzen-Rechnung fiir Internetauftritt
der Firma

Hr. Ott:

laut Zahlen Internetauftritt und Messebeteiligungen wichtig:

- Anteil und absolute Zahl auslandischer Messebesucher
steigen

- Produktion vor allem fiir Export = auslandische
Messebesucher wichtig

- 75% auslandischer Fachbesucher = Entscheider

- laut Statistik: Platz 1 im Kommunikationsmix: Internet,
Platz 2: Messebeteiligung

Dr. Pfafflin:

Auftrag an Hrn. Ott:

- bis zum ndchsten Treffen Kosten-Nutzen-Rechnung fiir die
beiden letzten Messen

3 ¢ mehr Mittel fir Auflendienst und Internetauftritt « direk-
ten Kundenkontakt ¢ Beobachtung der Konkurrenz ¢ Messe-
beteiligungen = auch Kosten bei Verstdrkung des AuBendiens-
tes « Steigerung des Anteils und der absoluten Zahl auslandi-
scher Messebesucher « Produktion vor allem fir Export « 75%
auslandischer Fachbesucher = Entscheider « Platz 1 im Kommu-
nikationsmix * Messebeteiligung = Platz 2 im Kommuni-
kationsmix = Kosten-Nutzen-Rechnung fiir beide letzte Messen
bis zum nachsten Treffen

4a Mdgliche Losung: Wahl der Form = welchen Zweck das je-
weilige Protokoll erfiillen soll « kontrdre Meinungen, Ge-
spréchsverlauf widerspiegeln « wichtige Ergebnisse do-
kumentieren e Verlaufsprotokoll: Gespréachs- und Argumen-
tationsverlauf fiir den Leser nachvollziehbar « langer und aus-
fuhrlicher « Ergebnisprotokoll: duBert knapp, wenn auch sehr
prazise = Geschaftsleben, Studium tberwiegend Ergebnisproto-
kolle

4b Verlaufsprotokoll: gibt Gespréchs- und Argumentations-
verlauf wieder, dadurch langer und ausfiihrlicher « Ergeb-
nisprotokoll: dokumentiert Ergebnisse, daher knapp, wenn
auch sehr prazise formuliert

4 ¢ Verlaufsprotokoll: stellt in Frage  erhalte « seien = deute «
schlagt vor « zu verwenden « wendet ein = sei = kdnne beobach-
ten/erhohen « werde steigern « merkt an = gebe - legt dar «
seien = belegt = seien gestiegen « sei  sei « kime « gehorten «
entschieden « bewiesen « stehen wiirden « wird beauftragt » zu
erstellen « treffen zu kénnen « Ergebnisprotokoll: wurde disku-
tiert = wurde festgestellt = beurteilt « wurde gemacht ¢ einzu-
schrénken « wurden présentiert » wird beauftragt « zu erstellen
4d Tempus: Verlaufsprotokoll: Présens e« Ergebnisprotokoll:
Prasens und Prateritum  Verben (Sprechhandlungen): Verlaufs-
protokoll: viele Verben der Redewiedergabe < Form der Rede-
wiedergabe: Verlaufsprotokoll: indirekte Rede, da Aussagen
Dritter wiedergegeben werden » Ergebnisprotokoll: keine Rede-
wiedergabe - Verwendung von Aktiv und Passiv: Verlaufs-

protokoll: hdufige Verwendung des Aktivs (denn Sprecher wer-
den genannt), Wiedergabe der Beschliisse und Ergebnisse oft
im Passiv « Ergebnisprotokoll: Vorherrschen des Passivs

5a Moagliche Ldsung: verbesserte Qualitdt « Personaleinsatz
verbessern « Weiterbildung verbessern und systematisieren »
Weiterbildung neuen Produkten anpassen = mit MA Ziele ver-
einbaren, die sich an Zielen Abteilung/Gruppe orientieren «
Wiinsche MA und Bedarf Unternehmen zusammenbringen -«
Ablauf des Beurteilungssystems + seiner Bestandteile &ndern «
Schreiben an Abteilungsleiter

5c¢ Modgliche Ldsung:

GF wiinscht, die Flexibilitdt zu erhdhen und die Qualitit zu

verbessern

Aufgabe des Personalwesens ist es deshalb, die Qualitit im

Personalbereich zu verbessern, indem:

- die Motivation der Mitarbeiter gestarkt wird und ihre
Potenziale entfaltet werden

- der Personaleinsatz verbessert wird

- die Weiterbildung verbessert und systematisiert wird

—> um dies zu erreichen, ist ein Zielsystem hilfreich

Die Abteilungen haben zurzeit die Aufgabe, die Unternehmens-

ziele auf Abteilungen und Gruppen herunterzubrechen.

Das Personalwesen unterstiitzt diesen Prozess, indem das

Beurteilungssystem folgendermafRen reformiert werden soll:

- Zielvereinbarungen werden wichtiger als bisher

- es miissen mit den Mitarbeitern klare Ziele formuliert
werden, die sich an Zielen der Abteilung /Gruppe orientieren

- es miissen die Entwicklungsziele und -wiinsche der
Mitarbeiter ermittelt werden

- es miissen die Wiinsche der Mitarbeiter und der Bedarf des
Unternehmen zusammengebracht werden

- es miissen die Fiihrungspotenziale der Mitarbeiter ermittelt
und gefordert werden

- es miissen die Abldufe und die einzelnen Bestandteile im
Beurteilungssystem gedndert werden

Die Personalabteilung schldgt vor, einen ausgearbeiteten

Vorschlag zur Reform des Beurteilungssystems in einer

Projektgruppe zu erstellen, an der jeweils ein Mitarbeiter aus

jeder Abteilung beteiligt ist.

Folgender Beschluss wurde gefasst:

- Es soll eine Projektgruppe eingerichtet werden, in die jede
Abteilung einen Mitarbeiter entsendet.

- Die Projektgruppe soll in der 13. KW mit der Arbeit
beginnen.

Hr. Schroder wird der Auftrag erteilt, hierzu ein Schreiben an

alle Abteilungsleiter zu formulieren,

Kapitel 5 - Diagramme und Grafiken

1  Modgliche Losung: Kreisdiagramm: Darstellung des Ganzen
und seiner Teile « Balkendiagramm: Haufigkeitsverteilung bzw.
Rangfolge darstellen

2a Vergleich des Umsatzes im Jahr 2009 nach L&ndern
(Deutschland, Schweiz, Osterreich)

2b Mégliche Losung: Uber die Hélfte des Umsatzes machen
wir in Deutschland. Etwa ein Drittel des Umsatzes fallt auf die
Schweiz. Und fast 20% des Umsatzes wird in Osterreich ge-
macht.

2c Kreisdiagramm: das Ganze und seine Teile (hier Umsatz) in
einem bestimmten Zeitraum (hier Jahr) < 100 %-Sdulen-Dia-
gramm: Entwicklung und Vergleich des Ganzen und seiner Teile
tber Zeitraum hinweg, eine Entwicklung steht im Vordergrund
(hier Osterreich)

2d Modgliche Losung: Prozentsétze » 100% = bei Kreisdiagramm
auch, dass der Kreis einer Gesamtzahl entspricht « Kreisdia-
gramm: vergleicht das Ganze mit Teilen « ordnet Stiicke ihrer
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Grofie nach « beginnt bei 12 Uhr-Linie « unterscheidet Stiicke
farblich  100%-S&ulen-Diagramm: wenn Zahlen verglichen
werden sollen « Zahlen, die im Vordergrund stehen; werden
farblich markiert

2e
Fernsehtechnologie 1% 1777%
Audio-Gerate 9
= 18,88%
Computertechnik
fo Firma A Firma B

3a Moagliche Lésung: S&ulendiagramm A: Das Siulendia-
gramm stellt die Umsatzentwicklung von 2005 bis 2009 dar. Von
2005 bis 2009 stieg der Umsatz kontinuierlich von 73.000 € auf
125.000 €. Im Jahr 2009 ging der Umsatz um 25.000 € auf
100.000 € zurtick. * Kurvendiagramm B: Das Kurvendiagramm
veranschaulicht die Umsatzentwicklung von 2000 bis 2009. Von
2000 bis 2001 stieg der Umsatz von 8000 € auf 45.000 €, im Jahr
2002 sank der Umsatz wieder auf 23.000 €. Von 2002 bis 2008
stieg der Umsatz kontinuierlich um ca. 100.000 € auf 125.000 €.
Danach fiel der Umsatz wieder auf 100.000 € im Jahr 2009.

3b Madgliche Losung: S&ulendiagramm C: Das Saulendia-
gramm gibt Auskunft tiber die Umsatzentwicklung von 2005 bis
2009 in den Bereichen Fernseh- und Computertechnologie. Die
linke S&ule steht fir die Fernsehtechnologie, die rechte Saule
flr die Computertechnologie. Wahrend sich der Umsatz im Be-
reich Fernsehtechnologie kontinuierlich nach unten entwickelt,
sieht die Entwicklung im Bereich Computertechnologie positiv
aus. = Kurvendiagramm D: Das Kurvendiagramm gibt Auskunft
Uber die Umsatzentwicklung von 2000 bis 2009 in den Berei-
chen Fernseh- und Computertechnologie. Wahrend die Umsatz-
kurve im Bereich Computertechnologie von 2000 bis 2009 konti-
nuierfich von 15.000 auf 77.000 € gestiegen ist, ist die Kurve im
Bereich Fernsehtechnologie stetig von 90.000 auf 11.000 € gefal-
len.

3 ¢ Séulendiagramm: Vergleich eines Elementes iiber kiirze-
ren Zeitraums hinweg « Vergleich von zwei oder mehr Elemen-
ten Uber kirzeren Zeitraum hinweg = Kurvendiagramm: Dar-
stellung langerer Entwicklungen « Vergleich von zwei oder mehr
léngeren Entwicklungen

3d Mdgliche Losung: Die Darstellung in einem Kurvendia-
gramm ist etwas passender, weil der Zeitraum sechs Zeitpunkte
umfasst und daher die Darstellung in einem Saulendiagramm
leicht untibersichtlich wirken kann.

M Klassik-CDs M Jazz-CDs [ Horbiicher

7.500
5.000
2.500 | — -
[ l J L sl
Januar Februar Mirz  April Mai Juni

|

|
10.000 | 1‘* 2

|

\

4a Das Balkendiagramm veranschaulicht, wie oft die einzel-
nen Modelle (von Computern und Laptops) im Jahr 2009 ver-
kauft wurden.

4b Mbgliche Losung: Spitzenreiter bei den verkauften Model-
len ist der Computer XL, gefolgt vom Computer AP. An dritter
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Position steht der Computer VK. Erst an vierter Stelle steht ein
Laptop, namlich der DF. Den vorletzten Rang belegt der Compu-
ter ZH und an letzter Position steht der Laptop RS.

4c Mdogliche Ldsung: Die meisten Jugendlichen verbringen
ihre Freizeit am liebsten damit, Freunde zu treffen (95%), ge-
folgt von Fernsehen mit 89%. Ca. zwei Drittel der Jugendlichen
ist Sport sehr wichtig. Und etwa die Halfte der Jugendlichen
hort gern Musik in ihrer Freizeit. Wahrend Ausgehen in 33 % der
Falle genannt wurde, wurde Chatten nur in 24% der Fille ange-
fuhrt. Nur wenige, ndmlich 15%, mdchten ihre Freizeit mit Com-
puterspielen verbringen. Am wenigsten sind die Jugendlichen
am Lesen interessiert, ndmlich nur 10%.

4d Funktion an sich: Rangfolge darstellen « Balkendiagramm
in Aufgabenteil a: Haufigkeit veranschaulichen - Balken-
diagramm in Aufgabenteil c: Wertigkeiten vergleichen

4e

B Midchen Jungen

Freunde treffen 91 2
Fernsehen 85 5
T R B RS R 59

Sport 71
Musik horen 5052

[l s s s S e
Ausgehen 28 22

eyt cr el
Chatten Z 27

5 - 3

Computerspiele 23
e _7 13

5a Magliche Losung: Die vorliegende Grafik gibt Auskunft dar-
tber, wie viele Touristen bei ihrer Reise ins Ausland fahren. Die
Zahlen stammen von der World Tourism Organization aus dem
Jahr 2009. Die Grafik besteht aus einem Kurven- und einem Bal-
kendiagramm. Im Kurvendiagramm sieht man, wie sich die Zahl
der grenziiberschreitenden Touristen von 1998 bis 2008 entwi-
ckelt hat. Wahrend im Jahr 1998 nur 610 Millionen Touristen ins
Ausland gefahren sind, waren es (im Jahr) 2008 924 Millionen.
Im Vergleich zum Jahr 1998 gibt es also eine Steigerung von et-
was uber 50%. Im Balkendiagramm ist dargestellt, wie viele
Touristen im Jahr 2008 in eine bestimmte Regionen reisten. Der
Balkengrafik kann man entnehmen, dass die meisten Touristen
nach oder innerhalb von Europa reisten, namlich 488 Millionen.
An zweiter Stelle lagen Asien und der Pazifik mit 188 Millionen
grenziiberschreitenden Touristen. Wahrend noch 98 Millionen
Touristen nach oder innerhalb Nordamerika reisten, waren es
bei Stidamerika nur 49 Millionen. Etwas mehr, namlich ca. 53
Millionen, Touristen reisten nach oder innerhalb des Nahen Os-
tens und die wenigsten reisten nach oder innerhalb von Afrika,
namlich nur knapp 47 Millionen.

5b Mégliche Ldsung: Die vorliegende Grafik liefert Infor-
mationen dariiber, wie sich in Zukunft die Zahl der Touristen
entwickeln wird. Die Zahlen basieren auf einer Prognose der
World Tourism Organization (WTO) aus dem Jahr 2008. Die WTO
prognostiziert, dass im Jahr 2010 etwas (iber eine Million Men-
schen verreisen werden, das wéren etwa doppelt so viele wie
1995 (565 Millionen), und fiir das Jahr 2020 schétzt die WTO, dass
1.561 Touristen unterwegs sein werden, was einer Steigerung
um 50% gegenuber 2010 entspréche. Man nimmt an, dass 2020
die meisten Menschen nach oder innerhalb von Europa reisen
werden (717 Millionen), gefolgt von Asien und Australien mit
416 Millionen. Die Zahl der Reisenden mit Zielen in Amerika
wird im Jahr 2020 wahrscheinlich 282 Millionen betragen. Die
wenigsten Touristen werden nach Afrika (77 Millionen) und in
den Nahen Osten (69 Millionen) reisen.

5¢ Mogliche Lésung: Vergleicht man die Zahlen von 2008 mit
den prognostizierte Zahlen von 2020, so sieht man, dass im Jahr
2020 im Verhéltnis mehr Menschen nach bzw. in Asien und Aus-
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tralien reisen werden als 2008, ndmlich 26,6 % gegentiber 20,3 %,
dafiir werden etwas weniger Menschen nach oder in Europa
reisen, namlich nur 46 % gegentiber 53 % im Jahr 2008. Die Zahl
der Amerikareisenden wird laut der Prognose der WTO leicht
von 16% auf 18 % ansteigen, wohingegen die Zahl der Reisen-
den in den Nahen Osten von 5,7 auf 4,4, % sinken wird. Der Pro-
zentsatz der Afrika-Reisenden wird wahrscheinlich konstant bei
ca. 5% bleiben.

Kapitel 6 - Projektbericht

1a Madgliche Losung: Schule: Projektbericht = Studium: Exkur-
sionsbericht » Forschungsbericht « Forschung: Laborbericht =
Projektbericht « Forschungsbericht « Rechenschaftsbericht
Zwischenbericht « Abschlussbericht « Jahresbericht = Unterneh-
men: Rechenschaftsbericht ¢ Zwischenbericht « Abschlussbe-
richt « Jahresbericht

1c Mobgliche Ldsung: wichtige Informationen: sachliche Dar-
stellung eines Vorgangs oder Projekts « aufgrund eigener oder
fremder Zeugnisse « oft als Grundlage fiir Entscheidungen die-
nen « richtig, sachlich, vollsténdig, wahrheitsgetreu - fiir einen
bestimmten Adressaten(kreis) « dieser bestimmt Sprache und
Komplexitat des Dokuments < z.B. wissenschaftlicher For-
schungsbericht « Bericht tber Praktikum « Berichtformen: Ein
Exkursionsbericht richtet sich an den verantwortlichen Dozen-
ten. Er dokumentiert, wie die Exkursion verlief und welchen
Schluss der jeweilige Student daraus zieht. Der Bericht ist ein
Nachweis daftir, dass der Student eine Exkursion dokumentieren
kann, und gibt Ausschluss dartiber, ob die Exkursion ihr Ziel er-
reicht hat. « Ein Forschungsbericht richtet sich an die verantwort-
liche Fachbereichsleitung, die Entwicklungsabteilung bzw. die
Auftraggeber. Er informiert darliber, wie das jeweilige For-
schungsprojekt verlief und zu welchem Ergebnis man kam. Auf-
grund des Berichtes entscheidet man, ob man ein Forschungs-
projekt fiir abgeschlossen halt oder ob bzw. wie man weiter for-
schen mdchte. « Ein |ahresbericht richtet sich an die Unterneh-
mensleitung. Der Bericht gibt Auskunft, ob bzw. inwieweit die fiir
das Jahr geplanten Unternehmensziele erreicht worden sind und
wo man als Unternehmen steht. Aufgrund dieser Darstellung
werden weitere Schritte geplant und Entscheidungen getroffen.
2a Mdgliche Losung: schwer, einen Ausbildungsplatz zu fin-
den - Jugendliche * nicht oder nur schwer einschatzen = welche
fachlichen und sozialen Kompetenzen sie besitzen « keine klare
Vorstellung = welchen Beruf « welche Lehrstellen « nur selten
Gegenstand des Unterrichts « auch die Eltern « nicht ausrei-
chend helfen « benétigen Unterstlitzung von jemandem « im
Beruf steht oder bis vor Kurzem gestanden hat « Ausbildungs-
paten « Jugendamt Weilstadt « Schulamt « an der Hauptschule
Weilstadt durchgefiihrt « Ziel des Projekts « Schiiler » individuell
zu begleiten « guten Schulabschluss « Orientierung bei der Be-
rufsfindung = Erstellung von Bewerbungsunterlagen = Suche
nach Ausbildungsplatz = ehrenamtliche Personen = Erfahrung in
der Arbeitswelt « sich fiir die Integration junger Menschen in
das Berufsleben engagieren « von Projekt erhoffte man « ge-
nauere und realistischere Vorstellung tiber ihren Berufswunsch
» welche Kompetenzen hierfiir nétig « Vermittlungsquote von
Jugendlichen in Ausbildungsberufe steigen

2b Griinde: 1. hohe Jugend-Arbeitslosigkeit « 2. wissen nicht,
welche fachlichen, sozialen Kompetenzen sie besitzen « 3. Be-
ruf nur selten Thema in Schule ¢ 4. brauchen Unterstlitzung bei
Berufswahl - Initiatoren: 1. Jugendamt = 2. Schulamt - Teil-
nehmer: 1. Schiiler der Abschlussklassen der Hauptschule Weil-
stadt » 2. ehrenamtliche Paten e Ziele: 1. guter Schulabschluss «
2. Orientierung bei Berufsfindung < 3. Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen 4. Unterstiitzung bei Suche nach Ausbil-
dungspléatzen < Ergebnisse: 1. genauere Vorstellung von
Wunschberuf « 2. Vermittelungsquote steigern

3a 2. Struktur und Verlauf des Projekts = 3. Ergebnisse des Pro-
jekts « 4. Reflexion « 5. Ausblick / Empfehlungen « 6. Anhang

3 b 1. Griinde fiir die Durchfiihrung des Projekts « globale For-
mulierung der Projektziele « 2. detaillierte Beschreibung der
Projektablaufs « 4. Diskussion des Verfahrens und der Ergebnis-
se « 5. Empfehlungen fiir die Zukunft/Ausblick auf weitere
Mafinahmen < 6. (umfangreiche) Datensammlung

4c Mdagliche Losung: Auswahlkriterien: Da fir das Gelingen
des Projekts entscheidend war, dass die Ausbildungspaten Er-
fahrung im Arbeitsleben haben, entschied man sich bei der
Auswahl der Ausbildungspaten erstens fiir Personen, die noch
im Berufsleben standen, und zweitens fiir Rentner bzw. Pensio-
nare, die erst vor Kurzem aus dem Berufsleben ausgeschieden
waren. Innerhalb dieser Gruppe hatten Personen Vorrang, die
Erfahrung im Umgang mit jungen Menschen hatten, sowie Per-
sonen, die Uber ein berufliches Netzwerk verfiigten. Aufgrund
dieser Kriterien wéhlte man aus der Gruppe von Personen, die
sich flir das Projekt gemeldet hatten, die folgenden 15 Ausbil-
dungspaten aus: vier ehemalige Handwerksmeister/innen, drei
pensionierte Lehrer/innen, zwei ehemalige Unternehmer/innen
(mittelstandische Betriebe), zwei Personalchefs, einen Ingeni-
eur, zwei Ausbilder/innen, eine Bankkauffrau. Die Lehrer/innen
der Hauptschule Weilstadt wiederum hatten 30 Schiiler/innen
fiir die Teilnahme am Projekt vorgeschlagen. Die Kriterien hier-
flr waren, dass die Schiiler/innen schlechte Noten sowie nur
unklare Vorstellungen Uber ihren spateren Berufsweg hatten.
All diese Schiiler/innen hatten daher nur eine geringe Motivati-
on, etwas zu lernen und sich zu bewerben. Von den 30 Teilneh-
mer/innen entschieden sich 22 auf freiwilliger Basis, an dem
Projekt teilzunehmen.

Ablauf: Die Ausbildungspaten tbernahmen nun je nach Zeit-
haushalt die Patenschaft fiir einen / eine oder zwei Schiiler/in-
nen und trafen sich mit ihren Schiilern/innen das ganze Schul-
jahr Giber mindestens einmal pro Woche zwei Stunden lang an
der Schule.

Detaillierte Ziele: Aufgabe der Ausbildungspaten war es, die
Schiller/innen zu motivieren und sie bei Lernschwierigkeiten
individuell zu beraten und zu unterstiitzen, in der Hoffnung,
dass sie so einen besseren Schulabschluss erreichen wiirden.
Auflerdem sollten die Ausbildungspaten den Schiilern/innen
Orientierung tber mogliche Berufsfelder und Aufgabenberei-
che geben und gemeinsam mit ihnen ihre individuellen Starken
herausarbeiten. Eine weitere wichtige Rolle sollte die Starkung
der vorhandenen Fahigkeiten spielen. Dariiber hinaus sollten
die Ausbildungspaten, den Schiiler/innen dabei helfen, soziale
Kompetenzen zu erlernen. Ein weiterer Aufgabenbereich der
Ausbildungspaten bestand darin, die Schiiler/innen bei der Er-
stellung ihrer Bewerbungsunterlagen zu unterstiitzen und die
Bewerbungsgesprache zu trainieren. Daneben hatten die Aus-
bildungspaten die Aufgabe, die Schiiler/innen bei ihrer Suche
nach Ausbildungsplatzen zu unterstiitzen.

Ergebnis: Insgesamt kann man am Ende des Projekts von einer
positiven Bilanz sprechen: Von den 22 Schiilern/innen, die am
Projekt teilgenommen hatten, schafften 18 den Hauptschulab-
schluss, davon 15 mit einem Notendurchschnitt von 3,0 und bes-
ser. Drei Schiiler/innen konnten bewegt werden, die letzte Klas-
se zu wiederholen, und nur ein Schiler brach das Projekt ab.
Von den Schiiler/innen die den Hauptschulabschluss schafften,
haben 14 einen Ausbildungsplatz gefunden. Drei weitere Schii-
ler/innen machen zurzeit ein halbjahriges Praktikum mit der
Méoglichkeit, einen Ausbildungsplatz zu erhalten. Und eine wei-
tere Schiilerin besucht eine Schulungsmafinahme des Arbeits-
amtes.

Reflexion: Als Fazit lasst sich sagen, dass die individuelle Be-
treuung durch die Ausbildungspaten den Schiiler/innen sehr
geholfen hat. Denn die individuelle Forderung steigerte die Mo-
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tivation der Schiiler/innen, in der Schule etwas zu leisten. Die-
ses verstarkte Engagement fiihrte zu unbekannten Erfolgs-
erlebnissen und damit zu einer Steigerung des Selbstwertge-
flhls der Schiler/innen. Dieser Erfolg schldgt sich auch in einer
Vermittlungsquote nieder, die 50% liber der in den Jahren zuvor
liegt, in denen es noch keine Ausbildungspaten gab. Insgesamt
kann man also von einem positiven Ergebnis sprechen.
Ausblick: Aufgrund der guten Ergebnisse haben das Jugendamt
Weilstadt und das kommunale Schulamt zusammen mit der
Hauptschule Weilstadt entschieden, das Projekt zunichst fiir
drei Jahre fortzusetzen.

4 e Struktur/Verlauf: Die weiteren Schritte des Projekts verlie-
fen folgendermafien: ... « Am Ende des Projekts ... « Ziele: Ziel
wares, ... = Konkret wollte man erreichen, dass ... « Ergebnisse:
Als Ergebnis |&sst sich festhalten: ... « Abschlieend lassen sich
folgende Ergebnisse festhalten: ... « Reflexion: Zusammenfas-
send lasst sich sagen, dass ... » Insgesamt lasst sich eine positi-
ve / negative Bilanz ziehen. « Ausblick/Empfehlungen: Auf-
grund der guten /schlechten Ergebnisse plant man nun ... «
Aufgrund der Projektergebnisse machten wir folgende Empfeh-
lung aussprechen: ...

Kapitel 7 - Erorterung

1b Médgliche Losung: Thema besprechen, indem man Pro- und
Contra-Argumente gegeniiberstellt « Argumente gegeneinan-
der abwagt « am Ende zu Thema Stellung bezieht

1c Magliche Losung: Textsorte « mit einem Sachproblem aus-
einandersetzt « klares Sach- und Werturteil verlangt » Deutsch-
land vor allem im schulischen Bereich = dass Erdrterung gefor-
dert wird = an der Uberschrift abzulesen « in Aussage- oder
Frageform « Einleitung: der zu behandelnde Sachverhalt darge-
stellt « AnschlieBend: Pro- und Contra-Argumente gesammelt
und einander gegeniibergestellt » begriindet und - sofern mog-
lich - anhand von Beispielen veranschaulicht = Begriindung
nicht nur Bekraftigung von Argumenten, sondern auch deren
Entkraftung « Schlussteil: persénliche Stellungnahme = Urteil
zugunsten von pro oder contra

2 a/b zuerst Pro-Argumente: 2. durch Gentechnik kann Mangel-
erkrankungen vorgebeugt werden 3. gentechnisch verdnderte
Produkte nicht gesundheitsgefahrdend « 4. keine Gefahr fiir
okologisches System < als Zweites Contra-Argumente: 1. Hun-
gerproblematik wird verscharft « 2. genmanipulierte Lebens-
mittel nicht geeignet, Mangelernahrung zu beheben « 3. gen-
manipulierte Lebensmittel gesundheitlich nicht unbedenklich
4. Eingriff in innerste Naturprozesse moralisch bedenklich

2c 1. zuerst Argumente der Gegenseite = 2. Pro-Argumente:
absteigend » Contra-Argumente: aufsteigend » 3. zuletzt genan-
te Argumente bleiben am besten in Erinnerung « 4. contra, die
Contra-Argumente werden durch diesen Aufbau in den Vorder-
grund geriickt, auerdem Pro-Argumente in Form der indirek-
ten Rede, als Meinung anderer, wiedergegeben - Ausdruck der
Distanzierung « 5. umgekehrte Reihenfolge: erst Contra-Argu-
mente in absteigender Reihenfolge, dann Pro-Argumente in
aufsteigender Reihenfolge

3 a/b Pro-Argumente: 2. durch Gentechnik hhere Qualitat der
Lebensmittel » Bsp.: Goldreis enthalt mehr Vitamin A - 3. aller-
gieausldsende Stoffe kénnen aus Lebensmitteln entfernt wer-
den « Bsp.: Forschungen an Reissorten « Sterling-Reis nur als
Futtermittel fir Tiere « 4. kein Gentransfer bei Pflanzen zu be-
furchten « enorme Kontrolle und Abschirmung der Felder Bsp.:
Versuchsfelder am Max-Planck-Institut « Contra-Argumente:
1. durch Terminator-Technologie Pflanzen steril, dadurch Bauern
gezwungen, stets neues Saatgut zu kaufen - dazu viele Bau-
ern nicht in der Lage « Bsp. Reisbauern in Indien, Reisprodukti-
on in Indien geht zurtick « 2. Qualitat Erndhrung wird nicht ge-
steigert » Bsp.: Goldreis kaschiert Notsituation « 3. fremde DNA
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und Antibiotika-Resistenz-Gene kénnen menschlichen Organis-
mus schadigen und Erbgut verdndern « kein Bsp., da keine
Langzeitstudien vorliegen « 4. Auswirkungen auf Oko-System
noch unklar « es kann zu unerwarteten Reaktionen und irrever-
siblen Folgen kommen « kein Bsp., da Langzeitfolgen nicht be-
kannt

4b Mdgliche Losung: pro: 1. stérkt Gemeinschaftsgefiin| e
2. Kleidermarken spielen so an der Schule keine Rolle » 3. Schul-
uniform ist preiswerter « contra: 1. Uniform schafft Pseudo-Ge-
meinschaftsgefiihl « 2. fordert Statusdenken gegeniiber ande-
ren Gruppen e 3. Schiler in Persénlichkeitsbildung einge-
schrankt

4c Mdgliche L6sung: pro: 1. durch gemeinsame Kleidung bil-
det man optisch eine Gruppe, zu der man sich zugehérig fiihlt «
2. alle tragen wahrend der Schulzeit die gleiche Kleidung aus
den gleichen Geschaften = Schiiler sind so vom Gruppenzwang
befreit, bestimmte Marken zu tragen, Personlichkeit wichtiger
als AuBeres, Schiiler mit weniger Geld nicht abgestempelt -
3. benétigt weniger Kleidungsstiicke, da man nicht dauernd
was Neues anziehen kann = Bsp. zwei Hosen, zwei Récke, drei
Blusen, vier Polo-Shirts « contra: 1. dass man nach aufen als
Gemeinschaft auftritt, heifst nicht, dass man sich als Gemein-
schaft fiihlt, verdeckt nur Hierarchien « 2. an Schuluniform sieht
man, wer auf welche Schule geht = wer in ,bessere” Schule
geht, fiihlt sich besser « Kinder, Jugendliche entwickeln in dieser
Phase ihre Individualitat, dazu gehort auch eine individueller
Kleidungsstil und die Méglichkeit, sich abzugrenzen

5a Moagliche Losung: eigener Standpunkt = pro: unwichtigstes
Argument: Schuluniform ist preiswerter zweitwichtigstes Ar-
gument: starkt Gemeinschaftsgefiihl « wichtigstes Argument:
Kleidermarken spielen nicht eine so grofie Rolle

5b Mégliche Losung: Gegenposition = contra: wichtigstes Ar-
gument: Schiler in Personlichkeitsbildung eingeschrénkt e
zweitwichtigstes Argument: fordert nicht das Gemein-
schaftsgefiihl « unwichtigstes Argument: fordert Statusdenken
5c¢ Magliche Losung: Argument gegen wichtigstes Contra-Ar-
gument: Stil, Art sich anzuziehen, oft nicht Ausdruck der Persén-
lichkeit, sondern untersteht Mode, vorherrschender Meinung «
Argument gegen unwichtigstes Contra-Argument: Statusden-
ken kénnen Schiiler auch ohne Schuluniform entwickeln

5d Mdgliche Losung: Beginn mit Contra-Argumenten, abstei-
gend vom wichtigsten zum unwichtigsten Argument « anschlie-
Bend Pro-Argumente, aufsteigend vom unwichtigsten zum
wichtigsten Argument

6a Modgliche Ldsung: Sachverhalt beschreiben darlegen,
dass Sachverhalt umstritten » am Ende Problematik haufig in
Frageform zusammenfassen

6b 2n<3je4j5n-6je7je8n

6 ¢ Mbgliche Lbsung: Schuluniform in vielen Landern Tradition,
z.B. Grofbritannien « in anderen L&nder dagegen uniiblich, z.B.
Deutschland « dort 6fters dariiber diskutiert, ob Schuluniform
einflihren « Viele Argumente pro und contra Schuluniform e
iberwiegen Vor- oder Nachteile?

6d Moagliche Losung: Schuluniform hat in vielen Landern, wie
z.B. in Grof3britannien, eine lange Tradition und wird dort auch
heute noch getragen, in anderen Léndern dagegen ist sie eher
untiblich, so z.B. bei uns in Deutschland. Hier wird aber seit ei-
niger Zeit kontrovers dartiber diskutiert, ob man die Schuluni-
form einfiihren soll. Fiir beide Positionen lassen sich durchaus
wichtige Argumente anfiihren. Was iberwiegt also nun: die Vor-
oder die Nachteile der Schuluniform?

6e Mdgliche Losung: Als Hauptargument filhren die Gegner
der Schuluniform an, dass die Schuluniform die Perstnlichkeits-
bildung der Schiiler einschrénke. Fiir Kinder und besonders fiir
Jugendliche sei es aber wichtig, dass sie die Maoglichkeit hatten
ihre Individualitat zu entfalten. Dazu gehdre auch die Freiheit,

selbst entscheiden zu kénnen, wie man sich anziehe und in sei-
nem Kleidungsstil von anderen abgrenze. Ein weiteres Argu-
ment fir die Gegner ist, dass die Schuluniform nicht, wie oft
vorgetragen, das Gemeinschaftsgefiihl stéarke. Schliefilich hief3e
es nicht, dass, wenn man nach auf3en als Gemeinschaft auftre-
te, man sich auch als Gemeinschaft fihle. Im Gegenteil: Oft ver-
decke die Schuluniform Hierarchien innerhalb einer Klasse und
wiirde so verhindern, sich mit ihnen auseinanderzusetzen. Geg-
ner der Schuluniform meinen zudem, dass die Schuluniform nur
dazu flihre, das Statusdenken zu fordern, da man sofort sehen
konne, wer auf welche Schule gehe. Was wiederum zur Folge
habe, dass sich Schiiler ,besserer” Schulen als etwas Besseres
flhlten.

Beftirworter der Schuluniform wiederum sind der Meinung,
dass Schiiler auch ohne Schuluniform Statusdenken entwickeln
konnten. Schlieflich resultiere dies haufig aus dem eigenen El-
ternhaus. Hinzu kommt, dass Schuluniformen in ihrer Gesamt-
heit preiswerter als ,normale” Kleidung sind, da man nicht dau-
ernd was Neues anziehen kann. So kdonnen z.B. zwei Hosen,
zwei Rocke und vier Polo-Shirts geniigen. Und dies wiederum
macht es gerade fiir Eltern mit weniger Geld einfacher. Ein wei-
teres wichtiges Argument, das flr die Schuluniform spricht, ist,
dass diese dazu beitragt, innerhalb der Klasse und der Schule
das Gemeinschaftsgefiihl zu starken. Denn wenn man optisch
eine Einheit bildet, so kann das verbindend wirken, auch wenn
es natlirlich immer noch Unterscheide zwischen Einzelnen gibt.
Das wichtigste Argument fir die Schuluniform ist jedoch, dass
die Schuluniform dazu beitrégt, dass unter den Schiilern die
Personlichkeit zahlt und nicht die Kleidermarke. Dann gibt es
namlich keinen Gruppenzwang mehr, diese oder jene Marke
tragen zu missen, um in der Klasse eine flihrende Position inne
zu haben. Damit untersttitzt man zum einen Schiiler, die weni-
ger Geld haben, zum anderen férdert man die Personlichkeits-
bildung. Denn die eigene Personlichkeit zeigt sich nicht in der
Marke, die man tragt, sondern in der eigenen Individualitat.
Und diese benétigt keine Kleidung, um sich auszudrticken, denn
Kleidung ist meist nicht Ausdruck einer besonderen Individuali-
tat, sondern der vorherrschenden Mode.

6f Modgliche Losung: wichtige Argumente zusammenfassen
eigenen Standpunkt zum Ausdruck bringen = Appell an Leser
68 2j*3je4n=+5+6]+7n-8j

6 h Mogliche Losung: Zusammenfassend muss man sagen,
dass die Schuluniform viel dazu beitragt, Schiiler in ihrer Per-
sonlichkeit zu festigen, und sie unterstiitzt, eine unabhangige
Personlichkeit zu entwickeln. Ich bin daher der Ansicht, dass
man die Schuluniform auch in Deutschland einfiinren sollte.
Leider fiirchte ich jedoch, dass in Deutschland die Fragestellung
,pro oder contra Schuluniform” weiterhin ein umstrittenes The-
ma bleiben wird. Dies wird so lange der Fall sein, wie man fort-
fahrt, Kleidung als Ausdruck der Personlichkeit zu betrachten,
und nicht versteht, dass sich Individualitat in anderen, wichti-
geren Dingen auflert.

Kapitel 8 - Exzerpte

1a Modgliche Ldsung: Primédrtext reduziert und komprimiert *
Herausschreiben von Textteilen beim Lesen  als Zitate » mit
eigenen Worten zusammengefasst « speichert Inhalte und Zita-
te « ohne Originaltext nochmals lesen zu miissen = Priifung, ob
man einen Text verstanden hat « Gedé&chtnishilfe

1b Mogliche Losung: bei der Anfertigung von Haus- /Abschluss-
arbeiten « bei der Vorbereitung eines Vortrags / Referats « zur
Bearbeitung von aktueller Fachliteratur zur Speicherung und
evtl. spateren Nutzung

2c Modgliche Ldsung: Evaluation: von ,Oben” angeordnete
Maf3nahmen - Ziel der Qualitatsverbesserung « leicht im Sinne
von Kontrolle verstanden - Abwehrhaltung « Top-Down-Rich-

tung nicht einzig mogliche Vorgehensweise « Lehrende kénnen

Evaluationsforschung selbst in Hand nehmen » in Kooperation

mit externen Forschenden « Schwéchen und Starken der eige-

nen Lehre erkennen « Selbstkontrolle « treibende Kraft von Eva-

luation ist Diskurs zwischen Lehrenden und Lernenden sowie

zwischen Peers « Moglichkeit, das Profil eines Programms zu

scharfen = Blick auf bislang ungenutzte Handlungsméglichkei-

ten « missachtete Einfliisse und Zusammenhange zutage treten

« Beitrag zu einer ,akademischen Kultur” « in der Lehrende die

Verantwortung fiir die Aufrechterhaltung und Verbesserung der
Qualitat Ubernehmen = Curriculum: durch Evaluation Curricu-

lum weiterentwickeln

3b Mdgliche Ldsung: Zusammenhang: Der Sputnikschock

fiihrte dazu, dass in den USA Zweifel am bisherigen Bildungs-
system aufkamen, dieses evaluiert wurde und die Curricula fiir
Bildungseinrichtungen geédndert wurden.

4a Backhaus, Anke & Schart, Michael (2004): Entwicklung statt
Kontrolle - Zum Verhéltnis von Evaluation und Curriculum. In:
Neuere Beitrdge zur Germanistik, Bd. 3, Heft 4, S. 83-100

4b 2. Formen, Grundsatze und Funktionen der Evaluationsfor-
schung = 2.1 Formen = S. 84 = 2.2 Grundsatze = S. 85 » 2.3 Funkti-
onen = S.85-86 = 8. Fazit « S. 97

4c¢ Mogliche Lésung: 2. /11 « 3. > < 4. z.B. = 5. Hinweis auf et-
was, was dazu passt: 7 = 6. im Gegensatz dazu: #

4d Mogliche Lésung fiir Schliisselwdrter: Einleitung: s. Losung
v. Aufgabe 2c « dazu: im folgenden Beitrag diesen zweiten,
selbst initiierten Ansatz von Evaluation eingehender begriinden
» Kap. 2.1: Begriff Evaluation = jede Art von Bewertung  Verfah-
ren zur Beurteilung des Wertes eines Produktes, Prozesses oder
Programms < Ziel « Qualitdt des jeweiligen Produktes gesichert
oder verbessert * handlungsorientiert « Unterscheidung zwi-
schen summativer und formativer Evaluation < Erstere: retros-
pektive Bewertung = bereits vorliegende Resultate zu analysie-
ren « Letztere: prozessorientiert « Rolle bei aktiver Gestaltung
von Programmen = in der Planungs- bzw. Planformulierungsphase
(ex-ante) = preformativ /formativ = oder begleiten Bewertungs-
prozess (on-going) « sowohl formativ als auch summativ bereits
vorhandene Ergebnisse bilanzieren « Kap. 2.2: heute gesell-
schaftlich erwiinschter Prozess » Evaluatoren eher beratend auf
Evaluierte einwirken « Forschungsinstrumente von Fragestel-
lung /Zweck bestimmt « alle bekannten Forschungstechniken
prinzipiell einsetzbar « Kriterien: Wissenschaftlichkeit, Durch-
fihrbarkeit, Korrektheit, Genauigkeit « von maximalem Nutzen »
Instrumente und Vorgehensweisen reflektiert werden miissen «
Evaluationsprozesse sollten selbst wieder Evaluationen ausge-
setzt werden < Kap. 2.3: Funktionen » Reputationsgewinn = wis-
senschaftliche Kldrung und Bewertung « Kontrolle und Uberwa-
chung ¢ Prozeduren verbessern oder aber verhindern e« alternati-
ve Handlungsmdglichkeiten aufzudecken, zu begleiten, zu tber-
priifen « Einblicke in geschlossene Systeme ¢« Chelimsky « drei
Perspektiven « verschiedene Funktionen zu systematisieren «
accountability perspective « Resultate zu messen « Effizienz ab-
zuwagen * hohe Objektivitat und Vergleichbarkeit angestrebt «
knowledge perspective ¢ Einsichten liber Programme und Pro-
zesse » zu neuen Methoden gelangen « developmental perspec-
tive « Entwicklung einer Institution = Prozesse und Veranderun-
gen kritisch begleitet = entsprechend eng Verhaltnis zwischen
Evaluator und beteiligten Gruppen - Fazit: s. Losung v. Aufgabe
26

4 e Mogliche Losung: Kap. 2.1: Begriff Evaluation fir jede Art
von Bewertung  Nenner: Verfahren zur Beurteilung des Wer-
tes eines Produktes, Prozesses oder Programms” « wenn Ziel,
Qualitdt des jeweiligen Produktes zu sichern / verbessern, dann
handlungsorientiert « unterscheidet zwischen summativer u.
formativer Evaluation « Erstere: retrospektive Bewertung -
vorliegende Resultate analysieren ¢ Letztere: prozessorientiert,
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wichtig bei Gestaltung von Programmen = in der Planungs- bzw.
Planformulierungsphase (ex-ante) = preformativ/formativ « als
begeleitender Bewertungsprozess = formativ bzw. summativ,
wenn vorhandene Ergebnisse bilanziert werden « Kap. 2.2: Wah|
Forschungsinstrumente von Fragestellung /Zweck bestimmt »
prinzipiell alle bekannten Forschungstechniken einsetzbar « Kri-
terien: Wissenschaftlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Korrektheit, Ge-
nauigkeit, maximaler Nutzen « Instrumente u. Vorgehensweisen
mussen selbst evaluiert werden » Kap. 2.3: Chelimsky unter-
scheidet drei Perspektiven - verschiedene Funktionen zu sys-
tematisieren « 1. accountability perspective: Resultate zu mes-
sen/ Effizienz abzuwégen, dabei hohe Objektivitat u. Vergleich-
barkeit angestrebt. » 2. knowledge perspective: Einsichten tiber
Programme u. Prozesse zu gewinnen = zu neuen Methoden zu
gelangen/alternative Handlungsméglichkeiten aufzudecken e
3. developmental perspective: zur Entwicklung einer Instituti-
on, indem man Prozesse u. Verdnderungen kritisch begleitet,
verlangt enges Verhaltnis zwischen Evaluator u. beteiligten
Gruppen = Kap. 8: treibende Kraft: Diskurs zwischen Lehrenden
u. Lernenden sowie Peers » durch Evaluation Moglichkeit: Pro-
grammprofil schérfen, ungenutzte Handlungsmdglichkeiten,
missachtete Einfliisse u. Zusammenhénge zutage treten lassen,
Beitrag zu ,akademischen Kultur”, in der Lehrende Verantwor-
tung fiir Aufrechterhaltung u. Verbesserung Qualitét tiberneh-
men

Kapitel 9 - Hausarbeit

1a Mogliche Lésung: wissenschaftliche Textsorte » Uber-
legungen zu Fragestellung = aus Referat oder aus mit einem
Seminar in Zusammenhang stehenden Thema ergeben « The-
men teilweise vergeben » hiufig erwartet, Thema selbst finden
« zeigen, Fragestellung selbststandig auf aktuelien Erkenntnis-
stand reflektieren und in logischen Aufbau bearbeiten kann »
Fachliteratur zu recherchieren und einzuordnen « ausgewshlte
Aspekte kritisch zu bewerten und in Argumentation einflieRen
zu lassen - wissenschaftliche Standards eingelibt » Vorberei-
tung auf spatere wissenschaftliche Versffentlichungen

1¢c Mogliche Losung: 2. Lektire eines entsprechenden Grund-
lagenwerks = 3. Eingrenzung des Themas -« 4. Formulierung der
Fragestellung/ Erstellung eines Grobkonzept « 5. Fragestellung
und Gliederung Kommilitonen (auch fachfremd) vorstellen -
6. erste Besprechung mit Dozent/in » 7. Literatursuche » 8. Ex-
zerpieren und Auswerten der Literatur « 9. erste Rohfassung
schreiben « 10. zweite Besprechung mit Dozent/in » 11. Uberar-
beitung « 12. letztes kritisches Lesen vor Abgabe (evtl. von einer
anderen Person korrigieren lassen) = 13. evtl. erneute Uberarbei-
tung « 14. Abgabe der Endfassung

1d 2G+3F<4A<5E<6D«7C

2a Madgliche Losung: 2. Verhaltnis « 3. Konzept « 4. Erklarungs-
ansdtze » Phénomen « 5. Ansétze zur Beschreibung « 6. Epochen
* 7. Kunstwerkaufsatz « aktuelle Relevanz = 8. Aspekte

2b B:4,8°C:2,8+D:7*EineF:7G5sH:1+ [ e aianils
3,4,6,8

2e Mogliche Assoziationen: Videokonferenz « Blog « asyn-
chrone Kommunikation « synchrone Kommunikation

2f Mdgliche Assoziationen: Interessengruppen * Funktionen »
technische Realisierung = Verwertung von Nutzerdaten

2g Mogliche Assoziationen: soziale Kontakte: Anonymitat «
Tarnung « Oberflachlichkeit « fehlende soziale Kontrolle « Kon-
takte weltweit « Sprache: Emoticons « Schreiben wie Sprechen
= haufige Kleinschreibung

2h 2.Jugendliche zwischen 14 und 19 » 3. in Deutschland = 4. in
den letzen drei Jahren = 5. wissenschaftliche Studien und eige-
ne kleine empirische Untersuchung anhand von Fragebogen
6. empirische Arbeit » 7. Medienwissenschaften « 8. keine be-
stimmte Theorie « 9. keine bestimmte Institution

| 100

3a Mogliche Ldsung: Chatroom: Funktionen « Begriff d. Kom-
munikation: Kommunikation dient Sozialhandlungen = Arten
der Kommunikation « Sprache-pos.: Forderung der Schreibkrea-
tivitat « Sprache-neg.: umgangssprachliche Strukturen o leich-
ter Missverstandnisse » soziale Kontakte-pos.: mehr Kontakt-
moglichkeiten « standige Prasenz von Kontaktpersonen  sozia-
le Kontakte-neg.: Oberflachlichkeit = fehlende soziale Kontrolle
3¢ Mogliche Ldsung: 2. Der Begriff der Kommunikation
21 Arten der Kommunikation « 2.2 Kommunikation in Chat-
rooms = 3. Auswirkungen von Kommunikation in Chatrooms
31. Auswirkungen auf soziale Kontakte « 311 Positive
Auswirkungen = 3:1.2 Negative Auswirkungen = 3.2. Auswirkun-
gen auf die Schriftlichkeit « 3.21 Positive Auswirkungen e
3.22 Negative Auswirkungen = 4. Umfrage * 4.1 Methodologi-
sche Vorgehensweise « 4.2 Diskussion der Ergebnisse e 5. Fazit
6. Literaturverzeichnis
3d Madgliche Losung: 3141 permanente Prasenz von Kontakt-
personen = 31.2 Gefahr der Vereinsamung « fehlende soziale
Kontrolle « 3.21 starkerer Gebrauch der Schrift « Férderung der
Schreibkreativitat « 3.2.2 Fehlen der nonverbalen Kommunikati-
on e verschriftlichte Umgangssprache
3 e Magliche Losung: 1. dem Thema ,Kommunikation im Chat-
room” « welche Auswirkungen die Kommunikation im Chatroom
auf die sozialen Kontakte und die Schriftlichkeit hat = 2. Ergeb-
nisse wissenschaftlicher Studien sowie einer eigenen kleinen
empirischen Untersuchung unter Jugendlichen zwischen 14 und
19 anhand von Fragebdgen « 3. dem Einfluss der Kommunikati-
on im Chatroom « Jugendliche und junge Erwachsene immer
starker in Chatrooms kommunizieren und dies starke Auswir-
kungen auf ihre sozialen Kontakte und ihren Schreibstil hat
4a Magliche Lésung: Beschreibung der Fragestellung « Ein-
grenzung des Themas « Bezug auf Theorien « Errterung der
verwendeten Methode = Darstellung des Aufbaus der Arbeit
4b 2. Hinweise auf die wissenschaftliche bzw. praktische Be-
deutung des Themas (warum bearbeite ich das Thema) 3. The-
orien als Ausgangspunkt « 4. Eingrenzung/Prézisierung des
Gegenstands (was genau untersuche ich und was betrachte ich
nicht im Rahmen der Arbeit) « 5. verwendete Methode (wie be-
arbeite ich das Thema) « 6. Nennung der untersuchten Materia-
lien
4d Beschreibung Gegenstand: In der vorliegenden Arbeit geht
esum ... * Die vorliegende Arbeit behandelt die Frage, ob / wie
... « Die vorliegende Arbeit setzt sich mit ... auseinander. = Be-
griindung Thema: Die Frage nach ... ist von grofRem /besonde-
rem Interesse, weil ... = ... ist gegenwadrtig ein umstrittenes
Thema. « Nennung Theorien / Quellen: Zugrunde gelegt werden
... » Basis der Uberlegungen sind die Theorien / Ansétze von ...
* Eingrenzung Thema: ... kann in dieser Arbeit nur am Rande
behandelt werden. « Auf ... kann im Rahmen dieser Arbeit
nicht/nur am Rande eingegangen werden. « Die Analyse be-
schrankt sich dabei auf ... » Gliederung: Der erste Teil widmet
sich der terminologischen Kl&rung ... « Darauf aufbauend, wird
im zweiten Teil ... diskutiert/gezeigt, dass ... » Auf der Grund-
lage von ... « Im Fokus des dritten Kapitels steht ... » Abschlie-
Bend/SchlieBlich wird ... » Ein Fazit und ein kurzer Ausblick auf
... beschliefien die Arbeit. « Zunachst wird ...
5a Mdgliche Losung: in Kapitel gegliederter FlieRtext « durch
Absétze und Sinnabschnitte strukturiert « die in der Einleitung
genannten Analyseschritte werden in logischer Reihenfolge
und mit transparenter Gliederung durchgefiihrt « themenrele-
vante Hypothesen erlautert und diskutiert « zentrale Fragestel-
lung als Roter Faden = unterschiedliche wissenschaftliche Sicht-
weisen missen moglichst umfassend verdeutlicht werden. «
verschiedene Positionen sollten méglichst objektiv verglichen
werden
5b Mogliche Lésung: Der Aufsatz von ... beleuchtet ... » Der

Sammelband ,...” hat zum Thema ... = Der Bericht von ... zeigt
auf, dass ... = ... kritisiert in seinem Vortrag, dass ... * Im Artikel
4. legt ... dar, dass ... « In ihrer Monographie zu ... erldutert
..., dass ... « Die Veroffentlichung von ... zeigt, wie ...

5 ¢ neutral: feststellen « untersuchen » behaupten « These auf-
stellen « erldutern « hinweisen auf « mitteilen = nachweisen -
zustimmend: zustimmen e« begriifien ¢ akzeptieren ¢ unter-
stitzen < ablehnend: kritisieren « bezweifeln = ablehnen « zu-
riickweisen e Kritik tiben « Betonung von Aspekt: hervorheben «
betonen = Forderung/Wunsch: fordern « aufrufen zu « bitten
um e sich einsetzen fir « sich aussprechen fiir « eintreten fiir «
Empfehlung: empfehlen « pladieren fiir

6a Mogliche Ldsung: Ergebnisse der Arbeit zusammenfassen
und in gréfieren Zusammenhang stellen « Grenzen der Arbeit
zeigen  weitere wiinschenswerte Forschungsarbeiten nennen
6 b Darstellung von Ergebnissen: In dieser Arbeit wurde nach-
gewiesen, dass ... « Muller zieht aus der Untersuchung das Fa-
zit, dass ... * Die von Milller erzielten Ergebnisse zeigen Paralle-
len zu ... = Die Autoren kommen zu dem Schluss, dass ... * Die
im ersten Kapitel beschriebenen Prinzipien kénnen sich folgen-
dermafien umsetzen lassen: ... ¢ Es sollte beantwortet werden,
wie ... « Zusammenfassende AuBerungen: Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass ... * Hieraus ergibt sich, dass ... = Die
dargestellten Ergebnisse rechtfertigen die Aussage, dass ... *
Zielsetzung der vorliegenden Hausarbeit war ... ¢ Im Fokus der
Uberlegungen standen ... = Schlussfolgerungen: Wie die Unter-
suchung/Arbeit gezeigt hat, ... « Somit ist schlusszufolgern,
dass ... = Meine Erachtens ... « Grenzen der Arbeit: ... konnte
hier nur am Rande behandelt werden. « Eine Frage, die durch
diese Arbeit nicht geklart werden konnte, ist ... < Eine eindeuti-
ge Beantwortung dieser Frage ist in dieser Form nicht mdglich.
» ... konnte diese Arbeit nicht leisten. « Forschungsdesiderate:
Wiinschenswert ware eine Langzeitstudie, um ... = ... ist eine
lohnenswerte Aufgabe fiir zukiinftige Untersuchungen. « Eine
Frage, die noch weiterer empirischer Untersuchungen bedarf,
ist ... = Um diese Frage eindeutig beantworten zu kdnnen, be-
darf es weiterer Untersuchungen.

Miindlicher Ausdruck

Kapitel 1 - Informations- und Beratungsgespréche

1a Moagliche Ldsung: nicht sehr hoflich « Begriindung: keine
personliche BegriiBung und Vorstellung < erldutert Problem
nicht richtig  zu schnippisch (z.B. Ich hab doch schon gesagt,
dass ...)

1b Magliche Lésung: begrifit Sekretdrin personlich e stellt
sich vor « erldutert Problem » erlautert Dringlichkeit ihres Anlie-
gens « bedankt sich sehr freundlich

1c¢ Problem: bisher keine Antwort « Anliegen: dabei zu helfen,
Professor zu erreichen « Bestehen auf Anliege: 1. brauche Ter-
min dringend * 2. bitte im Terminkalender nachschauen »
3. wichtig: ohne Fehlerkorrektur schlechtere Note « Ende Ge-
sprach: danke fir Tipp und Miihe

1d Mégliche Lésung: sich vorstellen und Gespréchsteilnehmer
begriiten » Problem / Anliegen kurz, aber versténdlich formulie-
ren « um Hilfe bitten « bei Problemen Anliegen erlautern und
auf Wichtigkeit beharren = Vorschlage zur Losung machen = sich
fiir Hilfe bedanken - sich verabschieden

2a Modgliche Lésung: insistieren « hofliche Frage durch ,nicht”
bzw. ,nicht ... doch” verstarken

2b direkt: Schauen Sie doch mal nach! « Wann ist Prof. W. im
Biiro? = Sie kénnen doch Herrn W. mal fragen. « Ich brauche den
Termin dringend. « Wann ist er denn wieder da? « hoflich: Schau-
en Sie doch mal nach, bitte! « Waren Sie so freundlich, mir zu
sagen, wann Herr W. wieder erreichbar ist. = Kénnten Sie mir

weiterhelfen? « Kénnten Sie sich freundlicherweise mit Herrn
W. in Verbindung setzen und ihn fragen ...? » Wissen Sie viel-
leicht, wann Prof. W. wieder da ist? = Kénnen Sie mir vielleicht
sagen, was ich tun kann. « hoflich insistierend: Konnen Sie nicht
doch mal nachschauen? « Kénnten Sie mir nicht sagen, wann
Prof. W. wahrscheinlich wieder im Biiro ist? « Ach bitte, kénnten
Sie nicht doch mal nachschauen gehen? « Kénnen Sie sich nicht
mit Herrn W. in Verbindung setzen und ihn fragen?

2c Koénnten Sie mir weiterhelfen? « Kénnen Sie mir vielleicht
sagen, was ich tun kann? « Kénnten Sie mir nicht sagen, wann
Prof. W. wahrscheinlich wieder im Biro ist? « Ach bitte, kénnten
Sie nicht doch mal nachschauen gehen?

4a 2. eintragen « 3. vergeben « 4. verschieben « 5. absagen «
6. streichen = 7. einhalten

4b friher darum kiimmern sollen - dachte, vier Wochen vor-
her Zeit genug « nicht, wenn gar nicht im Haus - doch noch ei-
nen Termin ermdglichen

4 ¢ Mdgliche Losung: Vorbereitung Gesprach: gleichzeitig um
Termin bitten, wenn man Entwurf von Referat schickt « friiher
Termin mit Prof. absprechen ¢ Gesprachsfiihrung: bei Begrii-
Bung sagen, um welches Seminar und Referatsthema es sich
handelt « sich fiir Fehler, sich nicht erkundigt zu haben, ent-
schuldigen

4d Modgliche Losung: Ich mochte gern mein Referat mit lhnen
besprechen. Ware es moglich, einen Termin in der néchsten
Sprechstunde zu erhalten? « Das ist mir zu unsicher, der Termin
ist mir namlich sehr wichtig. Deshalb rufe ich auch personlich
an. Kénnte ich diese Woche einen Termin aufierhalb der Sprech-
stunde bekommen? « Und ginge nachste Woche? « Der Termin
ist fir mich aber sehr wichtig, denn ich komme ansonsten mit
dem Referat nicht weiter. Ich habe namlich ein Problem und
brauchte Ihre Hilfe. = Ich werde auf jeden Fall plinktlich sein.
Haben Sie vielen Dank! Bis morgen Abend. Auf Wiederhoren.
5b Médgliche Losung: Stichpunkte zum Problem machen = Fra-
gen notieren « notwendige Unterlagen zusammenstellen und
mitnehmen « Prioritdten tGberlegen

6 b sie hat ihre Probleme definiert * hat Fragen notiert  sie
bedenkt Zeitrahmen = hat notwendige Unterlagen dabei

6 ¢ 2.Fragen zu drei Bereichen « 3. erste Frage bezieht sich auf
« 4. fallt schwer « habe Probleme ¢ 5. kénnen behilflich sein? «
konnen mir helfen? = 6. komme nicht klar = bin durcheinander
6d Mdgliche Losung: 2. Ich habe Fragen zu drei Bereichen. «
Ich habe Fragen zu drei Punkten. = 3. Meine erste Frage bezieht
sich auf ... « Als Erstes mochte ich wissen, ... = 4. Mir fallt es
schwer, ... « Ich habe Schwierigkeiten mit ... « Ich habe dabei
grofie Probleme. = Ich finde das sehr problematisch. « 5. Kénn-
ten Sie mir behilflich sein? « Kénnten Sie mir vielleicht dabei
helfen, ...? » Ware es moglich, dass Sie mir dabei helfen, ...7
6. Ich komme nicht klar. « Ich bin schon ganz durcheinander. «
Ich bin schon ganz verwirrt.

7a 2b passt nicht, weil es hier um einen Wunsch geht und
nicht um eine Frage. « 3a passt nicht, weil es sich hier um die
Einleitung zu einer Information handelt und nicht um eine Fra-
ge. * 4b passt nicht, weil erraten” nicht die Bedeutung von ,Rat”
bzw. ,jm. etw. raten” hat. « 5c¢ passt nicht, weil es sich hier um
eine Aufforderung handelt und nicht um eine Frage. « 6¢ passt
nicht, weil es sich hierbei um die grundsatzliche Frage handelt,
ob man etwas weif3, und nicht darum, ob man in einer bestimm-
ten Situation eine |dee hat.

7b 1a-2c-3b-4c=5b-6a

7c¢ Offnungszeiten vom Priifungsamt = im Netz nachschauen
» Schwierigkeiten, in Deutsch zu schreiben = Text schreiben,
den gemeinsam besprechen; in nachster Zeit notieren, bei wel-
chen Punkten sie am meisten Fehler macht; Veranstaltung zum
wissenschaftlichen Schreiben besuchen; Tandempartner su-
chen




7d/e 2. Da kann ich leider nicht. Ginge es ...? « 3. |a, das ginge.
* 4. Vielen Dank fiir hre Geduld und die gute Beratung. .

7f Mogliche Losung: Studentin hat sich gut auf das Gespréch
vorbereitet, weif genau, welche Informationen sie braucht.
Eine einzige Unsicherheit betrifft ihr Problem, dass sie Schwie-
rigkeiten hat, in Deutsch zu schreiben, da hat sie sich noch nicht
genug Gedanken gemacht, woran das liegen konnte. Die Bera-
terin geht genau auf die Fragen ein. Besonders gut klért sie das
Problem der Studentin, nicht in Deutsch schreiben zu kénnen,
indem sie genauer nachfragt, das Problem einzugrenzen ver-
sucht und Lsungsvorschlage macht.

8a Modgliche Ldsung: 2. habe Fragen zu drei Bereichen « 3. Fra-
ge bezient sich auf « 4. Ich wiirde gern wissen = 5. fallt mir
(noch) schwer = 6. Kénnten Sie mir vielleicht sagen = 7. wiirden
Sie mir raten

Kapitel 2 - Prasentation

1a Mdgliche Ldsung: 1. Redner spricht mit dem Riicken zum
Publikum = so schlecht zu verstehen und kein Kontakt zum
Publikum « 2. Schatten der Rednerin fallt auf Folie = so schlecht
lesbar « 3. Redner wirkt chaotisch, unstrukturiert

1b Modgliche Lésung: positive Aspekte: Blickkontakt zum Pub-
likum « abwechslungsreicher Vortrag * angenehmer Vortrag
(Stimme nicht zu leise, Pausen, Betonungen) = negative Aspek-
te: Hektik « schlecht lesbare Folien « distanzierte Haltung zum
Publikum (z.B. verschrankte Arme)

2c¢ 1.Ziel: Soll die P. informieren, eher tiberzeugen oder zu ...
motivieren? = Mit wem Ziel der P. im Vorfeld abkldren? » 2. Ziel-
gruppe: Vorkenntnisse der Teilnehmer? « Situierung der Teilneh-
mer (z.B. Alter, Herkunft, Beruf)? = Kennen die TN mich schon
und wie ist ihre Haltung mir gegeniiber? » Haben die TN Be-
flrchtungen in Bezug auf das Thema? « Gibt es Hierarchien / Ent-
scheidungstréager in der Gruppe? » Ist die Teilnahme Pflicht oder
freiwillig? « 3. Hauptaussage(n): Wie kénnte die Hauptaussage
der P. lauten? » Wie kann ich einen Satz formulieren, der den
Hauptinhalt trifft bzw. wie viele Kernsdtze muss ich formulie-
ren? « 4. Kontext: Anzahl der Teilnehmer? » Gibt es Zeit fiir Dis-
kussion? « Ist die Tageszeit glinstig fiir eine P. oder wollen die TN
eigentlich lieber nach Hause? » Wie lange soll die P. dauern? -
Wie grofd ist der Raum und wie ist er eingerichtet? « 5. Medien:
Womit werde ich prasentieren? « Sind Medien vorhanden oder
muss ich etwas mitbringen /bestellen? « 6. Vorbereitung: Ken-
ne/Finde ich jemanden, dem ich die Prisentation zur Probe
vorfiihren kann? « Wie lange brauche ich, um die P. zu erstellen
(Folien, Flipchartblatter, Handout, ...)?

2e Mogliche Losung: Zeiteinteilung nicht gelungen, weil Ein-
leitung und Schluss zusammen so viel Zeit einnehmen wie
Hauptteil. Wenn man nur 50 Min. fiir die Prasentation zur Verfi-
gung hat, hat man keine Zeit fur eine Vorstellungsrunde.

3 ¢ Mdgliche Ldsung: Einleitung B ist besser, weil sie nicht mit
der Begriiung und Vorstellung beginnt, wie meistens, sondern
mit zwei Sprichwortern, die zum Nachdenken anregen und In-
teresse fir das Thema wecken. AuBBerdem wird hier der Ablauf
der Présentation vorgestellt.

3d 2.Ichbegriie Sie herzlich « Wie Sie wissen = auch Sie ganz
personlich = Sie arbeiten jetzt « Sie werden viel neues Wissen
erwerben missen - die lhnen gestellten Aufgaben » dass Sie
diesen Weg besser verstehen « Ihre Kompetenzen zu erweitern
+ haben wir eine halbe Stunde Zeit « werden wir uns in Arbeits-
gruppen aufteilen « wie wir uns den Weg erleichtern kénnen »
3. Présentation anhand von drei Folien, danach Zeit zu Diskussi-
on * 4. Weg vom Wissen zum K6nnen besser verstehen, so Angs-
te abbauen, Veranderung als Chance betrachten = 5. Mégliche
Loésung: Einleitung recht gut, denn sie weckt Interesse fiir The-
ma, aber es fehlt eigene Vorstellung.
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3 e Begriilung: Guten Abend, meine sehr geehrten Damen
und Herren! Ich begriifie Sie herzlich zu ... (sf) » Ich freue mich,
Sie hier in ... begriiRen zu kdnnen. (f) « Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, ich begriifie euch herzlich zu unserer Hausver-
sammlung. (i) = Vorstellung: Zundchst mdchte ich mich lhnen
kurz vorstellen. « Was halten Sie von einer Vorstellungsrunde,
damit wir uns ein wenig kennenlernen? « Erlauben Sie, dass ich
kurz etwas zu meiner Person sage. » Aufbau: Meine Prasentati-
on gliedert sich in vier Teile. « Nach Punkt 2 machen wir eine
Viertelstunde Pause. » Am Ende der Prasentation haben wir 20
Minuten Zeit fir Fragen und Diskussion. « Zusatzinformation:
Um halb vier ist eine fiinfzehnminutige Kaffeepause vorgese-
hen. « Sie kénnen gern jederzeit Zwischenfragen stellen. = Die
Raumaufteilung fir die Arbeitsgruppen steht auch an den Pinn-
wanden auf dem Flur.
4a Mdagliche Losung: der Tageslichtprojektor, der Beamer, das
Flipchart, die Pinnwand, PowerPoint
4b/c Mogliche Losung: 21 Die Entwicklung von Wissen <
22. Die Entwicklung von Kénnen - 2.3. Entwicklungs-Krise &
Lern-Ebene « 3. Mainahmen zur Bewéltigung der Krise
4e Mogliche Losung: 2.1 Uberforderung » 2.2 negative Lerner-
fahrungen aus der Schulzeit - Angst vor Misserfolg » 3. Erfolg
beim Lernen durch: « 3.1. Kenntnisse iber Lernprozess » 3.2. ge-
eignete Methoden « 3.3 personlicher Einsatz « Beginn der 2. Fo-
lie bei Punkt 3.
5a Magliche Losung: aus drei bis funf Unterteilen « passende
Uberleitungssétze » Hauptziel? « drei (fiinf) wichtigsten Aussa-
gen? » Welche Informationen nicht unbedingt nétig? « Themen-
sammlung * anhand der drei Fragen = Redemanuskript * Kon-
densieren Sie Informationen wieder « Markieren Sie Schliissel-
begriffe « Inhalte in knappen Satzen oder Stichworten zusam-
menfassen « dienen zur Gestaltung der Folien bzw. Flipchart-
blatter « Stichpunkte auf DIN-A5-Karten « gut leserlich mit gro-
RBen Buchstaben nur auf einer Seite « Stiitze bei der Prasentati-
on » z.B. Zitat « Frage an die Teilnehmer « lauter oder leiser
sprechen » Pause einsetzen
5d Folien stiitzen Kernaussagen nur wenig » Mégliche Losung:
1. Wissen entwickelt sich kontinuierlich. « Entwicklung am An-
fang ganz langsam = Ab gewisser Menge: Entwicklung expo-
nentiell = 2. Kdnnen entwickelt sich sprunghaft » Einarbeitung
in neues Fachgebiet miihsam = ausreichendes Wissen = Sprung
auf neue Kénnens-Ebene » 3. Auf neuer Kénnens-Ebene = Ent-
wicklungskrise « Neue Lern-Ebene etwas unterhalb des Kon-
nens-Niveau
6a Schaubild A: Folie 3 » Schaubild B: Folie 1 « Schaubild C:
Folie 2
6b Mdgliche Losung: Eine grafische Darstellung ist oft an-
schaulicher, leichter nachzuvollziehen als eine Beschreibung
mit Worten.
7¢c Ausblick geben « mit Zitat schlieBen = Publikum fiir Auf-
merksamkeit danken ¢ Zuhdrer um Stellungnahme zu Thema
bitten
8 a vorteilhaft: 5,7, 911,14 « unvorteilhaft: 2, 3, 4, 6, 8,10, 12,13,
15,16
8b Zeichnung oben widerspricht Empfehlung 9 bzw. 14 « Auf-
gabe a, 1. Zeichnung widerspricht Empfehlung 1 « 2. Zeichnung
passt zu unvorteilhaftem Verhalten 15 = 3. Zeichnung passt zu
unvorteilhaftem Verhalten 8
9  Mdgliche Losung: Sind die Folien klar und lesbar? « Vor
wem kann ich einen Probevortrag halten? « Gibt es Recht-
schreibfehler? « Wie oft muss ich die Présentation laut tiben? »
Werden die Zielgruppe und der Kontext berticksichtigt? « Wie
lange dauert der Vortrag, muss ich ihn kiirzen? « Passt der Rede-
text zu den Folien? Muss ich evtl. etwas dndern? « Weckt die
Einleitung Interesse? « Hinterldsst der Schluss einen guten Ein-

druck? = Konzentriert sich der Text auf den Folien auf die
Hauptaussage(n)? = Ist die Sprache klar? » Von wem kann ich
Riickmeldung zu meiner Kérpersprache bekommen?

Kapitel 3 - Vortrag
1a Mdgliche Ldsung: Vortrag: langere Rede tiber ein bestimm-
tes (wissenschaftliches) Thema « eher Monolog * von einem
Rednermanuskript abgelesen  Medien sparsamer verwendet «
Présentation: das Darstellen einer Sache vor einem Publikum ¢
eher dialogischen Charakter = Prasentierender bewegt sich im
Raum = Publikum aktiv einbezogen e fortlaufend Medieneinsatz
« zunehmend Mischformen: Vortrag/Teil prasentiert = Redner
spricht immer wieder frei und bezieht Publikum gelegentlich
mit ein « Medien stiitzen Rede
1b Modgliche Losung: 2V = 3P 4P « 5P » 6V
2a 2.Vorbereitung: Zielgruppe bestimmen « Hauptaussage(n)
herausarbeiten » Kontext der Prasentation kléren « Medien kla-
ren « 3. Aufbau: 2. Hauptteil = 3. Schluss * 4. Medien: max. 7
Worter pro Zeile « Schrift: mind. 18 Punkt, ein Schrifttyp, wenig
Farben -« klare Gliederungszeichen ftir Unterpunkte « Symbole
verwenden e Schlisselwdrter - Formulierung von Kernaussa-
gen = Kernaussagen in Form von Aussagesatzen oder nominali-
sieren Stichwdrtern « 5. Korpersprache und Stimme: das Publi-
kum freundlich anschauen e nicht in Unterlagen herumsuchen »
Hande offen vor der Kérpermitte halten oder locker an der Seite
hangen lassen « aufrecht, aber locker stehen « nicht Folie etc.
mit Kérper verdecken = mit geniigend lauter Stimme sprechen
3a 1. Guten Morgen allerseits! = 2. Ich freue mich, den Impuls-
vortrag zum heutigen Workshop halten zu diirfen. « Ich freue
mich, dass Sie mir die ehrenvolle Aufgabe Ubertragen haben,
den Impulsvortrag zu ... zu halten. « 3a. Ich habe mir den Ablauf
wie folgt vorgestellt: ... = Ich habe mir den Ablauf folgenderma-
Ren vorgestellt: ... » 3b. Nach dem Mittagessen werden die
Gruppen ihre Ergebnisse vorstellen. = Im Anschluss haben wir
... Zeit fiir Fragen und Diskussion. « Um 16 Uhr ist eine Kaffee-
pause vorgesehen. = Danach werden wir uns in Arbeitsgruppen
aufteilen. = Zundchst werde ich lhnen einen kurzen theoreti-
schen Einstieg liefern.
3b Guten Morgen, sehr geehrte Damen und Herren! « Ich
freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle Aufgabe tibertragen ha-
ben, den Impulsvortrag zu ... zu halten. « Ich habe mir den Ab-
lauf folgendermafBen vorgestellt: ... « Zunédchst werde ich Ihnen
einen kurzen theoretischen Einstieg liefern. = Im Anschluss ha-
ben wir ... Zeit fiir Fragen und Diskussion. « Danach werden wir
uns in Arbeitsgruppen aufteilen. « Nach dem Mittagessen wer-
den die Gruppen ihre Ergebnisse vorstellen.
3¢ zu Beginn unseres Seminars mochte ich etwas zu einigen
Punkten sagen « Einstieg in das Thema dienen konnen « erstens
ist der Begriff ... zu definieren « Dabei ist zu hinterfragen, (o] o}y
« zweitens ist festzustellen, dass ... * drittens miissen wir vor
diesem Hintergrund einen Blick auf ... werfen « eine Betrach-
tung dieser drei Punkte wird die Grundlage fir die weiterrei-
chende Frage unseres Seminars bilden
3 e 1.Vortrag iiber neue Lernformen = formeller « Vortrag tiber
Globalisierung = informeller, da vor Studenten = 2. Beschreibung
der inhaltlichen Struktur bei Vortrag tber Globalisierung im Vor-
dergrund, da Seminar « 3. Ankiindigungen Uber Ablauf der Ver-
anstaltung im Vordergrund, da Tagesveranstaltung < 4. Vortrag
iiber neue Lernformen: Ich freue mich, dass Sie mir die ehren-
volle Aufgabe tibertragen haben, ... « mit hnen Uber ... zu spre-
chen « zunachst werde ich lhnen ... liefern = im Anschluss ha-
ben wir Zeit fiir ... = Danach werden wir uns in Arbeitsgruppen
aufteilen « wie wir die Unterrichtsformen anpassen kénnen e
Vortrag iiber Globalisierung: Zu Beginn unseres Seminars * drit-
tens miissen wir einen Blick auf ... werfen « fiir die weiterrei-
chende Frage unseres Seminars

3f Vortrag liber neue Lernformen: Tipp 1, 2,3, 4,5,6,8,9,10 *
Vortrag iiber Globalisierung: Tipp 1, 2, 3, 4, entspricht weniger
Tipp 5, 6, 8, 9, 10, da wissenschaftliche Sprache
3 g Mdgliche Losung: ... Mein Name ist ..., ich bin Professor/in
fiir ... an der ... Ich freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle Auf-
gabe tibertragen haben, den Impulsvortrag zum Workshop ,Wie
Kinder lernen - Schule verdndern” zu halten. Ich habe mir den
Ablauf wie folgt vorgestellt: Zunachst mochte ich der Frage
nachgehen, ob Schulen heute mehr Belehrungsstatten oder
mehr Lernwerkstétten entsprechen. Zweitens mdchte ich tiber
geeignete Lernmethoden sprechen. Dabei mdchte ich auf drei
Punkte eingehen: Lernen durch Handeln und Sprechen, Lernen
durch Fehler und Lernen durch Erkléren. Drittens werde ich ei-
nen Blick auf die Rolle des Ubens werfen. Eine Betrachtung die-
ser Punkte bildet die Grundlage fiir die weiterreichende Frage,
welche Konsequenzen sich aus dem Gesagten fiir neue Schul-
formen, also fiir ,die neue Schule” ergeben. Im Anschluss haben
wir 30 Minuten Zeit flr Fragen und Diskussion.
4a Mégliche Lésung: 2. Das fihrt uns zu unserem néchsten
Punkt: Lernen durch Fehler. = 3. Darauf werde ich nun genauer
unter Punkt ,Lernen durch Erkléren” eingehen. « 4. Diesen As-
pekt werde ich im Folgenden unter Punkt 3 ,Die Rolle des Ubens”
erldutern. » 5. Was bedeutet das nun fiir die ,neue Schule? «
6. Nachdem ich kurz die mdglichen Konsequenzen skizziert
habe, eréffne ich nun die Diskussion.
4b C:feD:veE:veF:veG:feH:vel:fefiveKivel:feM:f
4c B:8¢C:2D:5+E:13*F:4G:7H:9¢[:12°):6+K:3+
L:10 « M: 11
5a ...erdffne ich nun den Raum fiir Fragen und Diskussion, ...
in Arbeitsgruppen aufteilen. Vielen Dank!
5b 2C+3E+4A<5B-6D
6a Mdgliche Lésung: Klaren Sie zu Beginn, ob Fragen erst
nach Ende des Vortrags oder ob Ihnen lieb ist, wenn Publikum
Zwischenfragen stellt = Fragen Zeichen von Interesse * Fragen
aus anderen Beweggriinden: Besserwisserei oder negative Ein-
stellung zu Vortragendem oder Veranstaltung « typisch Fragen:
Theorie von XY, der andere Ansicht vertritt  Ja-aber-Einwande -
provokative Fragen * W-Fragen helfen ¢ versachlichen Angele-
genheit « Riickfrage an Publikum = durch unterschiedliche Mei-
nungen der urspriingliche Einwand relativiert wird
6 c Vielredner stoppen: Vielleicht konnen wir diesen Punkt in
der Diskussion noch einmal aufgreifen. Ich wiirde jetzt gern mit
meinem Vortrag fortfahren. « Vielleicht sollten wir jetzt hier ei-
nen Punkt machen. « lhre Ausfiihrungen sind wirklich interes-
sant, aber vielleicht sollten wir das jetzt abbrechen und zum
nachsten Punkt kommen. » Einwand begegnen: Konnten Sie Ih-
ren Einwand etwas naher erldutern? « Sie meinen also ... Wie
sehen die anderen das? * Gut, dass Sie diesen Punkt anspre-
chen. Dazu mochte ich Folgendes sagen: ... « Ich habe Ver-
standnis flr lhre Ansicht. Trotzdem ... « auf Frage spater einge-
hen: Das ist eine interessante Frage. Die sollten wirim Anschluss
an den Vortrag erortern. « Wenn Sie einverstanden sind, konn-
ten wir uns diese Frage fiir die Diskussion aufheben. « Darf ich
auf lhre Frage gleich unter Punkt ... zurlickkommen?
7b 2b+3a+4be+5be-6b-7a
7d 2. Vielleicht sollte ich das noch einmal prazisieren. = 3. Das
ist ein Punkt, mit dem ich mich noch nicht beschaftigt habe. Ich
werde es aber klaren und Sie dann informieren. « 4. Es ist ziem-
lich warm hier, sollen wir mal kurz |Gften?  Sollten wir hier mal
kurz innehalten? Vielleicht gibt es noch Verstandnisfragen? «
5. Oh! Noch kein Herbst, aber die Blatter fallen schon! « 6. Oh!
Schauen wir mal, ob wir wieder Licht ins Dunkel bringen. = Eine
Sekunde, ich muss eben die Birne wechseln. » Eine Sekunde, ich
bin gleich soweit. « 7. Kein Problem, dann zeige ich es Ihnen am
Flipchart. » Bitte ein Minute Geduld, vielleicht kriegen wir das
wieder hin.  Eine Sekunde, ich bin gleich soweit.
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Kapitel 4 - Referat
1a Modgliche Losung: Form: kurzer, informativer Vortrag zu
Thema, im Anschluss Diskussion « Dauer: ca. 15 bis 30 Min.
Gelegenheiten: Schule « Seminar an Universitat/Fachhoch-
schule » Technik: Overhead-Projektor, Beamer » Material: Hand-
out « Bilder = Grafiken
2 1.spricht Nervositat an, was nicht so souveran ist, aber gibt
sich so die Mdglichkeit zur Pause und zum Neuanfang, was hilft;
aufderdem wirkt es ,menschlich” « 2. Verweis auf bekannte Bei-
spiele (Roman, Film, Experiment) « 3. Guten Tag allerseits! Ich
begriifie euch herzlich zu meinem Referat mit dem Thema ... ¢
Ihr erinnert euch in diesem Zusammenhang vielleicht auch an
s~ ipp5
3a Hochschule: Kant-Universitéat « Semester: Wintersemester
2009/10 « Referent/in: Maren Daul » Name Dozent/Dozentin: Dr.
Werner - Titel des Referats: Kinstliche Intelligenz - Grenzen
und Moglichkeiten
3b vier Punkte
3¢ 2 darstellen = 3. mich der Frage zuwenden = 4. auf « 5. ein-
gehen « 6. Definition « 7. vorstellen ¢ 8. Im Anschluss daran
9. kurzen Uberblick tiber = 10. liefern « ergdnzen auf Handout:
Quellenangaben
3d 2 WasistKI?«21Turin-Test « 2.2 Definition von Kl = 3. Haupt-
zielsetzungen der Kl « 4. Teilgebiete der KI = Grenzen und Még-
lichkeiten
4a 2. sieben ¢ 3. wiirde Rahmen Referat sprengen « 4. Welches
Fazit lasst sich aus diesen vielféltigen Definitionsansétzen zie-
hen?
4b 2A<3F«4E<5B«6G 7D
4 ¢ Mogliche Losung: Meyers Grofies Taschenlexikon hebt her-
vor, dass Gedachtnis die Fahigkeit ist, Informationen abrufbar
zu speichern und zu reproduzieren. = Laut PONS Grofiworter-
buch Deutsch als Fremdsprache ist Gedachtnis die Fahigkeit,
sich an Dinge zu erinnern. » Im PONS Grofworterbuch Deutsch
als Fremdsprache wird Ged&chtnis beschrieben als die Fahig-
keit, sich ... = Wahrend in Wikipedia Gedachtnis definiert ist als
die Fahigkeit, aufgenommene Informationen zu behalten, zu
ordnen und wieder abzurufen. » Wikipedia wiederum betont,
dass man unter Gedachtnis die Fahigkeit versteht, auf-
genommene ... « Im NLP-Lexikon wird Ged&chtnis als die Fahig-
keit beschrieben, Sinneswahrnehmungen, Erfahrungen und
Bewusstseins-Inhalte zu registrieren, tiber l&ngere und kurzere
Zeit zu speichern und bei Bedarf wieder zu reproduzieren. = Im
NLP-Lexikon findet man als Erklarung: Gedachtnis ist die Fahig-
keit, Sinneswahrnehmungen, ... = Cruse/Dean/Ritter heben
hervor, dass Gedachtnis die Fahigkeit ist, Informationen aufru-
fen zu kdnnen, die nicht direkt durch die aktuelle Reizsituation
gegeben sind. = Auf Cruse /Dean /Ritter geht die Definition zu-
riick, dass Gedéchtnis die Fahigkeit ist, Informationen ...
5a B. Nachdem ich ... erlautert habe, méchte ich noch kurz
auf ... eingehen. » C. Damit komme ich zum letzten Abschnitt
meines Referats. =« D. Wie ihr sehen kénnt, sind hier ... aufge-
fuihrt. « E. Diese Argumente mochte ich im Folgenden kurz dar-
stellen. = F. Dies mochte ich im Folgenden noch etwas genauer
ausfiihren. = G. In diesem Zusammenhang machte ich an ... er-
innern.  H. Ich freue mich jetzt auf eure Fragen und unsere Dis-
kussion. = |. Wenden wir uns jetzt von ... dem ... zu. « |. Lasst
mich mein Referat mit einem Zitat eines Unbekannten been-
den. « K. Ich méchte mich hier auf die Beschreibung in ... be-
schranken.
5b A.2+B.6+C.8+D.7°*E.4+F9+G.3*H.1+|.10+K.5
6 a Modgliche Losung: Studentin hatte im ersten Fall nur eine
Pause machen und neu anfangen konnen, anstatt Nervositit
anzusprechen. Im zweiten Fall wére es besser gewesen, die Stu-
dentin hétte einen Witz gemacht oder Ahnliches anstatt ihre
Nervositat so zu zeigen.
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Kapitel 5 - Diskussion
1a Modgliche Lésung: 1. um ein Thema / Problem, zu dem unter-
schiedliche Meinungen bestehen, auszuhandeln ¢ je nach Be-
reich will man zu einer Losung kommen ¢ manchmal geht es
aber auch nur darum zu zeigen, dass man rhetorisch gewandter
ist « 2. privat, beruflich, universitér, 6ffentlich « 3. je nach Bereich
und Thema von hoflich, kollegial (wenn die Sachargumente im
Vordergrund stehen) bis zu aggressiv, beleidigend - 4. gute Ar-
gumente haben, diese gut vorbringen, die entscheidenden Per-
sonen Uberzeugen
2a Modgliche Lésung: Begriff aus Marketing ¢ finanzielle Unter-
stlitzung von Organisation oder Einzelperson durch Unterneh-
men = fiir genau festgelegten Zeitraum oder einzelne Veranstal-
tung ¢ Prinzip von Leistung und Gegenleistung « in Form von
kostenloser Werbung oder Ahnlichem = dient hauptsachlich der
Aufdendarstellung = in den Bereichen Sport, Umwelt, Kultur und
Soziales
2c¢ 1.2010-2012, Summe von 50.000 € « 2. Marketing-Abteilung
einer Firma = 3. freundlich distanziert, Hierarchie spielt keine
grofie Rolle, sind Arbeitskollegen = 4. liberwiegend freundlich,
harmonisch und konsensorientiert = 5. zun&chst noch nicht,
weil Geschaftsflihrerin noch nicht anwesend
2d 2. Keller: sozialer Bereich « Kinderschutzbund in Weif3stadt
» 3. Rabe: Sport « ortlicher Fu3ballclub ,FC Weifistadt 05 «
4. Meyer: Kunst /Kultur « 6rtliches Tanztheater ,MOWE”
2 e Vorschlag: 3. FC Wei3stadt 05 ¢ 4. Tanztheater ,MOWE" »
Begriindung: 2. Kinder immer gut fiirs Image - starker heraus-
streichen, dass Playtime soziale Verantwortung Ubernimmt o
3. vermutlich Aufstieg in Zweite Bundesliga « dann haufige Be-
richterstattung im Fernsehen = 4. weltweit bekannt » Vorteile:
2. junge Familien mit kleineren Kindern Hauptzielgruppe fir das
geplante Produkt ,Playtime Family Edition” « 3. als Sponsor des
Clubs hdufige Prdsenz in den Medien (Fernsehen) < dadurch
Steigerung des bundesweiten Bekanntheitsgrades
4. ,Playtime” will Exportanteil steigern « konnte als Sponsor
vom weltweiten Renommee des Tanztheaters profitieren und
neue Markte erschliefien
2f gegen Kinderschutzbund: Kaufergruppe mehr Interesse an
Sport ¢ gegen Fuf3ballclub: Skandale im FC WeiSstadt 05 = ge-
gen Tanztheater: zu elitar
3a Modgliche Losung: 1. eher sachlich = 2. hoflich « 3. mal genau
richtig, mal eher zu kurz « 4. lassen sich nicht immer ausreden
bzw. unterbrechen sich &fters 5. es kommen alle drei Arten
von Unterbrechungen vor: welche, um Standpunkt eines ande-
ren zu bestatigen, um nachzufragen, um seine eigene Meinung
zum Ausdruck zu bringen
3¢ Kategorie 1: Vollkommen richtig! « Hm, stimmt natdirlich! «
Ja, sicher! « Das sehe ich auch so! - Kategorie 2: Habe ich Sie
richtig verstanden, Sie meinen, dass ...? « Verstehe ich Sie rich-
tig? Sie pladieren fir ...? = Bei mir ist Ihr Vorschlag so angekom-
men, dass ... Das meinten Sie doch, oder? - Kategorie 3: Da
wiirde ich gern kurz einhaken. ¢ Eine kurze Zwischenfrage bitte:
.. » Erlauben Sie mir (dazu) eine kurze Zwischenfrage / Anmer-
kung?
3d Modgliche Lésung: Erlaubnis zu sprechen - gezielt einge-
raumt werden ¢ versuchen, Rederecht bewusst nehmen « dies
akzeptieren oder abwehren « Sprecher Beitrag abgeschlossen
hat und Rederecht abgeben méchte, dies signalisieren « Stimme
senkt und Pause macht « demjenigen mit Kopf oder Augen zu-
wendet, der nadchster Sprecher werden kann
3 e Kategorie 2: 2 und 4 - Kategorie 3: 3 und 4
3f Kategorie 2: um sich das Rederecht zu erkéampfen - Kate-
gorie 3: um eine genauere Antwort zu erhalten, aber nicht um
das Rederecht zu beanspruchen
4a Buntspecht - Kinder fiir den Umweltschutz
4b Vorschlag: Buntspecht - Kinder fiir den Umweltschutz

Begriindung: Umweltschutz generell sehr wichtig = wichtig fir

das Weistadter Land als Urlaubsregion « Vorteile: Playtime we-

gen vermeintlicher Umweltskandale ins Gerede gekommen e

Sponsoring im Bereich Umweltschutz konnte ramponiertes

Image verbessern « idealer Sponsorpartner, da er zu Hauptziel-

gruppe (Kinder und deren Eltern) von Playtime passt

4 ¢ 1. Buntspecht - Kinder fir den Umweltschutz « kann nicht

Export steigern = von Fr. Meyer « 2. ideal flr Zielgruppe einer
Spielzeugfirma wie Playtime, aber: in Vergangenheit mehrere

Auseinandersetzungen mit Vorstand, der sich nicht zu Werbe-

zwecken einspannen lassen will = von Fr. Meyer » 3. Argument
Fernsehwerbung stimmt, aber: Verein haufig mit Skandalen

(unmoglicher Prasident, Hooligans) in Verbindung gebracht -

konnte sich negativ auf Image der Firma Playtime auswirken -

von Fr. Dr. Lanz, Fr. Meyer, Hr. Keller « 4. MOWE sehr elitér « unge-
eignet fiir Zielgruppe von Playtime = Familien mit Kindern « fiir
breite K&uferschicht nicht geeignet = von Hr. Keller, Fr. Rabe

4d Fr. Dr. Lanz formuliert ihren Einwand hoflicher, weil sie zu-
erst den Vorschlag lobt.

Le Mogliche Lésung: 2. Das ist ja einerseits nicht schlecht,
aber andererseits bin ich nicht sicher, ob der FC Weif3stadt 05
fiir uns als Sponsorpartner geeignet ist, denn die Hooligans ran-
dalieren doch bei jedem Spiel. « Sie haben nicht ganz Unrecht,
aber ich meine trotzdem, dass der FC Weifistadt 05 flir uns nicht
als Sponsorpartner geeignet ist, denn ... = 3. Ihr Vorschlag ist
zwar nicht schlecht, aber der Verein ist doch viel zu oft in Skan-
dale verwickelt. < Ich gebe Ihnen vollig Recht, dass wir so eine
verstarkte Prasenz in den Medien hatten, aber ... « 4. Na ja, das
stimmt zwar schon, aber denken Sie doch nur an den unmagli-
chen Prasidenten. » Sie haben zwar Recht, dass wir so eine ver-
starkte Prasenz in den Medien héatten, aber ...

4f Vorschlag von Geschaftsfihrerin, Fr. Dr. Lanz: Buntspecht
- Kinder fiir den Umweltschutz

4g Mogliche Losung: 1g « 2u (Kinderschutzbund bietet auch
viele Vorteile) = 3n (auf Einwand, hilft nicht Exportsteigerung,
wird nicht eingegangen) « 4u (Argumente fiir Kinderschutzbund
werden nicht entkraftet) « 5g (auch weil sie die Geschaftsfiihre-
rin ist) = 6u (Vorschlag von Fr. Dr. Lanz ist auch als Vorschlag sehr
tiberzeugend, aber ohne ihre Position als Geschaftsflhrerin
hitte man sicherlich noch langer tiber die anderen Vorschlédge,
bes. Kinderschutzbund, diskutiert und Hr. Keller hatte seinen
Vorschlag wohl nicht so schnell zurtickgezogen. Und auch die
Marketingchefin, Fr. Meyer, hatte mehr auf ihrem Vorschlag be-
harrt. Auerdem stellt Fr. Dr. Lanz ihre Mitarbeiter letztlich vor
vollendete Tatsachen, z.B. ,Ich bin richtig begeistert und habe
auch schon ein paar lose Kontakte gekntipft.”)
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Notizen und Mitschriften

© 1: Prof. Schmitt: Ja, meine Damen und Herren, im Rahmen unse-

rer Ringvorlesung zum Thema ,Gliick” méchte ich heute Herrn Prof.

Dr. Reichertz begriiRen. Als Medienwissenschaftler hat er sich in
verschiedenen Arbeiten mit unserem Thema beschaftigt und das
Thema seines Vortrages heute lautet: ,Gliick als Konsumgut? Oder:
Massenmedien als Produzenten von Gliick” Willkommen, Herr Prof.

Reichertz.

Prof. Reichertz: Vielen Dank. Vielen Dank fiir die Einladung zu einer
Ihrer renommierten Ringvorlesungen! Sehr geehrte Damen und
Herren, ich freue mich sehr, dass Sie so zahlreich zu meinem Vortrag
erschienen sind. Ich méchte mich mit lhnen ja heute tber das Gliick
im medialen Kontext auseinandersetzen. Sollten Sie Fragen zu mei-
nen Thesen haben, dann mdchte ich Sie bitten, diese im Anschluss
meines Vortrages zu stellen, es gibt noch genug Zeit fiir Diskussio-
nen hinterher. Dankeschon.

Ich habe meinen Vortrag in sechs Kapitel gegliedert:

1. Gliick - was ist das? Versuch einer Definition

2. Die Medien und die Suche nach Gliick

3. Medien als Gliickszuteiler

4. Werbung

5. Gliick ist machbar

und 6. Mediengltick

Kommen wir zum Thema 1,Gliick - was ist das? Versuch einer Defini-
tion!”: Was Gliick im einzelnen Fall und fiir den einzelnen Menschen
ausmacht, variiert mit Alter, Geschlecht, Nationalitat, Bildung, Ge-
sundheitszustand, Situation, Wohnort, Zeit, Religion und ist zudem
noch von vielen anderen Faktoren abhéngig. Meist versteht man
unter Gliick das Begehrenswerte, das ,normal” - also in der Mehr-
zahl der Félle - in einer bestimmten Situation nicht erwartbar war,
nicht erwartbar sein konnte. Man kann groes und kleines Gliick
haben, glticklich und sehr gliicklich sein. Gliick und das Gliicklich-
sein kennen also Grade und unterschiedliche Mischungsverhltnis-
se - ebenso wie Ungliick und Ungliicklichsein. Verbleiben wir aber
im Bereich des Erwartbaren, dann sind wir zufrieden. Gliick tiber-
schreitet das Erwartbare.

© 2: Kommen wir zu Punkt 2 ,Die Medien und die Suche nach
Gllck": Jede Gesellschaft hat die Medien ihrer Zeit dazu genutzt,
Darstellungen des grofien wie kleinen Gliicks in unterschiedlicher
Form festzuhalten und weiterzugeben. Allerdings hat sich in den
letzten Jahrzehnten die Bedeutung der Medien verindert - und
dies gilt vor allem in Bezug auf die wichtigsten, namlich die vom
Massenverkauf lebenden Medien wie Zeitung, Radio und Fernse-
hen. Diese Medien sind angesichts wachsender Konkurrenz sehr
viel aktiver geworden. Sie berichten inzwischen namlich nicht
mehr nur dariiber, was anderen an Gliick widerfahren ist, sondern
sie betdtigen sich zunehmend auch selbst als Gliickstiberbringer
und Gliicksschaffer. Kurz: Die Medien bringen oft groes wie klei-
nes Gliick - denn Gliick soll auf diese Weise Kundschaft bringen
oder halten. Allerdings sind die Medien als Gliickszuteiler manch-
mal ghnlich launisch und unberechenbar wie ehemals die antiken
Gliicksgbttinnen - z.B. Fortuna. Wer gestern noch umjubelter Star
aus ,Big Brother” oder ,Deutschland sucht den Superstar” war, um
den sich alle Medien rissen, kann heute leicht von denselben Me-
dien zum Deppen der Nation geschrieben werden, dessen Platten
niemand héren und dessen Filme schon gar niemand sehen will.
© 3: Und nun zu Punkt 3 ,Medien als Gliickszuteiler”: Die Medien
sind also zu modernen Lieferanten des Gliicks geworden und das
auf vielféltige Weise: So beraten sie in zahllosen Ratgebersendun-
gen oder Artikeln ausftihrlich dariiber, was Gliick ist und wie es er-
langt werden kann. Auch stellen sie in Reportagen und Talkshows
gro3zligig Biihnen zur Verfiigung, um individuelles Gliick dar- und
auszustellen. Sie helfen zudem in einer Fiille von Formaten ganz
normalen Menschen dabei, ihr Gliick zu finden - sei es, dass Re-
porter oder Moderatoren Streit schlichten, Liebesbotschaften iiber-
bringen oder Trauungen organisieren. Und sie schaffen oft Gelegen-
heiten, bei denen medienéffentlich das Gliick den Einzelnen treffen
kann - sei es bei Lotterien, Quizshows oder Talentwettbewerben.
© 4: Kommen wir zu viertens der Werbung”: Werbung ist entgegen
einem verbreiteten, gleichwohl unzutreffenden Bild nicht ein Spie-
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gel der Gesellschaft: Werbung wahlt namlich aus, was sie zeigen
will, unterschlagt vieles und tiberzeichnet anderes. Werbung zeigt
meist das Wiinschens- und Begehrenswerte, aber auch manchmal
das Unerwiinschte und das Ungliick. Doch Werbung vermag es
keinesfalls, Werte zu setzen oder Werte zu schaffen. Werbung und
somit die Medien sind also nicht die Quellen der gesellschaftlichen
Glucksvorstellungen. Sondern: Gliicksvorstellungen entwickeln sich
in der Mitte des Lebensalltags. Werbung bedient sich vor allem
bereits vorhandener Werte, von denen sie glaubt, dass viele bereit
sind, fiir die Erlangung dieser Werte Geld auszugeben. So waren
Gliick, Schonheit, Wohlstand, Gesundheit, Attraktivitit schon lange
vor der ersten Werbung zentrale Werte westlicher Gesellschaften.
Werbung greift die Werte einer Gesellschaft auf, bevorzugt ohne
Zweifel auch solche, die zu dem Medium passen und dem Auftrag-
geber genehm sind, zeigt dann allerdings nur Wege und Formen
auf, wie diese Werte - mithilfe des Ankaufs von Produkten und
Dienstleistungen - verwirklicht werden kénnen.

Protokoll

© 5: Hr. Kirchner: Es freut mich, dass Sie zu einer positiven Bewer-
tung unserer wirtschaftlichen Situation kommen. Die Geschaftsfiih-
rung muss das Unternehmen aber mittelfristig auf erhchte Risiken
einstellen. Erhdhte Flexibilitat und weiter verbesserte Qualitit sind
die beiden wichtigsten Punkte dafiir. Das kann mit der Einftihrung
eines Zielsystems erreicht werden. Herr Schroder, von Ihnen erwar-
ten wir, dass Sie unser Personalwesen entsprechend neu ausrich-
ten.

Hr. Schroder: Ich denke, dass wir auch im Personalbereich vor allem
an der Qualitat arbeiten missen. Wir miissen die Motivation der
Mitarbeiter stérken und ihre Potenziale entfalten. Der Personalein-
satz muss verbessert werden - wir brauchen die richtigen Leute am
richtigen Platz. Und die Weiterbildung muss besser und systemati-
scher werden. Sie muss rechtzeitig den neuen Produkten angepasst
werden. Ich stimme lhnen zu: Mit einem Zielsystem kdnnen wir das
alles erreichen.

Hr. Kirchner: Sie wissen ja: Wir sind mit den Abteilungen dabei, die
allgemeinen Unternehmensziele auf Ziele fiir jede Abteilung und
fiir jede Gruppe herunterzubrechen. Wie kénnen Sie im Personalwe-
sen diesen Prozess unterstiitzen?

Hr. Schréder: Als Erstes muss das Beurteilungssystem reformiert
werden. Damit wiirde ich gern sofort anfangen. Die Zielvereinba-
rung muss darin eine wichtigere Rolle spielen. Mit jedem Mitarbei-
ter missen klarer als bisher Ziele vereinbart werden, die sich an den
Zielen der Abteilung und der Gruppe orientieren. Gleichzeitig muss
mit dem Mitarbeiter diskutiert werden, wohin er sich innerhalb der
Abteilung oder des Unternehmens entwickeln will. Seine Wiinsche,
seine personlichen Ziele und der Bedarf des Unternehmens miis-
sen zusammengebracht werden. Das verstarkt die Motivation. Und
wir missen ermitteln, welche Potenziale der Mitarbeiter hat. Wenn
Fuhrungspotenzial da ist, miissen wir es fordern. Um das alles zu
managen, muss der Ablauf unseres Beurteilungssystems verdndert
werden, auch die einzelnen Bestandteile.

Hr. Kirchner: Das klingt nicht schlecht. Wann kdnnen Sie dazu einen
ausgearbeiteten Vorschlag liefern?

Hr. Schréder: Ich denke im Moment, dass wir das in der Personal-
abteilung nicht allein machen kénnen und auch nicht sollen. Ich
mdchte vorschlagen, dass wir eine Projektgruppe einrichten, abtei-
lungsiibergreifend. Aus jeder Abteilung eine Mitarbeiterin oder ein
Mitarbeiter.

Hr. Kirchner: Einverstanden. Wann kann die Projektgruppe anfan-
gen?
Hr. Schrdder: In der Kalenderwoche 14?
Hr. Kirchner: Geht es nicht frither?
Hr. Schréder: Wenn wir die Projektgruppe sehr schnell organisieren,
kénnen wir auch in der KW 13 anfangen.
Hr. Kirchner: Das wiirde ich sehr begriiten.
Hr. Schréder: O. k.
Hr. Kirchner: Gut, verbleiben wir so. Bitte erstellen Sie dazu ein
Schreiben an die Abteilungsleiter, das wir morgen beide unterschrei-
ben. Wir bitten darin, jeweils einen Mitarbeiter zu benennen, der ...

Informations- und Beratungsgesprache

© ¢: Ansage: Telefongespréch mit Sekretérin - Variante 1
Sekretdrin: Mai, Sekretariat Prof. Weiler. Was kann ich fir Sie tun?
Studentin: Guten Morgen. Ich habe ein Problem: Ich habe gestern
und heute mehrfach versucht, Prof. Weiler telefonisch zu erreichen,
aber es meldet sich niemand. Kénnen Sie mir weiterhelfen?
Sekretdrin: Worum geht es denn?

Studentin: Ich hab’ schon vor zehn Tagen eine Mail an Prof. Weiler
geschickt und um einen Besprechungstermin fiir mein Referat ge-
beten. Er hat bis jetzt aber immer noch nicht geantwortet.
Sekretdrin: Hm, das ist zwar ungewohnlich, aber Prof. Weiler ist
zurzeit ziemlich viel auBer Haus wegen der Umbaumafinahmen. Er
wird sicher antworten, sobald er Zeit hat. Am besten Sie mailen ihm
noch mal.

Studentin: Das hab’ ich ja schon vor drei Tagen. Ich brauch’ den
Termin aber dringend. Und wie gesagt, ich hab” auch versucht, ihn
anzurufen, aber ohne Erfolg. Und jetzt hab’ ich auch noch auf der
Institutsseite gelesen, dass seine Sprechstunde diese und nachste
Woche ausfallt.

Sekretdrin: Ja, das stimmt, aber da kann ich Ihnen auch nicht wei-
terhelfen. Versuchen Sie halt einfach weiter, ihn telefonisch zu er-
reichen.

Studentin: Ich hab’ doch schon gesagt, dass ich ihn ein paar Mal
angerufen habe! Wann ist er denn wieder da?

Sekretdirin: Tja, das weif} ich jetzt auch nicht so genau. Prof. Weiler
macht seine Termine némlich selbst und der Terminkalender liegt
driiben im Geschéftszimmer. Und ich kann jetzt unmaoglich hier weg.
Studentin: Kénnen Sie nicht mal kurz riibergehen und nachschau-
en? Es ist echt wichtig fiir mich!

Sekretdrin: Nein, tut mir leid, das geht jetzt wirklich nicht. Sie mis-
sen eben Geduld haben und auf Prof. Weilers Antwort warten. Mehr
kann ich Ihnen jetzt auch nicht sagen.

Studentin: Mist! Tschuldigung! Danke!

Sekretdrin: Nichts zu danken. Wiederhoren.

© 7: Ansage: Telefongesprach mit Sekretérin - Variante 2
Sekretdrin: Mai, Sekretariat Prof. Weiler. Was kann ich fiir Sie tun?
Studentin: Guten Morgen, Frau Mai. Hier Rita Daun. Ich bin Teilneh-
merin am Seminar von Prof. Weiler tiber Spracherwerb und ich habe
ein Problem: Ich habe gestern und heute mehrfach versucht, Prof.
Weiler telefonisch zu erreichen, aber es meldet sich niemand. Kénn-
ten Sie mir weiterhelfen?

Sekretdrin: Worum geht es denn?

Studentin: Ich habe vor zehn Tagen eine Mail an Prof. Weiler ge-
schickt und um einen Besprechungstermin fir mein Referat gebe-
ten. Leider habe ich aber bis jetzt keine Antwort bekommen.
Sekretdirin: Hm. Das ist zwar ungewdhnlich, aber Prof. Weiler ist zur-
zeit ziemlich viel aufier Haus wegen der UmbaumaBnahmen. Am
besten schicken Sie ihm noch eine Mail. Er wird sicher antworten,
sobald er Zeit hat.

Studentin: |a, ja, das glaube ich schon, nur - ich brauche den Termin
dringend und ich habe ihm auch schon vor drei Tagen eine weitere
Mail geschickt. AuBerdem habe ich noch mehrfach versucht, ihn an-
zurufen - leider ohne Erfolg. Und jetzt habe ich auch noch auf der
Institutsseite gelesen, dass seine Sprechstunde diese und néchste
Woche ausféllt. Kbnnen Sie mir vielleicht sagen, was ich tun kann?
Sekretdrin: Es tut mir leid, aber da kann ich lhnen wirklich nicht
weiterhelfen. Versuchen Sie halt einfach weiter, ihn telefonisch zu
erreichen.

Studentin: Das mache ich doch wirklich schon die ganze Zeit. Kénn-
ten Sie mir nicht sagen, wann er wahrscheinlich wieder im Bliro ist?
Sekretdrin: Ja, das weif3 ich jetzt auch nicht so genau. Prof. Weiler
macht seine Termine ndmlich selbst und der Terminkalender liegt
driiben im Geschaftszimmer. Ich kann jetzt nicht weg.

Studentin: Ach bitte, konnten Sie nicht doch mal nachschauen ge-
hen? Es ist sehr wichtig fiir mich! Sie wissen doch, ohne das Ge-
sprach keine Fehlerkorrektur, ohne Fehlerkorrektur wahrscheinlich
eine schlechtere Note. Bitte!

Sekretdrin: Na gut. Warten Sie einen Moment.

Hallo, sind Sie noch dran?

Studentin: |a, ja. Ich bin da.

Sekretdirin: Also, Prof. Weiler miisste heute Nachmittag gegen 17.00
Uhr wieder hier sein. Dann hat er aber gleich eine Veranstaltung.
Versuchen Sie es also méglichst kurz vor fiinf Uhr.

Studentin: 0. k., super, danke fiir den Tipp! Ich werd’s versuchen.
Dann tschis - ja, und danke noch mal fiir lhre Miihe.

Sekretdrin: Gerne. Und auf Wiederhéren.

Studentin: Auf Wiederhoren.

© 3: Ansage: Telefongespréch mit Professor

Professor: Weiler, Institut fiir Kommunikationswissenschaften.
Studentin: Guten Morgen, Herr Prof. Weiler. Hier spricht Rita Daun.
Ich wollte gern mdglichst noch fiir diese oder fiir Anfang néachster
Woche einen Termin mit |hnen vereinbaren, um den Entwurf mei-
nes Referats zu besprechen, den ich Ihnen vor drei Wochen per Mail
geschickt habe.

Professor: Hm, das wird schwierig, sogar sehr schwierig. Den néchs-
ten Termin kann ich lhnen erst am Donnerstag in vier Wochen ge-
ben.

Studentin: Erst in vier Wochen! In vier Wochen muss ich doch schon
das Referat halten, und wenn Sie grundsatzliche Einwénde haben
sollten, kdnnte ich ja nichts mehr andern.

Professor: Da kann ich jetzt auch nichts machen. Wie Sie wissen
sollten, bin ich nichste Woche auf dem Kongress in Wien und diese
Woche muss ich noch zu Vorbereitungen nach Miinchen. Haben Sie
eigentlich nicht auf die Homepage geschaut? Da steht doch klar
und deutlich, dass die Sprechstunde diese und néachste Woche aus-
fallt.

Studentin: Ja, natiirlich habe ich das gelesen, aber trotzdem ...
Professor: Was heifst hier trotzdem? Also, ich sehe wirklich keine Lo-
sung. Der nachstmogliche Termin ist Dienstag, der 15. In der Woche
davor sind schon alle Termine vergeben. Die einzige Chance ware,
dass noch jemand absagt. Vielleicht hatten Sie sich einfach friiher
darum kiimmern sollen?

Studentin: )a, vielleicht, aber ich dachte, vier Wochen vorher ist Zeit
genug. Das war bisher immer so. Ich konnte ja nicht wissen, dass
die Sprechstunde zwei Wochen hintereinander ausfallt. Aufierdem
steht doch auf der Website, dass man auch Termine auf3erhalb der
reguldren Sprechstunde vereinbaren kann.

Professor: Aber wohl nicht, wenn ich gar nicht im Hause bin.
Studentin: Bitte, kdnnten Sie mir nicht doch noch einen Termin
ermdglichen? Die Uhrzeit wére egal, morgens, mittags, abends.
Hauptsache, wir kénnen kurz tber das Referat sprechen. An dem
Referat hangen doch Punkte!

Professor: Sie sind ganz schon hartnackig! Aber na gut: morgen
direkt um 8.00 Uhr. Seien Sie aber bitte piinktlich! Ich muss spates-
tens um 9.00 Uhr zum Zug.

Studentin: Ich werde auf jeden Fall plinktlich sein und vielen, vielen
Dank, dass Sie es moglich machen.

Professor: |a, ja, ist schon gut. Also, bis morgen dann.

Studentin: Ja, bis morgen. Auf Wiedersehen und danke noch mal.

© 9: Ansage: Beratungsgesprach

Beraterin: Herein.

Studentin: Guten Morgen, Frau Scholz.

Beraterin: Guten Morgen, Frau LeRoux, nehmen Sie doch Platz, bit-
tes

Studentin: Danke.

Beraterin: Sie hatten mich ja um ein Beratungsgesprach gebeten.
Worum geht es lhnen denn?

Studentin: Ja, also, erst einmal vielen Dank, dass Sie den Termin so
schnell erméglicht haben.

Beraterin: Bitte, bitte!

Studentin: Also, ich hab’ Fragen zu drei Bereichen. Hoffentlich reicht
die Zeit daftr.

Beraterin: Das werden wir dann ja sehen. Wir haben eine Stunde.
Wenn wir nicht durchkommen, kdnnen wir ja noch einen zweiten
Termin vereinbaren.

Studentin: Ah, prima. Da bin ich aber erleichtert! Also, meine erste
Frage bezieht sich auf den Studienverlauf: Ich mdchte als Minor,
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also als Begleitfach, ,Sprachlernforschung” wahlen. Ich hab’ gese-
hen, dass es zwei Pflichtmodule und sechs Wahlpflichtmodule gibt,

von denen man vier wahlen muss. Ja, und da habe ich ein Problem

mit dem Studienverlauf. ]

Beraterin: Inwiefern denn?

Studentin: Mir fallt es schwer, zu planen, was ich am besten wann

belege - also die Reihenfolge der Module. Konnten Sie mir da be-

hilflich sein?

Beraterin: Was genau féllt lhnen denn da schwer? Und iibrigens,

haben Sie schon ins Netz geschaut? Dort kénnen Sie sich einen Stu-

dienverlaufsplan herunterladen. In dem ist eigentlich alles erklart.

Studentin: |a, ja, das hab’ ich schon gemacht. Aber ich komm’ trotz-

dem nicht klar. Bestimmte Veranstaltungen werden nur im Winter-

semester, andere nur im Sommersemester angeboten. Auerdem

tberschneiden sich manche Veranstaltungen mit denen meines

Kernfachs. Dazu kommt noch, dass im Netz auch Veranstaltungen
von vor zwei Jahren stehen. Ich bin schon ganz durcheinander.
Beraterin: Mh mh.

Studentin: Kénnten Sie mir vielleicht dabei helfen, einen Plan auf-

zustellen, was ich am besten wann belegen sollte? Ich hab’ zwar
schon versucht, ‘nen Plan zu machen, aber ich hab’ dabei grofse

Probleme.

Beraterin: Mmh, dann zeigen Sie mal, was Sie gemacht haben. Das
werden wir bestimmt gemeinsam hinkriegen.

© 10: Studentin: Meine zweite Frage betrifft mein Studium in der
Schweiz. Ich hab” schon ein Jahr des Bachelor-Studiums in Lugano
an der Fakultat fir Kommunikationswissenschaft absolviert und
wollte gern wissen, was mir davon anerkannt wird.

Beraterin: Haben Sie die Unterlagen dabei?

Studentin: |a, hier.

Beraterin: Hm, hm, das miisste ich mir noch genauer ansehen. Viel-
leicht ist es besser, Sie gehen direkt zum Priifungsamt damit. Dann
konnen Sie Zeit sparen.

Studentin: 0. k., mach’ ich. Wissen Sie vielleicht die Offnungszeiten?
Beraterin: Nicht genau, da misste ich jetzt im Netz nachschauen.
Aber vielleicht machen Sie das nachher selbst, dann verlieren wir
jetzt keine Zeit. Sie hatten doch noch einen dritten Punkt, nicht
wahr?

Studentin: Stimmt. Bei meinem dritten Punkt geht es um ein grof3es
Problem: Ich hab’ echte Schwierigkeiten, in Deutsch zu schreiben.
Und ich muss ja jetzt viel schreiben: Referate, Hausarbeiten und so.
Ich méchte mich unbedingt verbessern. Was wiirden Sie mir da ra-
ten?

Beraterin: Konnten Sie vielleicht etwas genauer beschreiben, wo
Ihre Schwierigkeiten liegen?

Studentin: Mmh, eigentlich hab’ ich mir dartiber noch gar keine
richtigen Gedanken gemacht. Ich mach’ nur immer so viele Fehler.
Ich glaub’ ich muss mal die ganze Grammatik wiederholen.
Beraterin: Mmh, Sie meinen also, es liegt an der Grammatik? Welche
grammatischen Phénomene finden Sie denn besonders schwierig?
Studentin: Mmbh, ich kann das jetzt gar nicht so genau sagen.
Beraterin: Warum wollen Sie denn dann die ganze Grammatik wie-
derholen?
Studentin: Wenn ich’s richtig tiberlege, weif ich’s im Moment auch
nicht so genau. Ich dachte nur, das wére 'ne gute Idee. Was wiirden
Sie denn vorschlagen?
Beraterin: Im Moment kann ich, glaube ich, noch gar nichts vor-
schlagen. Aber wie wér's mit Folgendem: Sie schicken mir einen
Text, den Sie geschrieben haben. Den korrigiere ich und wir bespre-
chen ihn beim nachsten Treffen. Zusatzlich beobachten Sie sich am
besten in der nédchsten Zeit beim Schreiben und liberlegen noch
einmal genauer, welche konkreten Punkte es sind, bei denen Sie die
meisten Fehler machen. - Ubrigens, Ihre Beobachtungen sollten Sie
auch notieren. Dann machen wir einen neuen Termin - sagen wir
mal in drei Wochen - und sprechen noch einmal iiber die Sache.
Was halten Sie davon?
Studentin: Mmh, das ist ein guter Vorschlag. Nur - wenn wir den
neuen Termin erst in drei Wochen machen, ist schon wieder viel
Zeit vergangen. Wiissten Sie nicht etwas, was ich bis dahin schon
mal machen kénnte?
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Beraterin: Hm, da fallt mir ein: Diese Woche fangt ja eine Veranstal-
tung zum wissenschaftlichen Schreiben an. Schauen Sie doch, ob
Sie vielleicht daran noch teilnehmen kénnen.

Studentin: Und wenn das nicht mehr klappt? Hatten Sie vielleicht
noch einen anderen Ratschlag?

Beraterin: Ja, Sie kénnten sich mit einem Tandempartner zusam-
mentun und sich gegenseitig |hre Texte verbessern. Sie kénnen auf
unserer Website unter ,Tandem” schauen, ob es schon Interessierte
gibt, und dort auch eine Suchanzeige aufgeben.

Studentin: Super, eine gute Idee. Das mach’ ich gleich heute noch.
Beraterin: Na bestens!

© 11: Studentin: Oh, ich seh’ gerade, die Stunde ist ja leider schon
um. Kénnen wir schnell noch ‘nen neuen Termin vereinbaren?
Beraterin: |a, o. k., einen Moment mal. Wie wire es am Donnerstag,
15.05., um 16.00 Uhr?

Studentin: Oh, da kann ich leider nicht. Da hab’ich 'ne Ubung. Ginge
es morgens?

Beraterin: Nein, da geht es bei mir nicht. Und wie wére es mit 17.30
Uhr?

Studentin: Ja, das ginge. Ich hab’s notiert. Ja, und vielen Dank fiir
Ihre Geduld und Ihre gute Beratung.

Beraterin: Gern geschehen. Bis zum néchsten Mal und viel Erfolg
bei der Tandemsuche!

Studentin: Danke noch mal und einen schénen Tag noch.

Prasentation
© 12: Redner: Guten Abend, meine sehr geehrten Damen und Her-
ren! Ich begriifRe Sie herzlich und freue mich, dass Sie trotz der fort-
geschrittenen Stunde so zahlreich erschienen sind. Wie Sie wissen,
steht Ihr Unternehmen - und somit auch Sie ganz persénlich - vor
grofien Veranderungen. Sie arbeiten jetzt mit einer ausldndischen
Firma zusammen. Das bedeutet, Sie werden viel neues Wissen er-
werben missen, um die lhnen gestellten Aufgaben besser erfiillen
und umsetzen zu kénnen. Und der Weg vom Wissen zum Kénnen ist
kein leichter. Das méchte ich anhand von drei Folien verdeutlichen.
In dieser kurzen Présentation geht es mir also vor allem darum, dass
Sie diesen Weg besser verstehen, auf diese Weise vielleicht Angste
abbauen und die Verdnderung als Chance betrachten, Ihre Kompe-
tenzen zu erweitern. Nach der Présentation haben wir eine halbe
Stunde Zeit fiir Fragen und Diskussion. Danach werden wir uns in
Arbeitsgruppen aufteilen, um zu iberlegen, wie wir uns den Weg zu
neuem Wissen und neuen Kompetenzen erleichtern kénnen.
© 13: Lassen Sie uns beginnen: Wenn wir uns die Folie 1 anschauen
und auf den Verlauf der Kurve achten, was sehen wir da? Die Kur-
ve steigt Uber einen ldngeren Zeitraum nur sehr langsam an, dann
aber plétzlich geht es ganz steil nach oben. Also: Wissen entwickelt
sich kontinuierlich ~ Motivation natiirlich vorausgesetzt - und moti-
viert sind Sie ja sicherlich alle, sonst wéren Sie nicht hier! Allerdings
geht es am Anfang ganz langsam, das Wissen schleicht sich sozusa-
gen in unser Gehirn. Dann aber, ab einer gewissen Menge, geht die
Entwicklung exponentiell, also ganz steil nach oben.
© 14: Schauen wir nun auf die Folie 2: Hier verlduft die Kurve in
Spriingen, d.h. Kénnen entwickelt sich sprunghaft nach einem im-
mer dhnlich ablaufenden Schema.
Warum ist der Unterschied wichtig? Die unterschiedlichen Prozes-
se zu kennen bedeutet, das, was passiert, zu verstehen. Sich in ein
Fachgebiet einzuarbeiten, ist am Anfang sehr miihsam. Das hat
mit der Arbeitsweise des Gehirns zu tun. Den Sprung auf eine neue
Kdnnens-Ebene wagen wir dann, wenn ausreichend Wissen vorhan-
den ist, also ab dem Zeitpunkt, an dem der Wissens-Zuwachs expo-
nentiell verlduft. Wenn also die erste Wissens-Basis erarbeitet ist,
geht es an den ersten Kénnens-Sprung. Man springt sozusagen von
ANull” = also ,ich kann etwas nicht” z.B. ich bin noch nie ein Auto
gefahren - auf ,Eins” - ich kann etwas grundsétzlich” z. B. ich habe
gerade meine erste Fahrstunde hinter mir und bin Auto gefahren.
Wenn das nur alles so einfach ware.
© 15: Betrachten wir ndmlich Folie 3, so stellen wir Folgendes fest:
Ist man auf einer neuen Kénnens-Ebene angekommen, geht es oft
nicht auf diesem hohen Niveau weiter. Es folgt ein leichter Abwarts-
trend, eine Art Entwicklungskrise.

Wieso diese Krise? Man ist an einem kritischen Punkt angekommen

- Position 1 - und stellt sich viele Fragen: ,Bin ich wirklich so gut,

z.B. im Autofahren? Beherrsche ich alle Kniffe und Techniken?” Und

man begreift: ,So gut, wie ich dachte, bin ich vielleicht doch noch

nicht”. Es schlief3t sich daher nun eine neue Lern-Ebene - Position

2 - an, die etwas unterhalb des eigentlichen Kénnen-Niveaus liegt.

Sicherlich kennen Sie diese Situation. Sagen wir mal, Sie lernen

eine Sprache. Nach anfanglichen Schwierigkeiten, vielleicht mit der

Aussprache oder dem fremden Grammatiksystem, geht es ziemlich

schnell vorwarts. Dann kommt ein bestimmter Punkt, an dem Sie

den Eindruck haben, es geht gar nicht mehr vorwarts. Die Fort-

schritte sind fiir Sie nicht mehr erkennbar. Und nattrlich werden

Sie mutlos und denken: ,Das lerne ich nie!”, cbwohl das natlrlich

Uberhaupt gar nicht stimmt.

© 16: Was kénnen wir nun dagegen tun? Ich gebe lhnen nur einige

kurze Beispiele, denn genau das wird das Thema sein, mit dem wir

uns nachher in den Arbeitsgruppen beschaftigen werden:

1. effiziente Lernmethoden einsetzen

2. kreative Arbeitstechniken benutzen, z. B. Wortnetze bilden

3. Austausch mit anderen bzw. von anderen lernen

4. die eigene Einstellung tberdenken - Es ist noch kein Meister
vom Himmel gefallen!

Und last but not least: 5. tiben, Uiben, tben.

Wie schon Thomas Mann zur Frage nach seinem Kénnen als Schrift-

steller sagte: ,Das ist nichts, was einem in den Schof fallt

In diesem Sinne bedanke ich mich bei Ihnen fir lhre Geduld und

stehe lhnen nattirlich jetzt gerne fiir Fragen oder Diskussionsbeitra-

ge zur Verfligung. Herzlichen Dank!

Vortrag

© 17: Rednerin: Guten Morgen, sehr geehrte Damen und Herren.
Ich freue mich, dass Sie mir die ehrenvolle Aufgabe Ubertragen ha-
ben, den Impulsvortrag zum heutigen Workshop hier in der Padago-
gischen Akademie zu halten und mit Ihnen tber ,Neue Lernformen
und neue Lehrkultur in der Erwachsenenbildung” zu sprechen. Ich
habe mir den Ablauf folgendermafen vorgestellt: Zunédchst werde
ich Ihnen einen kurzen theoretischen Einstieg in den Themenbe-
reich liefern. Im Anschluss haben wir 30 Minuten Zeit fiir Fragen
und Diskussion. Danach werden wir uns in Arbeitsgruppen aufteilen
und Uberlegen, welche Konsequenzen sich aus dem Gesagten fiir
die Arbeit mit den Lernern ergeben, wie wir die Unterrichtsformen
anpassen kénnen. Nach dem Mittagessen werden die Gruppen ihre
Ergebnisse vorstellen.

© 13: Professor: Guten Tag allerseits. Zu Beginn unseres Seminars
mdochte ich etwas zu einigen Punkten sagen, die unserem gemein-
samen Einstieg in das Thema dienen kdnnen.

Also, erstens ist der Begriff der Globalisierung genau zu definieren.
Dabei ist auch zu hinterfragen, ob es sich dabei nicht nur um einen
Modebegriff handelt, der in wissenschaftlichem Kontext nichts zu
suchen hat.

Zweitens ist festzustellen, dass in den 90er-Jahren die internatio-
nale Verflechtung vor allem im wirtschaftlichen Bereich einen qua-
litativen Sprung machte. Er ldsst sich empirisch vor allem a) in der
Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien
und b) in der Entwicklung der Finanzmarkte nachweisen.

Drittens miissen wir vor diesem Hintergrund einen Blick auf die Ent-
wicklung der transnationalen Konzerne, der weltweiten Warenstro-
me und der Transportkosten werfen.

Eine Betrachtung dieser drei Punkte wird die Grundlage fir die
weiterreichende Frage unseres Seminars bilden, ndmlich die Frage,
wie die Globalisierung die internationalen politischen Beziehungen
verdndert.

© 19: Rednerin: Erich Késtner sagte einmal ,Der Mensch soll ler-
nen, nur Ochsen biiffeln.” Lernen ist also immer schon ein Thema,
das uns bewegt. Die Frage ist nur wie und wie am besten? Schon
seit Langem verzeichnet man ein Unbehagen an der ,klassischen”
P&édagogik, die dazu tendiert, die Orte des Lernens und Lehrens in
,Disziplinaranlagen” zu verwandeln. Diese Kritik besteht bis heute

fort. Zweifellos wird hier ein zugespitztes Bild der ,klassischen” Pa-

dagogik gezeichnet. Denn in den vergangenen Jahrzehnten hat sich

bereits vieles verdndert. Aber betrachtet man die Ergebnisse der

Lernforschung der letzten Jahre, so gilt es doch, Lern- und damit

Lehrprozesse neu zu begreifen.

© 20: Den Ausgangspunkt des Redens iiber ,neue Lernformen” bil-

det die Erkenntnis dariiber, dass eine lange nicht hinterfragte pad-

agogische Annahme Uber die ,Belehrbarkeit” des Menschen viel zu
kurz greift. Lernen wird hier als Vorgang verstanden, bei dem dem

Lerner sozusagen wie durch einen ,Trichter” neues Wissen einge-

floft wird. Diesen Vorgang sehen Sie auf dieser Folie hier illustriert.

Ein solches Versténdnis von Lernen ist jedoch viel zu eng gefasst,

- weil es das Lernen des Menschen jenseits von Unterweisung und
Instruktion nicht berticksichtigen kann,

- weil es die komplexe ,Arbeit” des menschlichen Gedachtnisses
in kognitiver, emotionaler und motorischer Hinsicht beim Lernen
aufBer Acht |dsst,
weil es somit Ubergeht, dass Lernprozesse mit zum Teil schwie-
rigen inneren Konflikten und Auseinandersetzungen der Lerner
einhergehen,
und weil es letztlich auch noch ,blind” dafiir ist, dass Lernen nicht
losgelost von Einstellungen und Erwartungen zum Lernen ab-
|auft, die die Lerner im Laufe ihres Lebens entwickelt haben.
© 21: Dies alles bedenkend, spricht man heute daher von der ,Lern-
fahigkeit des Menschen” statt von seiner Belehrbarkeit. Dieser Ansatz
macht Lernen neu begreifbar: Lernen wird nun nicht mehr als linearer
Vermittlungsprozess vom Lehrer zum Lerner angesehen. Dies hat zur
Folge, dass man nicht mehr davon ausgeht, dass gelernt wird, was
gelehrt wird. Sondern das Lernen wird als ein komplexer Vorgang der
Veranderung von Denk- und Verhaltensmustern betrachtet. Dieser
Vorgang kann zwar von aufien angeregt und moderiert werden, doch
in Hinsicht auf das, was tatsachlich gelernt wird und was nicht, wird
er durch die Lerner selbst gesteuert. Das gilt natiirlich auch schon
fiir das Lernen von Kindern, exemplarisch dargestellt auf dieser Folie
hier. Aufgrund dieses veranderten Verstandnisses von Lernen miis-
sen sich jedoch auch die Schwerpunkte der padagogischen Arbeit
grundlegend verandern. Was bedeutet das nun in der Praxis?

Dieses neue Versténdnis von Lernen erfordert fiir den Erwachse-

nenbildner eine moglichst feinfiihlige Erfassung der Situation der

Lerner. Die pddagogische ,Kernaufgabe” verlagert sich somit auf die

Schaffung von geeigneten Lerngelegenheiten, die es den Lernern

ermdglichen, Uber ihr eigenes Lernen zu reflektieren, eventuelle

Lernwiderstdnde zu erkennen und ihren eigenen Lernprozess zu

gestalten. Es geht hierbei nicht allein darum, dass Lehrende eine

besondere Aufmerksamkeit bzw. Empathie fiir die Lerner haben -
dies war und ist auch in ganz klassischen Unterrichtssituationen der

Fall. Ziel ist vielmehr die Herausbildung einer ,neuen Lehrkultur”,

d.h. einer ,Lehrkultur’, die ihr pddagogisches Handeln vollsténdig

und systematisch am Lerner orientiert.

© 22: Daher sollte sich die Planung und Durchfiihrung von Bil-

dungsmafinahmen an folgenden Eckpunkten orientieren:

- Bei Beginn einer Veranstaltung sollten die Lerninteressen der
Lerner abgefragt werden; diese sollten dann das padagogische
Handeln des Lehrenden bestimmen.

- Es sollte ein offener Unterricht realisiert werden, der die Lerner
entscheiden l&sst, was wann wo und wie gelernt wird; zudem
sollten aktivierende Methoden eingesetzt werden.

- Die Lerner sollten in allen inhaltlichen und methodischen Fragen
beraten werden.

Folglich muss auch die Rolle der Lehrenden viel breiter definiert

werden: Sie sind gleichzeitig Vermittler von Informationen, Her-

steller von lernaktiven Situationen, Anreger und Lenker von Lern-
prozessen sowie Berater bei der Informationsverarbeitung. Mit den
hier skizzierten Vorstellungen zu ,neuen Lernformen” und ,neuer

Lehrkultur” sollte der padagogische Anspruch deutlich geworden

sein, mit dem sich Bildungseinrichtungen konfrontieren, wenn sie

sich mit diesen Themen beschaftigen.

© 23: Nach diesem etwas theoretischen Einstieg erdffne ich nun

den Raum fuir Fragen und Diskussion, bevor wir uns im Anschluss in

Arbeitsgruppen aufteilen. Vielen Dank!

1
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Referat

© 24: Studentin: Hallo! Guten Tag! Also, ich bin ja heute als Erste
in unserem Seminar mit dem Referat dran. Der Titel ist ,Kiinstliche
Intelligenz - Grenzen und Moglichkeiten®. ;

Also, ich bin leider gerade total aufgeregt, eine Sekunde, eine Se-
kunde. Also, noch mal: Guten Tag allerseits! Ich begriifie euch herz-
lich zu meinem Referat mit dem Titel ,Kinstliche Intelligenz - Gren-
zen und Moglichkeiten”.

JJraumen Androiden von elektrischen Schafen?”, so der Titel des Ro-
mans von Philip K. Dick, der spater unter dem Titel ,Blade Runner”
verfilmt wurde. Die Frage, ob Maschinen intelligent sein oder viel-
leicht sogar Gefiihle entwickeln kénnen, ist eine der Grundfragen
der Kiinstlichen Intelligenz.

Joseph Weizenbaum, der Vater des beriihmten Programms ,Eliza’,
sagte: ,RegelmaBigkeit ist die furchterlichste Eigenschaft der Ma-
schine!” lhr erinnert euch in diesem Zusammenhang vielleicht auch
an das bekannte Beispiel: ,Eliza” konnte Schliisselwdrter, wie z.B.
Nater”, erkennen und darauf reagieren, zundchst scheinbar wie ein
Mensch. Z.B. sagte der Benutzer: ,Ich habe Probleme mit meinem
Vater’, Eliza antwortete darauf: ,Erzdhlen Sie mir mehr iber lhre
Familie!” Aber dann sagte der Benutzer: ,Der Krieg ist der Vater aller
Dinge’, und auch hier antwortete Eliza: ,Erzéhlen Sie mir mehr tiber
Ihre Familie” War das intelligent? Was also ist Intelligenz tiberhaupt
und was unterscheidet kiinstliche von menschlicher Intelligenz?
© 25: In meinem Referat werde ich zunachst die Erklarungen und
Definitionsansatze zum Begriff ,Intelligenz” darstellen. Dann werde
ich mich der Frage zuwenden: Was ist ,Kiinstliche Intelligenz’?, im
Folgenden ,KI“ In diesem Zusammenhang werde ich kurz auf den
Juring-Test” eingehen und dann eine allgemeine Definition von Kl
vorstellen. Im Anschluss daran werde ich die Hauptzielsetzungen
der Kl skizzieren.

Schaut: Hier auf der Ubersichtsfolie ist das der Punkt 3. Schlielich
werde ich einen kurzen Uberblick iiber die Teilgebiete der Kl liefern
und daran exemplarisch die Maglichkeiten und Grenzen der Kl auf-
zeigen. Dies alles kdnnt ihr dann auch im Handout nachverfolgen,
das ich verteilt habe. Dort findet ihr auch die genauen Quellenan-
gaben zur Literatur, die ich fur dieses Referat zusatzlich zur Pflicht-
lekttire verwendet habe.

© 26: Ich komme jetzt zu meinem ersten Punkt: Was ist ,Intelli-
genz"“? Vorausschicken méchte ich, dass es bis heute keine allge-
meingiiltige Definition von Intelligenz gibt. Je nach Fachrichtungen,
also je nachdem, ob es sich z.B. um Philosophen, Biologen, Psycho-
logen, Soziologen oder Linguisten handelt, variieren die Erkl&run-
gen und Definitionsanséatze. Dies mdchte ich anhand der folgenden
Auswahl illustrieren:

Laut Wikipedia bezeichnet Intelligenz ,im weitesten Sinne die
geistige Fahigkeit zum Erkennen von Zusammenhangen und zum
Finden von Problemldsungen”. Im Brockhaus findet man lediglich
als Erklarung Verstandnis, Erkenntnis, Denkfahigkeit, Klugheit”,
wahrend in ,Meyers Groflem Taschenlexikon” von 2003 Intelligenz
definiert ist als ,ibergeordnete Fahigkeit, die sich in der Erfassung
und Herstellung anschaulicher und abstrakter Beziehungen &u3ert
und dadurch die Bewaltigung neuartiger Situationen durch prob-
lemldsendes Verhalten ermdglicht und somit Versuch-und-Irrtum-
Verhalten und Lernen an Zufallserfolgen entbehrlich macht.”

Bei Cruse, Dean und Ritter, 1998, Fachrichtungen Biologie und Kyber-
netik, wird Intelligenz beschrieben als ,die Fahigkeit zu problem|&-
sendem, einsichtigem Verhalten.” Und der Psychologe Ernst Péppel,
1990, hebt hervor, dass sich der psychologische Intelligenzbegriff
im Wesentlichen darauf bezieht, Menschen auf Grund bestimmter
Leistungen - wie z.B. Ged&chtnis, réumliches Vorstellungsvermé-
gen oder analytisches Denken - zu kennzeichnen, wobei der soziale
Kontext haufig eine wichtige Rolle spielt. Dietrich Dérner, ebenfalls
Psychologe, wiederum betont, dass Intelligenz beim Menschen un-
trennbar mit Motivation und Emotion verbunden ist. Ich zitiere: ,In-
tellektuelle Prozesse werden beim Menschen geleitet von Wissbe-
gier und Neugier; ohne solche Motive keine Intelligenz!” Zitatende.
Auf Howard Gardner, Professor fiir Kognition und Erziehung, geht
eine der jingsten Theorien der Intelligenz zuriick: Gardner vertritt
die Auffassung, dass wir nicht eine, sondern mehrere unabhéngige
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Intelligenzen - also eine ,multiple Intelligenz” - besitzen, z.B. die
sprachlich-linguistische, die logisch-mathematische, die musika-
lisch-rhythmische oder die korperlich-kindsthetische Intelligenz. Es
gibt viele gliihende Beflirworter, aber auch zahlreiche starke Geg-
ner dieser Theorie. Ich mdchte jedoch nicht weiter darauf eingehen,
weil es den Rahmen dieses Referats sprengen wiirde.

Welches Fazit lasst sich nun aus diesen vielféltigen Beschreibungen
und Definitionsansatzen ziehen? Das ,System Mensch” ist dann in-
telligent, wenn ...

© 27: Wenden wir uns jetzt vom ,System Mensch” dem ,System Ma-
schine” zu. Damit komme ich nun zu der Frage: Was ist ,Kiinstliche In-
telligenz?”, also Intelligenz von technischen Systemen - Punkt 2 hier
auf meiner Ubersichtsfolie und entsprechend in eurem Handout.

In diesem Zusammenhang mdchte ich an den beriihmten ,Turing-
Test” aus den 50-er Jahren des letzten Jahrhunderts erinnern. Er hat-
te das Ziel, die Ausgangsfragen des britischen Experten fiir Com-
puterentwicklung und Informatik ,Alan Turing” zu beantworten,
welche lauteten: ,Konnen Maschinen denken?” und ,Wie kann man
messen, ob eine Maschine intelligent ist?”

Bei diesem Test fiihrt ein menschlicher Fragesteller iiber eine Tas-
tatur und einen Bildschirm mit zwei ihm unbekannten Gespréachs-
partnern eine Unterhaltung - ohne Sicht- und Horkontakt. Der eine
Gesprachspartner ist ein Mensch, der andere eine Maschine. Beide
versuchen, den Fragesteller davon zu lberzeugen, dass sie den-
kende Menschen sind. Wenn der Fragesteller nach der intensiven
Befragung nicht klar sagen kann, welcher von beiden die Maschine
ist, hat die Maschine den Turing-Test bestanden, d.h., die Maschine
hatte kiinstlich menschliche Intelligenz vollkommen nachgebildet.
Es ist die Frage, ob eine derartige Maschine tiberhaupt jemals rea-
lisierbar ist. Schon deshalb erscheint der Turing-Test als ungeeignet
fir die Bewertung praktischer KI-Systeme. AuBerdem sind noch
eine Reihe von anderen kritischen Argumenten vorgebracht wor-
den. Diese Argumente méchte ich im Folgenden kurz darstellen:
Einerseits versuchte Turing mithilfe von ,Tricks” ...

© 28: Was also ist ,Kiinstliche Intelligenz*? Die Informatikerin
Elaine Rich hat 1983 den gemeinsamen Nenner aller KI-Ingenieure
so zusammengefasst: ,Kinstliche Intelligenz ist die Lehre davon,
wie Computer Dinge tun kénnen, in denen Menschen besser sind
- wenigstens im Moment noch.” Ist ihre Aussage auch heute noch
gliltig?

Bis heute gibt es fiir Kiinstliche Intelligenz keine allgemein an-
erkannte Definition, sondern wiederum, wie bei der natiirlichen
Intelligenz, lediglich eine Reihe von Erklarungen und Definitions-
ansdtzen. Ich méchte mich hier auf die Beschreibung in Meyers
Groflem Taschenlexikon von 2003 beschrénken, in der es heifit - ich
zitiere: K| - interdisziplindrer Zweig der Computerwissenschaften,
mit dem Ziel, bestimmte abstrakte, berechenbare Aspekte mensch-
licher Erkenntnis- und Denkprozesse auf Computern nachzubilden
und mithilfe von Computern Problemlgsungen anzubieten, die In-
telligenzleistungen voraussetzen. Die |dee der vollstdndigen oder
weitgehenden Ersetzung des menschlichen Geistes durch die Ma-
schine ist begleitet von - vor allem philosophischen - kontroversen
Diskussionen.” Zitatende.

Die KI hat also zwei Hauptzielsetzungen: Zum einen menschliche
Erkenntnis- und Denkprozesse nachzubilden, zum anderen ...

© 29: Nachdem ich die Hauptzielsetzungen der K erl4utert habe,
mdchte ich nun anhand der folgenden Ubersicht noch kurz auf we-
sentliche Teilgebiete der Kl eingehen. Die Ubersicht findet Ihr auch
in eurem Handout.

Ahm, oh, wo ist denn die Ubersicht? - Tut mir leid, da muss ich eben
suchen, ich hatte sie‘doch vorhin noch, ganz bestimmt. Ach, da ist
sie ja - auf dem Boden. Gott sei Dank! Also, wie schon erwahnt: Auf
der Ubersicht sind wesentliche Teilgebiete der K| dargestellt. Wie
ihr sehen konnt, sind hier finf Gebiete aufgefiihrt:

Erstens: Spieleprogrammierung, speziell Schachprogrammierung,
als Zweites ist ,automatisches Beweisen” zu nennen, dabei geht es
um Verfahren zur Uberpriifung von Programmen auf Fehlerfreiheit
und zur Ermittlung von Widerspriichen in Datenbanken.

Der dritte Teilbereich ist die ,Verarbeitung von natiirlicher Sprache”,
will heifden, Erkennen und Rekonstruktion von gesprochener oder

geschriebener nattrlicher Sprache und automatische Sprachiiber-
setzung.

Bereich 4 ist die Bildverarbeitung, und zwar Mustererkennung und
Analyse nattrlicher Szenen und Umgebungen.

Und schlieBlich Bereich 5: ,Expertensysteme’, d.h. automatische
Problemldsungen der Kl fiir Spezialgebiete. Diese haben auf abseh-
bare Zeit die grofite Bedeutung fir die KI. - Zu diesem Punkt wird ja
auch Stefan in der nachsten Sitzung sein Referat halten.

Damit komme ich zum letzten Abschnitt meines Referats ,Grenzen
der KI”: Die Erfolge des Einsatzes der Kl in den flinf Bereichen sind
sehr unterschiedlich. Sie sind immer dann besonders grof3, wenn es
darum geht, grofie Datenmengen zu verarbeiten. Da ist die Maschi-
ne dem Menschen in der Regel tiberlegen. Wer schon einmal gegen
einen Schachcomputer gespielt hat, weifd das natirlich aus frust-
rierender Erfahrung - es sei denn, er ware ein Schachgenie. Und
studieren ohne Google kénnen wir uns doch kaum noch vorstellen.
Wenn es sich jedoch um Intelligenzleistungen handelt, die z.B. mit
Selbsterkenntnis oder gar Gefiihlen zu tun haben, werden die Gren-
zen der Kl sofort deutlich. Dies mdchte ich im Folgenden, bezogen
auf die 5 Teilbereiche, noch etwas genauer ausfiihren. Wie bereits
erwahnt, ist die Frage, ob ...

© 30: Lasst mich mit dem Zitat eines Unbekannten mein Referat
beenden: ,Computer werden den Menschen immer ahnlicher, sie
konnen bald alles, auf3er denken.” Ich freue mich jetzt auf eure Fra-
gen und unsere Diskussion.

Diskussion

© 31: Fr. Meyer: Liebe Kollegin, lieber Kollege, ich mdchte Sie recht
herzlich zu unserer heutigen Besprechung begriiRen. Wie Sie alle
wissen, geht es heute um eine Entscheidung in Sachen Sponsoring,
und zwar fiir den Zeitraum von 2010 bis 2012. Zur Debatte steht
diesmal die Summe von 50.000 €.

Leider ist Frau Dr. Lanz noch in einer wichtigen Besprechung. Sie
kommt aber so bald wie mdglich zu uns in die Marketing-Abteilung,
hat uns aber gebeten, schon mal anzufangen.

© 32: Ich schlage daher vor, dass wir Ideen dazu sammeln, wel-
chen Bereich wir als Spielzeughersteller ,Playtime”in den ndchsten
drei Jahren sponsern wollen. AufSerdem konnten wir auch gleich
Vorschlédge zu konkreten Organisationen oder Personen machen.
Frau Rabe, wiirden Sie bitte alle Punkte auf dem Flipchart notieren.
Fr. Rabe: |a, naturlich.

Hr. Keller: Ich mdchte gleich den Kinderschutzbund hier in Weif3-
stadt vorschlagen.

Fr. Meyer: Entschuldigung, aber das haben Sie falsch verstanden. Es
gehtim Moment erst mal um den Forderbereich im Allgemeinen. Und
dann erst um konkrete Vorschldge. Am besten kénnen wir gleich mal
den Vorschlag der Geschéftsfilhrung notieren. Frau Dr. Lanz schlagt
namlich den Bereich Umweltschutz vor. Was da genau, wird sie uns
spéter sicherlich personlich verraten. Haben Sie das, Frau Rabe?

Fr. Rabe: Ja, hab' ich.

Hr. Keller: Na ja, ich denke, Umweltweltschutz ist ja ein weites Feld,
aber eigentlich ist der soziale Bereich auch mal wieder an der Rei-
he. Und da eben ganz konkret der Kinderschutzbund hier in Weif3-
stadt. Engagement fiir Kinder ist ja immer gut flirs Image.

Fr. Rabe: |a, genau!

Hr. Keller: Und wir sollten auch an unsere Kundschaft denken.
Schlielich sind junge Familien mit kleineren Kindern flir uns als
Spielzeughersteller die Hauptzielgruppe.

Fr. Rabe: Vollkommen richtig!

Hr. Keller: Ich denke da auch an die Zukunft. Im néchsten Jahr soll
ja unsere neue Spielekonsole ,Playtime Family Edition” endlich auf
den Markt kommen. Und da wére es nicht schlecht, wenn wir im
Vorfeld stérker herausstreichen wiirden, dass wir auch soziale Ver-
antwortung tibernehmen.

Fr. Rabe: Habe ich Sie richtig verstanden? Sie meinen, dass Fami-
lien unsere Produkte kaufen, weil wir uns fiir den Kinderschutzbund
stark machen. Hm, da ist sicher was dran. Aber interessiert sich
diese Kaufergruppe nicht in erster Linie fiir Sport? Gerade in der
heutigen Zeit. Ich habe neulich gelesen, dass Sponsoring im Sport-
bereich das meiste bringt. Und da vor allem natirlich Fuf3ball. Da

bietet sich der FC Weif3stadt 05 doch direkt an. Der Aufstieg in die 2.

Bundesliga ist so gut wie sicher. Das bedeutet nattiriich auch eine

verstarkte Présenz in den Medien, vor allem im Fernsehen.

Fr. Meyer: Hm, das stimmt natirlich!

Fr. Rabe: Und das wére dann fiir uns als Sponsoren eine kostenlose,

na ja, beinahe kostenlose Fernsehwerbung.

Hr. Keller: Verstehe ich Sie richtig? Sie pladieren fiir den FC Weif3-

stadt 05? Na ja, wenn man an die ganzen Skandale denkt, die auf

das Konto dieses Vereins gehen, scheint mir das fraglich. Das kann

nach hinten losgehen. Aber Frau Meyer, was schlagen Sie denn

vor?

Fr. Meyer: Frau Rabe, bei mir ist Ihr Vorschlag so angekommen, dass

wir mit dem FC Weif3stadt 05 unseren bundesweiten Bekanntheits-

grad steigern kdnnten. Das meinten Sie doch, Frau Rabe, oder?

Fr. Rabe: )a, genau!

Fr. Meyer: Aber meiner Meinung nach geht es um mehr als nur eine

Steigerung des Verkaufs in Deutschland. Der Export ist wichtig fiir
unser Unternehmen, wenn wir auf Dauer auf dem Markt bestehen

wollen. Das hat absoluten Vorrang!

Hr. Keller: Das sehe ich auch so!

Fr. Meyer: Und um mal was zum Thema Sport zu sagen: In den letz-

ten drei Jahren haben wir ja vor allem Sportveranstaltungen im

Umkreis von Weif3stadt gesponsert. Und jetzt sollten wir uns doch

tiberlegen, ob nicht mal ein anderer Bereich an der Reihe ist. Mein

Vorschlag geht jedenfalls in eine ganz andere Richtung, ich denke

namlich an den Bereich Kunst und Kultur.

Hr. Keller: Da wiirde ich gern kurz einhaken. Was bringt denn ein

Engagement im Kulturbereich fir uns als Spielzeughersteller?

Fr. Meyer: Na, da kommt es ganz drauf an, wen wir férdern. Wir
wollen doch den Export steigern und neue Mérkte erobern. Und da

bietet sich unser Tanztheater MOWE doch geradezu an. Die Choreo-
grafien von Elena Plausch haberi das Theater doch in der ganzen
Welt bekannt gemacht. Warum sollen wir uns das nicht zunutze
machen? Als Sponsor von MOWE kénnten wir doch vom weltweiten
Renommee des Theaters profitieren und uns auf diesem Umweg
neue Markte erschlieen. Schliefilich ist unsere Produktpalette sehr
anspruchsvoll und gehdrt zum oberen Bereich in der Spielzeugin-
dustrie. Das passt doch wunderbar zusammen!

Fr. Rabe: Eine kurze Zwischenfrage bitte: Ist das Tanztheater nicht
ein bisschen elitar?

Hr. Keller: Erlauben Sie mir dazu auch eine kurze Anmerkung?

Fr. Meyer: Ach, da kommt ja Frau Dr. Lanz.

© 33: Fr. Meyer: Guten Tag, Frau Dr. Lanz. Schon, dass Sie es so
schnell geschafft haben.

Fr. Dr. Lanz: Schdnen guten Tag an alle!

Fr. Rabe: Guten Tag!

Hr. Keller: Guten Tag!

Fr. Dr. Lanz: Entschuldigen Sie bitte meine Verspatung. Ich sehe, Sie
haben alle schon fleifSig vorgearbeitet. Wie ist denn der Stand?

Fr. Meyer: Also, wie Sie auf dem Flipchart sehen, gibt es bisher fol-
gende Vorschldge: Als Erstes haben wir hier lhren Vorschlag, den
Bereich Umweltschutz zu berticksichtigen. Dazu werden Sie uns
sicher gleich noch etwas sagen. Als Nachstes haben wir dann den
sozialen Bereich. Da hat Herr Keller den Kinderschutzbund hier in
Weif3stadt vorgeschlagen. Zu den Argumenten kommen wir spater.
Als Drittes hat sich Frau Rabe fiir den FC Weifistadt 05 ausgespro-
chen, also den Bereich Sportsponsoring. Und last, but not least
dann mein Vorschlag, mit dem Tanztheater MOWE den Bereich Kul-
tursponsoring ins Boot zu holen.

Fr. Dr. Lanz: |a, Ihre Vorschldge gefallen mir im Grof3en und Ganzen
gut. Nur zum Thema FC Weifsstadt 05 muss ich gleich etwas anmer-
ken. So einen Skandalverein - entschuldigen Sie bitte den Ausdruck
- kdnnen wir uns nicht ans Bein binden, wenn ich das mal so salopp
sagen darf. Der Club ist doch sténdig in Skandale verwickelt.

Fr. Meyer: Wenn ich den Gedankengang von Frau Rabe noch mal
aufgreifen darf, da ging es darum, dass der Club, wenn, ja wenn er
wirklich in die 2. Bundesliga aufsteigt, in den Medien - vor allem im
Fernsehen - prasent sein wird. Das trifft schon zu. Aber Sie haben
natiirlich Recht. Herr Keller hat eben auch schon auf die Skandale
hingewiesen, der unmdgliche Prasident, die ...
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Hr. Keller: Die Hooligans sorgen doch standig fiir Schlagzeilen. Nein,
das ist wirklich nichts fiir Playtime. Ich bin absolut dagegen.
Fr. Dr. Lanz: Ich denke, da sind wir uns alle einig. Was mich sehr
interessiert, sind die Argumente fiir den Kinderschutzbund. Da sind
wir ja sehr nah an unserer Zielgruppe.
Hr. Keller: Der Vorschlag kam von mir. Wie Sie schon angemerkt ha-
ben, Frau Dr. Lanz, sind wir hier sehr nah an unserer Hauptzielgrup-
pe. Ich kann nur sagen: naher geht es eigentlich nicht. Ideal gerade-
zu fiir unser neues Produkt, die ,Playtime Family Edition”.
Fr. Dr. Lanz: Daran dachte ich auch gerade. Aber wir sollten uns auch
ansehen, was dagegen sprechen kdnnte.
Fr. Meyer: Ich gebe Ihnen véllig Recht, dass der Kinderschutzbund
eigentlich ideal fiir unsere Zielgruppe ist. Nur gab es leider in der
Vergangenheit gerade hier in Weilstadt mehrere Auseinanderset-
zungen mit dem Vorstand des Kinderschutzbundes. Es ist ja nicht
das erste Mal, dass wir versuchen, hier Kontakte zu kntipfen. Man
hat uns bisher aber deutlich zu verstehen gegeben, dass man sich
nicht zu Werbezwecken einspannen lassen will.
Fr. Dr. Lanz: Na ja, soviel ich weif3, hat der Vorstand inzwischen ge-
wechselt. Und nédchste Woche gibt es eine Veranstaltung im Rat-
haus. Vielleicht konnte ich da mal vorfiihlen.
Fr. Meyer: Wenn ich mal auf meinen Vorschlag von vorhin zurick-
kommen darf. Unser Hauptziel fiir die ndchsten Jahre ist ja eine
deutliche Steigerung der Exportzahlen. Da geben Sie mir doch si-
cher Recht, Frau Dr. Lanz. Ich finde, wir sollten versuchen, das welt-
weite Renommee des Tanztheaters zu nutzen. Damit kdnnten wir.
unseren Bekanntheitsgrad in der Welt steigern und uns neue Mark-
te erschlielen. Die neuesten Zahlen beweisen ...
Hr. Keller: ich mdchte noch mal das Argument von Frau Rabe aufgrei-
fen - von vorhin: Wie elitér das Tanztheater ist, und so. Das fand ich
sehr einleuchtend. MOWE ist ja wirklich ein tolles Theater und wir
Weifdstadter konnen stolz darauf sein, aber das ist doch nichts flr
Familien mit Kindern, nicht in Deutschland und auch nicht global.
Fr. Rabe: Das mochte ich auch noch mal betonen. Das Tanztheater
richtet sich doch eher an eine Elite und ist damit flr eine breite
K&uferschicht, wie wir sie uns wiinschen, eher ungeeignet.
Fr. Dr. Lanz: Da muss ich Ihnen Recht geben.
Fr. Meyer: Na ja. Aber, Frau Dr. Lanz, wir sind alle schon sehr ge-
spannt auf Ihren Vorschlag aus dem Bereich Umweltschutz. Kénnen
Sie uns ein bisschen genauer erklaren, worum es sich handelt?

Quellen

Bildquellen

Fr. Dr. Lanz: |a gern! Also, heutzutage ist der Umweltschutz ja gene-
rell ein wichtiges Thema, z. B. der Klimaschutz, aber auch die Erhal-
tung der Walder und was sonst noch alles dazugehért. Und gerade
auch fiir unsere Gegend hier, das Weifistadter Land als Urlaubsre-
gion, meine ich, ist ein funktionierender Umweltschutz besonders
wichtig. Wie Sie alle wissen, ist Playtime im letzten Jahr wegen
vermeintlicher Umweltskandale ins Gerede gekommen. Das ist na-
tirlich alles Unsinn! Sie wissen, wie genau wir bemiht sind, alle
Auflagen einzuhalten. Meine Uberlegung ist, durch Sponsoring im
Bereich Umweltschutz unser ramponiertes Image ganz allgemein
zu verbessern, und zwar zunéchst einmal hier in der Region, mittel-
und langfristig dann aber auch deutschlandweit.

Fr. Meyer: Das finde ich auch sehr, sehr wichtig. Gerade auch der
regionale Bezug. Und die deutschlandweite Zielsetzung nattrlich.
Aber lieRe sich denn das Ganze auch fiir eine Exportsteigerung nut-
zen? Da sehe ich noch keinen richtigen Ankntipfungspunkt.

Fr. Dr. Lanz: Ich will meinen Gedankengang gerne naher erlautern.
Haben Sie schon mal von der Organisation ,Buntspecht” gehort?

Fr. Rabe: Ehrlich gesagt, nein!

Hr. Keller: Ich auch nicht!

Fr. Rabe: Aber der Begriff geféllt mir. Der wirkt so positiv. Sehr an-
sprechend, wirklich!

Fr. Dr. Lanz: Genau! Also, Buntspecht heif3t eigentlich ,Buntspecht -
Kinder fiir den Umweltschutz”. Und wenn Sie das horen, wissen Sie
sicher schon, warum mir der ,Buntspecht” als idealer Sponsoring-
Partner vorschwebt. Da haben wir ndmlich unsere Hauptzielgruppe
Kinder bzw. deren Eltern. Und da haben wir auch den wichtigen
Bereich Umweltschutz. Ich muss sagen, ich bin richtig begeistert
und-habe auch schon ein paar lose Kontakte geknipft.

Hr. Keller: Das hort sich sehr gut an. Ich ziehe meinen Vorschlag Kin-
derschutzbund damit zuriick.

Fr. Dr. Lanz: Und, Frau Meyer, was ich noch sagen wollte: Das Thema
Exportsteigerung bleibt natiirlich unser Thema Nr. 1, ganz unabhén-
gig vom Sponsoring!

Fr. Meyer: |a, wunderbar! Und ich denke, der Vorschlag Buntspecht
ist damit einstimmig angenommen.

Fr. Rabe: Prima!

Hr. Keller: Sehr gut!
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Timerding, Stefanie Plisch de Vega, Inge Spaughton

Tontechnik: Michael Vermathen, Bauer Studios GmbH, Ludwigsburg
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