Socialni psychologie

VY3DC_SOPS + PVYCKC_SOPS



Vyucuijici

e Mgr.Tereza Skubalova

» terskub@mail.muni.cz

* 603 872 899

* Konzulta¢ni hodiny: Streda 16.40 — 17.25,
katedra psychologie Porici 31, |. patro

Materialy v:
 Student/Studijni materialy (e-learning)/kod
predmétu/ Ucebni materialy



Zakladni literatura

. Rezaé, Jaroslav. Socidlni psychologie. |. vyd. Brno : PAIDO,
1998.268 s. ISBN 80-8593 | -48-6.

2. Kohoutek, Rudolf. Socidlni psychologie. Brno, 2004.




Ustredni temata nasich setkani

* Socialni psychologie — historie, predmet
 Socializace, kultivace
* Role

» Postoje
* Socidlni percepce, komunikace, interakce

 Frustrace, frustracni tolerance, maladaptace,
stres (problémove, zatézove a konfliktni situace)



TEMA |.

O socialni psychologii (SP)



Objekt a predmet SP

SP je véda o chovani, prozivani a zkusenostech

jednotlivce ve spolecnosti

e veédecky postup = vymezit skutecnost (objekt) a
zkoumat ji urcitym zpusobem => predmét badani

 Paradigma - zpusob nazirani skutecnosti, objektu (Uhel
pohledu) napr. ,,duse” - nabozenstvi vs. biologie



Objekt zkoumani SP - dimenze

A. dimenze intrapersonalni
B. dimenze interpersonalni

C. dimenze spolecenska



Mozneé definice SP

» SP zkouma ,,sité vzajemnosti*: jak na sebe lidé pusobi, jak
se ovlivnuji, ve vzajemnych interakcich; jak tvori
spolecnost a spolecnost tvori je

» SP zkouma: socialni procesy a kognitivni procesy ve
spolecenském a kulturnim kontextu

* SP se pokousi porozumet a vysvetlit, jak je nase prozivani
a chovani ovlivneno aktualni, implikovanou nebo
imaginativni pritomnosti ostatnich



SP — vznik a historie

Prelom 19./20. stol
lid —— populace
1895 LeBon - psychologie davu

1897 Baldwin — pojem socialni psychologie (prosadil

Ch.H. Cooley)

1908 pocatek socialni psychologie — dve publikace

McDougall a Ross

1911 Moreno pocatky psychodramatu



SP — vznik a historie

30" antropocentricka orientace;

Mayo - Hawthornske experimenty

Thurstone — méreni postoju

Mead — symbolicky interakcionismus

Miller a Dollard (behav.y)— socialni uceni napodobou
Seligman — naucena bezmoc, nauceny optimismus
Festinger - socialni srovnavani; kognitivni disonance

50°a 60°— experimenty: Milgram, Asch, Zimbardo



SP — vznik a historie

e 70" krize socialni psychologie
e pozorované socialni chovani (obj.)— socialni prozivani
(subj.), intrapsychické zpracovani, zkusenost

Nova paradigmata:

socialni konstrukcionismus (Gergen)

kognitivni obrat v SP (Bandura, Rotter)

kriticka a diskurzivni psychologie (Potter,Whetherell)

smysl lidského jednani neni mozné pochopit bez

znalosti socialniho a kulturniho kontextu




SP - interdisciplinarita

Sociologie Kulturni antropologie

Socialni

jevy

Psychologie



Postaveni SP v systemu

psychologickych disciplin

Zakladni psychologické
discipliny

Specialni psychologické
discipliny

Aplikované psychologické

discipliny

obecna psychologie

patopsychologie

pedagogicka psychologie

vyvojova psychologie

psychodiagnostika

psychologie sportu

socialni psychologie

zoopsychologie

klinicka psychologie

psychologie osobnosti

neuropsychologie

psychologie zdravi

psychopatologie

biopsychologie

psychologie prace

experimentalni psychologie

psychohygiena

vojenska psychologie

psychologicka metodologie

psychometrie

inzenyrska psychologie

déjiny psychologie

diferencialni psychologie

poradenska psychologie




Vyznam studia SP pro ucitele

Uplatnéni v oblastech vychovy, vedeni, rizeni, péce a
terapie

— vybaveni poznatky:

> 0 mechanizmech fungovani mezilidskych vztahu a
socialnich Gtvaru

(0]

o socialnim uceni a spolecenské dimenzi procesu
dotvareni a vyvoje osobnosti

(0]

o zakladnich slozkach socialniho styku lidi

(0]

o vzniku, strukture, dynamice postoju

(0]

o cloveéku v zatézovych a konfliktnich spolecenskych
situacich atd.



Moznosti aplikace SP poznatku

» Sebereflexe - poznatky o utvareni vztahu k sobé
samému, uvédomovat si vlastni schémata, udrzovat

pozitivni orientaci (nevyhoret) : "n [ {

» Percepce, interpretace, postoje — budovana zpusobilost
pohliZzet na clovéka z ruznych Uhly, analyzovat priciny

» Posilovani sebevedomi, rozvijet jazykove kompetence,
utvaret sebepojeti naslouchanim



Dulezité pojmy SP

I. Kultura

Socialni motivace a sociogenni potreby
Socialni prostredi

Socialni situace, socialni chovani,

Socialni role

o U A W N

Postoje



|. Kultura

 soubor presvédceni, hodnot, norem a zvyku sdilenych v
ramci urcité socialni skupiny

* zpusob vyroby, zpusob zZivota, produkty prace a
socialnich kontaktu

e kultura dava vzniknout socialnim potrebam, aneb
sociogennim potrebam = potrebam naucenym v
dané spolecnosti



2. Motivace...

* Motivace = zameéreni, sila, trvani, aktivizace, energetizace
chovani

* Obecny princip motivace — maximalizace prijemného,
minimalizace neprijemného ” udrzovani a obnovovani
psychicke rovnovahy

Pojmy:

» Potreba — stav nedostatku

e Motiv — pricina jednani

* Motivované chovani — spousténo, kdyz motivace dosahne
urcité sily, napéti

e Frustrace — zmareni, neuskutecnéni potreby



pyramida potreb

Potireba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potireba bezpecnosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potreby
(hlad, zizen)




...socialni motivace...

E.C.Tolman - socialné vztazné potreby:

potreba druznosti
potreba prichylnosti
potreba uznani
potreba vlivu

potreba podrizeni se

Bowlby, Ainsworthova - potreba nalezeni

biologicka podminénost

rana socialni vazba matka-dité ,,attachement"

* ovliviuje zakladni ladéni: divéra x nedlivéra ve svét



priklad teorie attachementu

Mohu se
spolehnout na to, Ze
pecujici osoba bude dostupn

a citliva?

ANO NE

MOZNA

Y Y Y

pecujici osoba je pecujici osoba je pecujici osoba je
stale citliva nékdy citliva, nékdy necitliva stéle necitliva

Y Y Y

A A NEJISTA CITOVA VAZBA NEJISTA CITOVA VAZBA
JISTA CITOVA VAZBA AMBIVALENTNi EEAVA
(SECURE) (ANXIOUS/AMBIVALENT,
PREOCCUPIED) (AVOIDANT, DISSMISING)




...socialni motivace

M.Argyle — zdroje motivace interpersonalniho chovani:
* Nesocialni popudy

o Zavislost

» Afiliace

e Dominance

* Sex

* Agrese

* Sebeocenéni (self-esteem), ego-identita

e Kulturni popudy — abstraktni cile, nabozenske, politicke
ideje



Prednaska 10.12.— dnes nas ceka:

Dokonceni z minula : Nové téma:
. Kultura e Socializace
2. Socialni motivace a e (Socialni percepce)

sociogenni potreby
3. Socialni prostredi

4. Socialni situace, socialni
chovani

5. Socialni role

6. Postoje



sociogenni potreby

> p.socialni aktivity
> p.strukturovani zivotniho prostoru

> p.osobni a socialni intimity

> p.zaclenéni se do spolecnosti a zaujeti takove
pozice v ni, kt. by odpovidala sebepojeti jedince

> p.akceptace

> p.sebepotvrzeni, seberealizace

Syceni potreb — cl. prijima socialni svét jako ,,svuj*  x

deprivace - svét ,,proti nemu*




3. Socialni prostredi

hierarchicky usporadany systém vztahu mezi prvky,

které ho tvori (jednotlivci, skupiny, vrstvy, tridy, symboly)

e mikro , mezo, makro

» societa — seskupeni s durazem na kulturni a mezilidské
vztahy

* v systemu socialniho prostredi vznikaji socialni situace =

subsystémy

 socialni situace = casti socialniho prostredi ve vztahu k
jedinci; zduraznéni interakce, skupinové dynamiky



4.Socialni situace, socialni chovani

Interpretace situace urcuje

reseni/neresitelnost/vyvolani problému

e socialni situace poskytuje nabidku/inspiraci/predpis
urcitého socialniho chovani (mysleni, citéni)

 situacni angazovanost
* vychovna situace

¢ kultivujici situace

» vyspeélé socialni chovani — integrita, harmonie,
konzistence



5. Socialni role

soubor pravidel a ocekavani, kt. definuje chovani

jedince na konkreétni pozici ve skupine (status)

* role jsou vyjadrenim, definici vztahu mezi lidmi v urcite
situaci

» obsah role - zprostredkovan spolecenskymi modely
(tradice, predpisy, chovani jinych lidi — vzory...)

 vykon socialni role limitovan — moznostmi jedince.
socialni situaci, subjektivnim pojetim situace,

sebepojetim jedince




dynamika roloveho chovani

Obsah role

(vnéjsi tlak, norma,
ocekavani, vzory a modely)

4

Osobni koncepce
(pojeti role)

socialni kontrola ‘ t

(unifikace x zmény
obsaht role)

Realizace role

zpétna vazba

(korekce — pochvala,
sankce)



6. Postoje

Sklony ustalenym zpusobem reagovat na osoby,

predmeéty, situace i na sebe sama.

* hodnotici charakter
 reguluji nase jednani a prozivani (zjevneé x latentne)

e usporadavaji svet do prehlednégjsi struktury

* 3 slozky:
o kognitivni
o afektivni

o konativni




znaky postoje

Strukturovanost

Dynamika

Intencionalita

Hodnoceni

Vlastnost osobnosti
Ziskany, nauceny, prejimany

Regulujici



postojova zmena

* tzv.,,centralni postoje*- nejvyznamnéjsi a nejstabilngjsi
Ize zménit jen vyraznou zkusenosti

* pri zméné postoje nejsou dulezita fakta, ale spise vztah
jedince k nim

o faktory zmény postoje:
|) divéryhodnost zdroje info
2) atraktivita zdroje info
3) moc zdroje info

4) styl, struktura a obsah info



kognitivni disonance

Kognitivni disonance = poznavaci nesoulad
* objevuje se, kdyz se nase postoje dostanou do rozporu

* pokud se dostaneme do stavu kognitivni disonance,
tak:

> zménime néktery z rozpornych postoju
° nebo pridame novy postoj, ktery umozni
reinterpretaci situace

Bystader Effect — efekt prihlizejiciho


http://www.youtube.com/watch?v=JcowGVd6GqY&feature=related�
http://www.youtube.com/watch?v=JcowGVd6GqY&feature=related�

priklad kognitivni disonance

Dieta x zakusek

,Nemusim drzet dietu” (zména postoje)

,,Je to velka vyjimka, dam si jen tento jeden zakusek"
(prehodnoceni vlastniho postoje)

,Cokolada je velmi zdrava® (dodatecna, vyrovnavajici
informace)

,Zivot je tak kratky* (minimalizace vnitfniho konfliktu -
Znevazeni)

,Nemohu hostitele urazit™ (redukce, presun
zodpovednosti za vlastni chovani)



TEMA

Socializace osobnosti



Humanizace cloveka

A) Personalizace

B) Kulturace

.

{C) Profesionalizace

)
|

D) Socializace
|




Socializace

I. Definice

Predpoklad socializacnich déju
Socializacni Cinitelée
Socializacni proces

Cil socializacniho procesu

Primarni a sekundarni socializace

N o U A WD

Prubéh a vysledky socializace
A. Podminka socializace - zrod Ja
B. Socialni uceni

C. Produkty socializace - projevy jastvi



|. Definice socializace

e osvojovani socialnich dovednosti (navyku, postoju)
» formovani motivu a charakteru

e uceni se socialni komunikaci, interakci a percepci
(socialni kognice)

cile procesu socializace = ziskani specificky
lidskych vzorcu vnimani, citéni a snazeni, tj.
ziskani vlastnosti umoznuijicich zivot ve

spolecnosti (prizpusobeni se obycejum,
mravum a zakonum kultury a normam skupin,
jejichz je clovek clenem)




2. Predpoklad socializacnich déju

» schopnost jedince se prizpusobit prostredi

» adaptace 2 mechanismy:
> Akomodace — déje zamérené na prizpusobeni SE
prostrredi, zvlastnostem predmétu

o Asimilace — jedinec se snazi Sl prvky prostredi vclenit
do toho, co zna (kognitivni struktury)

* pojem adjustace — adaptace ve spolecenském
prostredi



3. Socializacni cinitele

*Rodina
*Vrstevnicka skupina
+Skola

*Média
*Nabozenstvi

*Prace

eStatni sprava



4. Socializacni proces

» Socializace = zarazovani se, vélenovani, vrustani
do spolecnosti

¢ je druhem socialniho uceni, probiha cely zivot a na
etapy

* Vychova = Fizena socializace s urcitymi cili



5. Cil socializacniho procesu: zrala osobnost

* adekvatni percepce reality

» schopnost spravného sebehodnoceni a sebepoznani
* cit,,identity*

* schopnost sebeovladani a seberegulace

» sebeucta a sebeakceptace

» schopnost seberealizace

* autonomie

* integrace

» odolnost vUci stresu (frustracni tolerance)

» aktivni prizpusobeni, cinorodost



6. Primarni a sekundarni socializace

Primarni socializace:

e dité ziskava v ramci vztahu emocionalni
oddanosti k vyznamnym druhym

Sekundarni socializace:

e proces adaptace stavajici vybavy roli ziskane v
primarni socializaci na nove institucionalni prostredi

* socializace je zde procesem ziskavani specificke
vybavy pro role

* uceni se zde odehrava skrze institucionalni
funkcionare -vedenim a kontrolou spravnosti



Priklad — soucasna rodina

* Rodinna domacnost 2001 — 55%

» Domacnosti jednotliveu 30%

* Rodic s ditetem/detmi |5% (85% zeny)

* |,2 ditéte na zenu — zachovna plodnost
2,1 ditete

e Rozvodovost (45%)

 Tretina snatku neni ,,prvosnatek"



7. Prubéh a vysledky socializace

pudové projevy — lidske vlastnosti
konkrétni chapani — chapani vztahu a pojmové mysleni

bezprostredni projevy komunikace — schopnost pouzivat symbolu

(pouzivani jazyka)
naprosta fyzicka zavislost — relativni osamostatnéni

pouhé uspokojovani télesnych potreb — vytvareni vyssich cilt a

duchovnich hodnot
zamérenost na vlastni jia — podrizeni zajmum skupin (rodina, skola...)

prvotni prostorova a socialni vazanost — rozsirovani pole pusobnosti a

sité vazeb (diky socialnim interakcim)



A) podminka socializace — zrod Ja

e zakladem je odliseni sebe sama od vseho ostatniho -
naucene

* clovék je autoregulovany systém

 zakladni podminka fungovani = dobra orientace v prostredi
+ v sobé samém (zvladnout prijimat a usporadavat i
protikladné informace o sveté i sobé)

* pojem jastvi = aroven jednoty (integrace) dusevniho
Zivota

Jastvi = souhrn psychickych jevu a procesu jejichz

obsahem je vlastni osoba - télesna+dusevni stranka



charakteristiky jastvi

Kontinuita

e prozivani sebe sama v case

 hledani se

* vytvareno spolecensky

* je relativni, ale presvédceni o ni je dulezité pro
dusevni pohodu

Integrita
e psychika jako harmonicky, jednotny celek
° neni samozrejma — naucena, vyvijena, dosahovana...

* x dezintegrace, depersonalizace



B) socialni uceni

osvojovani socialnich dovednosti, navyku, postoju
formovani socialnich motiva a charakteru

jedna se o uceni socialni komunikaci, interakci a
percepci

cl. prejima za své socialni role, moralni hodnoty (napr.
smysl pro spolupraci a vzajemnou pomoc)

Uskutecnuje se:
a. napodobenim
b. socialnim zpevhovanim

c. identifikaci




C) Produkty socializace - projevy jastvi

* Sebepoznavani
* Sebepojeti

e Sebehodnoceni




Sebepoznavani

odhadovani své realné zpusobilosti

o dité — hleda jistotu a bezpeci v zarazenosti a
podrobivosti— vedeme k nachazeni bezpedi a jistoty
sami v sobé = individualismus

» seberozvoj s pomoci dospelych - spravny odhad sil,
moznosti, schopnosti, dovednosti

* souvisi s urovni aspirace



Sebepojeti

osobné koncipovana predstava sebe sama (jaky se mi libi
byt, diktdt sebe sama vuci sobé samému)

Sebepoijeti tedy zahrnuje, na rozdil od sebeuvédomovani a
sebepozndvani, také vyrazny prozitkovy a konativni

aspekt
K _O,P

dité ma nazor na to jake je, jaké by chtélo/melo byt (ideal
dle nejblizsich vzoru, pak vzdalenéjsich)

Zprvu roztristéenég, nesourodeé, promeénlive, smeésuje
realitu s idealem, odporuje si



Sebehodnoceni

subjektivni ocenovani sve vlastni hodnoty

 zakladnim zdrojem je atmosféra rodiny — pristup
rodicu k ditéti

o zrcadlova teorie — dité prejima nazory jinych, jini jsou mu
zrcadlem, hodnoti jeho projevy a ono pak na sebe tak nahlizi

o teorie modelu — dité vnima sebehodnoceni rodicu

e moralni hodnoceni sebe sama, vlastniho jednani,

pocitovanych motivu = svédomi (tenze, rozladénost,
vina)



Priklad vyvoje sebehodnoceni

batole —,,Jsem to, co mohu svobodné délat”
predskolni vek — ,,Jsem to, co ucinim*
detstvi —,,Jsem to, co dovedu®

dospivani —,,Jsem to, Cemu véfim*

rana dospélost —,,Jsem to , co miluji*
stredni dospelost —,,Jsem to, co poskytu;ji*

zrala dospélost —,,Jsem to, co po mné ziistane



" SOCIALNI PERCEPCE



Definice socialni percepce
¢ Jak si clovek vytvari:
- dojmy o charakteristikach a rysech jinych lidi
° vnima jejich emoce

° interpretuje jejich chovani

 vnimani fyzického zjevu a fyzickych aktu chovani
clovéka x vysvéetlovani a interpretace tohoto chovani

 vysledkem organizace socialni kognice je socialni
SCHEMA — kognitivni struktura, kt. reprezentuje
poznani socialnich objektu (lidi, situaci, vztahu)



Zakladni charakteristiky procesu
percepce

e zakon selekce
» efekt primarnosti
e zakon interference

* podvedomeé hodnoceni

vhimani zavislé na:

e senzitivité, vnimavosti

o zkusenostech, motivech

e postojich

e percepchnich stereotypech

e aktualnim stavu, nalade



Co pozorujeme na jedinci

Verbalni a neverbalni slozka chovani

* obsah verbalniho sdéleni, zpusob sdéleni
(metakomunikace)

e neverbalni chovani ....

Napadnost

* negativni, extremni chovani upoutava
pozornost

 tendence pripisovat fyzicky napadnym
lidem napadnégjsi projevy chovani



Utvareni dojmu

Dojmy formovany tfremi ciniteli
|. informace, kt. jiz 0 osobé mame, Ci je pozorujeme
2. rozsah interakci mezi vnimajicim a vnimanym

3. stupném vztahu

Formovani dojmu ovlivnhéno:
* kratkodobe psychicke stavy
e stabilni psychicke struktury (ITO, stereotypy)

* strategie zpracovani informaci = kognitivni heuristiky



Atribuce

,naivni vysvetlovani“, Heiderova naivni y 60°leta

N I\ o A4

kauzalita jednani - co je pricinou c¢eho a co je cemu
prisuzovano = atribuovano

co lide subjektivné povazuji za pricinu jednani druhych,
sebe

snaha o predikci — potreba ovladat prostredi — vytvareni
obrazu svéeta (snaha o porozumeni)

atribuce nejsilngjsi v situaci neobvyklé, necekané,
neprijemne, vyznamneg, slozité (extrémni)



Atribucni tendence

Zakladni atribucni chyba (zkresleni)
Tendence sebeobranné atribuce
Teorie sebeprezentace

Egoisticka tendence

Tendence napadnosti



Laicke chyby v posuzovani
- percepcni stereotypy

hal6 efekt

efekt shovivavosti

chyba centralni tendence
chyba kontrastu

chyba blizkosti
vulgarizace

efekt novosti

implicitni teorie osobnosti
predsudky




Socialni poznavani — vztah k praxi

* Posuzovani druhych — spjato s urovni sebepoznani
» Pedagogické pusobeni — zalozeno na poznani zaka
e Cim vice zaku na starost, tim rychlejsi stereotypizace

 Projevy déti podléhaji mnohem vice situacnim vlivum,
citlivéjsi vuci hodnoceni ucitele

Je treba stale reflektovat pristup k projevum
jednotlivych déti - uvédomovat si nase tendence k

vhnimani a posuzovani lidi podle urcitych kategorii




" NAROCNE, ZATEZOVE
SOCIALNI SITUACE,
FRUSTRACE A STRES



V 4

Charakteristika narocne, zatézove situace:

 necitelna, neprehledna, nejasna, nestrukturovana
o aktualné neresitelna
e nezvladnutelna

» ohrozuijici

Odlisujeme:
e situaci
* prozitek této situace

e reakci na situaci



Deéleni situaci

I. Problémové
2. Frustrujici

3. Stresujici



|. PROBLEMOVE

e problém je vzdy ,,néci*
e problémova situace je otevrena, clovek hleda reseni,
frustrujici se stava tehdy, kdyz reseni nenalezne

Faze reseni problémove situace:

|.  prozitek nesouladu, rozporu, ,,nejasnosti, napéti
vhled do situace
preformulovani problému na ukol

2
3
4. vytvoreni strategie reseni
5. realizace reseni

6

zpétna vazba, zhodnoceni



2. FRUSTRUJICI

A) Frustrace jako situace

p
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e dosazeni cile je frustrovano = mareno né€jakou prekazkou
» frustrace pusobi napéti, které energetizuje reakce

I vnejsi prekazka

2. vnitrni prekazka

Druhy frustrujicich situaci:

e drobné kazdodenni frustrace
e vyznamné zivotni frustrace
e socialni frustrace

e existencialni frustrace



* Vule ke smyslu — potreba smyslu zivota

e Sebetranscendence
» Hodnoty: tvurci, zazitkové, postojoveé

e Odpovednost vzhledem ke konecnosti existence
a jedinecnosti osudu (to co neni v moci cloveka x
statecnost)



st

—
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...Ego-defenzivni mechanismy

Chrani pred uzkosti a utrpenim, udrzuji nase ja v
rovhovaze

#l x ale zaroven brani realnému sebenahledu

* nékteré mohou byt v détstvi funkéni, ale v dospélosti
jsou tytéz zdrojem obtizi

I. Agrese 6. Unik nebo ustup
2. Projekce 7. Regrese

3. Racionalizace 8. Identifikace

4. Potlaceni 9. Vytvareni reakci

5. Kompenzace 10.Sublimace



ad |.Agrese

* agresivni projevy casto prenasené
¢ je-li frustrace vnimana jako neopravnéna, je

N o 7/ .

pravdépodobnéjsi projeveni agresivni reakce
 antisocialni agresivita a Uzkost jsou dvé stranky tehoz jevu

Heteroagrese Autoagrese

-
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Ad 2. Projekce

* Vyznam |:Promitani psychickych jevu do vlastni Cinnosti, aktivit, stavu




Ad 3. Racionalizace

e je-li postoj v rozporu s jednanim,
zmeénim postoj, aby jednani bylo
oduvodnitelné ,,rozumové*,
,logicky*

L e

Ad 4. Potlaceni

e odmitnuti nezvladnuteé situace a s
ni spojenych neprijemnych
prozitku




Ad 5. Kompenzace

* blokovany cil nahrazen jinym,
,,blizkym* cili puvodnimu Vi

9o

Ad 6. Unik nebo tstup

o pokusy uniknout tizive realité do svéta fantazie

O AT N F 0 ST

e virtualni realita
e drogy
e denni snéni

e workoholismus




e utek do minulosti

e vzorce chovani typické pro

predchozi vyvojovée obdobi

o fiktivni ztotoznéni s
néjakou osobou

 cilem je pocit prekonavani
zatéze spolecne

Ad /. Regrese
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Ad 8. Identifikace

*
O AN D SO




Ad 9. Vytvareni reakci

* pozy, masky, predstirana lhostejnost,
bagatelizovani neuspéchu
e cilem je vyhnout se pripsani g%

neuspechu

O NN 0D ST

Ad 10. Sublimace

e nahrazeni cile, nebo
sankcionovanéeho soc. chovani

schvalovanym, dosazitelngjsim
o pretaveni libida do kulturnicha @

socialne prospesnych cinnosti ~—— .B

D ANONK D T



....2. FRUSTRUJICI situace

B) Frustrace jako prozitek

* z povahy vnitrniho subjektivniho prozitku frustrujici
situace se odviji reakce — ruzné kognitivni zpracovani

 Saul Rosenzweig — smér zpusobu reakce na frustraci;
frustracni tolerance

e priméreny stupen zatéze — vyssi frustracni tolerance a
psychicka odolnost jedince

* nizka frustracni tolerance — u lidi, kteri nebyli v détstvi
vystavovani primérenému blokovani svych potreb



...SMeér a zpusob reakce na frustraci

ZAMERENI

REAKCE

USUDEK

OBRANA

EXTRAPUNITIVNI

INTROPUNITIVNI

IMPUNITIVNI

*zlost
enepratelstvi

*pocit viny
evycCitky
svedomi

*rozpacitost
estud

eprisouzeni viny
druhym
ezatracovani okoli

sebeobvinovani

eomlouvani sebe a
okoli

esvadi vinu na
okolnosti

esmula, osud

projekce

odtazeni,
izolace

vytésneni




...frustracni tolerance

Schopnost unést urcitou miru neuspokojeni v

situaci, kdy se nam na nasi cesté k cili nedari

Naznaky pretizeni

e zvyseni chyb v Cinnosti

e problém s prijmem dat
 naruseni plynulosti tempa prace
e ulpivavost v mysleni

e bezradnost , apatie

* nechut’ k pokracovani v cinnosti
e projevy odporu

e podrazdénost



3. STRESUJICI situace

Stres = zatizeni nebo pretizeni organismu

ruznymi podnéty a situacemi, které jedinec vnima
jako nadmérnou zatez

e vztah stresu a frustrace: stres je nasledkem nemoznosti
se vymanit z frustrujici situace, vnitrni prozitky
blizke stavu frustrace, ale dominuje pocit tlaku,
,presu‘; ,tize*

* negativni vlivy pusobici ve stresovych situacich =
stresory (fyzicke, socialni, psychicke)



Faze stresove reakce

poplach

P

rezistence

P N

vycerpani

s

vice
UROVEN
NORMALNI -
REZISTENCE
mene
OBR. 14-3

~—"

Y

CAS —»

Obecny adaptaéni syndrom Podle Hanse Selyeho probihd reakce na stres
ve trech fazich. V prvni fdzi — poplachu - dochdzi k mobilizaci
organismu, aby byl schopen vyporddat se s hrozbou. Ve druhé fazi -

rezistenci — se organismus aktivné snazi vyporddat se s hrozbou. Pokud
ohroZeni pretrvdvd, nastdvd treti faze — vycerpdni.



Charakteristiky stresovych udalosti

e Traumaticke udalosti

* Neovlivnitelnost

* Nepredvidatelnost

 Vnitrni konflikty

* Vyzva pro hranice nasich moznosti



Skala zivotnich udalosti — stres z hlediska zivotnich zmeén

(

-Holmes, Rahe 1967)

23. Dité opoustéjici domov 29
24, Potize s tchyni nebo s tchanem 29
25. Osobni uspéch 28
26. Manzelka zac¢ne/prestane pracovat 26
27.Zacatek nebo konec skoly 26
28.Zmeéna zivotnich podminek 25
29. Zména v osobnich zvycich 24
30. Potize s nadFrizenymi 23
31.Zmeéna bydlisté 20
32.Zmeéna pracovni doby nebo podminek 20
33.Zmeéna skoly 20
34.Zména v rekreaci 19
35.Zména v nabozenském zivoté 19
36. Zména ve spolec¢enském zivoté 18
37. Mala pujcka z banky 17
38.Zmeéna v rutiné spanku 16
39.Zména v rodinnych vztazich 15
40. Zména stravy 15
41.Prazdniny 13
42.Vanoce 12

I. Smrt manzela nebo manzelky 100
2. Rozvod 73
3. Rozpad manzelstvi 65
4. Vézeni 63
5. Smrt v rodiné 63
6. Zranéni nebo nemoc 53
7. Shatek 50
8. Ztrata zaméstnani 47
9. Manzelské problémy 45
10. Odchod do dlichodu 44
I I.Zména zdravotniho stavu c¢lena rodiny 44
12.Téhotenstvi 40
I3. Sexualni problémy 39
14 .PFirastek do rodiny 39
I5. PFizpisobovani se nové praci 39
16. Zména financni situace 38
17. Smrt blizkého pritele 37
18.Zména v povolani 36
19. Manzelské hadky 35
20 .Velka pujcka 31
21.Zruseni pujcky 30
22.Zména pracovnich povinnosti 29

43. Malé poruseni zakona




Deéleni stresu

I. Hyperstres
2. Hypostres
3. Distres

4. Eustres



Priznaky stresu

naruseni pozornosti

zvyseni kontroly cinnosti (hadmerna
sebekontrola)

naruseni plynulosti provadene cinnosti
naruseni rozhodovani

negativni anticipace

snizeni sebeduveéry

emocionalni labilita



Zvladani stresu

= coping
* neni jednorazovou zalezitosti, jedna se o dynamicky proces
* vyzaduje védomou snahu a namahu

¢ je snahou Fidit déni (,,kocirovat" je).

* |) strategie zamérena na problém (instrumentalni)
» 2) strategie vyhledavani socialni opory

o 3) strategie fyzickeho a psychologickeho vyhybani se



Moznosti zvladani stresu

I. Eliminace stresoru
2. Zména reakce na stresory

3. ZvysSovani odolnosti vuci stresu



Burnout — syndrom ,,vyhoreni*

* nejcastéji u profesi, jejichz soucasti je péce, IéCeni, vedeni, vychova =>
tam kde je vysledek prace zalozen na vztazich mezi lidmi (obtizné se
zjistuje efekt)

» Faze

1) Nadseni "'l’[
2) Zchladnuti

3) Zklamani z nenaplnéni {
4)  Apatie _‘- i ’fw

5) Vyhasnuti



Jak nevyhoret

2
3
4
5
6.
7
8
9

Snizovat prilis vysoké naroky
Naucit se rikat ne

Vyjadrovat otevrené svoje pocity
Vyvarovat se negativniho mysleni
Doplnovat energii

Zajimat se o sve zdravi

Vyuzivat nabidek pomoci
Stanovit si priority

Délat prestavky

10. Zachazet rozumneé se svym casem



~ INTERAKCEY

MEZILIDSKYCH
VZTAZICH



Interakce — definice

* interakce — vzajemné aktivni pisobeni, ovlivhovani jedincu, skupin a
prostredi, kdy jeden subjekt svym jednanim vyvolava zménu
v druhém subjektu

e cinnosti (aktivity) jedince a interakce, do nichZ vstupuje, maji
formativni povahu

» = spolecna cinnost a vzajemny mezilidsky vztah

 déje se v socialnim prostoru, ktery urcuje prubéh a formu interakci
— normy vymezuji hranice mozného, pripustného nebo
zapovézeného obsahu

* Socialni interakce — 2 stranky:
A) spolecna Cinnost = soucinnost
B) meziosobni vztahy = styly interakci



A) zakladni formy soucinnosti

e koexistence
e koordinace

* kooperace



B) zakladni styly interakci

1) rivalita
2) soutézeni
3) reciprocita (vstricnost, otevrenost)

4) manipulace



Interpersonalni pritazlivost

|) télesna pritazlivost

2) podobnost a komplementarita
3) dlvérnost a blizkost

4) reciprocita (afiliativni chovani)

5) dalsi faktory

e Omylnost. lidskost
* Kompetence

e Pozitivhi sebehodnoceni



Nadmeérna zateéz: fyziologické priznaky
buseni srdce (palpitace) — vnimani zrychlené, nepravidelné a silngjsi
cinnosti srdce
bolest a sevreni za hrudni kosti
nechutenstvi a plynatost v brisni (abdominalni) oblasti
krreCovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti bricha a prujem
castée moceni a nuceni
sexualni impotence a nebo nedostatek sexualni touhy
zmeny menstruacniho cyklu
bodave, rezavé a palcivé pocity na rukou a nohou

svalove napéti v krcni oblasti a v dolni casti patere, casto spojené
s bolestmi v téchto castech téla

uporné bolesti hlavy, casto zacinajici v kréni oblasti a rozsirujici se vpred
smeérem od temene k celu; migrény

exantém — vyrazka v obliceji
neprijemné pocity v krku (jako bychom meli v krku knedlik)

dvojité vidéeni a obtizné soustredeni oci na jeden bod (tzv. fokusace)



Nadmérna zatéz: projevy v citové oblasti

e prudké a vyrazné rychlé zmény nalady

e nadmérné trapeni se vécmi, které realné nejsou tak dulezité

* neschopnost projevit emocionalni naklonnost, sympatizovani
s druhymi lidmi

e nadmeérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled

e nadmeérneé sneéni a stazeni se ze socialniho styku, omezeni kontaktu
s druhymi lidmi

e nadmérné pocity unavy obtize pri soustredéni pozornosti

e zvysena podrazdenost, popudlivost a uzkostnost



Nadmerna zatéz: behavioralni priznaky

e nerozhodnost a do znacné miry i nerozumné narky

e zvysena absence , nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci
» sklon ke zvysené osobni nehodovosti

» zhorsena kvalita prace, snaha vyhnout se tkolim

» zvysené mnozstvi vykourenych cigaret za den

e zvysena konzumace alkoholu

 veétsi zavislost na drogach

e ztrata chuti k jidlu nebo naopak prejidani se

e zmeéneény denni zivotni rytmus

* snizené mnozstvi vykonané prace






Moznosti analyzy mezilidskych vztahu

50"a 60” 20. stol. Eric Berne — TRANSAKCNI ANALYZA

z psychoanalyzy ego stavy (komunikuji mezi sebou navzajem i vii&i okolnimu
svétu a produkuiji tzv. transakce = komunikacni impulsy a odpovédi — rychle se méni)

z humanistické psychologie potreba davani a prijimani ,,pohlazeni*

zjednoduseny model osobnosti 3 ego-stavy
rodicovské JA — nauceno v prvnich 5ti letech od rodicu,
»,nahravky* rodicovskych pokynu, navodu, pravidel — kritické,
kontrolujici x ochranuijici, pecujci

dospélé JA - vécna vyména informaci, vstricnost k rozhodovani a
prijimani odpovédnosti., ¢l. je prirozeny a seriozni, projevuje vlastni
nazor

détské JA — skryvané, potlacované, spojeno s pocity vlastni
slabosti a potieby opory - spontdnni détské JA (egoistické, tvurdi,
radostné x destrukce) a prizpusobené détské JA (podrizené détskeé,
posloucha, drzi se zpatky, nejisté, bez iniciativy, problémem jsou

pocity viny)



Pojem Hry v TA

e HRY - typicke scénare chovani, které maji vest k zisku (napr. pohlazeni,
nebo potvrzeni toho co si uz myslim): destruktivni, manipulativni,
,dédicné”

e Hra Ano, ale — hrac vyzyva svou stiznosti k ,,hledani reseni problemu®,
ale na vse pripravenou odpovéd’ ve smyslu ,,ano to by mohlo fungovat
ale...“. Hrd¢ tak jinym zpusobem Fika, ,,zkus jestli mi pomuzes®, ¢i ,,neni
rada na které nenajdu chybu*

E:,,Ja jsem tak hloupa, ze se s nikym neseznamim.*

R:,,Tak si zkuste néco precist, at’ mate témata..."

E:,,Ale kdyz ja nemam na cteni cas."

K:,,Tak si zkuste koupit nejake slusive saty.”

E:,,Ale kdyz ono na mou figuru nejde nic poradneho sehnat..."

Hru lze prerusit otazkou: ,, To je skutecné tezky problém. Co s tim chcete
delat?



- KOMUNIKACE



Definice komunikace

e proces predavani informace od zdroje k prijemci

e vymeéna vyznamu (smysluplnych sdéleni) mezi jedinci prostrednictvim
spolecného systému symbolu (jazyka, neverb. gest...)

Ucelem komunikace je:

A)  Naznacovat fakta, informace (obsah — nazory, predstavy, prozitky)
B)  Vyjadrovat stav mluvciho (komunikant)
C)  Menit stav posluchace (recipient)

e Znaky komunikace:
> ma cil (motivace ke komunikaci)
° je kontextualni
° je oboustranna (interpersonalni komunikace)
> je symbolicka (jazyk, symboly, znaky)

Zjistujeme CO je sdélovano, JAKym zpusobem a za jakych okolnosti
(kontext - komunikacni situace)



Promenneé komunikacniho procesu

a)Zdroj - osoba, informacni material, médium; dilezita je vérohodnost
(davéryhodnost), sila (moc) a atraktivita (status, oblibenost, fyzicky
vzhled-sympatie)

b)Obsah - emocionalni Ucinek zvysuje efektivnost presvédcovani;
prostrednictvim negativnich emoci lze zménit postoje tykajici se zdravi,
zivotniho prostredi — ohrozeni

c) Informacni kanal - zpisob predavani sdéleni komunikace (tvari v tvar
nejucinnéjsi)

d) Prijemce — tendence prijimat ty nazory, které se podobaji tém, které uz
mame; osoby, které predem pripravime na to, ze budou vystaveni tlaku, aby
zmeénili postoj, se vice zatvrdi; inteligentnéjsi lidé har presvédcitelni;
sebelcta — ¢im nizsi, tim je osoba nachylnéjsi k prijeti ciziho postoje



Funkce komunikace

 informacni - cilem je predat nékomu néjakou
Informaci

* instruktivni — cilem je vysvétlit, naucit, instruovat

- presvédcovaci - cilem je komunika¢niho partnera
ovlivnit nebo dokonce zmanipulovat

- podpurna - cilem je vyjadrit nékomu podporu

- relaxacéni - cilem je pobauvit se, rozptylit se, popovidat
Si



Neverbalni komunikace

* Pohledy, rec oci — vizika

* Vyrazy obliceje, tvare — mimika

» Pohyby tela, hlavy, koncetin — kinetika

 Fyzické postoje — posturologie

o Gesty — gestika

e Dotek, telesny kontakt — haptika

 Priblizovani nebo oddaleni, tj. kom. vzdalenosti — proxemika

o Uprava zevnéjsku (vzhledem) a prostredi

» Extralingvistické aspekty reci — paralingvistika:

o

o

o

intenzitou hlasového projevu (hlasitosti)

vyskou, zabarvenim, modulaci (intonaci) hlasu

rychlosti, plynulosti a ¢lenénim reci, frazovanim (dychanim)
spravnosti vyslovnosti, presnosti projevu

vsuvkami a doplnkovymi slovy



Verbalni komunikace
* je vazana na urcity jazyk

* verbalni komunikace je lidsky zpusob komunikace, ktery ma formu
mluvené nebo psané reci

* verbalni komunikaci si predavame poznatky, informace, hodnoty,
postoje, dovednosti a emoce

* komunikace verbalni je vice umysIna nez neverbalni

* mluvenou rec umoznuje specificka lidska schopnost - artikulace

* dorozumivani prostrednictvim mluvené reci umoznuje jazyk



Osvojovani jazyka

e deti ze vsech kultur prochazeji stejnou vyvojovou sekvenci:
> | rok - prvni slova
> 2 roky - véty ze 2-3 slov
° 3 roky - zacinaji uzivat gramaticka pravidla

> 4.roky - mluvi témér jako dospély clovek

* neslysici déti — samy se zacnou dorozumivat posunky; uzivani se vyviji
stejné jako u reci (nejdriv jeden samostatny posunek, pak dva spolu ...)

kritické obdobi

e prvni mésice zivota jsou kr. obdobim pro vylad'ovani se na fonémy
materského jazyka (pochycovani melodie reci)

e pozorovani hluchych lidi ucicich se posunkovou rec naznacuiji, ze je i
kritické obdobi pro uceni se syntaxi



Komunikacni styly

STYL FUNKCE, UCEL VZTAHOVE POZICE |[DISTANCE |CITOVE PROJEVY PRIKLADY
Konvencni Potvrdit ,,status quo“ Stabilné symetrie nebo |1,5-2 m. Neutralni az mirné [Seznamovani,
(jak to mezi nami asymetrie pozitivni :(ma(t:lri:(ulz—lce,t
vypada), mit kontrolu ondolence atp.
nad situaci, zabranit
rozpakim
Konverzacéni Vyména v dané chvili Jen symetrie 2-4 m Pozitivni Povidani pFi jidle, setkani
zajimavych informaci (v asy'me.trick)"ch’ spolu%ékﬁ [.?o letech,
T vztazich je podminkou spolecenské hry atp.
bez ohledu na jejich ” .
. onverzace vytvoreni
praktickou doéasné funkéni
upotrebitelnost symetrie)
Operativni Zvladani naroku, které Jen asymetrie 2-5m Neutralni Jednani na aradé,
klade kazdodenni Zivot, gdomlouvani partner,
O 2l [SIT iz kdo vyzvedne déti ze
uspokojovani béznych " v o s
N Skoly, zajisténi nakupu
potreb na nedélni obéd atp.
Vyjednavaci Najit FeSeni situace, kdy Jen symetrie 2,5 a vice Neutralni Domluva kde se bude
zG&astnéné strany maiji (jinak FeSeni silou) (dle poctu travit dovolena v pFipadé
_— osob) rozdilnych preferenci,
rozdilné preference a R
N jednani v parlamentu,
potreby rozvodové dojednani
atp.
Osobni/intimni Symetrie i asymetrie [0-35 cm Vyrazné pozitivni |Erotika a sex, tanec,

Uspokojovani zakladnich
potieb véetné socialnich
a psychologickych

nebo vyrazné
negativni

hadka, fyzicky konflikt,
bytostné rozmluvy atp.




- ZDRAVA, EFEKTIVNI
KOMUNIKACE



Aktivni naslouchani

e Ocni kontakt
e Stejnou rovinu oci
e Otevrenou pozici v postoji téla

e Pokyvovani hlavou

e Zvuky souhlasu

» Reflexi pocitu
 Parafrazovani

» Pokladani otevrenych otazek

e Shrnuti, podékovani a duvéru



Zajem o druhého

e znamena signalizovat zajem ve vztahove roviné

e pozorné naslouchame

e jsme trpélivi

* nas pohled je pratelsky

e nas hlas je pratelsky

e signalizujeme uznani za drobny pokrok v komunikaci
(i ucinené pokusy)

e povzbuzujeme

* jsme zaangazovani ("zaniceni" pro sdileni)



Dobre komunikujici jedinec

e pozitivné vidi sam sebe

e empatie + neustupnost; vstricnost + odmeérenost

* nesouperi s komunikacnim partnerem

e umi pracovat na tvorbé kompromisu

 ustoupi-li, neobvinuje

* hodnoti, az si vyslechne celou informaci

* je otevieny zménam a rozmanitosti nazoru

e umi komunikaci ridit, regulovat jeji smér a strukturovat ji

e umi neutralizovat konflikty, kolize a napéti nebo jich tvorivé vyuzit

e nezamlouva, neodbiha, nemlzi — nepouziva komunikacni fauly



Zpéetna vazba (poskytovani kritiky)

Popsat jen to, co konkrétné bylo mozno pozorovat a vlastni citovou reakci

na to.
Nehodnotit, neinterpretovat, neanalyzovat (za druhého)

Nezobecnovat, neprehanét, nesrovnavat, nevytahovat staré krivdy, nedavat
rany pod pas.
nwmnw

Mluvit vzdy za svou vlastni osobu jako "ja" a ne jako "my", "ono" nebo

se .

Zpétna vazba by mela byt vyvazena. Nékdy se uvadi posloupnost + - +(klad,
zapor, klad)

Pokusit se i néco ocenit
Zpétna vazba se musi dat obratit.
Ma probihat kratce po situaci, které se tyka.

Méla by brat ohled na kapacitu toho druhého prijimat informace -

neprehlcovat.
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Zpetna vazba (prijimani kritiky)

* Prijemce pozorné posloucha a vnima.

* Prijemce nic nenamita, nepokousi se néco vysvétlovat nebo se

obhajovat.

e Kazdy ma pravo na nazor, je dobré si ho vyslechnout, ale neni nutné

souhlasit se vsim.

* U nejasnych vypovédi mize prijemce klast otazky. Nesmi si ale hrat na

nechapavého.

* Poproste o zpétnou vazbu, pokud chcete ziskat konkrétni informace o

svém chovani.

* Ocenit toho, kdo zpétnou vazbu dava, podékovat za ni.



Otazky po vyznamu - systemicka inspirace

Cirkularni dotazovani

* neprima forma ziskavani informaci

* ptame se, co si mysli, ze si mysli nékdo jiny (Elen rodiny, spoluzak)
» otazky umoznuji obejit pripadny odpor ke sdélovani vlastnich pocitl a postoju.

* posiluje téz vzajemné vcit'ovani a lepsi porozuméni

Externalizace problému
* oznaceni problému za néco vné clovéka, nepatri k jeho osobnosti.
e tim druhého osvobozujeme od kritiky druhych - prestava byt s problémem ztotoznovan.

Otazka ,,po zazraku*

» ziskat popis stavu po vyreseni problému (ceho chceme dosahnout, cil)

Zhodnoceni pozitiv
e ,,Co chcete, aby i nadale pokracovalo tak, jako dosud.*

e preorientovani pozornosti od chovani, které je predmétem stiznosti, na
chovani, které je zadouci
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