PODNIKATELSKY ZAMER

Podnikatelsky zamér (business plan) je dokument, ktery popisuje zakladni smysl firmy, dlouhodoby cil a
cestu k jeho dosazeni. Podnikatelsky plan obsahuje vSechny dulezité informace tykajici se riznych
aspektd podnikani jako jsou cile podnikatele, silné a slabé stranky byznysu, financovani, obchod a
marketing, rizikové faktory, trh a konkurenci ¢&i strategii, ktera vede k dosazeni stanovenych cil. Kvalitni
sestaveni podnikatelského zaméru je dnes zakladni podminkou k dosazeni rozvoje a zisku firmy.

Struktura podnikatelského zaméru
Titulni strana

Prvni strana projektu, ktera obsahuje nasledujici informace: nazev podnikatelského planu, jména osob
spojenych s projektem, navrhovany nebo jiz existujici obchodni nazev, datum.

Souhrn

Osobni a profesni Udaje, motivace k zalozeni firmy (ddvody, které vedly k rozhodnuti vstoupit do
podnikani), charakteristika subjektu (specifikace a rozsah ¢innosti).

Charakteristika podnikatelského zaméru

Cil projektu a hlavni predpoklady uspésnosti projektu (stru¢na charakteristika podnikatelského zaméru,
jedna se o hlavni body podnikatelského zaméru - cilova Cinnost, umisténi, datum zahajeni ¢innosti,
rozsah podnikani, partnery, klienty, €asovy a organizacni plan. Soucasti je i uvedeni hlavnich prfedpokladi
Uspésnosti projektu, jeho silné a slabé stranky), popis projektu (popis nabizenych sluzeb véetné popisu
realizaci dané Cinnosti, misto podnikani, termin zahajeni podnikani, personalni zajisténi ¢innosti ¢i dalSi
dudlezité skute€nosti), udaje o majetkopravnich vztazich souvisejicich s projektem.

Marketingovy plan

Konkurence v misté (zhodnoceni trhu z hlediska konkurence, pfednosti a nedostatky, srovnani s
konkurenci, dostupnost ceny, kvalita, vyhody a nevyhody nabizené sluzby), dodavatelé a odbératelé
(podminky na trhu, vliv sezénnosti na priibéh podnikani), analyza propagace odbytu (forma propagace
firmy na trhu, aby se firma dostala do povédomi potencionalnich zakaznik(, reklama, publicita, podpora
prodeje), cenova politika (forma stanoveni ceny ve vztahu k trhu a konkurenci)

Ekonomicky vyhled

Ekonomicky vyhled (pfehled nutnych nakladd spojenych se zahajenim podnikatelské ¢innosti a struktura
zdrojl, ze kterych bude Zadatel erpat finan¢ni prostfedky), financni plan (vyhled trzeb, provozni naklady -
struktura a zisk).

Silné a slabé stranky projektu

Silné a slabé stranky projektu (bodove), Casovy plan podnikani z hlediska rozvoje firmy (vyhled od
budoucna, zameéry a cile, specifikace ocekavanych trendd a budoucich pfilezitosti).

Prilohy

Vykaz ziskl a ztrat, rozvahy, penézni toky, vypis z obchodniho rejstfiku, zivotopisy, fotografie, vysledky
prizkumu trhu, vysledky propagacnich akci, technologicka schémata.

Desatero k sestaveni UspésSného zameéru



1. VYJASNENI VLASTNIHO OCEKAVANI (co vlastné planujeme a pro¢? V éem podnikame, v éem
pfipadné chceme podnikat?)

2. DEFINICE SOUCASNEHO STAVU (drovné podnikani - zakladem je interni analyza sou¢asného
stavu v€etné financ¢ni analyzy)

3. ZHODNOCENI EXTERNICH FAKTORU (fungovani podniku - vydefinovani trznich podminek,
konkurence a realné trzni pozice podniku na trhu. Zakladem je externi analyza prostfedi podniku)

4. DEFINICE STRATEGICKYCH CILU (kli¢ové zaméry podniku v konkrétni a méfitelné podobé)

5. DEFINICE PROVEDITELNE STRATEGIE (navrh a definice proveditelné strategie pro realizaci a
dosazeni strategickych cil)

6. IDENTIFIKACE RIZIK (vytvofeni alternativnich strategickych scénard omezuijici rizika a
vyuzivajicich zminénych pfilezitosti)

7. DOLADENI ZAKLADNI STRATEGIE (rozpracovani a doladéni zakladni strategie do podoby
konkrétnich funkénich planu)

8. PROJEKCE FINANCNICH TOKU (naklady a vynosy v kontextu navrzené zékladni strategie a
strategickych scénari)

9. FINALIZACE PLANU (finalizace planu a jeho formy adekvatné udelu, schvaleni kliGovymi hragi a
pfiprava na implementaci projektu)

10. PRAKTICKE VYUZIVANI PLANU (prace s planem v pribé&hu jeho realizace véetné jeho
komunikovani, sdileni, monitoringu, revizi a pfipadnych Uprav a scénaru)

Podnikatelsky plan jako proces

Nejvétsi vyhoda podnikatelskych plana je, Ze Vas nauci premyslet systematicky a detailné o Vasi budoucnosti.
To Vas povede téz k volbé variant, jez jsou pro Vas otevieny a poté k hodnoceni téchto variant, které budete
muset provadét. Je dobré si zapamatovat: podnikatelské planovani je neustaly proces, ktery je velmi dulezity, a
dobry podnikatel nikdy nevaha modifikovat své plany, aby vyuzil pfilezitost a odvratil hrozby stojici pfed jeho
podnikem. Kazda dlouhodobé Uspésna firma neustale pracuje na svém rozvoji, zdokonalovani svych procest,
produktl a sluzeb, ale hlavné na svych strategiich.

PRAVO V PODNIKANI

Vyznam prava

Kazdy manazer stejné jako majitel firmy, jednatel ¢i podnikatel musi mit komplexni znalosti,
schopnosti a dovednosti pro fizeni firmy. Pravni povédomi patii mezi zakladni odborné
znalosti a dovednosti kazdého uspésného manazera. Pravo zvlasté pak obchodni a pracovni
ma v oblasti podnikani a fizeni podniku velky vyznam.

Obchodni pravo
Charakteristika podniku

Podnik je vlastnictvim podnikatele. Toto vlastnické prave pouziva tistavne pravni ochrany.
Podnikem se rozumi soubor hmotnych i osobnich nebo-1i nehmotnych slozek podnikéani. K
podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slozi k
provozovani podniku. Patii sem véci movité, tak véci nemovité, majetkova prava (pravo k
ochranné znamce) a jiné nevyjmenované hodnoty.

Obchodni firma



Obchodni firmou se rozumi nazev, pod kterym je podnikatel zapsdn do obchodniho rejstiiku.
Fyzické osoby se zapisuji pod svym jménem a pravnické osoby pod svym ndzvem.

Obchodni tajemstvi

Pti podnikani podnikatele a v pfimé souvislosti s timto podnikanim vznikaji skutecnosti
obchodni, vyrobni ¢i technické povahy majici bud’ skute¢nou nebo potencionédlni materidlni ¢i
imateridlni hodnotu a nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné. Maji-li byt
tyto skutecnosti podle vile podnikatele utajeny a podnikatel jejich utajeni odpovidajicim
zpusobem zajisti, podléhaji obchodnimu tajemstvi.

Nekalosoutézni jednani

Za nekalosoutézni jednéni je povazovano zneuziti i€asti v hospodarské soutézi a nedovolené
omezovani hospodaiské soutéze. Nekalou soutézi je jednani v hospodarské soutézi, které je v
rozporu s dobrymi mravy a je zpusobilé piivodit ijmu jinym soutézitelim nebo spotiebitelim.
Nekalosoutézni jednani je zakdzdno a zahrnuje dle obchodniho zdkoniku:

e KLAMAVA REKLAMA

e KLAMAVE 0ZNACOVANI zBOZi

e VYVOLAVANI NEBEZPECI ZAMENY

e PARAZITOVANI NA POVESTI

e PODPLACENI

e ZLEHCOVANI

e SROVNAVACI REKLAMA

e PORUSOVANi OBCHODNIHO TAJEMSTVI

e OHROZOVANI ZDRAVi SPOTREBITELU A ZIVOTNiHO PROSTREDI

Subjekty obchodniho prava
Podnikatelem podle obchodniho prava je:
e OSOBA PODNIKAJICI PODLE ZIVNOSTENSKEHO OPRAVNEN(
e OSOBA ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU
e OSOBA PODNIKAJICI PODLE ZVLASTNICH PREDPISU
Podnikani dle Zivnostenského opravnéni
Zivnost je kumulativné soustavna &innost provozovana samostatné vlastnim jménem za
ucelem dosazeni zisku za podminek stanovenych zivnostenskym zakonem. Zivnosti dle

zivnostenského zakona délime nasledovné:

e ZIVNOST OHLASOVACI (femesiné, vazané a volné)
e ZIVNOSTI KONCESOVANE (k jejich provozovani je tfeba koncese)

Obchodni spole¢nosti

Zakladni charakteristikou obchodni spole¢nosti jeto, Ze se kumulativné jedna o pravnickou
osobu, zaloZenou za G¢elem podnikéni. Obchodnimi spole¢nostmi jsou:



e VEREJNA OBCHODNI SPOLECNOST (spole¢nost, v niz podnikaji alespori dvé osoby pod
spole¢nou firmou a ruci za zavazky spolecnosti spole¢né a nerozdilné veskerym svym
osobnim majetkem)

e KOMANDITNI SPOLECNOST (spole¢nost, v niz jeden nebo vice spole¢nik ruéi za zavazky
spolecnosti do vysSe svého nesplaceného vkladu zapsaného v obchodnim rejstfiku
(komanditisté) a jeden nebo vice spole¢nik(i celym svym majetkem (komplementafti)

e SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM (spoleénost je kapitalovou obchodni spole¢nosti.
Zakladni kapitél spolecnosti je tvoren vklady spolecnik()

e AKCIOVA SPOLECNOST (je obchodni spoleénosti kapitalovou. Zakladni kapital spole¢nosti je
rozvrzen na urcity pocet akcii o urcité jmenovité hodnoté)

e EVROPSKA SPOLECNOST

e EVROPSKE HOSPODARSKE ZAJMOVE SDRUZENI

Druistvo

Druzstvo je pravnickou osobou, jez za poruseni svych zavazkl odpovida celym svym
majetkem. Jeho ¢lenové za zavazky druzstva neruci. Druzstvo je definovano jako spolecenstvi
neuzaviené¢ho poctu osob, zalozené za icelem podnikani nebo zajisStovani hospodarskych,
socialnich nebo jinych potieb svych ¢lend.

Statni podnik

Statni podnik je pravnickou osobou provozujici podnikatelskou ¢innost s majetkem statu
vlastnim jménem a na vlastni odpoveédnost. Statni podnik nema vlastni majetek, ma pouze
pravo hospodareni se svéfenym majetkem statu.

Obchodni zavazkové vztahy

Obchodni zavazkové vztahy jsou definovany jako vztahy mezi podnikateli, pokud je pfi jejich
vzniku s ptihlédnutim ke v§em okolnostem ziejmé, Ze se tykaji jejich podnikatelské ¢innosti.
Dalsi obchodni zdvazkové vztahy vznikaji mezi statem (€i statnimi organizacemi) nebo
samospravnou uzemni jednotkou na strané€ jedné a podnikateli pfi jejich podnikatelské
¢innosti na stran¢ druhé, paklize se tyto vztahy tykaji zabezpecovani vetejnych potieb.

Pracovni pravo

Pracovni pravo upravuje vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, vztahy kolektivni povahy
souvisejici s vykonem prace, nékteré pravni vztahy pted vznikem pracovnépravnich vztaht,
pracovni podminky zaméstnancti a ochranu jejich zdravi. Hlavnimi prameny pracovniho
prava v Ceské republice jsou zakonik prace, zakon o kolektivnim vyjednavani a zdkon o
zameéstnanosti. Pracovni pradvo mizeme systematicky rozdélit:

e INDIVIDUALNI PRACOVNI PRAVO (upravuje vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem)

e KOLEKTIVNI PRACOVNI PRAVO (upravuje vztah mezi odborovou organizaci a
zaméstnavatelem)

e OBLAST ZAMESTNANOSTI (zprostfedkovani, hledani prace a rekvalifikace)



PROSPERITA FIRMY

Prosperita je Zadouci stav, kdy se véci dafi a rozviji. Prosperita firmy znamena hospodaisky
prospéch, rozvoj a konjunkturu. Zakladnim principem kazdého podnikatelského subjektu je
maximalizace trzni hodnoty podniku. Zisk je povaZovan ze jednu z hlavnich ekonomickych
veli¢in. Cilem kazdého podnikatele je rist podnikatelskych aktivit. Konkurence a turbulentni
vyvoj podnikatelského prostfedi nuti vSechny firmy neustale hledat nové podnikatelské
piileZitosti.

Rust zisku

Rist objemu vykonti miize byt cestou ke zvySeni absolutni irovné zisku. Klicovy podil

na zisku maji kromé vykonii €i trzeb také naklady. Hlavnim cilem podniku na zéklad¢ téchto
informaci je zvySovani objemu trzeb a soucasné snizovani nakladi za u¢elem maximalizace
hodnoty firmy - zisku.

3 druhy zisku

e  EBIT (zisk pfed zdanénim a uroky - pfiblizné odpovida provoznimu vysledku hospodareni)
e EBT (hospodatsky vysledek prfed zdanénim)
e EAT (zisk po zdanéni)

Rizeni nakladu

Efektivnost zptsobu, kterym je nase firma schopna dosahnout stejnych vynost s niz§imi
naklady hraje vyznamnou roli pfi generovani firemniho zisku. Efektivnost podnikéni je
hlavnim kritériem pfi posuzovani jeho tispéSnosti. Snizovani nakladi predstavuje v
soucasném podnikatelském prosttedi jednu z klicovych cest ke zvySovani
konkurenceschopnosti firmy. Ke snizovani ndkladti musime ovSem pfistupovat vzdy s
rozmyslem. Pfi sniZovani nakladl vzdy uvazujeme o zachovani kvality naSich vyrobku a
sluzeb i vykond.

Druhy nakladua dle objemu vykont

e FIXNi NAKLADY - naklady, které z(istavaji neménné pfi rliznych aktivitdch firmy v pribéhu
urcitého ¢asového obdobi.

e VARIABILNI NAKLADY - ndklady, jejich vyse se pii zméné objemu vykonl méni.

e SMISENI NAKLADY - naklady, které maji slozku fixni i variabilni.

Kryci prispévek, bod zvratu

Kryci ptispévek (téz piispévek na rezii, hrubé rozpéti) je rozdil mezi trzbami (za vyrobek ¢i
sluzbu)a pfimymi naklady na vyrobek. Kryje tedy z vEtsi ¢i mensi miry ostatni potieby
podniku (rezii+zisk). Vystihuje 1épe rentabilitu jednotlivych vyrobki ¢i sluzeb nez kalkulace
uplnych vlastnich nékladd, kterd jim miize zkreslit nevhodnym rozvrzenim rezie. Pti
hodnoceni efektivity celé firmy se pak s¢itaji kryci ptispévky od rtiznych vyrobkt ¢i sluzeb



za sledované obdobi. Bod zvratu je pak takové mnozstvi vyrobki ¢i sluzeb, které nam
vygeneruji takovy soucet krycich ptispevkl, ze pokryjeme vSechny povinné fixni naklady.

Efektivni Fizeni firmy

Individualni pfistup efektivniho fizeni firmy vyhodnocuje zakladni charakteristiky prace,
pracovnikl a celé organizace, které umoziuji poznat vzajemné vazby mezi riznymi segmenty
dané organizace. Neexistuje totiz zddny nejlepsi zplisob planovani, organizovani a
kontrolovani. Naopak pfi efektivnim fizenim firmy musime pro rizné situace hledat to
nejvhodnéjsi mozné feSeni. Pii efektivnim fizeni firmy se zamétujeme na zédkaznika (kvalita a
rychlost sluzeb ¢i produktil), na zlepSovani procest (odstranéni kolisani kvality a rychlosti,
zlepseni toku procesu, realizace klicovych priorit) a na tvirci spolupraci pro dosazeni
maximalni zisku (rozhodovani na zakladé fakta).

3 zakladni ukoly efektivniho Fizeni firmy
Pti efektivnim fizenim firmy je nutné se zaméfit na 3 zékladni ukoly:
iZENT PRACE A ORGANIZACE

R
e  RIZENJ LIDI
RIZENi PRODUKCE A OPERACE

Pravidla pro zvySovani zisku

1. FIRMA MA JASNY, JEDNOTNY, PRVORADY CiL - BYT NEJLEPSI!



2. BYT NEJLEPSi ZNAMENA DOSAHNOUT NEJVETSIHO ZISKU!

3. NEJDULEZITEJSIM PRAVIDLEM JE DOSAZEN{ VYSLEDKU!

4. NIKDY NESNIZUJTE STRATEGICKE NAKLADY - NAKLADY, KTERE ZLEPSUJi OBCHOD A ZVYSUJi
HOSPODARSKY VYSLEDEK FIRMY!

5. SNIZENiM NESTRATEGICKYCH NAKLADU MAXIMALIZUJEME ZISK!

6. DELEJTE SPRAVNA A RYCHLA ROZHODNUTI NA ZAKLADE SPRAVNYCH INFORMACI!

7. DIFERENCUJTE SVUJ PRODUKT TAK, ABY BYL ZAKAZNIK MAXIMALNE SPOKOJENY A VY
DOSAHOVALI MAXIMALNIHO ZISKU!

8. SOUSTREDIME SE PRIORITNE NA ZVYSOVANI VYNOSU A SNIZOVANI NAKLADU!

9. BUDTE SYSTEMATICTI, ODVAZNI A OTEVRENI!

10. ZACNETE SE SNIZOVANIM NAKLADU U VASICH DODAVATELU!

11. ZJISTETE, KOLIK PLATi SVYM DODAVATELUM KONKURENCE!

12. STANOVTE SI NizKY ROZPOCET NAKLADU, SE KTERYM NELZE POHNOUT!

13. OPTIMALIZUJTE SVE INVESTICNi NAKLADY!

14. ZMENSETE SVE ZASOBY!

15. VASI ZAMESTNANCI JSOU MNOHEM PRIZPUSOBIVEIS, NEZ S| MYSLITE!

16. OPTIMALIZUJTE POCET SVYCH ZAMESTNANCU!

17. SNIZTE STAVY ADMINISTRATIVNICH PRACOVNIKU A MANAZERU!

18. ODMENUJTE DLE VYSLEDKU!

19. ZMENTE KAZDODENN{ NAVYKY VE VASEM PODNIKU!

20. ZKRATTE PORADY!

21. PREMYSLEJTE O TOM, JAK PRODAVATE!

22. PRODEJ JE VASI NEJLEPSI PRILEZITOSTI UKAZAT ZAKAZN{KOVI, CO UMITE!

23. KDO SI REKNE O ViC, DOSTANE ViC!

24. PRI STANOVENI CENY VZDY DBEJTE NA MAXIMALNI ZISK!

25. PTEJTE SE ZAKAZNIKU, KOLIK JSOU OCHOTNI ZAPLATIT!

26. ODSTUPNUJTE SVE CENY!

27. VYSE CENY NESOUVISI S NAKLADY, ALE S OCHOTOU ZAKAZNIKA ZAPLATIT ZA PRODUKT Cl
SLUZBU!

28. INVESTUJTE DO SVYCH OBCHODNI{KU!

29. NAJDETE SPRAVNOU ROVNOVAHU MEZI SVOU PRACI, RODINOU, ZABAVOU A SVYMI
KONICKY.

30. UVOLNETE SE A DOBRE SE BAVTE!

PERSONALNI RiZENI

Personalni Fizeni je obor, ktery se zamétuje na ziskavani kvalitnich lidi pro firmu, praci s
nimi, motivaci a spravny rozvoj zamestnanct. Personalni Fizeni mizeme charakterizovat
jako lidsky potencial. Lidsky potencial se rozsifuje uc¢enim neboli rozvojem osobnosti.
Rozvojem osobnosti jednotlivee, ktery se stane ptirozenou autoritou, sou¢asné rozvijime cely
tym ¢i organizaci.

Napln prace personalniho fizeni

e SPECIFIKACE POZADAVKU NA PRACOVNIi MiSTO
e VEDENi PERSONALNi AGENDY
e PLANOVANI/ LIDSKYCH ZDROJU



ZISKAVANI A VYBER PRACOVNIKU
HODNOCEN{ PRACOVNIKU A JEJICH VYKONU
ODMENOVAN{ PRACOVNIKU

OCHRANA PRI PRACI A PRACOVNI PODMINKY
ORGANIZACE DALSIHO VZDELAVANI
ZABEZPECOVANI PRACOVNICH PODMINEK

Pyramida kvality lidskych potenciala

Jednoduché ¢lenéni kvality lidského potenciélu je rozdéleni podle schopnosti a postojti. Do
nasledujici pyramidy kvality 1ze zaclenit jednotlivce, ale 1 celé tymy a organizace. Cilem
kazdé organizace je zaclenit co nejvice schopnych a ochotnych lidi.

1.

NESCHOPNI A NEOCHOTNI - NEPRIZNIVE A NEDOSTATECNE - od této skupiny lidi nem@zeme
prilis ¢ekat. Jsou to adepti pouze na napodobovani svého okoli. Vétsinou se lidé z této
skupiny snazi co nejvice schovat mezi ostatni.

SCHOPNI A NEOCHOTNI - DOSTATECNE, ALE NEPRIZNIVE - lidé z této skupiny jsou pro
fungovani tymu nejvétsi hrozbou. Ostatni lidé je totiz uznavaiji pro jejich schopnosti, coz
mUZe znamenat, Ze se stanou Spatnymi vzory. Z hlediska dUleZitosti je tfeba této skupiné lidi
se vénovat co nejdfive.

NESCHOPN{ A OCHOTNI - PRIZNIVE, ALE NEDOSTATECNE - tito lidé jsou ¢asto snaZivi a
iniciativni, ale bohuzZel bez zkusenosti a znalosti. Tato skupina lidi vyZaduje mentora, ktery jim
preda své zkusenosti. Po zapracovani a spravném vedeni mohou byt tito lidi velice prospésni
pro vysledek celého tymu.

SCHOPN{ A OCHOTNI - PRIZNIVE A DOSTATECNE - tito lidé jsou pfirozenymi autoritami a
mohou se stat prikladnymi vzory, pokud jim to organizace umozni.

Hlavni typy lidskych zdroju

VLASTNOSTI (CHARAKTER OSOBNOSTI) - kazdy ¢lovék ma urcity soubor jedine¢nych
vlastnosti, coZz miZeme charakterizovat také jako soubor jedinecnych navyku. Souhrn téchto
navykl nazyvame charakter osobnosti.

POSTOJE (NAZORY A MOTIVY) - postoje si osvojujeme v prib&hu naseho Zivota, pficem? toto
osvojovani je spiSe nevédomé. Postoje zahrnuji dvé rlizné podskupiny: nazory a motivy.
Nazory jsou odrazem toho, co si lidé mysli a ¢emu véfi. Motivy jsou odrazem toho, co chtéji.
SCHOPNOSTI (ZNALOSTI A DOVEDNOSTI) - Schopnosti se déli na dvé odlisné kategorie
lidskych zdrojU: znalosti a dovednosti. Znalosti jsou to, co védi, dovednosti to, co lidé uméji
délat. Dovednosti jsou v jistém smyslu pokradovanim znalosti - jsou propojenim znalosti,
postojl i vlastnosti jedince.

Pravidla pro rozvoj vztahi

| VY MATE SVE CHARISMA! (Rozvoj charisma je klicem k Gspéchu! Budte pozitivni a usmévavi
entuziasté, ktefi se upfimné zajimaji o druhé - starnte se magnetem)

NAJDETE S| NOVE PRATELE A UDRZTE SI STARE! (Soustiedte se na prednosti druhych a
posilujte je. Dejte najevo respekt k odliSnym nazorim a uznejte tak jejich dlleZitost)

TRI ZAZRACNA SLOVA: KOOPERACE, KOLEKTIVNI SOUCINNOST, KOLEGIALITA! (Pracujte na
rozvoji svého tymu, spoluprace stimuluje Vase mysleni a kreativné pomdaha dosahovat lepsich
vysledka)

BUDUJTE DUVERU! (Uspéch ¢&i netispéch kazdé viidei osobnosti zavisi na tom, zda lidé
leaderovi véri. Budte dobti ve své profesi a chovejte se k lidem spravedlivé)



POZNEJTE SVE LIDI! (Bud'te jesté lepsim posluchaem, vnimejte individualini odli$nosti a
vyuZijte je pro rozvoj jedince a celého tymu)

ZISKEJTE LIDI NA SVOU STRANU! (Vidy berte v Gvahu zajmy druhé strany - jednejte
synergicky v duchu VYHRA - VYHRA)

VYJDETE | S KOMPLIKOVANYMI LIDMI! (Image profesiondla si zachovejte za viech okolnosti.
Vzdy Cestné a spravedlivé posuzujte sebe i své okoli)

NAUCTE SE NESOUHLASIT PRIJATELNYM ZPUSOBEM! (Pfi nesouhlasu se soustfedte na
problém ne na lidi - umoZnéte, aby si druzi zachovali svou tvaF)

ODVADEIJTE LEPSI SLUZBY! (Ptejte se svych zakaznikd na jejich potieby a nabidnéte jim
takovy produkt Ci sluzbu, aby byli spokojeni a vy abyste dosdahli svého zisku)

ZVLADNETE SVE EMOCE! (SnaZte se pochopit vlastni pocity a pocity druhych. Schopnost fidit
své emoce znamena, ze mate schopnost také fidit druhé. Emoce zasadné ovliviuji vztahy
kolem nas)

Struktura moderniho personalniho Fizeni

Uspéch podnikani zavisi na vyuziti schopnosti a nadani lidi. Moderni personalni ¥izeni
obsahuje kromé obvyklych funkei také aplikaci pro Talent management. Ty by pokryvaly
zejména vybér, vzdélavani, planovani kariéry a odméiovani se zamétenim na vykonnost
zamé&stnancul.

Talent management jako cyklus

1.

ZiSKAVANI NOVYCH ZAMESTNANCU (tato aplikace se zaméfuje na shromazdovani a
konsolidaci pozadavk(l na nové zaméstnance pres celou organizaci a zvlasté napomaha pfi
procesu jejich pfijimani - organizace vybérovych fizeni, vstupni pohovory, vybér z vlastnich
zdroju, atd.)

PERSONALNI ROZVOJ ZAMESTNANCU (aplikace napomaha periodickému hodnoceni
vykonnosti, nastaveni parametrl, management kompetenci, definovani pracovnich postup
a sebehodnoceni zaméstnancu. StéZejni soucasti této faze je proces vzdélavani)

PLANOVANI A RIZENI KARIERY (je chdpano jako zaméstnancem fizeny proces, ktery v aplikaci
podporuji tvorba kariérnich scénara a jejich uzivatelské vyhledavani, spoluprace s odbornym
poradcem - mentorem, nastroje pro porovnavani pracovnich zarazeni a kariérnich
upozornéni. Planovani pracovnich postupl obsahuje modelovani pracovnich tym, plany,
postupové retézce, vyhledavani a porovnavani vhodnych kandidatl a evidence kontaktd na
personalni agentury)

PERSONALNI INTEGRACE ZAMESTNANCU (podstatou této faze je spravné stanoveni cild a
vyhodnoceni jejich pInéni. Do strategického planovani a fizeni jsou zakomponovany cilové
plany zaméstnancl a jejich ukol()

HODNOCEN{ ZAMESTNANCU (zde je podstatou management odmériovani, ktery spociva v
realizaci kompenzacnich pland, zafazovani pracovnikd do globalnich pobidkovych planda,
pridélovani bonus(l pro podnikové useky, cilovych odmén a dalSich benefitd)




FINANCNI RiZENI

Financ¢ni Fizeni je rozhodujicim faktorem pro fizeni celé firmy. Mezi hlavni ¢innosti
finan¢niho fizeni patii: zajiStovani financnich zdroji pro zalozeni a dal$i rozvoj firmy, volba
optimalni kapitalové struktury, financovani a fizeni obézného majetku, investovani do
vlastniho majetku, rozdélovani podnikové zisku, provadéni finan¢ni analyzy a finan¢ni
planovani.

Clile financ¢niho Fizeni

e ZAJISTIT PLATEBNI SCHOPNOST FIRMY - tzv. dostat svym zdvazkiim.

e ZAJISTIT TOK HOTOVOSTI (CASH FLOW) - potieba mit penize vcas.

e ZAJISTIT RENTABILITU FIRMY (ZISKOVOST) - primarnim tkolem firmy je
praveé dosazeni zisku.

Principy finanéniho Fizeni
Pti finan¢nim rozhodovani je nutné respektovat konkrétni principy finan¢niho fizeni.

PRINCIP RESPEKTOVANI FAKTORU CASU.

PRINCIP PENEZNICH TOKU.

PRINCIP SOUCASNE CISTE HODNOTY.

PRINCIP ZOHLEDNENTI RIZIKA.

PRINCIP OPTIMALIZACE KAPITALOVE STRUKTURY.
PRINCIP ZOHLEDNOVANI VLIVU KAPITALOVEHO TRHU.
PRINCIP PLANOVANI A ANALYZY FINANCNICH UDAJU.

Controlling

Controlling je rozsahly koordina¢ni koncept, ktery ma za kol pomdhat vedeni a odpovédnym
osobam s vhodnou strategii firmy. Jedna se o vnitini rozbor firmy, jeho koncepci a financemi,
ale 1 vztahy s véfiteli ¢i konkurenci. Na zdklad€ souhrnu vhodnych informaci je mozné lépe a
vhodnéji smétovat firmu.

Finan¢ni analyza

Finanéni analyza zajistuje zpétnou vazbu mezi predpokladanym efektem a skutecnosti. Je
uzce spojena s finanénim Ucetnictvim, které poskytuje data a informace pro finanéni
rozhodovani prostfednictvim zakladnich finan¢nich vykazl: rozvahy, vykazu zisku a ztrat ¢i
piehledu o finan¢nich tocich (cash flow). Finan¢ni analyza predstavuje ohodnoceni minulosti,
soucasnosti a predpokladané budoucnosti podniku.

o HORIZONTALNI ANALYZA (tato analyza piejiméa piimo data, ktera jsou
ziskavéna nejcastéji z ucetnich vykazi - rozvahy podniku, vykazu zisku a ztrat ¢i
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vyro¢ni zpravy. Vedle sledovani zmén absolutni hodnoty vykazovanych dat v ¢ase se
také zjiStuji také jejich relativni zmény. Zmény se sleduji po fadcich - horizontaln¢)
VERTIKALNI ANALYZA (pii vertikalni analyze se posuzuji jednotlivé
komponenty majetku a kapitalu, tzv. struktura aktiv a pasiv podniku. Ze struktury
aktiv a pasiv je zfejmé, jaké je slozeni hospodarskych prostredkii potfebnych pro
vyrobni a obchodni aktivity podniku a z jakych zdroji byly pofizeny. Na schopnosti
vytvartet a udrzovat rovnovazny stav majetku a kapitalu zavisi ekonomicka stabilita
podniku)

ANALYZA CASH FLOW (analyza cash flow je disledné zaloZena na piijmech a
vydajich a vyjadiuje realné toky penéz a jejich zasoby v obchodnim podniku)
ANALYZA POMEROVYCH UKAZATELU (finanéni pomérové ukazatele
charakterizuji vzajemny vztah mezi dvéma nebo vice absolutnimi ukazateli pomoci
jejich podilu. Pomérové ukazatele jsou nejoblibengjsi a také nejrozsitenéjsi metodou
finan¢ni analyzy, nebot’ umoziuji ziskat rychly a nendkladny obraz o zédkladnich
finan¢nich charakteristikdch podniku. Podle oblasti finan¢ni analyzy se pomérové
ukazatele obvykle ¢leni na ukazatele rentability, aktivity, zadluZenosti, likvidity,
ukazatele trzni hodnoty, provozni ukazatele a ukazatele na bazi finan¢nich fondi a
cash flow)

ANALYZA SOUSTAV UKAZATELU (K detailngj$§imu posouzeni celkové finanéni
situace podniku se vytvari soustavy ukazatelti oznaCované také Casto jako analytické
systémy nebo modely finan¢ni analyzy)

Ukazatelé rentability

Rentabilita nebo také vynosnost znamena schopnost dosahovat vynosu (zisku) na zakladé
vlozenych prostiedki. Ukazatel vynosnosti nebo efektivnosti hospodateni se vypocte jako
pomer vynosu (zisku) k vynalozenym prostfedkim (investice a naklady). Rentabilita se
obvykle vyjadiuje v procentech a je jedna z hlavnich kritérii hospodaiského podnikani.

ROI - RENTABILITA VLOZENEHO KAPITALU (pomoci tohoto ukazatele se méfi,
s jakou ucinnosti ptisobi celkovy kapital vlozeny do spole¢nosti)

ROA - RENTABILITA AKTIV (ukazatel rentability celkovych vlozenych aktiv,
pomeéiuje zisk s celkovymi aktivy vlozenymi do podnikéni bez ohledu na zdroj
financovani)

ROE - RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU (vyjadiuje skute¢nou miru zisku
tj. miru zhodnoceni vlastniho kapitalu)

ROS - RENTABILITA TRZEB (ukazatel rentability trzeb poméfuje zisk vzhledem k
trzbam)

ROCE - RENTABILITA DLOUHODOBYCH ZDROJU (ukazatel rentability
dlouhodobych zdrojt slouzi k prostorovému srovnani firem)

Ukazatelé aktivity

Meéii, jak efektivné podnik hospodati se svymi aktivy. Ma-li jich vice, nezZ je ucelné, vznikaji
mu zbyte¢né naklady a tim 1 nizky zisk. Ma-li jich nedostatek, pak se musi vzdat mnoha
potenciondln¢ vhodnych podnikatelskych ptilezitosti a piichazi o vynosy, které by mohl
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e OBRAT CELKOVYCH AKTIV (obrat celkovych aktiv udava podet obratek
celkovych aktiv za dané obdobi. Je tedy ukazatelem hospodareni podniku se svym
majetkem)

e OBRAT STALYCH AKTIV (ma vyznam pii rozhodovéni o potizeni dalsiho
produkéniho investi¢niho majetku)

« DOBA OBRATU ZASOB (udavé primérny pocet dnti, po néZ jsou zasoby vazany v
podnikani do doby jejich spotieby. U zasob vyrobki a zbozi je ukazatel rovnéz
ukazatelem likvidity, protoze udava pocet dni, za né€z se zdsoba promeéni v hotovost)

« DOBA OBRATU POHLEDAVEK (udavé po&et dntl, po néZ je inkaso penéz za
kazdodenni trzby zadrzeno v pohleddvkach. Tento ukazatel je vhodné porovnévat se
splatnosti faktur)

« DOBA OBRATU ZAVAZKU (udava pocet dnt, jak dlouho firma odklada platbu
faktur svym dodavatelim. Obecné plati, Ze doba obratu zdvazkl by méla byt delsi nez
doba obratu pohledavek)

Ukazatelé zadluZenosti

Zadluzenost spolecnosti vyjadiuje fakt, ze podnik vyuziva k financovani svych aktiv cizi
zdroje. Pouzitim cizich zdroji ovliviiuje jak vynosnost kapitalu, tak riziko podnikani.

e CELKOVA ZADLUZENOST (byva také oznatovan jako ukazatel véfitelského rizika.
Cim vétsi podil vlastniho kapitalu, tim méné rizika)

« KOEFICIENT SAMOFINANCOVANI (vyjadiuje finanéni nezavislost firmy)

o UROKOVE KRYTI (vy3e tohoto ukazatele vypovida o tom, kolikrat celkovy efekt
reprodukce pokryje urokové platby)

« DOBA SPLACENI DLUHU (doba splaceni dluhu informuje podnik, za jak dlouho je
schopen pfi stavajici vykonnosti splatit své zavazky)

Ukazatelé likvidity

Likvidita je schopnost podniku transformovat sva aktiva na pené¢zni prostiedky a témi kryt
vc€as, v pozadované dob¢ a na pozadovaném misté své splatné zavazky. Schopnost hradit své
potieby je jednou z podminek dlouhodobé¢ existence podniku.

e BEZNA LIKVIDITA (mé&i, kolikrat pokryvaji ob&zna aktiva kratkodobé zavazky
podniku. V Praxi to znamena, kolikrat je podnik schopen uspokojit své véfitele, kdyby
proménil veskera obéznd aktiva v daném okamziku na hotovost)

e POHOTOVA LIKVIDITA (ve srovnani s pfedchozim ukazatelem vylucuje z
obéznych aktiv zasoby)

e OKAMZITA LIKVIDITA (mé&fi schopnost hradit pravé splatné dluhy)

Pravidla finan¢niho Fizeni

1. Zakladnimi limity, hranicemi, které vymezuji manévrovaci prostor finanéniho
managementu je riziko a ¢asovy faktor ovliviiujici hodnotu penéz.

2. Hodnota penéz se méni smérem do budoucna i zpét. Obecné plati, ze tirok smérem do
budoucna penize zhodnocuje a hovoiime tedy o budouci hodnoté penéz.

3. Kratkodobé finan¢ni fizeni musi zajistit hotovostni resp. obratovy cyklus penéz a jeho
piipadné kryti.
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Zakladnim cilem kratkodobého finan¢niho managementu je optimalizace likvidity. Za
klicové néstroje 1ze povazovat fizeni pracovniho kapitalu, fizeni kratkodobych aktiv a
pasiv a sestaveni kratkodobého finan¢niho planu.

Pracovni kapital vytvaii podniku ur¢itou bezpecnostni marzi, kterd umoziiuje
kontinualni provoz.

Optimalizace zasob ma za cil minimalizaci nakladl na jejich pofizeni a skladovani pfi
zachovani plynulosti vyrobniho procesu.

Pohledavky vznikaji v obchodnim styku jako disledek vyskladnéni zbozi bez
inkasovani trzeb. Spravné nacasovani a optimalni fizeni pohledavek chrani podnik
ptred druhotnou platebni neschopnosti.

Sestaveni kratkodobého finan¢niho planu vychézi z kalkulace ndklada, predikce trzeb
a inkasa a identifikace pf{jmi a vydaji za jednotlivé oblasti.

Klicové tkoly dlouhodobého finan¢niho fizeni se tykaji investi¢niho rozhodovani,
dlouhodobého financovani a dividendové politiky.

Dlouhodoby finan¢ni plan sestavujeme naptiklad metodou procentniho podilu z trzeb
¢1 nékterou ze statistickych nebo ekonometrickych metod.

Predmétem investi¢niho procesu je integrace hmotného, nehmotného ¢i finan¢niho
majetku podniku za Gcelem zabezpeceni jeho strategickych potieb.

Cilem hodnoceni efektivnosti investi¢nich projektt je identifikovat takové projekty,
které pozitivné prispivaji k napliiovani zakladniho cile podnikani.

Moderni metody hodnoceni efektivnosti investi¢nich projekta se opiraji o prognoézu
penézniho toku z investicniho projektu, za ktery se povazuje ptirtistek cash flow
podniku.

Zékladem pro stanoveni planu penéznich ptijmi z investice jsou o¢ekavané
inkasované trzby v disledku investovani, snizeni o provozni vydaje.

. Vydaje na potizeni investice a v souvislosti s nim zahrnuji pofizovaci cenu investice a

vydaje na trvaly prirastek Cistého pracovniho kapitalu.

PenéZni tok investice je vhodné sledovat ke konkrétnimu datu, k némuz se jednotlivé
polozky diskontuji s pouzitim odpovidajici diskontni sazby.

Cilem financovani investi¢ni ¢innosti je zabezpecit zdivodnénou rozpoctovanou vysi
finan¢nich zdrojt na efektivni investovani s co nejnizs§imi naklady na obstarani
kapitalu a nenarusit finan¢ni riziko podniku.

Zakladnim zdrojem financovani podnikovych investic jsou zdroje interni, tedy
pfedevsim odpisy, rezervy a nerozdéleny a zadrzeny zisk.

ETIKA V MANAGEMENTU

Etika (fecké slovo éthos, éthike) - vyjadifuje povahovy charakter,

zvvk,

obycej nebo chovani. V soucasném obdobi se etika spojuje s

rozliSovanim povahovych vlastnosti, charaktert, postoiju, lidi, kultur

nebo skupin. Etika je filozoficka disciplina, ktera se zaobira
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zkoumanim moralky Etymologie (je véda zkoumaijici ptivod slov)

charakterizuje etiku jako predmét zajmu, ktery muze byt: ¢

individudlni charakter obsahujici co znamena ,, dobry ¢lovék*,

spolecenské pravidla tykajice se spravného a nespravného konani,

coz se nazyva moralka. Etika se chape v bézném zZivote jako soubor

principu a zasad, které umoznuiji rozliSovat, co je dobré a co Spatné

(spravné a nespravné). Etika se charakterizuje také jako soustava

norem o mravnim a spolecenském chovani lidi (nhauka o mravnosti).

Etické zasady mohou byt napriklad vkusné oblékani, vyraz tvare,

uprimnost, humor.

Etiketa (francouzsky puvod slova) soubor pravidel o spolecenském

chovani a styku. ¢ Sluzebni etiketa: — zpusob, forma zachazeni s

lidmi, — vzajemna ucta, — plati pro podrizeného, ale i nadrizeného, —

vyslechnuti nazoru podrizenych, — taktnost - projev kultury a Ucty,

nedavat sliby, pokud nejsou redlné. Etika se chape v bézném zZivote

jako soubor principu a zasad, které umoznuiji rozlisovat, co je dobré

a co Spatné (spravné a nespravné).

Moralka je jeden ze zpusobi normativni regulace chovani se

clovéka ke spolecnosti, skupiné, ale i k sobé samému.

Obsahmoralkytvorinormychovani,motivyjednani,moralnihodnoty,fo

rmymezilidskychvztahi,plnitlohuregulatora jednani ¢lovéka.

Pravo jako soubor zakonnych norem kodifikuje zvyky, idealy,

nabozenskou viru a moralni hodnoty spole¢nosti. Pravo ale nemuze

pokryt rozmanitou podstatu lidského chovani jednotlivcu a skupin

17.3 PODNIKATELSKA ETIKA

Podnikatelska etika zkouma a vyjadruje, co je spravné a nespravné

v kontextu s podnikanim. Podnikatelska etika se tyka etické

zodpovédnosti kazdé organizace, kterou ma v zameéru, anebo v

pragmatickych podminkach, realizaci podnikani. Dalsi urovni je
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etické hodnoceni jednotlivcu a jejich ¢innost v ekonomickych a

podnikatelskych aktivitach. Podnikatelska etika se zaobira

moralnimi problémy i mezi zameéstnavateli a zaméstnanci

17.4 MANAZERSKA ETIKA

Etické chovani manageru predpoklada dodrzovani uréité normy,

které jsou standardni v kulturni spolecnosti. Mezi zakladni

problémy managerské etiky patri vztah mezi managerem

(nadrizenych) a zaméstnancu (podrizenych).

17.4.1 CO JE MANAZERSKA ETIKA? je charakterizovana jako kriticko-
normativni reflexe rizeni organizace, ktera plni funkci: ® poskytuje

zakladni normativni orientaci k podrizenym, ® poskytuje navod na

sebereflexi, sebekontrolu a samoregulaci.

101

17.5. ETICKE STANDARDY KAPITOLA 17. ETIKA V MANAGEMENTU

Co je predmétem managerské etiky?

Jsoutootazkypravaazodpovédnéhodisponovanimocimanazeravevzta

hu k podrizenym a spoluzaméstnancum. Zodpovédné rozhodovani

manazera ma podnikatelské ale i etické hledisko. Ve vztahu na

vnéjsi prostredi jde i o0 rozhodnuti o socialnim a prirodnim prostredi.

Do téchto patfri i eticka rozhodnuti jako:

e Zivotni prostredi, bezpeénost vyrobku, ® zodpovédnost vicéi

projektantum, investorium, ® pravdiva reklama a ostatni nastroje

marketingové komunikace.

Vevztahukvnitinimuprostiredi,kterésetykamezilidskychvztaht,autori

tv,motivace,objektivhéprijimani,propousténi, spravedlivé

hodnoceni, starostlivost o BPP a OZ zaméstnancu, zabezpeceni

obcanskych svobod a prav zaméstnancu. Na predmétnou
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problematiku je vice nazoru. Nékdy je etika problematicka, ve

zhacné mire zavisla i na samotnych zaméstnancich.

17.4.2 ZAKLADNI ZASADY MANAZERSKE ETIKY

e Ochrana nedotknutelnych zakladnich lidskych prav zaméstnancu,

e manazer jako ¢len podnikového managementu, rozdvojeni

moralky na soukromou a sluzebni, ekonomické zajmy na

maximalizaci zisku, ® oblast bezprostredni komunikace (vertikalni a

horizontalni) se spoluzameéstnanci, kde se eticky profil odhaluje,

moralni normy je mozné verejné kontrolovat a posuzovat. Je

mnoho navodu, jak by se méli manazefi chovat, komunikovat, ale

kazdy si zachovava svoiji identitu.

Eticky profil manaZzera ma skupiny principu:

e princip chovani se k sebe samému (sebelcta, sebeduvéra

sebeovladani, sebeuvédomeéni, sebekritika), ® princip chovani se k

jinym lidem, zakladni pravidla spravné a efektivni komunikace s

jinymi lidmi, ucta k ¢lovéku, tolerance, pratelskost, schopnost

poslouchat jiné, empatie, diskrétnost, prirozenost v chovani, nebyt

povyseny, byt otevieny vuci pozadavkim a vyvhradam jinych, e

eticko-
profesniprincipy,zohlednujiciodbornostaprofesionalnost(zodpovédn

ostaspolehlivost,rozvaha,rozhodnost, flexibilita, schopnost

motivovat, dodrzovat sliby, presnost a dochvilnost, nezaujatost,

cilevédomost, vytrvalost, osobni priklad, tvorivost...).

Citliva je oblast korupce, slibu ¢i poskytnuti jakékoli neopravnéné

platby ¢i jinych vyhod a to primo, Ci zprostredkovani verejnému

Ciniteli nebo treti osobé, aby ovlivnila uredni vvkon nebo se zdrzela

c¢innosti svych povinnosti.
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Lobbing - informacni, medidlni nebo politicka angazovanost

podniki nebo zajmovych sdruzeni z duvodu dosahnuti lokalnich cilu

realizovanou legalnimi prostredky.

17.5 ETICKE STANDARDY

Etika managerského chovani predpoklada dodrzovani uznavanych

norem a pravidel, které jsou deklarované v pisemné formé (tstava,

zakladni lidské prava apod.) a nepsana pravidla (moralka, takt,

korektni vztahy). Nejasné formulované pravidla jsou casto chapané

rozporné, proto by manazer mél zohlednovat nékolik hledisek:

e utilita (prospéch) rozhodovani, prospéchové rozhodnuti (zisk,

zameéstnanost, paralyza jinych dusledku), ® hledisko prava a osobni

svobody (svoboda projevu, svédomi, ochrana zdravi, nabozenské

vyznani ), ® hledisko spravedlnosti, kde se zkouma dodrzovani

pravidel slusnosti, objektivita hodnoceni, nestrannost.

Uvedené hlediska filtruji vysledné rozhodnuti manazera.
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17.6. ETICKE KODEXY KAPITOLA 17. ETIKA V MANAGEMENTU

17.6 ETICKE KODEXY

Etické kodexy jsou podle (ROBBINS, S. P., COULTER, M. 2008)
jednou z moznosti jak deklarovat v organizaci stanovisko k

moralnim problémum, chovani se v podniku. Etické kodexy maji

charakter regulace chovani maji formy:

e kodexy orientované na hodnoty, podniceni a podpora etické

zavaznosti zaméstnancu, ® kodexy orientované na pravni vyvhovuijici

stav, predchazeni, odhalovani a trestani porusovani predpisu.

Druhy etickych kodexu:

17



e Podle obsahu:

— aspiracni kodex vyjadruje idealy, kam by mélo smérovat konani, —

vychovny kodex, presné urcené pokyny s interpretaci a opisem, —

regulacni kodex, detailné rozpracované moralni pozadavky.

e Podle subjektu pro ktery je urceny:

— osobni kodexy, podnikové, profesni, zajmovych sdruzeni, asociaci.

Priklad etického kodexu podniku:

,hasim zaméstnancim chceme umoznit, aby bvli hrdi, Ze pracuji

pravé u nas”

Osobnizodpovédnost,ochranadobréhojména,ochranazivotnihoprost

fedi,vztahkzaméstnancim,vztahkzakaznikiim, vztah ke konkurenci,

vztah ke spolecnosti a statu.
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