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Pozadavky

e Seminarni prace:

* 1. Image pracoviste
e 2. Public relations
* 3. Klima pracoviste

Kolkvium bude udéleno za kvalitni seminarni praci a splnéni testu z
predmétu minimalné na 85%



Obsah predmetu

« Uéelem vyuky je seznamit posluchace
s pojetim a obsahem moderniho
managementu, hlavnimi manazerskymi =
smery a koncepcemi. Zakladem vyuky je
seznameni s technikami a nastroji rizeni a
jejich praktickym vyuzivanim. Stredem
pozornosti budou predevsim procesy
rozhodovani a dalsi ridici €¢innosti véetne
jejich praktickeé aplikace. Hlavnim cilem je
poskytnout posluchaé¢um védomosti a
dovednosti k efektivnéjsimu Fizeni.



Organizace jako systéemy.
Teorie a diagnéza organizaci.
Teorie a principy management
Informacni a rozhodovaci procesy

VvV organizaci.

Metody a techniky.

Strategicky management.

Organizacni a operacni management.
Personalni management.

Leadership I: Motivace pracovni ¢cinnosti,
styly vedeni.

Leadership lI: Pojeti a metody prace
WELEVYZICH
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Tematické okruhy:

* 1. Management -definice,
funkce

e 2. Manager
e 3. Vyvoj managementu
* 4. Management jako proces



Tematické okruhy: —

5. Rozhodovani

6. Planovani

7. Organizovani

8. Vedeni

9. Kontrola

10. Reklama

11. Marketing

12. Public relations



Tematické okruhy: ‘

* 13. Image organizace

* 14. Klima pracoviste. -

» 15. Vzdélavaci politika CR.

* 16. Narodni program rozvoje
vzdelavani v CR.

* 17. Vychovne vzdelavaci
soustava v CR.
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Obecnému pojeti management odpovida poslani umét
Fidit podnikové ¢innosti respektive dosahnout
stanovenych cili organizace. Z hlediska tvorby a vyvoje
lingvisté uvadi, Ze kofeny vyrazu management sahaji az.
k latinskému slovu manus (ruka).

ItalS$tina managgio = ovladani, sprava, vedeni

Angli¢étina manager = vést, ridit

Management - vedeni, Fizeni ¢estina

management, manazment, Manager, manazér

Slovem management miZeme oznacéit Fizeni, ale také
skupinu podnikovych Fidicich pracovniku. Tudiz na jedné
strané jde o oznaceni fun kc e a na strané druhé o
oznaceni

skupiny lidi, které tyto funkce vykonavaji.




Pojem management zahrnuje zejména tyto &

A) specifické funkce Fizeni podniku
B) urcéity zpusob vedeni lidi
C) obor studia - odborna disciplina

Ad.A : specifické funkce Fizeni podniku

Jako management se oznacuji Fidici pracovnici -

manazeri), kte¥i realizuji manazérske funkce.

ame na mysli vrcholové podnikové pracovniky .
Ad. B : urcity zpusob vedeni lidi
V této obsahové roviné charakterizujeme

management jako €innost, pri které manazeér
neprovadi Ukoly sam, ale vykonava je
prostiednictvim jinych lidi. Management potom

byva interpretovan jako uméni dosahnout cile
organizace prostrednictvim jinych.



H.Koontz a H.Weihrich uvadi tuto definici —7~
managementu :

,,/
sManagement je proces vytvareni urciteél

prostredi, ve kterém jednotlivci pracuiji sy
skupinéch a efektivné uskutecniuji zvole

Ad. C) obor studia - odborna disciplina
Management se charakterizuje jako soubor pristupu
nazoru,
doporuéeni,
principi,
technik,
metod
jichz vyuzivaji
manazéri k zviadnuti manazérskych funkci a tim i
k dosaZeni cilil organizace.

S.P. Robins definuje tuto rovinu jako :
sManagement je oblast studia, ktera se vénuje
stanoveni postupil, jak co nejlépe dosahnout cile
organizace*,

nejlépe dosahnout cile organizace¥,




N\
DEFINICE MANAGEMENTU - \V ~\

V soucasné odborné literature zabyvaj
otazkou a principy managementu je
nalézt mnoho definic. Vétsinou se pref
definice, jez se vztahuje k systematick
pouzwam cinnosti_(manazerskych funkci),
poskytuje pomérné dobre a prehledné tridici
hledisko.

Napr.: ,Managementem muZeme rozumét proces
systematického provadéni vSech manazerskych
funkci a efektlvmho uziti vSech zdroi‘u podniku
ke stanoveni a dosazeni podnikovych cili.

Manazerskymi funkcemi budeme rozumeét
planovani,

organizovani,

Fizeni lidskych zdroju,

vedeni,

kontrolovani

a rozhodovani.! (J.T.,11)

Management jako proces




HISTORIE MANAGEMENTU - MANAGEMENT VE VYVOJI

Management je neustale provérovan realnym Zivotem trzni
ekonomiky, takZe manazerska teorie a praxe za desitky let svého trvani
zmeénila nejeden nazor, tvrzeni ¢i doporuceni.

Jestlize budeme charakterizovat vyvoj manazerského mysleni, , @&
nejde jenom o historizujici pohled. Management se vyvijel pod tlakem
teorie i praxe a jeho myslenkové pohledy se éasto vraci do minulosti.
Vyvoj postupuje ve spirale. Starsi principy se znovu vraci v nové kvalité. A
to je jeden z hlavnich diivodii, pro¢ je nutno studovat management. Nejde
o mrtvé mysSlenky, ale o zazemi, ze kterého management moderni doby
vychazi (J.T./27)

KLASIFIKACE MYSLENKOVYCH PROUDU MANAGEMENTU

Z casového hlediska mazeme pro orientaci ve zZjednodusené podobé vytipovat 5 &asovych etap managementu.

e mechanisticky pristup (do 20. let XX. stoleti)
e S§kola lidskych vztahu (20. a 30. léta)

e humanisticky pristup (40. a 50. lIéta)

e moderni nazory (60. a 70. lIéta)

e postmoderni nazory (80. a 90. Iéta)




PRVNI ETAPA mechamstlck_zprlstug

Jeji rozvoj Ize zasadit do
pocatecnich let 20. stoleti a je
charakterizovana triumviratem
klasiki managementu : Taylor -
Fayol - Weber.

Teorie byrokracie -Max Weber
Klasickéeé Fizeni - Henri Fayol
Védeckeé rizeni -Frederick Taylor



« DRUHA ETAPA skola lidskych vztahii
Elton Mayo (20. a 30. léta)

o Zdurazriuje interpersonalni vztahy

Jako nejdulezitéjsi motivacni faktor
(sounalezZitost k pracovni skupiné)




» TRETI ETAPA : humanisticky
pristup 40. a 50. léta -

* Teorie X a Y - Douglas McGregor

» Sebeaktualizace - Abraham
Maslow




CTVRTA ETAPA : Moderni—
nazory 60. a 70. léeta f\}

o procesni pristupy -
o psychologicko socialni pristupy
 systemove pristupy
 Kvantitativni pristupy

o pragmativni pristupy

» Teorie 2% (William Ouchi)




Pata etapa:

POSTMODERNI PRISTUP (80. a 90
leta)

Postmoderni organizace (Stuart R.
Clegg)

McKinseyuv pristup ,,7S*
Operacéni pristup

Ucici se organizace



- ZAVER

 KoFeny managementu muzZzeme nalézt vSude tam,
kde historicky prokazana a podlozena lidska
cinnost smérovala organizovanym usilim ke spinéni
vytyéeného cile. Jako prvopoéatek se uvadi stavby
pyramid, nilské kanaly ¢i metody Fizeni cirkvi. To
vSe je na pocatku snah, které bychom mohli se
silnym zjednodusenim nazvat managementem.
Pramyslova revoluce v 18.stoleti a s tim spojena
délba prace,odstartovaly rozmach managementu
predevsim v souvislosti se silnym rozvojem

manufakturni a pozdéji tovarni vyroby v zacatcich
let 20.stoleti.



VEDECKE RIZENI -

Frederic Winslow Taylor ( 1856 - 1919): zavadi te
Fizeni. Ve své praci ,Rizeni dilen“ (1903) nazyva T«
predkladany systém rizeni ,systémem ukolu,,
T.mél praxi strojnika, mél za sebou kariéru inZenyra
pracovnika v ocelarském podniku, takze znal komplexn
technickou stranku vyroby. T. doporucuje zavadét principy
normovani prace a pracovnich operaci, kvalifikaci praco vnikd
zajist ovat planovitym skolenim praco vmkuz sladit vhodné
postupy s organizaci prace a spravné rozdéleni prace délnikid a

Zodpovédnosti vedoucich pracovniku. -
DalsSi teoret.prace :

Zasady védeckého rizeni (1911)

Svédectvi pred zvliastni komisi Snémovny (1912)
ZASADY VEDECKEHO RIiZENIi PODLE TAYLORA :
exaktnost misto ustalenych navyki, které si pfinaseji délnici
harmonie mezi délniky misto vzajemnych konflikti a rozporu
spoluprace misto individualnich postupu, které kazdy délnik
doposud utajoval

maximalni produktivita prace organizovana vedenim misto
dosavadniho chaosu

maximalni vykon, se kterym je nutno sladit také hmotnou
odménu




SPRAVNI

A W 4 V 4

RIZENI

Tento pojem je spjat s osobou Henriho Fagola. Fayolova koncepce Fizeni
se stava jednim ze zakladnich teoretickych konstrukci formujicich
obecné principy organizace Fizeni se zduvodnénim normativni koncepce
formalni struktury rizeni. Jeho vymezeni manazerskych funkci platilo
celou polovinu stoleti(Henri Mintzberg nové). Zatimco Taylor vénoval
pozornost jednotlivym délnikiim a Fizeni dilen, Fayol si vS§ima celé Fidici
vertikaly.

Teoret. Prace : Zasady spravy vSeobecné a spravy podniki (1913)
FUNKCE SPRAVY :

Planovani - stanoveni cili a postupt jek jich dosahnout,

organizovani - zabezpeé&eni hmotnych i lidskych zdrojd, pfipadné
podminek pro vykonavani planovanych éinnosti

prikazovani - pfidélovani ukoll podfizenym

koordinace - slad’ovani éinnosti pracovniki

kontrola - provérovani souladu planu a skuteénosti véetné prijmuti
prislusnych opatreni



PRINCIPY USPESNE
SPRAVNI CINNOSTI :

prace a specializace zabezpecuje efektivnost Fizeni
vyvazena pravomoc a zodpovédnost vedoucich pracovniku
dodrzovani pracovni discipliny

dodrzovani principu jediného vedouciho —
jednotnost rizeni - pro kazdy cil ma byt jen jeden plan
podFizeni individualnich zajmi zajmim organizace

spravedlivé odménovani

princip centralizace - centralni misto vedeni a kontroly
hierarchicka linie nad¥Fizenosti a podFizenosti zaméstnancu
poradek - lidé a zdroje maji byt véas na spravném misté
rovnost v jednani — spravné jednani vedoucich vuéi podfizenym
stabilita zameéstnancu ve funkcich i v praci

podnécovani iniciativy vSech zaméstnanci

spoluprace ve skupinach



BYROKRATICKA
ORGANIZACE RIZR

Treti ze jmenovanych protagonistu klasického managementu, Max Weber se snazil
postihnout problematiku fungovani spolecenské moci a poradku v rizenych
kolektivech. Vytvari idealni typ administrativni organizace, ktery presentuje ve svych
sesti principech byrokraticke organizace: termin byrokracie :

byro systém - predstavuje urcitou koncepci rizeni -
jako sociologickou koncepci racionalizace kolektivni €innosti (takto jej Weber chapal
a z tohoto pohledu koncipuje principy byrokracie)

v pejorativhim smyslu - vyjadruje neefektivni fungovani, zdlouhavost,administrativni
bariery v Fizeni apod. i

SEST PRINCIPU BYROKRATICKE ORGANIZACE podle Webera :

délba prace je zakladem organizace

presné definovat prava a povinnosti kazdého pracovnika

v kazdé organizaci musi fungovat soustava pravidel popisujicich fungovani organizace,
kterou tvori normy, popisy €innosti a instrukce, jak pracovat,

vedouci pracovnik Fidi neosobné a spravedlivé
prace je sluzba, ve které je nutno dodrzovat presné vymezena pravidia

vedouci pracovnik je povinen vytvaret podminky poradku, stability fungovani
byrokratické organizace a zajiSt'ovat jeji efektivnost.




Manazeri a jejich
kompetence

* Kdo to je manazer
* Co manazer dela =

e Struktura a obsah manazerske
kompetence (znalosti, povahove
rysy, postoje, dovednosti,
zkusenosti, kompetence
technické, kompetence v
jednani s lidmi)



Pozadavky praxe n

manazery a?\/?f *

- analyticko - koncepcni -
schopnosti

- manazerske procesni
dovednosti

- osobni rysy a viastnosti
- ysknow-how“ daného odvetvi



Manazerské rozhodo

* Programovana rozhodnuti
* Neprogramovana rozhodnuti

* Proces rozhodovani
identifikace problému
stanoveni alternativnich reseni
hodnoceni alternativnich reseni
individualita pri rozhodovani

skupinove rozhodovani






Planovani

- charakter

- vyznam

- prvky planovani

- postup planovani
VA ELT

- cile

- strategie planovani



Organizovani

* Proces
* Organizacni struktura -
* Typy organizacnich struktur



Vedeni

» Zakladni pojmy
* Teorie motivace -

 Teorie motivace zameeneé na
prubéh motivaéniho procesu

e Styl vedeni



Kontrolovani

 Zakladni kategorie
e Faze -

°* Druhy a formy kontrolnich
procesu

* Tendence dalsiho vyvoje
kontroly

» Zasady efektivni kontroly
* Kontroly mimo ridici subjekt



