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' Popis projektu: Tlumoc¢nické sluzby pro neslySici

Cil projektu:

Cilem projektu je umoznit viem sluchové postizenym obantim v CR, ktefi potiebuji
kterykoliv z typt tlumoceni ke komunikaci se slySicim okolim, aby méli k témto sluzbam
pristup. To, Ze tlumo¢nik dostane za odvedenou praci zaplaceno, povazujeme za jednu z
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jednotné pravidla odménovani.
Predmét projektu:

Predmétem projektu je zprostiedkovani a realizace tlumocnickych sluzeb pro neslysici na
uzemi celé Ceské republiky.

Problém:

Projekt reaguje na situaci, kdy sluchové postiZzeni ob¢ané preferujici jiné komunikaéni
prostiedky nez Cesky jazyk, nejsou vybaveni smysloveé k tomu, aby komunikovali se svym
slySicim okolim bez pomoci jiné osoby - tlumo¢nika.

Zakon o znakové feci z roku 1998 stanovil, Ze pro navstévy neslySicich na uradech, u
1ékate a pii dalSich nezbytnych zaleZitostech bude sluzby zajistovat a proplacet peCovatelska
sluzba. To vSak ptineslo mnoho komplikaci a administrativy pro klienty.

NasSe dosavadni zkuSenosti s podobnou tématikou:

ASNEP se problematikou tlumoceni zabyva prakticky od doby svého vzniku. Mezi lety 1999
a 2001 jsme aktivné spolupracovali na feSeni proplaceni tlumo¢nickych sluzeb pies
pecovatelskou sluzbu. Toto feSeni se ovSem ukézalo jako velice nepraktické a nepruzné.

V roce 2002 se ASNEP rozhodla pomoci fesit tyto problémy svym projektem Centrum
zprostiedkovani tlumoc¢nikl pro neslySici. Na rok 2003 jsme za timto uc¢elem obdrzeli
caste¢nou dotaci MPSV a 29. zati 2003 jsme spustili provoz tohoto Centra. V roce 2004 jsme
sluzby tlumoc¢nikt zacali také proplacet prostiednictvim navazujiciho projektu Tlumoc¢nické
sluzby pro neslysici. Stalo se tak 1. biezna 2004.

Na podnét MPSV CR jsme v roce 2006 oba projekty slougily pod nazev Tlumoénické
sluzby pro neslysici. Nazev CZTN (Centrum zprostiedkovani tlumoc¢nickych sluzeb pro
neslysici) byl v§ak ponechan pro pracovisté, kde dochdzi k zajist'ovani tltumocnickych sluzeb.
Pisobnost projektu je celorepublikova.
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Cilové skupiny projektu:

o neslySici a nedoslychavi obcané preferujici pii komunikaci se slySicim okolim
znakovy jazyk nebo znakovanou ¢estinu

o ohluchli a nedoslychavi lidé komunikujici pfedev§im pomoci mluveni, odezirani a
psaného projevu

o hluchoslepi lid¢, kteti komunikuji pomoci specifického tlumoceni do znakového
jazyka a pomoci Lormovy abecedy

o slysici obcané, kteti potiebuji s neslysicimi, nedoslychavymi, ohluchlymi a
hluchoslepymi lidmi komunikovat

e tlumocnici znakového jazyka, znakované Cestiny, artikula¢ni tlumocnici a tlumocnici
pro hluchoslepé (v projektu je vSechny oznacujeme jako ,.tlumocnici pro neslysSici®)

Co projekt prinasi cilovym skupinam

Vyhodou projektu je, ze si klienti mohou pamatovat kontakt jen na jedno pracovisté,
prostfednictvim ného jim bude poskytnuta tlumoénicka sluzba kdekoli v CR. Operaéni
stiedisko - Centrum zprostfedkovani tlumoc¢nikl pro neslysici je schopno tyto sluzby zajistit 1
lidem v odlehlych koutech nasi zemé.

Klienti mohou Centrum kontaktovat prostiednictvim SMS, e-mailu, faxu, registrace na
www strankach nebo osobné. SluZba je tak po komunikac¢ni strance pfistupna v§em sluchové
postizenym klientim. Sly$ici klienti (nemocnice, policie, soudy, Skoly, apod.) nds mohou
kontaktovat také telefonicky.

Jednotny, snadno kontrolovatelny systém proplaceni tlumocnické ¢innosti umoziiuje
stejny piistup k témto sluzbam viem sluchové postizenym ob&aniim v celé Ceské republice.

Kolika klientiim projekt poslouzi

e Dle statistiky pro rok 2004 byly naSe sluzby poskytnuty 441 sluchové postizenym a
spoluprace byla navdzana s 71 tlumocniky.

eV roce 2005 naSich sluZzeb vyuzilo 652 sluchové postizenych a spolupraci jsme
navazali s 85 tlumocniky pro neslysici.

eV roce 2006 o nasSe sluzby projevilo zdjem 871 klientl a spolupracovalo s nami 92
tlumoc¢niki.

eV roce 2007 stoupl pocet klientu na 1014. Spolupracovalo s nami celkem 56
tlumocnikii. Pokles tltumoc¢nikii byl zpiisoben registraci naSeho projektu jako socialni
sluzby a rovnéz spusténim souboru pohovort pro tlumoc¢niky.

V CR je asi 500.000 sluchové postizenych. Predpokladame, Ze néktery z vyse uvedenych
typt tlumodeni potfebuje v CR az 50.000 lidi. Kvili neexistujici statistice v této oblasti neni
mozné odhadnout, kolik lidi tyto sluzby skute¢né vyzaduje a pouziva. Pravé v této véci mize
nas projekt také pomoci. V roce 2008 je naSim cilem dosdhnout vice jak 1100 klientd.

Jaké typy tlumoceni zprostiedkovavame

e Tlumoceni ceského znakového jazyka

e Tlumoceni znakované Cestiny

e Artikulacni tlumoceni - vizualizace mluvené CeStiny
e Tlumoceni pro hluchoslepé



Personalni zajiSténi

Koordinatorka projektu - 0,4 uvazek, vedouci operatort - 0,5 tvazek, 2 operatofi - 0,5
uvazek, ucetni - 0,3 avazek.

Operatori Centra

VSsichni operatoti ovladaji Cesky znakovy jazyk, maji zkuSenosti s pisemnou komunikaci s
prelingvalné neslySicimi klienty, maji vysokoskolské vzdélani zamétené na sluchové
postizené - vétSina z operatorti vystudovala obor Cestina v komunikaci neslySicich pii UK FF.

Dalsi spolupracovnici projektu

V projektu Tlumocnické sluzby pro neslysici se jedna o proplaceni jednotlivych hodin
tlumoceni. Pracovnici, ktefi zprosttedkovavaji sluzby tlumoc¢nikt, pracuji v Centru
zprostfedkovani tlumoc¢niki pro neslySici. VSichni operatofi ovladaji ¢esky znakovy jazyk,
maji zkuSenosti s pisemnou komunikaci s prelingvalné€ neslySicimi klienty, maji
vysokoskolské vzdélani zamétené na sluchové postizené - vétSina z operatort vystudovala
nebo studuje obor Cestina v komunikaci neslysicich pti UK FF.

Na projektu Tlumoc¢nické sluzby pro neslySici pracuje 5 dobrovolniki, kteti jsou ¢leny
Expertni komise ASNEP pro otazky tlumoceni neslysicim. Tato komise stanovuje podrobna
pravidla fungovani operatori Centra a zptisobu proplaceni tlumocnickych sluzeb a vytizuje
pripadné stiznosti na poskytované sluzby.

Na projektu se podili prakticky vSechny ¢lenské organizace ASNEP, jelikoZ na zasedénich
schvaluji veskeré navrhy Expertni komise ASNEP pro otdzky tlumoceni neslySicim, které
souvisi s timto projektem.

Misto realizace

Samostatna kancelatr o vyméie 12m2 v budove je pracovistém Centra. Dlouhodobym
najemcem (do roku 2093) je Federace rodict a pratel sluchove postizenych na adrese Habova
1571, 155 00 Praha 5 - Stodillky. ASNEP ma od FRPSP tuto kancelar pronajatou.

Vlastni tltumoc¢nické sluzby jsou poskytovany podle potieb neslysiciho klienta pfimo v
terénu, tj. v misté, které urci klient.

Materialni zajiSténi

Pracovisté je vybaveno komunikacéni technikou (PC, faxmodem, tiskdrna, telefon), kterd
umoziuje operatorim Centra vytizovat spolehlivé pozadavky sluchové postizenych klient. K
internetu je pfipojeno v ramci sit¢ Federace rodicu a ptatel sluchové postizenych.

Casovy plan

Centrum je aktivni kazdy pracovni den od 7 do 17 hodin. O letnich prazdninach a mezi svatky
byva pracovni doba zkracena od 9 do 15 hodin. V dobé¢, kdy Centrum neni aktivni, pouze
piijima SMS zpravy, e-maily a faxy od klientd, vytizeny jsou az v dob¢, kdy je operator v
Centru ptfitomen.

Diky velkému zajmu klientl jsme ztidili pfidavnou sluzbu kazdé pondéli a utery od 9 do



14 hodin. Pokud je tieba, je druhy operator pfitomen i v jinych dnech.
Sluzba je poskytovana celorocné.

Postup pri zajisStovani tlumoceni

o Klient kontaktuje Centrum vétsSinou s neurcitym pozadavkem na tlumoceni

e Operator s klientem dohodne vSechny potiebné udaje: datum, €as, misto tltumocenti,
ucel a typ tlumoceni, dohodne pfesny €as a misto srazu, zepta se, zda preferuje
konkrétniho tlumoc¢nika

e Operator sestavi presny pozadavek, ktery zada do systému

e Operator komunikuje s tlumo¢nikem, pfipadné tlumoc¢niky, pokud vybrany tlumoc¢nik
nemuze

o Operator kontaktuje klienta a sdéli mu jméno tlumocnika, ktery pozadavek potvrdil.

¢ Klient nabizeného tlumoc¢nika odsouhlasi, nebo odmitne

o Pokud klient tlumoc¢nika odmitne, operator nabidne klientovi jiného tlumoc¢nika a
postup se opakuje

o Pokud klient tlumoc¢nika odsouhlasi, operator obéma stranam potvrdi, Ze je pozadavek
vyfizen.

o Operator sdéli tltumoc¢nikovi identifikacni ¢islo pozadavku, pod kterym je pozadavek
zanesen v systému a pod kterym jej tlumocnik vykazuje k proplaceni.

eV piipadé€ vyjezdu tlumocénika mimo jeho domovskou obec mu operator také ptidéli
podle ideélniho spoje pocet hodin nepiimé tlumocnické Cinnosti (tj. hodin, které stravi
na cest¢, ¢ekanim na vlastni tlumoceni ¢i na dalsi spoj zpét do své domovské obce.),
které jsou mu nasledné proplaceny.

e Operator vyhodnocuje, kdo tlumoc¢nické sluzby proplati (individualni tltumoceni
proplacime prostifednictvim projektu Tlumocnické sluzby pro neslysici; tltumoceni
soudnich stani, Skolni vyuky ¢i akci jednotlivych organizaci proplaci dand instituce), a
o této skute¢nosti informuje ob¢€ strany.

o Koordinator projektu vede statistiku Centra o jednotlivych poZadavcich, klientech a
tlumoc¢nicich

Zpétna vazba

Pti vyfizovani jednotlivych pozadavkil se operatofi dotazuji klientli na jejich spokojenost se
sluzbou a s tlumoc¢nikem. Pokud je klient nespokojen s vykonem nebo chovanim tlumocnika,
operator to zaznamena do systému Centra a pii nésledujicich pozadavcich jej jiz tomuto
konkrétnimu klientovi nenabizi.

Pokud nam klient za$le stiznost na postup tlumoc¢nika, operatora nebo na postup néjaké
instituce,tuto stiznost bude fesit specialni komise, ktera aktivné funguje od ledna 2006.

Postup pri proplaceni tltumocénickych sluzeb

V ramci komunikace operatora Centra s neslySicim klientem se operator dotaze také na
ucel tlumoceni. Podle tcelu operator informuje klienta, zda tuto sluzbu hradi ASNEP, nebo
jind instituce (napft. soud, Skola nebo policie). O platci toho kterého tlumoceni je nasledné
informovan také tlumocnik.

Tlumoc¢nik si vede vykazy, v nichz klient podepisuje kazdy uskuteénény pozadavek. Po
poslednim tlumoceni v mésici pak tlumoc¢nik podepiSe na konci vykazu €estné prohlaseni, ze
narok na odménu uplatituje pouze u ASNEP, a zasle vykaz spolu s fakturou na odpovidajici



castku kancelari ASNEP.
Koordinatorka projektu provadi kontrolu srovnanim udajii ve vykazech a fakturach s udaji
Centra, které tltumoceni zprostiedkovavalo, a nasledné predd tuto fakturu ucetni k proplaceni.

Piedavani informaci v ramci projektu

Operatofti vytizuji jednotlivé pozadavky klientll. Systém automaticky oznacuje pozadavky,
které nejsou kompletné vytizeny, takZe nasledujici operator navaze na praci svého kolegy.

Operatofti se vzdjemné informuji o tkolech, které predchozi operator nezvladl,
prostiednictvim k tomu uréené slozky v pocitaci.

Vedouci operatorti upozoriiuji operatoti na stiznosti a ptipominky ze strany klientli a
tlumocniki, ptipadné ji sdéluji své vlastni pfipominky.

Koordinatorka tyto pfipominky pfedad Péti€lenné komisi. Komise ptipad prosSetii a
nasledné rozhodne o potrestani tlumoc¢nika, operatora nebo o dal$im feSeni.

Expertni komisi pro otazky tlumoceni neslySicim fesi zmény ve zpisobu poskytovani
sluzeb, ptipravuje zmény Pravidel, O nezdvaznych zménach rozhoduje sama koordinatorka.
rozhoduje.

O zméndach a novinkach, o nichz jiz bylo rozhodnuto, realizatorka informuje jednotlivé
operatory ustné i pisemne¢ - prostiednictvim slozky v pocitaci k tomu urc¢ené a néasténky.

Registrace tlumoc¢nikii v Centru - zavedeno nové v roce 2006
Kazdy novy zdjemce o registraci zasle:

e ovétenou kopii nejvyssiho dosazeného vzdélani
o vypis z rejstiiku trestl, ktery nesmi byt starsi tfi mésict
e oveteny doklad o absolvovani alespon 150 hodin kurzu znakového jazyka

Dale je nutné vyplnit dotaznik tltumocnika a dolozit 1ékatské potvrzeni o zptsobilosti
vykonavat tlumoc¢nickou profesi.

Od druhé poloviny roku 2007 byl spustén systém oveéirovani zpusobilosti tlumocniki
Centra, ktefi jiz ptisobi jako tlumocnici Centra, a rovnéz i pro nové ptichozi tlumocniky.

Testy jsou slozeny ze Ctyt ¢asti. Pisemny test, pisemny test s porozuménim projevu ve
znakovém jazyce, pieklad ze zvukové nahravky do znakového jazyka, pteklad z ceského
znakového jazyka do mluvené Cestiny. Celkovy pocet bodt je 100. V testu uspéje ten, kdo
ziska alespon 70 bodu, kdo ziskd mén¢ néz 70 bodl, musi test zopakovat. Kazda cast vSak
musi byt splnéna alesponi na 70 %. Pokud je to méné, ptislusnou ¢ast musi tlumocnik
zopakovat.

prima neprima
Zakladni sazba tlumocnicka tlumocnicka
¢innost ¢innost

tumotnik 00 Kghod. (100 Kerhod.
s zivnostenskym listem

tlumoc¢nik na DPP 220 K¢/hod. 100 K¢&/hod.
Novy tlumoénik, ktery |150 Ké&/hod. aZLiDPP -




jesté neprosel vstupnim 100 K¢/hod.

pohovorem nebo

tlumoc¢nik, ktery v

pohovoru neuspél

ZvySena sazba u

tlumoceni o vikendu a prima neprima

v noci tlumocnicka tlumocnicka

(v dobé od 22 hod. do (innost ¢innost

6 hod.)

tumocniks 350 Kehod. (100 Kihod.

zivnostenskym listem

tlumoc¢nik na DPP 270 K¢/hod. 100 K¢/hod.

Novy tlumocnik, ktery

jesté neprosel vstupnim v

]pohovofem nebo P 180 K¢/hod. na ZLVI DPP -
“ , 100 K¢&/hod.

tlumocnik, ktery v

pohovoru neuspél

Osvéta o projektu

Na podporu projektu je zfizena vefejna sbirka RUCE VZHURU, ktera pokracuje jiz &tvrtym
rokem. V roce 2007 byla uspofaddana v potadi druha benefi¢ni modni prehlidka Fashion Deaf
Show, kde modelkami jsou pouze neslySici divky, a vytézek je vénovan na podporu
tlumoc¢nickych sluzeb pro neslySici. V ramci téchto akei probihd rozdavani letacku s
informacemi o projektu a nasi organizaci.

Béhem roku se také ti¢astnime riiznych akci (benefice, konference, seminare) kde
prezentujeme tento projekt. Rovnéz ddvame rozhovory do radii a tisku.
Osvéta probiha i prostfednictvim naSich webovych stranek, ¢asopisu GONG pro sluchoveé
postizené, ale 1 prostfednictvim besed.



