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UVOoD

Svét neslySicich je i mym svétem, tfebaze dobfe slySim. Narodil jsem se do né;.
Mezi neslySicimi lidmi mam své dobré ptatele a do spole¢nosti neslySicich chodim vice
nez do spolecnosti slySicich. V neposledni fad¢ jsem se jen diky znalosti komunity
neslysicich a jejich jazykem mohl stat tltumocnikem znakového jazyka, coz povazuji za
své zivotni poslani.

Tato diplomova prace se zabyva specifickou situaci slySiciho ditéte v rodiné, kde

jsou oba rodic¢e neslysici. Je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a empirickou,

Teoreticka Cast je rozpracovdna na tfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovana
komunikaci, zvlasté¢ pak specifikdm komunikace osob se sluchovym postizenim
avymezeni terminu ,neslySici“. Druhd kapitola charakterizuje proces tlumoceni,
seznamuje se specialnimi typy tlumodeni pro neslysici a dale popisuje situaci v Ceské
republice, co se tyce organizaci tlumocnikil, vzde€lavani tlumocnikil. Jedna z podkapitol
je vénovana Etickému kodexu tlumocnika znakového jazyka. Ve tieti kapitole jsou
popsany specifické podminky vychovného prostiedi a socializace slySiciho ditéte
v neslySici roding. Popis sdruzeni CODA ajeho cinnosti je obsahem posledni

podkapitoly teoretické ¢asti.

Empiricka &ast zahrnuje kvalitativni vyzkum a prezentaci jeho vysledki. Ctvrta
kapitola je rozdélena na ¢tyfi podkapitoly zabyvajici se vymezenim vyzkumnych cili
apopisem vyzkumnych technik, charakteristice zkoumaného vzorku, zpracovani
vyzkumnych Setfeni a interpretaci vysledkli vyzkumu anavrhi pro specialné
pedagogickou praxi. Tato €ast je analyzou fizenych rozhovort se slySicimi potomky

neslysicich rodi¢t z celé Ceské republiky.

Hlavnim cilem této diplomové prace je piiblizit problematiku tlumo¢nika
pochazejiciho zneslySici rodiny a zjistit jakou pozici maji CODA potomci jako
tlumocnici. Dal§imi, parcialnimi cily je zjistit, zda CODA tlumo¢nici maji tendenci
vyhybat se nékterym tlumocenym situacim z divodu negativnich zkuSenosti
z tlumoceni v détstvi, a zda neslySici klienti od CODA tlumo¢nika Casto ocekavaji vice

nez jen tlumocent.

Pii psani této prace jsem se potykal zejména s nedostatkem odborné cCeské

literatury na toto téma. Problematikou slySicich potomkt neslySicich rodi¢ii se u nas



donedavna nikdo nezabyval, teprve pomérné neddvno, v roce 2008, vznikla 1 u nas

organizace sdruzujici slysici potomky neslysicich rodi¢a, CODA o.s..

Obecné poznatky budou psédny béznym pismem a prameny budou oznacovany
jménem autora a letopoctem v zavorce. Moje vlastni zkuSenosti, které jsem nikde

nevycetl, budou psany kurzivou jako pozndmky pod carou.



1 Komunikace osob se sluchovym postiZenim

1.1. Pojem ,,komunikace* v obecném smyslu

Pojem , . komunikace* mizeme chapat rizn¢, jelikoz ma nékolik vyznami a proto
je tfeba si na uvod vymezit, ze tento pojem bude v nasledujicim textu pouzivan ve

smyslu mezilidské komunikace.

Slovo komunikace je odvozeno z latinského slova communis, coz znamena
spole€ny. Komunikaci obecné chapeme dorozumivani, kdy nejCastéjSim zplhsobem

takové komunikace byva lidska fe¢ a pismo, ptipadné neverbalni komunikace.

V publikované literatufe muzeme najit mnoho nejednotnych definic, které
vysvétluji termin komunikace. Naptiklad komunikaci neboli dorozumivani muizeme
podle Klenkové (2006) v obecné roviné chapat jako slozity proces vymeény informaci,

jehoz zaklad tvofti Ctyii zakladni prvky, které se navzajem ovliviiuji:
» komunikator (autor nové informace, pramen),
» komunikant (pfijemce informace),
» komuniké (smysl nového sdéleni)

» komunika¢ni kanal (cesta slouzici k pfedavani informaci, nutna
podminka Uspé€Sné vymeény informaci, aby si uUcCastnici komunikace

rozuméli, musi pouzivat piredem dohodnuty kod).

Krahulcova (2001, s. 12, 14) popisuje komunikaci jako proces vymeény,
dorozumeéni a zprosttedkovani zprav nebo informaci vSeho druhu. Procesy komunikace
a procesy dorozumivani nejsou identické, jelikoZ Ize komunikovat, aniz by se dosp€lo
k dorozuméni. Dale se domniva, ze , neexistuje jedind nebo nejlepsi metoda, cesta,
zpusob, komunikacni strategie nebo vzdélavaci program, ale Siroké spektrum mozZnosti
k prekonani komunikacni bariéry na podkladeé individualnich schopnosti sluchove
postizenych. “

Freeman (1991, s. 103) definuje komunikaci takto: ,, Komunikace je sirsi pojem
nez re¢ a muze byt definovana jako libovolné chovani, které se tyka vysilani a prijimant

informace mezi dvema organismy. Tak napt. mezi sebou komunikuje hmyz a rostliny


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C3%ADsmo

a lidé komunikuji se zviraty. Rec je jeden z nastrojii komunikace. Nastrojem reci jsou

pak mluvené nebo znakové jazyky. “

Laswellova klasicka definice mezilidské komunikace zni: ,, Who says what in
which channel to whom, with what effect” (kdo co tikd, kterym kanalem, komu

a s jakym vysledkem).

Neni podstatné, jaky komunikacni zpiisob je pouzit, ale aby byl pouzity

prostiedek dostupny v§em zucastnénym a plnil svoji funkei.

1.2 Vymezeni terminu ,,neslysici® z riznych hledisek

Termin ,,neslysici® a “hluchota® ma riizny vyklad podle thlu pohledu. Hluchota

muze byt nazirana z nékolika riiznych hledisek:

Hledisko medicinské

Audiologické, nebo také ,,medicinské” hledisko si vS§ima stupné ztraty sluchu
(viz Ptiloha €. 1) atrvalosti této ztraty. Z hlediska medicinského jde tedy o hluchotu
u jedince, ktery ma ztratu sluchu vyssi nez 90 dB a ptipadné nepatrné zbytky sluchu
jsou za hranici vibraci, takze doty¢ny nerozpoznd mluvené slovo bez odezirdni ani za
pomoci sluchadel. (srov. Freeman, Carbin, Boese 1981, s. 26)

Lidé nazirajici hluchotu z medicinského hlediska povazuji neslySici
za postizené jedince. Jejich cilem je takto ,poSkozené* jedince opravit
do nejvyssi mozné miry ato jak po strance technické - tj. slySeni (kochlearni
neuroprotézy, sluchadla), tak po strance spoleCenskokulturni, tj. vStipit témto jedinciim
normy vét§inoveé spoleCnosti a jazyk vétSiny (t). mluveny Cesky jazyk). Cilem je pak
dosédhnout pokud mozZno plné integrace, jakékoli odliSnosti od slySici populace nejsou

zadouci.

Hledisko vékove

Z hlediska specialné pedagogického je podstatné i to, jakym jazykem miize dité
vzdélavat a vychovavat. S tim souvisi otdzka, zda, jaké a do kterého véku mélo dité
zazité zkusenosti se zvukem a s mluvenou fe¢i. To znamenad, ze i dité bez pouzitelnych

zbytkl sluchu, které vSak sluch ztratilo az po nabyti zvukové mluvy a jazyka, tj. dité
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ohluchlé, l1ze vychovavat a vzdélavat pomoci tohoto jeho prvniho jazyka (v nasem
piipad¢ ceStiny), ato ve vizualizované¢ formé. Je zde nutno fecové a jazykoveé
dovednosti udrzet a déle rozvijet.

Protoze dusledky hluchoty maji rozdilny vliv na vyvoj fe¢i aosvojeni si
jazyka podle toho, ve kterém véku hluchota nastala, dale rozliSujeme
hluchotu  vzniklou v obdobi pfed spontdnnim rozvojem mluvené feci
a osvojenim si mluveného jazyka, tj. prelingvalni, a po nabyti mluvy a jazyka, tj.
postlingvalni.

Strnadova (1998) se priklani k tomu, aby se toto hledisko zdiiraznilo
a terminologicky vice rozlisilo, naptiklad tim, Ze by byl preferovan a pouzivan termin
»neslysici* u jedinct prelingvalné neslySicich, zatimco jedinci postlingvalné ohluchli by
byli dislednéji oznaCovani terminem ,,ohluchli®, aby bylo ziejmé, Ze se jedna o osobu,
kterd ma predchozi zkuSenosti s mluvenim. Plni to ucel v tom smyslu, Ze hranici je zde

reCovy vyvoj.

Hledisko funkcénosti sluchového apardtu

Fungovani sluchového aparatu, kam pocitdme nejen samotny sluchovy organ
jako takovy, ale 1 centralni zpracovani sluchovych podnétti v mozkovych jadrech, neni
u vSech jedincl totozné. Dva jedinci se stejnym audiogramem tedy nemusi fungovat
stejn€. Projevuje se tak interindividudlni variabilita organizmu, kdy mohou byt tytéz
podnéty (tj. isluchové) vnimany azpracovavany urtznych jedinci odlisSnym

zpisobem.

Hledisko vlastni identity

Hledisko vlastni identity je souvisi spiSe ve ztotoznéni se s referen¢ni skupinou,
tedy stakovou, dokteré si jedinec sam pieje patfit (bez ohledu
na to, zda do ni audiologicky ¢i jinak skutecné patii nebo ne). Nékteii nedoslychavi lidé,
ktefi se zaclenili do komunity neslySicich a osvojili si znakovy jazyk, sami sebe
oznacuji jako neslySici. Za neslysici se nékdy oznacuji sami i pozdéji ohluchli lidé, kteti
neovladaji znakovy jazyk, oznaceni berou spiSe z audiologického hlediska.

Neékdy naopak 1 prelingvalné neslysici ¢lovek, ktery byl vychovavan k tomu, ze

nesmi pouzivat znakovy jazyk a Ze se nema stykat s ostatnimi neslySicimi, sdm sebe



muze oznaCovat za ,,tézce nedoslychavého* nebo jen ,,sluchové postizeného®. (srov.

Freeman, Carbin, Boese, 1981)

Hledisko sociokulturni

U urcité skupiny se projevuje idimenze sociokulturni, kdy se komunita
neslySicich subjektivné citi byt jazykovou a kulturni menSinou. Vyclenuje se tak
z ramce ,,zdravotniho postizeni a zasadn¢ se oznacuje s velkym pocatecnim pismenem
jako NeslySici. Tato minorita, se vi¢i majoritni spolecnosti vyhranuje predevsim
pouzivanim znakového jazyka a specifickou kulturou (at’ uz pod pojmem kultura méme
na mysli vlastni historii, hodnotova méftitka nebo spolecenské zvyklosti). Vzhledem
k tomu, ze do této minority patii ten, kdo pro sviij zivot piijima tato dv€é vyhranéni,
mezi NeslySici mohou patfit, a patfi, 1 ohluchli, nedoslychavi, ale i slySici (napt. nékteré
slySici déti NeslySicich rodic¢i). Naopak to vSak znamend, Ze ne zdaleka vSichni

neslysici jsou Neslysici. (Vranek, 2008)

Hruby (1999, s. 47) poukazuje na kulturni a jazykové aspekty u prelingvalné
neslysicich' lidi, ktefi tvoii svoje spoletenstvi s jazykem a kulturou odlinou od
vétsinové spoleénosti: ,,Uplnd hluchota, ke které dojde pied vytvorenim Feci, je jediné
zdravotni postizeni a asi jedina vnéjsi podminka viibec, ktera vede k tomu, zZe se clovek

stava clenem kulturni a jazykové mensiny. *

Je zfejmé, Ze vramci vEtSinové spoleCnosti tvoii komunita neslySicich
subkulturu. Dle definice v Sociologickém slovniku (1992, s. 474) je ,, subkultura vyraz,
jimz se v obecné rovine oznacuje jakakoliv (dilci) kultura, kterd je soucdsti rozsahlejsi
instituce kultury, s niz ma jednak nékteré spolecné, jednak nekteré rozdilné slozky.

Z této kulturni definice budu vychazet pifi zpracovani dal§iho textu, nebot’
i clenové komunity neslysicich sami sebe prohlasuji za kulturni a jazykovou mensinu.
Jako kazdd menSinova skupina jsou znevyhodnéni v radmci vétSinové spolecnosti
slySicich, ktera si osobuje pravo pfedepisovat neslySicim lidem, jak maji Zit, jak se maji

vzd¢lavat a dokonce jak maji komunikovat.

1 Jako prelingvalné neslysici oznacujeme osoby, které se narodily plné neslysici, nebo ztratily sluch pred
rozvojem reci, a to tak, Ze absolutné, nebo maji jen nevyuzitelné zbytky sluchovych vjemii.
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Hledisko legislativni

Vyklad toho, kdo je ,neslySici“ podle § 2 odst. 1 zédkona ¢. 155/1998 Sb. ve
znéni zékona 384/2008 Sb. o komunikaci neslySicich a hluchoslepych osob takto: ,,Za
neslysici se pro ucely tohoto zdakona povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch pred rozvinutim mluvené 7eci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou
hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce nedoslychave,
u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoznuje plnohodnotné porozumeét
mluvené reci sluchem. “ (viz Ptiloha €. 2).

V tomto pojeti je mozny 1takovy vyklad, Ze uziti tohoto pojmu zavisi na
konkrétni situaci. Ve Spatnych akustickych podminkach, naptiklad v hlu¢ném prostiedi,
je podle tohoto vykladu neslySicim inedoslychavy clovek, jelikoz v této situaci by
prostiednictvim sluchu mluvené feci plnohodnotné nerozumél.

V praktickém zivoté to muize pomoci nedoslychavym lidem, ktefi napiiklad
dé¢laji zkousky v autoskole a pfi jizd¢ v auté nerozumi instruktorovi. V dané situaci se
tedy stavaji osobami neslySicimi a maji prdvo na zprostfedkovani komunikace

prostfednikem. Mohou ho proto podle vyse uvedeného zédkona pozadovat.

Jina hlediska

Oznacendi jedince ,,neslySici* se mize fidit i jinymi hledisky.

Nékdy je to lokalni zvyklost - naptiklad v Anglii je pojem ,,deaf* velice Siroky,
zahrnujici automaticky i nedoslychavé lidi.

Jindy jde o neinformovanost vetfejnosti ¢i médii, kterd mohou jedince oznacit za
neslySiciho, respektive ,hluchonémého“ bez ohledu na to, zda jde o ¢loveka

nedoslychavého, ohluchlého, ¢i skutecné neslysiciho.

Vymezeni terminu ,,neslySici“ v ramci této prdace

Terminem ,,neslySici* bude v této praci oznaovan jedinec, ktery se hluchy jiz
narodil, anebo pfiSel o sluch dfive, neZ nastal spontdnni vyvoj jeho mluvy. Takovi
jedinci byvaji téZ oznaCovani jako ,,prelingvalné* neslysici. Jejich pfirozenym jazykem
je jazyk znakovy, protoze je vizualné pohybovy, atedy pfistupny jejich smyslovému
vybaveni, kde hlavni kompenzac¢ni tlohu piebira zrak. Osvojuji si jej stejné piirozené,
jako slysici déti jazyk mluveny. Pokud se prelingvaln€ neslysici jedinec uci ¢estinu, uci
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se ji za velmi obtiznych podminek (nesly$i vzor, ktery by mohl napodobit a nema
zazitou jazykovou strukturu mluveného jazyka), proto vysledky casto neodpovidaji

obrovskému usili ditéte a profesionald, kteti s ditétem pracuyji.

1.3 Komunikaéni systémy osob se sluchovym postiZzenim

Majoritni spolecnost komunikuje mluvenym jazykem, ktery je zalozen na zvuku;
vnimame jej sluchem a produkujeme mluvenim. Neslysici jedinec vyuziva jako hlavni
kompenzacni smysl zrak a neovlada-li v dostate¢né mife mluveny jazyk, pak v kontaktu
s okolim preferuje jazyk, ktery neni piendSen zvukem, jazyk znakovy. Pro lepsi

pochopeni celé problematiky je tfeba vysvétlit si obsahovou rozdilnost pojmu ,,fe¢

a “jazyk“.

Rozdilnost pojmii ieC a jazyk

Re¢ je specificky lidskou vlastnosti a podle Klenkové (2006) se jednd o védomé
uzivani jazyka jako sloZit¢ho systému znakli a symboll ve vSech jeho forméach,
slouzicich ¢lovéku ke sd€lovani pocitd, ptani, myslenek.

V oblasti lingvistiky chapeme pojem ,,fe¢” jako individualni a neopakovatelné
akty lidskych promluv, konkrétni ,,vyjadieni jazyka“. (Macurova, 2001)

Zatimco te¢ chdpeme jako proces, jazyk miZeme vnimat jako systém slouzici
k pfredavani informaci mezi lidmi. Od fte¢i ¢i promluvy podle Klenkové (2006)
odliSujeme jazyk jako schopnost ovladat a pouZzivat jisty symbolicky vyjadifovaci
systém, jazykovou kompetenci (Cesky jazyk, anglicky jazyk nebo jakykoli narodni
znakovy jazyk).

Macurova (2001) popisuje jazyk jako , systém jednotek a pravidel jejich
spojovani, ktery je sdilen vsemi ¢leny néjakého spolecenstvi. “ Déle poukazuje na to, ze
vymezeni terminu ,,jazyk™ je v oblasti komunikace neslySicich vic nez na misté. Ve
spojeni s komunikaci neslySicich se totiz dlouho uzivalo a stdle jest¢ uziva vyrazu
,(znakova) fe¢;”> dokonce vychazeji publikace, které se oznacuji za slovniky znakové

feci nebo za jeji ucebnice.

2 Pozn. autora: Prestoze termin ,, znakovy jazyk* byl legislativné uzndn, byvd stdle casto nespravné
nazyvan jako ,,znakova rec¢** a donedavna dokonce i “posurkova rec¢* (viz pritkaz soudniho tlumocnika,
viz Priloha ¢. 3).
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Donedavna se pouzival termin ,,znakova fec“, ktery byl zakotven v zakoné
o znakové feci €. 155/1998 Sb. Neslysici uzivatelé znakového jazyka vSak misto tohoto
terminu prosazovali termin ,,znakovy jazyk®, aby jej odlisili od jiného komunikaéniho
systému, kterym je znakovana ceStina. Z tohoto divodu jim termin ,,znakova fec*
jakozto =zastfeSujici ndzev nevyhovoval. Termin ,znakova tec* byl zlegislativy
odstranén zdkonem o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢.
155/1998 Sb., ve znéni zdkona €. 384/2008 Sb., (v uplném znéni vyhldSen pod ¢.
423/2008 Sb.), ktery byl na zadost dalSich skupin osob se sluchovym postizenim
a s hluchoslepotou rozsiten o vycet dalSich komunika¢nich forem.

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro ucely vyse
uvedeného zdkona o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob

rozumi ¢esky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychdzejici z ¢eského jazyka.

Komunikacni systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychazejici 7 Ceského jazyka

Komunikacni systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychézejici z ¢eského
jazyka jsou: znakovand CeStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené Cestiny, pisemny
zaznam mluvené feci, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim
taktilni formy, taktilni odezirdni a vibra¢ni metoda Tadoma.

Dalsi cast textu je zaméfena na komunikaci osob s postizenim sluchu podle

zakona 155/1998 o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob.

Znakovanad Cestina

Dle zékona 155/1998 |, Znakovana Ccestina vyuzZiva gramatické prostiedky
cestiny, ktera je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi
ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté
z Ceského znakového jazyka. Znakovana cestina v taktilni formé miize byt vyuzivana

Jjako komunikacni systém hluchoslepych osob, které oviadaji cesky jazyk.

Znakovana ceStina nema jedinou formu, osciluje mezi Ceskym a znakovym
jazykem, pfi¢emz nezachycuje spravné gramatiku ani znakového, ani Ceského jazyka

s jeho bohatou flexi. Vicemén¢ slouzi hlavné¢ jako pomitcka pii odezirani.
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Prstova abeceda

Je slovni vizudlné-motorickda  komunikacni  forma, kterd , vyuzZivd
formalizovanych a ustalenych postaveni prstii a dlané jedné ruky nebo prstii a dlani
obou rukou kzobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy. Prstovd abeceda je
vyuzivana zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii, pripadné dalsich
pojmit. “

Prstova abeceda neni ndstrojem k dorozumivani pouze pro osoby s vadou

sluchu. Ve skute¢nosti ji vymysleli lidé slysici, aby se spolu dorozuméli v akusticky

neptiznivych podminkéch.

V taktilni podobé mlize byt prstova abeceda vyuzivana jako komunika¢ni systém

1 hluchoslepymi osobami.

Pisemny zaznam mluvené veci v redalném cCase

Jde o simultanni pfepis mluvené feci v redlném case. Je urCen zejména osobam
ohluchlym, které bud’ nedovedou odezirat, nebo jde o delsi mluveny projev (konference
apod.), takze odezirani je pfili§ navné. Dulezité vyuziti je téZ pfi dileZitém jednani
a pti soudim fizeni, kdy je nutné, aby ohluchly ¢loveék rozumél kazdé slovo. Piepis je

velmi vhodny tak béhem vyuky na vysokych Skolach, dosud vsak neni plosné€ zaveden.

Vizualizace mluvené Cestiny

Vizualizace mluvené CeStiny je zietelna artikulace jednotlivych ceskych slov
usty tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami,

které ovladaji Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostfedek své komunikace.

Odezirani vSak neni snadna cinnost. Sovak (1965, s. 251) charakterizuje
odezirani takto: ,, Odezirani je vaimani ordlni mluvy zrakem a jeji chapani podle pohybii
ust, mimiky tvare, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého téla*

Podle Strnadové (2001) je odezirani ,, pouze jednou z moznosti, jak se mohou
neslysici a slysici lidé navzdajem dorozumivat. Slysici lidé vetsinou povazuji odezirani za
samoziejmost. Malokdo z nich vi, Ze je to nepohodIny, velmi pracny, a pritom mdalo

spolehlivy zpiisob vnimani reci*.
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Cesky znakovy jazyk

Znakovy jazyk je piirozeny lidsky jazyk, nezavisly na vétSinovém mluveném
jazyce. U znakovych jazykl neexistuje psana forma. Svétové organizace neslySicich

usiluji o legalni uznani znakového jazyka jako jazyka menSinového.

Cesky znakovy jazyk je zakladnim dorozumivacim jazykem neslysicich v Ceské
republice a v taktilni form¢é mize byt vyuzivan jako komunikacni systém hluchoslepych

osob, kterd spo¢iva ve vnimani jeho vyrazovych prostiedkil prosttednictvim hmatu.

Jiz zminovany zdkon o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob charakterizuje Cesky znakovy jazyk jako pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni
systém tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostfedky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy
jazyk ma zékladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni,
produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, aje ustilen po strance lexikalni

1 gramatické (viz Ptiloha ¢. 4).

Od mluveného jazyka majoritni spole¢nosti se znakovy jazyk odliSuje predevSim
zpisobem své existence a vyuzivanim trojrozmérného prostoru.
Macurova (2008, str. 11) vysvétluje: ,, Mluveny jazyk se ‘mluvi’ a ’slysi’, znakovy jazyk
se vidi’ a “ukazuje”. Jinymi slovy: na rozdil od mluveného jazyka (ktery vyuziva
kanalu audio-oralniho se komunikace neslysicich odehrava primarné v kanalu vizudlne-

motorickem.

1.4. Vlastnosti znakového jazyka

V kazdé zemi existuje narodni znakovy jazyk. U nas je to ¢esky znakovy jazyk.
Jak uvadi Macurova (2008, s. 21), znakovy jazyk neni mezinarodni, neni srozumitelny
za hranicemi daného statu. Vzhledem k vizudlné-motorickému zplisobu existence vsech
znakovych jazyki vSak existuji jisté spolecné sdilené gramatické struktury, které ale
nejsou ve vSech popsanych znakovych jazycich zcela stejné, proto casto hovotime
o znakovych jazycich jako o jazycich ,,pfibuznych®. Slovni zasoba, to jak vypadaji

jednotlivé znaky, se pak v kazdém narodnim znakovém jazyce v rizné mite lisi.
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Od mluveného jazyka se znakovy jazyk v nékterych smérech odliSuje. Pro
pochopeni podstaty znakového jazyka a pravidel jeho fungovani jsou dulezité podle

Macurové (2001) zejména tyto skutecnosti:

,Znakoveé jazyky jsou jazyky nevokdlni (neopiraji se o zvuk) a od mluvenych
jazyku se tak lisi zpiisobem své existence: jsou to jazyky vnimané zrakem (ne sluchem),
jsou to jazyky zaloZené na tvarech, pozicich a pohybu (ne na zvuku). Jinak: znakové

Jjazyky jsou jazyky vizualnémotorickeé.

Dale autorka uvadi, ze ,,uzivatelé znakovych jazykit byvaji oproti uzivateliim
Jjazykit mluvenych v mensiné - vsechny znakove jazyky jsou jazyky mensinové, obklopené

vetsinovymi jazyky mluvenymi.

Po dlouhou dobu panovaly piedsudky, Ze znakové jazyky maji malou slovni
zasobu a postradaji gramatiku. Nektefi odbornici dokonce ztotoziovali znakovy jazyk
s pantomimou. Macurova (2008) poukazuje na skuteCnost, ze: ,,Pro znakové jazyky
plati jista lingvisticka omezeni: prostor, v némz vznikd pantomima, je neomezeny (lidé
se mohou v prostoru i pohybovat). To ve znakovém jazyce neni mozné, prostor, v némz
mluvci vytvari znakovy jazyk, je presné vymezen. Zatimco pantomima pracuje s celym
telem cloveka, znakovy jazyk pouziva jen nékteré jeho casti (horni polovina téla, pohyby

hlavy a rukou.)*

Macurova (2001) uvadi zakladni odliSnosti struktur znakovych jazyka od jazyki
mluvenych:
simultannost,
manualni a nemanualni nosi¢ vyznamd,

vyuziti trojrozmérného prostoru ke gramatickym ucelim,

YV V VY V

vyuzivani ikoni¢nosti.
Soucasny nazor, Zze znakovy jazyk je pfirozenym a plnohodnotnym jazykem,
poprvé zveiejnil americky jazykovédec William Stokoe, ktery v roce 1960 ve své praci

Struktura znakového jazyka (Sign Language Structure) prokazal, ze znakovy jazyk

stejné jako jazyk mluveny ma dvoji ¢lenéni a arbitrarnost.

Cetikova (2008) popisuje tzv. ,,Dobu temna®, ktera nasledovala po milanském
kongresu o vzdélavani neslySicich roku 1880, kde se rozhodlo, ze znakovy jazyk do

Skol nepatii. Dale uvadi, ze ,,Obrozeni prislo az v poslednich nékolika poslednich
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desetiletich. Vroce 1988 vyzval Evropsky parlament své clenské zemé, aby ndrodni

znakové jazyky neslysicich uznaly za rovnocenné jazykum mluvenym. “ Cesky parlament

ptijal zadkon o znakové feci v roce 1998, na jehoz zakladé¢ neslysici jedinec ziskal pravo

na vzdélani s vyuzitim znakového jazyka.

S vyzkumem ceského znakového jazyka se u nés zacalo v roce 1993 v Institutu

pro neslysici v Berouné. Vroce 1998 byl pak poprvé otevien obor Cestina

v komunikaci neslySicich, na Filosofick¢ fakult¢ Univerzity Karlovy, kde se na

vyzkumu znakového jazyka podileji také neslysici studenti tohoto oboru.

Macurova (2008) uvadi dalsi poznatky o znakovém jazyce:

>

Schopnost myslet a komunikovat je zakladni lidskou vlastnosti. Lidsky
mozek neni uzpiisobeny pouze na mluvenou fec€. Jazyk existuje v mysli
nezavisle na své vnéjsi podobe, tedy nezavisle na tom, zda se produkuje
navenek mluvenim nebo znakovanim.

Znakovymi jazyky lze ptedévat nejen konkrétni vyznamy, ale i vyznamy
abstraktni.

Znakové jazyky maji svou gramatiku. Nejsou tedy ,,primitivni* ¢i
,hedostatecné®, maji bohatou vnitini strukturu.

Proces osvojovani jazyka je u znakovych jazykti podobny jako u jazyku
mluvenych. NeslySici déti, které od narozeni vyristaji v prostedi, kde se
komunikuje znakovym jazykem, si ho osvojuji stejnym zplisobem, jako
si slySici déti osvojuji jazyk mluveny.

Také wuznakovych jazykt lze sledovat proménu avyvoj v Case.
V kazdém znakovém jazyce existuji odchylky — regionalni, veékoveé,

genderové, socidlni, apod.

Jak uvadi Bimova (2008), v odborné literatuie je popsana celd fada rysu, které

musi pfirozeny jazyk spliiovat. Mezi ty zdkladni patifi systémovost, znakovost, dvoji

¢lenéni, produktivnost, svébytnost, histori¢nost.

Autorka dale uvadi, ze pokud ma byt komunikace v pfirozeném jazyce Uspésné

realizovana, mély by mit jeho znaky dle obecné uznavanych teorii tyto vlastnosti:

>
>

ptistupnost smysliim

arbitrarnost
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konvencnost

odli$nost od jinych znakl v systému
diskrétnost a linearnost

sémanticnost

pienosnost v Case a prostoru (pfemistitelnost)
kulturni pfenosnost

neproménlivost, stabilnost

negativnost a diferencnost (protikladnost)

YV V V VYV V V VY V V

prevarikace (moznost uziti feci ke lhani)

Znakové jazyky se liSi nejen mezi riznymi staty, ale mohou mit také odlisné
variety v raznych oblastech, napt. Cesky znakovy jazyk ma svlij moravsky dialekt.
V nekterych piipadech jsou patrné také rozdily uznakll pouzivanych mezi muzi

a Zenami.

Nejednotnost ¢eského znakového jazyka byva Casto kritizovéna a pokladana za
néco negativniho. Je-li ale znakovy jazyk pfirozeny jazyk, neni neobvyklé, ze je néjak
rozriznén. Lexikalni rozriznéni ceského znakového jazyka (rtizné podoby znaki) je
dano obvykle geograficky, hlavné vazbami na oblasti se silnym zastoupenim neslySici
populace (Skoly pro sluchové postizené): jiné znaky uzivaji neslySici v Olomouci, jiné
v Praze (Macurova, 2001).
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2 Tlumoceni pro neslySici klienty

2.1 Proces tlumoceni a jeho typy - obecné teze

Proces tlumoceni

Tlumoceni je zivy a bezprostiedni pfevod sd€leni, ktery probiha v realném case
aprovadi se vétSinou bez piipravy. Oproti tomu, pieklad je prevod sdé€leni, ktery

nasleduje po predchozi piipravé a nemusi probihat v redlném cCase.

Diabova (2006) charakterizuje tlumocCeni jako zprostfedkovani mluvené
komunikace mezi lidmi hovoticimi rtiznymi jazyky, kdy se netlumoci slovo od slova,
ale jde predevsim o smysl neboli obsah sdéleni. Rozdil mezi tlumocCenim a piekladem
spoc¢iva predevSim v tom, ze tlumocnik tlumoc¢i mluveny projev, zatimco pickladatel

preklada psany text.

Cetikova (2008) popisuje proces tlumo&eni jako zvlastni druh zprostfedkované
mezijazykové a zarovenn mezikulturni komunikace, jako zplsob dorozumivani mezi
lidmi pouzivajici rizné jazyky. Komunikace neprobiha piimo, piijemce a adresat
sdéleni nejsou jedna a tatdz osoba, ale probiha pifes prostiednika — tlumoc¢nika. Déle
autorka upfestiuje, ze ,, tlumoceni je zapotiebi v situacich, kdy autor projevu a vnimatel
projevu neznaji jazyk toho druhého. Recnik a adresdt neboli posluchac jsou v takové

situaci partneri tlumocnika. *“ Tento proces tlumoceni nazyva trojuhelnikovy.

tlumocnilk

adresat
recnik (posluchac)

Obr. ¢ 1 Trojthelnikovy proces tlumoéeni Cefikova (2008), pro zpracovani diplomové prace

vytvoril autor sam.

Kazdy tlumocnik ovlada jeden jazyk - zpravidla matetsky - 1épe, a druhy hire.
Pti tlumoceni pracuje tlumocnik se dvéma jazyky:

e zdrojovy jazyk = jazyk, z néhoz tlumocnik preklada

o cilovy jazyk = jazyk, do n¢hoz tlumoc¢nik preklada
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V odborné literatute je proces tlumoceni popisovan jako proces tiifazovy, jehoz
¢asti na sebe plynule navazuji, CasteCné se pirekryvaji a nedaji se od sebe né¢kdy ani
oddglit (srov. Cenikova 2008, Sloukova 1984):

» aktivni poslech s analyzou ve vychozim jazyce,
» zpracovani informace,

» produkce v cilovém jazyce.

autor wnimatel
projevu tHumadnik projevu
% scléleni scdéleni
— . vychozim - )\ — | —
|azyce pracovani formulovani jazyce
informace informovace

Obr. ¢. 2 Schéma tlumodéeni (Cetikova, 2008), pro zpracovani diplomové prace vytvoiil autor sam.

Cetikova, (2008) popisuje teorii tlumo&eni Danice Seleskovitchové z roku 1968:
., Tlumocnik prevadi smysl sdéleni, ane jednotliva slova, kterd slysel od recnika.
Dochazi tedy k deverbalizaci vyslechnuté vychozi informace, ke chténému zapomenuti
Jjejt jazykové formy a k prirozenému pretlumoceni/interpretaci smyslu této informace do
Jjazyka cilového. Tlumocnik musi dokonale oviddat oba pracovni jazyky, vyznat se dobre
v tlumocené  tématice a komunikacni situaci amit prislusné prekladatelské

a tlumocnické schopnosti. *

Langer (In Ludikova, 2008) uvadi, ze: , na urovni a kvalite celé tlumocnické
situace se podili Fada faktori, mezi které patii zejména situacni kontext (charakter,
obsah adélka tlumoceni) avlastnosti akterii komunikace (viastnosti slysiciho

i neslysiciho ucastnika a schopnosti tlumocnika).

Podle Ceikové (2008), tlumoceni probiha v konkrétni komunikativni situaci,
ktera je charakteristickd fadou spole¢nych a vzajemné se ovliviujicich faktort, jimiz
jsou zejména: ucastnici komunikace, téma, obsah a zaméfeni komunikace, misto a doba
konani. Aby mohl tlumo¢nik kvalitn¢ a adekvatné splnit svou tilohu prostfednika, musi

si kazdy pred tlumocenim uvédomit:

» Kdo bude klient (klienti)?
» Co se bude tlumodit?
» Komu se bude tlumodit?

> Kde se bude tlumocit?
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» S jakym zamérem?
» Kdy bude tlumoceni probihat?

» Proc, s jakym cilem?

Typy tlumoceni

Kapitola je zaméfena na rGzné typy tlumoceni. Hlavnim cilem je blize se

seznamit s riznymi typy tlumoceni pro osoby se sluchovym postizenim.

Tlumoénik mize podle Cetikové (2008) mluvit (v piipadé tlumo&eni znakového
jazyka ,znakovat®), zaroven s autorem projevu, jehoz sdéleni ptevadi do cilového

jazyka, pak hovotime o simultannim tlumoceni.

Pti tlumoceni konsekutivnim muze zalit tlumocit az poté, co autor projevu

ukoncil ¢ast své promluvy ¢i cely projev.

Autorka déale ve své publikaci mezi dal$i zdkladni druhy tlumoceni fadi napf.
tlumoceni konferencni, z listu, doprovodné, apod. Mezi specifické kategorie pak patii
tlumoceni soudni, komunitni, ve znakovém jazyce a tlumoceni pro nevidomé

a hluchoslepé.

Pro potteby této prace se zaméfime na typy tlumoceni uZivané osobami se

sluchovym postizenim.
Podle délky zpracovani informace rozliSujeme tlumoceni:

Simultanni (soubézné) - zdrojovd informace se tlumoci témét okamzité.
V tlumoceni znakového jazyka je nejbéznéjSim typem tlumoceni, umoznéno tim, ze
¢esky jazyk je mluveny a znakovy jazyk vizualni, tudiz jsou povahové odlisné a nerusi

se. Uplna simultaneita neni mozna.

Konsekutivni (nésledn¢) - sdéleni se tlumoci se zpozdénim (tlumoci se smysl
ane slova). Ve znakovém jazyce se vyuziva se mén¢ Casto nez tlumoceni simultanni,
a to predevsim pii dlouhém a naro¢ném tlumoceni, pfi tlumoceni neznadmému klientovi
nebo klient se specifickymi komunika¢nimi potfebami, dale pii tlumoceni ve

specifickych situacich, napt. ve hvézdarné€, fotokomote).

Tlumoceni vyuzivaji osoby sriznymi typy sluchovych vad. Odlisny typ
tlumoceni pozaduje ¢lovek neslysici a jiny klient, ktery je nedoslychavy nebo ohluchly.
Na existenci nékolika komunikac¢nich pfistupi uosob se sluchovou vadou

poukazuje Ceska komora tlumo¢nikii znakového jazyka, ktera odli§uje tyto formy

tlumoceni (http://www.cktzj.com):
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tlumoceni ¢eského znakového jazyka,
tlumoceni znakované Cestiny,
vizualizace mluvené cestiny,

tlumoceni pro hluchoslepé,

YV V VYV V V

Neslysici tlumo¢nik (mezindrodni znakovy systém).

2.2 Specifika tlumoceni pro neslysici klienty

Specifickym typem tlumoceni je tlumocCeni znakového jazyka. Osoby se
sluchovym postizenim maji na zékladé¢ soucasné legislativy pravo vyuzivat sluzeb

tlumocnika, ktery nejvice vyhovuje jejich komunikacnim potiebam.

Preferované komunikacni zplsoby se uneslySicich klient 1i8i. Dingova
(http://www.cktzj.com/terminologie) popisuje termin tlumoceni pro neslySici jako
,,nadrazeny termin pro tlumocnické profese/specializace — tlumocnik znakového jazyka,
transliterdtor znakované cestiny a vizualizator mluvené cestiny, které se lisi naplni

3

a preferenci zpusobu komunikace klienta se ztratou sluchu. ‘

Osoba, kterd vykonavad tlumocnickou c¢innost, se nazyva tlumocnik. Podle
Dingové (2010) je ptredpokladem pro UspéSny vykon profese tlumocnika je tfeba
dokonalé znalosti pracovnich jazykl, mezi kterymi tlumoc¢i nebo piekladd, vcetné
znalosti kultury mluvcich, dobrd pamét, kultivovany zjev a vystupovani, trpélivost,
ptresnost. Pro poskytovani profesiondlnich tlumocnickych sluzeb je nutné celozivotni

vzdelavani se a zlepSovani vlastnich dovednosti.

Neslysici klienti v Ceské republice nejcastéji vyuzivaji komunitni neboli
individudlni tlumoceni. Jednd se pievdzné o tlumoceni v béZnych kazdodennich

situacich, jako jsou jedndni na ufadech, u 1ékare, pfi hleddni zaméstnani apod.

Tlumoc¢nik znakového jazyka tlumoci nejen mezi dvéma riznymi jazyky, ale
1 kulturami, coz zcastnénym situaci napomaha orientovat se v odlisSném prostiedi.
Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka definuje ve svych vzdélavacich
materidlech tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka jako tlumocnika, ktery pii procesu
tlumoceni pouziva Cesky znakovy jazyk, ktery je pfirozenym jazykem s vlastni
strukturou, gramatikou a pravidly aktery je primarnim komunikacnim prostfedkem

vétSiny osob s tézkou sluchovou vadou a neslySicich lidi.

Komora dale rozliSuje, zda jde o tlumoc¢nika pochazejicitho z vétSinového
prostfedi, nebo tlumoc¢nika CODA. Podle Redlicha (2008) jsou jako tlumoc¢nici CODA

oznacovani ti tlumocnici, ktefi vykonavaji tlumocnickou profesi a jsou slySicimi détmi
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neslySicich rodica (CODA = Children of Deaf Adults). Vzhledem k tomu, ze v mnoha
piipadech slySici potomci neslySicich rodi¢i obvykle ovladaji ¢esky znakovy jazyk
a zaroven 1 mluvenou cestinu, tlumoci bez jakéhokoliv teoretického zakladu tlumoceni
svym rodictim jiz od utlého véku. Velmi Casto se ,,tlumoc¢nikem* v rodinach neslysicich
rodicu stavaji nejstarsi ze slySicich déti. SlySici potomek neslySicich rodict v dospélosti
v né¢kterych piipadech pokracuje s tlumocenim nejen rodinnym piislusnikim, ale

1 dal$im neslySicim osobam. (http://www.cktzj.com/terminologie)

Ceska komora tlumoénikdi znakového jazyka (2008) uvadi, Ze existuji rizna
kritéria, podle kterych se poznad profesionalni tlumoc¢nik. Mezi ty zakladni by mélo
patfit:
soustavné vzdélavani tlumocnika,

dodrzovani Etického kodexu tlumo¢nika znakového jazyka,

respekt ke kolegtim,

YV V VYV V

respekt k NeslySicim.

Eticky kodex tlumocnika znakového jazyka

Po roce 1989 se unas zacalo hodné¢ mluvit o Etickém kodexu tlumocnika
znakového jazyka (viz Ptiloha €. 8) a o zékladnich pravidlech pii tlumoceni (viz Pfiloha
¢.9).

Eticky kodex tlumoc¢nika znakového jazyka je ¢asto nazyvan ,,bibli tlumoc¢nika®.
Sebkova (2008) jej popisuje jako soubor pravidel, jimiz by se mél fidit kazdy
profesionalni tlumocnik. Vytycuje jeho zakladni povinnosti a prdva vzhledem k dané
profesi. Jeho cilem je chranit prava tlumoc¢nikti znakového jazyka a zaroven jejich

slysicich 1 neslysicich klienti.
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Ceskd komora tlumoénikdi znakového jazyka vydala zjednodusenou verzi
Etického kodexu pro déti:

KT
(W}
% " Tlumoénicky kodex
Pravidla, ktera musi dodrZovat kaZdy tlumoé&nik

Tlumeénik musi nosit tmavé obleceni.

Tlumoénik nesmi nic prozradit.

Tlumoénik musi pfijit na setkani véas.

Tlumodnik se musi pfipravit na to, co bude tlumodit.

|
') |/ Tlumoénik za mé& nesmi rozhodovat nebo mi radit.

Tiumodénik pfenasi stejné informace. Nesmi nic pfidavat, ani ubirat.

I
]

’ [ Tlumotnik se postard o to, abych na ného dobfe vidél a mohl dobfe vnimat.

Tlumoénik ma prave odmitnout tiumoceni.

Tlumocnik neni zadarmo. Tlumodeni je prace. Tlumocnik za ni musi dostat penize.

Obr. ¢. 3 Eticky kodex tlumocnika (Sebkova, 2008, s. 21)

Jak uvadi Sebkova (2008), kromé etickych kodext tlumoénika, které si vytvotily
jednotlivé profesni organizace tlumocnikl, vSak existuji jesté jiné typy kodexi, které
funguji v ramci konkrétni instituce (u nas naptiklad Eticky kodex tlumo¢nika specialni
Skoly pro sluchové postizené v Radlicich, Eticky kodex tlumocnika specialni stfedni

Skoly pro sluchové postizené v Hradci Kralové, Eticky kodex soudniho tlumocénika
apod.).

Autorka dale podotykd, ze s dodrzovanim etického kodexu souvisi irtzné
piistupy k vykonu tlumoc¢nické profese.
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Ruzné piistupy k vykonu tlumocnické profese

>

Tlumo¢nik je ten, kdo pomaha

V praxi velice Casty piistup, zvlasté kdyz roli tlumocnika zastavaji rodinni
ptislusnici nebo dobrovolnici. Tento postoj vychdzi z predpokladu, Ze
neslySici jsou handicapovani a je proto potfeba jim pomdahat. V minulosti
bylo ze strany neslySicich, ale islySicich hojné rozSifeno chéapani

tlumoc¢nika jako pomocnika.

Tlumoc¢nik je stroj

Tlumo¢nik je vniman jako ptekladajiciho ,,robot®, ktery nema Zadny osobni
nebo emocionalni vliv na probihajici komunikaci. Na neslysiciho klienta
muZe pusobit takovy tlumocnik necitlivé. V tomto piipad€ je neslySici

zodpovédny za své vlastni ¢iny a rozhodnuti.

Tlumoc¢nik je ten, kdo usnadiiuje komunikaci

Tlumocnik fesi idealni podminky pro tlumoceni (osvétleni, pozadi, vhodné

rozmisténi t€astnikd komunikace, vhodné obleceni).

Bilingvalni — bikulturni (BI-BI) pristup k tlumoc¢eni

V soucasnosti nejvice preferovany. Tlumocnik je komunikaéni prosttedek,
je to bilingvalni a bikulturni bytost, ktera tlumoci mezi dvéma rliznymi
jazyky, ale 1 mezi dvéma odliSnymi kulturami. Takovy tlumoc¢nik, vychozi
informace nejen pievadi, ale také pfemysli o tom, jak sd€leni pievést tak,
aby odpovidalo nejen jazykovym, ale ikulturnim normadm zucastnénych

stran. Nasleduje Eticky kodex tlumoc¢nika znakového jazyka.

Bilingvalni, ale i bikulturni uloha tlumoc¢nika v tlumocnickém procesu

je velmi diilezita.

Zahumenska (2008) uvadi, ze k vlastnostem profesionalniho tlumocnika je

nezbytné, aby byl ochoten déle prohlubovat své znalosti pro napliiovani bilingvalni

a bikulturni ulohy.
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Specifika riiznych tlumocenych situaci

Tlumoceni pro neslySici probiha vétSinou v terénu. Cervinkovd Houskova

(2008) d¢li riizné typy tlumoceni pro neslysici podle mista, kde tlumoceni probiha:

> Tlumodeni u lékare

Citliva oblast, vhodné je, kdyz tlumocnik je stejného pohlavi jako klient.

Meél by ovladat I¢kaiskou terminologii.

» Tlumoceni ve $kole
Tlumoc¢nik pfi vyuce stoji pobliz pedagoga, nebrani vizualnim pomickam.
Nevyhodou a diivodem, pro¢ neni tlumocnik na kazdé Skole, kde studuje

neslySici student je, Ze Skoly nemaji dostatek finan¢nich prostiedkli na

tlumoc¢niky.
» Tlumocdeni u soudu a na policii

Soudni tlumo¢nik je osoba, jmenovana soudem. V registru soudnich
tlumocnikt, ktery je dostupny na www.justice.cz, je uvedeno velmi malo
tlumocnikil pro neslysici. Ke dni 5.11.2010 jich bylo evidovano 26. Soudni
tlumoceni je zodpovédna zalezitost, neadekvatni pieklad mize poskodit

zucCastnéné. Dillezita je také znalost pravni problematiky.
» Tlumoceni divadelniho predstaveni

Jedna se o pieklad uméleckého piedstaveni, ktery by mél zachytit umélecky
zamér predstaveni. Podle umisténi tlumocnika/tlumocnika pii predstaveni

rozliSujeme tyto typy divadelniho tlumoceni:

o  statické — tlumocnik stoji, poptipadé¢ sedi po celou dobu
predstaveni na jednom miste,

e  stinové — tlumocnik se béhem predstaveni pohybuje s tlumocenou
postavou,

e  zonové — tlumocnici si rozdéli jevisté na ,,zony*,
e  balkonové tlumoceni — tlumocnik a vétSinou i neslysici divaci jsou
na balkong,

e doprovodné — tlumotnik méa na sobé divadelni kostym,
v predstaveni je misty v roli vypravéce, vhodné piedevSim pro
malé déti,

e  experimentdlni — tlumocnici jsou v rolich interpretii.
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Diabova (2006) uvadi prehled oblasti, v nichz se projevuji nejvétsi problémy pii
tlumoceni:

¢islovky,

jména, nazvy, zkratky,
odborné terminy,
citaty, verse,

vtipy, anekdoty,

vV V VYV V V V

narazky, ironické poznamky.

Zajistovani tlumocnickych sluZeb

V dobé, kdy nebyly tlumocnické sluzby zprostfedkovavany zadnou
tlumoc¢nickou agenturou, tlumocili neslySicim ve vétSiné piipadid jejich rodinni
piislusnici nebo osoby samy sluchové postizené, napiiklad nedoslychavé™ Tito lidé to
vetsinou nedélali za Gplatu, ale spisSe proto, aby pomohli. Kolikrat neslo ani o tlumocenti,
jak dokazuje tvrzeni jedné dcery (22 let) neslySicich rodict: ,, Kdyz jsem byla jesté dite,
rodicum jsem netlumocila. Na urady, k lékari apod. s mymi rodici chodila babicka —
netlumocila, ale jednala za né, jelikoz znakovy jazyk neoviada.

Tlumoceni dale nabizeli organizace neslysicich, které tlumocniky zaméstnavaly,

napt. Ceska unie neslysicich, Svaz neslysicich a nedoslychavych (diive Svaz invalidi)
a dalsi.
Kronusova (2008) uvadi dva zpiisoby, jak bylo mozné zajistit si tlumo¢nika pred
rokem 1998:
e NeslySici mohl navstivit organizaci neslySicich, jejimZ byl ¢lenem, a na
misté si tlumoc¢nika zajistit.
e Dalsi moznosti bylo obratit se pfimo na konkrétniho tlumocnika.
V ptipad¢ nutnosti se s nim neslySici spojil a tlumoceni pak také sam

uhradil.

3 Pozn. autora: V souvislosti s touto problematikou si vzpomindm, Ze mé rodice bravali, abych jim
tlumocil, jelikoz v Liberci tlumocnik nebyl a nebyl nikdo (ani Zadna organizace), kdo by tlumocnické
sluzby na Liberecku poskytoval. V té dobé tlumocili predevsim sluchové postizeni funkcionari riiznych
organizaci (SNN, AMKN), kteri sami potiebovali tlumocnika, jelikoz casto nerozuméli. Museli nejprve od
slysiciho odezirat a ndsledné to pretlumocili neslySicimu. Proto si radéji rodice brali své deti. Situace na
Liberecku se zménila po roce 1992, kdy svou cinnost v Liberci rozjizdéla CUN, kterd zacala tlumocnické
sluzby poskytovat. Nevyhodou byla skutecnost, Ze tlumoceni bylo pro neslysici podminéno clenstvim

v organizaci.
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Od roku 1999 méla byt tlumocnicka sluzba pii navstévach neslySicich na
ufadech, u I€¢kate a pti dalSich nezbytnych zalezitostech, zajisStovéana na zéklad¢ zékona
o znakové feci 155/1998 Sb. pies Pecovatelskou sluzbu, kterd v té¢ dob¢ jeste spadala

pod Okresni ufady.

Tento systém poskytovani tlumocnickych sluzeb se ukazal jako nedostate¢ny
a neprakticky. Napf. limit 24 hodin byl naprosto neodpovidajici skutecnym potfebam
neslySicich klientii. V pfipad¢, Ze byl neslysici klient vazn€ nemocny a v kratké dobé 24

hodin vycerpal, nem¢l uz na tlumoc¢nickou sluzbu narok.

Problematika tlumoceni pies ,,PeCovatelskou sluzbu“ je podrobné popséana
v ¢lanku ,,Tlumocnické sluzby pro neslysici klienty poskytované formou pecovatelské

sluzby (zkusenosti z praxe)* (viz Ptiloha €. 5).

V okamziku, kdy zacal platit zakon 155/1998, podle kterého mély tlumocnické
sluzby pro neslySici zajisStovat Pecovatelské sluzby, nedostaly nékteré organizace

neslySicich na tyto sluzby dotace a své tlumoc¢niky propustily.

Dnes v Ceské republice zajistuji tlumoénické sluzby pro vsechny sluchové

postizené spoluobCany rizné organizace neslySicich a profesni organizace tlumoc¢nika.

Kronusova (2008) d¢li poskytovatele tlumocnickych sluzeb pro neslysici do tii

skupin:

e zprostiredkovatelé tlumoc¢niki pro neslySici (peCovatelské sluzby, Centrum

zprostiedkovani tltumoc¢nik pro neslysici),
e zaméstnavatelé tlumocniki (organizace neslysicich, skoly, apod.),

e subjekty, které si tlumoc¢nika zpravidla najimaji pies zprostiedkovatele

(Grady, policie, soudy).

V soucasné dobé€ je nejvetsim zprostiedkovatelem tlumocnickych sluzeb pro
osoby se sluchovym postizenim Centrum zprostiedkovani tlumoc¢niki pro neslySici
(Centrum, CZTN), které bylo zfizeno Asociaci organizaci neslySicich, nedoslychavych
a jejich pratel (ASNEP) v roce 2002 jako reakce na zmifiovanou neuspokojivou situaci
v oblasti zajiStovani tlumocnickych sluzeb. Objednavky tlumocnickych sluzeb vytizuji
v Centru operatofi, ktefi pomoci SMS, faxu, e-mailu, internetu vytidi s klientem
pozadavek a zajisti klientovi tlumo¢nika (viz Ptiloha €. 6 a 7.). Sluzbu si mtiZe objednat
islySici strana po telefonu. V Centru nejsou tlumocnici a neslySici klienti véazani
zadnym c¢lenstvim v organizaci. Klienti nejsou nijak omezeni poctem hodin ani u nich

nejsou zjistovany majetkové pomery, jako tomu bylo diive v peCovatelské sluzbé.
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Centrum klientim nabizi:

» tlumoc¢niky znakového jazyka,
» transliteratory znakované cestiny,
» vizualizatory mluvené Cestiny (artikulacni tlumocniky),

» tlumoc¢niky pro hluchoslepé klienty.

Sluzba je poskytovana vSem klientim se sluchovym postizenim po cely rok na
tizemi celé Ceské republiky. V databazi Centra jsou zaregistrovani tlumoénici téZ z celé
Ceské republiky.

Klienty Centra mohou byt:

» neslySici anedoslychavi obcané preferujici pfi komunikaci se

slySicim okolim znakovy jazyk nebo znakovanou ¢estinu

» ohluchli anedoslychavi lidé komunikujici pfedevs§im pomoci

mluveni, odezirdni a psaného projevu

» hluchoslepi lidé, kteti komunikuji pomoci specifického tlumoceni
do znakového jazyka a pomoci Lormovy abecedy

» slysici obcané, ktetfi potfebuji s neslySicimi, nedoslychavymi,
ohluchlymi a hluchoslepymi lidmi komunikovat

» tlumocnici znakového jazyka, znakované ceStiny, artikulacni
tlumocnici a tlumocnici pro hluchoslepé (v projektu je vSechny

oznacujeme jako ,,tlumocnici pro neslySici®)

V projektu Tlumoc€nické sluzby pro neslySici funguje také Expertni komise
ASNEP pro otazky tlumoceni neslySicim (EKOTN). Tato komise navrhuje podrobna
pravidla poskytovani a proplaceni tlumoc¢nické sluzby pro klienty i tlumoc¢niky Centra.

Dale vytizuje ptipadné stiznosti na poskytované sluzby.

Dalsi organizaci zajiStujici tlumocnické sluzby pro neslySici unas je Svaz
neslysicich a nedoslychavych v CR (SNN).

Tato organizace nabizi neslySicim, ohluchlym a nedoslychavym individualni
tlumoCeni v oblasti zdravotni, socialni, ve vzdélavani a v dalSich kazdodennich
situacich. Rovnéz zajiStuje hromadné tlumoceni na riznych osvétovych akcich.
Tlumocnickych sluzeb SNN vyuzivaji i soudy, Policie CR, ufady, zaméstnavatelé osob
se sluchovym postizenim a dalsi instituce. Pro snadnéj$i komunikaci s klienty zavedlo

SNN také web tlumodceni.
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Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici (APPN) funguje od roku 2006.

APPN se vénuje piredev§im zaméstnanosti a uplatnéni na trhu prace neslysSicich obc¢anti.
Krom¢ tlumoceni pii pracovnich pohovorech, rekvalifikacnich kurzech,
zaskolovani novych zaméstnancli mezi poskytované sluzby patfi:
» Tlumocnicka sluzba online — tlumodeni pies internet
prostiednictvim komunikacnich programti Skype, ooVoo a MSN.
Neslysici klient se sdm aktivné ucastni hovoru. Vyhodou je, Ze
klient nemusi tlumoc¢nika objednavat doptedu, ale spoji se s nim

thned, kdyZ potiebuje. Tato sluzba je pro klienty bezplatna.

» Tlumocnicka pohotovost — neslysici klient mize sluzbu vyuzit
pouze v nouzoveé situaci (autonehoda, havarie v domacnosti,
okradeni apod.). Pokud situace vyzaduje, aby tlumocnik piijel na

misto, jsou mozné i vyjezdy, v soucasné dobé€ jen po Praze.

Tlumoénici Ceské komory tlumoéniki znakového jazyka (Komora) se mimo
jiné specializuji na tlumoceni:
» Tlumoceni divadelnich predstaveni (napt. Perfect days,
Zahrada, Tracyho tygr, Ctyii dohody, Manzelské vrazdéni,
U vy¢€epu, Jonathan Livingston Racek a dalsi)

» Tlumoceni hudebnich udalosti (napt. Tiikralovy vecer,

Podepsano srdcem, koncert hudebni skupiny Traband, apod.)

Tlumoceni zajiStuji také dal§i organizace nebo instituce, napf. organizace
neslysicich, soudy, Skoly pro neslysici, ale 1 bézné Skoly, kde jsou integrovani zaci nebo

studenti se sluchovym postiZzenim.

2.3 Organizace tlumoc¢niki znakového jazyka

Jak uvadi Cenkova (2008) stavajici organizace tlumoéniké u nds v soudasné
dobé nemohou uspokojit mnohonasobn¢ ptrevysujici poptavku lidi se ztratou sluchu po

tlumoc¢nickych sluzbach, prestoze ti maji ze zdkona na tyto sluzby pravo.

Organizace tlumoénikii znakového jazyka zacaly vznikat v Ceské republice na
po roce 1989. Do té doby byli tlumocnici vedeni v organizacich neslysicich. V soucasné

dobé v Ceské republice existuji tyto organizace tlumoéniki znakového jazyka:
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Ceskd spolecnost tlumocnikii znakového jazyka (CSTZJ)

Datum vzniku: 19.11.1995
Adresa: Habova 1571, 155 00 Praha 5 — Stodilky

Organizace je Clenem zastfeSujici organizace ASNEP (Asociace organizaci
neslysicich, nedoslychavych a jejich pfatel). Snazi se prosazovat a obhajovat profesni,
pracovné pravni asocidlni zajmy tlumocCnikii znakového jazyka. Spolupracuje
s vysokymi Skolami ajinymi instituicemi na zvySovani kvalifikace tlumocnikl
znakového jazyka. Organizuje akoordinuje kurzy a kvalifikaéni zkouSky pro
tlumocniky a lektory znakového jazyka. Spolecné s Organizaci tlumoc¢nikli znakového
jazyka zalozila v roce 2002 Narodni radu tlumocnikii znakového jazyka (NRTZJ),

jejimz cilem je pfipravit vzdélavaci systém pro tlumocniky.

Organizace tlumocnikit znakového jazyka (OTZJ)

Datum vzniku: 31.8.1996
Adresa: Vodova 35, 612 00 Brno

Mezi ¢innosti této organizace patii potfadani vzdélavacich kurzl pro tlumo¢niky
znakového jazyka, kvalifikacnich kurzl tlumoc¢nikd a vzdélavacich kurzl pro zajemce

z fad vefejnosti.

Ceskd komora tlumocnikii znakového jazyka (Komora)

Datum vzniku: 31.8.1996

Adresa: Za Cernym Mostem 1522/B, 198 00 Praha 9
Tel./fax: 281918747

Email: cktzj@cktzj.com

Internet: www: cktzj.com

Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka sdruzuje tlumoéniky &eského
znakového jazyka a osoby, které samy tlumocnickou ¢innost nevykondvaji, ale plné
sympatizuji s nazorovymi stanovisky a cily Komory. Nejveétsim mottem organizace je,
aby mél neslySici klient jistotu, Ze v Komote vzdy nalezne tlumoc¢nika — profesiondla,
diky jehoz sluzbam lehce pteklene vSechny komunikacni bariéry mezi svétem slySicich
aneslySicich. Mezi hlavni cile patii hajeni zajmi tlumocniki znakového jazyka,
zvySovani urovné¢ profesiondlniho tlumoceni do aze znakového jazyka, vzdélavaci

¢innost v oblasti tlumoceni znakového jazyka v podobé kurzii, odbornych seminaia
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a Skoleni, navazovani audrZovéani vztahli s organizacemi podobného zaméfeni na
narodni 1mezinarodni Urovni a Sifeni informaci o tlumoceni znakového jazyka

a souvisejici problematice.

Situace se vyvinula tak, ze v soucasnosti ziistala aktivni pouze jedna organizace,
ato Ceska komora tlumoc¢nikli znakového jazyka. Vzhledem ktomu, Ze vétSina
uvedenych organizaci nevyviji zddnou cinnost a nemda internetové stranky, nebylo

mozn¢é zjistit podrobné&jsi informace.
2.4 Vzdélavani tlumoc¢niku znakového jazyka u nas

Kvalitni poskytovani tltumoc¢nickych sluzeb neslySicim klienttim se neobejde bez
soustavného vzdélavani, ato izkuSenych tlumocCnikl. Znakovy jazyk je zivy jazyk,
ktery se stale vyviji. Znakova zasoba se méni arozSifuje - souvisi to mimo jiné
1srozvojem veédy atechniky, kdy se objevuji stile nové pojmy, pro néz si musi

tlumoc¢nik osvojovat znaky.

Pti studiu znakového jazyka stejné jako pfi studiu jakéhokoli ciziho jazyka je
zapotiebi zvladnout slovni zédsobu a gramatiku. K lepSimu pochopeni jazyka samotného
je tieba zaroven poznavat a studovat kulturu neslySicich. Nam, slySicim ,,cizincim®, to
pomuze i pohybovat se ve svéte ticha, kde vyznamy nejsou neseny zvukem. Macurova
(2001)

Zahumenska (2008) uvadi, ze kvalita tlumoc¢nikovy prace je vysledkem jeho

sirokého spektra znalosti, dovednosti a praktického cviceni.

Osoby, které se chtéji vénovat tlumocnické profesi pro neslySici, maji nékolik

4

moznosti, jak ziskat kvalifikaci tltumocnika pro neslysici.

Od roku 2000 funguje v Ceské republice profesni organizace tlumo&niki
znakového jazyka Ceska komora tlumocénikii znakového jazyka (Komora), ktera

sdruzuje tlumo¢niky pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé klienty.

Komora nabizi tlumo¢nikiim Certifikaéni vzdélavaci program (CVP). Kromé
toho realizuje pro slySici ineslySici tlumocniky dal§i dopliikové kurzy, pfednasky

a vyukové programy.

Certifikacni vzdelavaci program pro tlumocniky znakového jazyka je urcen
tlumo¢niklim Ceského znakového jazyka, transliterdtorim znakované ceStiny
a vizualizatorim mluvené ceStiny. Béhem studia ucCastnici absolvuji teoretické
1 prakticky zaméfené semindie z okruhti tlumocnické profese a specifika tlumoceni pro
neslysici v jednotlivych oblastech (konferenéni tlumoceni, soudni tlumoceni, tlumoceni

na policii, v médiich, ve zdravotnictvi, ve véznici, umélecké tlumoceni), znakovy jazyk
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v pohledu lingvistickém a sociolingvistickém, vyzkum znakového jazyka, komunita
a kultura Neslysicich v CR. B&hem studia projdou jednotlivi frekventanti praxi (&ast
hodin praxe bude probihat pod supervizi), na zavér studia absolvuji Certifikacni

zkousky. Po jejich uspé$ném slozeni ziskaji Certifikat.
Komora nabizi také dalsi vzdélavaci programy:
e Intenzivni kurz pro tlumoc¢niky v komunitnim tlumoceni,
e Intenzivni kurz pro tlumo¢niky ve vzdélavani,

e Prakticky kurz znakované ¢eStiny pro transliteratory. (www.cktzj.com)

Dals8i moznosti, kde miiZze tlumo¢nik znakového jazyka ziskat odborné vzdélani
pro vykon tlumocnické profese je studijni obor Cestina v komunikaci neslysicich
(CNES) na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, ktery byl otevien v roce
1998. Tento obor 1ze studovat v bakalafském nebo navazujicim magisterském programu

a jeho cilem je pfipravit specialisty s vybornou znalosti ceského znakového jazyka.
Studenti si béhem studia mohou vybrat jednu nebo vice z téchto specializaci:

» pedagogicka: Ucebni komunikace neslysSicich a metodika jejich
vyucovani,

» komunikacni: Ucebni komunikace neslySicich a metodika jejich
vyucovani,

» odborna: Metodika vyzkumu znakového jazyka a problematika notace
znakovych jazyku,

» tlumoc¢nicka: Problémy tlumoceni a specifika tltumoceni mezi znakovym

jazykem a jazykem vétSiny (jen pro slySici studenty).

Absolventi tohoto oboru v souc¢asné dob¢ pracuji mimo jiné také jako tlumocnici
znakového jazyka nebo prostfednici mezi slySici aneslySici komunitou v riznych

oblastech vetejného zivota. (http://ucjtk.ff.cuni.cz/cnes/)

Pro zacinajici tlumoCniky, ale ipro ty stavajici, kteti tlumocCnickou Cinnost jiz
vykonavaji, nabizi Pevnost — Institut NeslySicich pro specializované vzdélavani (Institut),
organizace fizena samotnymi NeslySicimi, nékolik vzdélavacich programi. V letech 2008 —
2009 realizovala dva kurzy pro tlumocniky znakového jazyka — Zaklady tlumoceni I.
a Zaklady tlumoceni II. pod vedenim profesionalniho tlumocnika z USA Tima Curryho,
Zijictho v Ceské republice. V sou¢asné dobé nabizi Institut kromé kurzii pro zadinajici
tlumocniky apro tlumoc¢niky v praxi také dlouhodoby komplexni Skolici program pro
tlumocniky,  ktefi se  chtéji  tlumocCeni  znakového  jazyka  vénovat.

(http://www.inpsv.com/)
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3 SlySici dité v neslySici rodiné
3.1 Rodina

vvvvvv

chovani, utvaifi jeho osobnost a charakter. Obklopuje dit€¢ uz od narozeni,
a ukolem rodi¢i je =zajistit vSechny mozné potieby ke zdravému fyzickému
1 dusevnimu rozvoji ditéte. Tyto okolnosti by nemély zaviset na usporadani rodiny, to
znamena, ze nezalezi na tom, jestli ma rodina jedno, dvé nebo tfi déti, nebo jestli je
jeden rodi¢ vlastni a druhy nevlastni, nebo dokonce nevlastni oba rodice. Je dilezite,
aby se dit¢ v rodiné, at’ uz je jakékoliv citilo bezpe¢né, aby citilo, Ze je pravoplatnym

¢lenem rodiny.

Funkce rodiny

Rodina m4 funkce:
»  biologickou,
»  vychovnou,

»  emocionalni,
»  ekonomickou,
»  ochrannou.
V riznych rodinach mohou byt podminky pro utvareni sebevédomi ditéte velmi
ruzné — od velmi dobrych po velmi $patné, podminky vytvaii i samotna podoba rodiny,

zalezi na tom, zda je rodina Upln4, ndhradni, bez otce, s nevlastni matkou atd.

Ve své funkci je rodina nezastupitelna jakoukoliv jinou instituci. Pro efektivni

funkci rodinné vychovy jsou diilezité tyto skutecnosti:
»  struktura rodiny, pocetnost, piibuzenské vztahy,
»  vztahy rodicu k ditéti,
»  vazby mezi rodic¢i a zptsob jejich manzelského souziti,
» moralni a charakterové vlastnosti rodict, jejich psychickd a socidlni

uroven.

Vychova v rodiné

Zpisob vychovy znamena celkovou interakci a komunikaci dospélych (matky,
otce, ucitele, rodiny, Skoly) sditétem. Projevuje se volbou a zpiisobem uziti
vychovnych prostredkil, postupli a metod, tomu odpovidajicim prozivanim a chovanim

ditéte, které opét ovliviiuje prozivani a chovani dosp€lého. Zplisob vychovy vyjadiuje
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volbu dil¢ich prostiedki ¢i postupli, podstatny je i emocni vztah k ditéti a zplisob
vychovného fizeni.(pedagogicky slovnik)

Osobnost rodict, pokud maji funkci primarnich vychovateli ditéte,
rozhodujicim zplisobem pfispiva k utvaifeni socidlniho a emocionalniho klimatu

v rodiné.

Vychovné klima v rodiné

Podle Zdeiika Maté¢jcka (1992) existuji tyto typy vychovného postoje rodict:
»  vychova zavrhujici
»  vychova zanedbavajici
»  vychova rozmazlujici
»  vychova piili§ tizkostna
»  vychova s pfejatou snahou a dokonalost ditéte (perfekcionismus)

»  vychova protekéni

Toto vSe jsou vSak pouze krajni situace. Ve skuteCnosti se takto vyhranéné
zpusoby nevyskytuji, dochazi k jejich kombinaci, obvykle se vyskytuji ve skryté formé,
ta ze to okoli ani nepostichne.

Rizné typy vychovy vedou kriznym psychologickym disledkim u déti.
ZaptiCiluji citovou deprivaci ditéte, separa¢ni uzkost atd. Plati skutecnost,
ze se osobnost ditéte vyviji zdrave, jestlize jsou vychovné podminky kolem ditéte

optimalni.

Rodinné prostiedi vSak necharakterizuje jen vychova v rodiné, ale jsou tu
1 jiné faktory, jako sloZeni rodiny — pocet sourozencii, ajejich vztahy, Uplnost
a neuplnost rodiny (chybéjici otec nebo matka), urcity vliv na prostredi v rodiné ma také
to, jestli je to rodina nahradni, péstounska, vlastni, nevlastni, matcin novy partner nebo

jestli dité ma dvoje rodice.
3.2 Specifické podminky vychovného prostiredi

Zkusenosti dnesnich dospélych neslySicich jedincu 7 détstvi

Pokud slysici rodiny s neslySicim ditétem bydlely ve mésté, kde byla nektera ze
specialnich Skol pro neslySici déti, pak sice neslySici déti vyrtstaly v rodinném
prostiedi, ale doma se s nimi vétSinou rodice nedokazali domluvit, protoze neovladali

znakovy jazyk (odbornici jim doporucovali, aby s détmi neznakovali a aby ani détem
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znakovani doma nedovolili) a dit¢ neovladalo jazyk mluveny. Dit¢ bez funkcniho
dorozumivaciho prostiedku se tedy nepodilelo na rodinném Zzivoté v takové mite, jako
jejich slySici sourozenci. Nebyly jim dostupné ani zprostiedkované zkuSenosti, ze
kterych se déti uci od rodicli a sourozenct. Rodicim navic chybél verbalni vychovny
prostiedek - vysvétlovani a piesvédCovani. Dit€ bylo vychovavano drilem, aniz by
chapalo pficinné souvislosti. U¢ilo se jen motorickou napodobou rtiznym c¢innostem.
U téchto déti dochézelo k frustraci, protoze se ve vlastni rodin€ obtizné¢ dorozumivaly
(Vranek, 2008).

Vétsina neslySicich déti byvala umisténa v nékterém z ustavii. Rodice tyto déti
navstévovali v nedéli a o prazdninach byly déti na navstéve v rodiné. Tehdejsi déti, dnes
jiz dospéli neslysici lidé, ktefi jsou sami rodici, tedy neméli z détstvi zkuSenosti
o kazdodennim rodinném zivoté a o rodinné vychové. Nemaji zadny vzor z vlastni

rodiny, jak se maji déti vychovavat.

Pobyt ditéte v interndtech

Strnadova (2006) popisuje pobyt ditéte predSkolniho a mladsiho Skolniho véku
v internaté jako nepfiznivy zésah do vyvoje. Po nékolika letech si rodice idité na
odlouceni zvykaji, avSak za cenu urcitého uvoliiovani vzajemného pouta: dit¢ jezdi
domi jen na navstévy, ale nesdili srodinou jejich béZny, kaZzdodenni Zivot. Kromé

negativniho dopadu na citovy rozvoj ma tato situace vliv i na socidlni zralost ditcte.

Mateiské Skolky pro sluchové postizené déti jsou unds pouze ve vétSich
meéstech a tak kolikrat musi rodice dat uz tiileté¢ dit¢ do interndtni matetské Skoly.
Mnohdy dité travi po internatech (ZS, SS, VS) i 20 let. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze se
s touto skute¢nosti rodice téZko smifuji a ne kazda rodina ma moznost se prest¢hovat do
mista specidlni Skoly pro sluchové postizené. Nekteti slySici rodi¢e sluchové
postizenych déti nékdy ptes tyden dochazeji do kurz znakového jazyka, aby se se

svymi détmi o vikendu, kdy je maji doma, domluvili.

Vybér partnera pro zaloZeni rodiny

Neslysici lidé mivaji stejnd zékladni kriteria jako lidé slySici. Aby partner byl
pfijemny, vékoveé pfiméteny, inteligentni atd. NeslySici lidé pouzivajici znakovy jazyk

------

(Strnadova, 2006)

Neslysici 1idé jsou malou mensinou rozptylenou mezi slySicimi lidmi, a proto

maji ve svém okoli mnohem méné prilezitosti setkdvat se navzajem. Protoze je jich
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pocetné malo a v jejich okoli se nevyskytuje dostatecny vybér moznych partnert, ¢asto
vezmou zavdek tim, co je pro né¢ dostupné, to znamena slevit pozadavky ne na to, co je

zadoucti, ale co je jesté ptijatelné. (Strnadova, 2006)

Pokud chtéji vybér mimo svou ,,geografickou zénu*“, museji ¢asto cestovat na
velké vzdalenosti na rizné akce neslySicich, at' jiz jde o akce sportovni, kulturni,

spolecenské ¢i rekreacni.

Omezeni ve vybéru partnera pfitom nespociva ani tak ve stavu sluchu jako spise
ve spolecném komunikacnim prostiedku. Proto mohou byt i smisené pary*, kde slysici
¢1 nedoslychavy partner plynné ovlada znakovy jazyk, nebo naopak neslySici (spiSe
ohluchly) partner ovlada dobfe mluveny jazyk. Byva to vétSinou v pfipad¢, ze slySici
partner je obeznamen s kulturou a jazykem neslySicich, ¢asto jsou to dospélé slysici déti

z neslysicich rodin.

Vétsinou vSak jde o manzelské pary, kde oba jsou neslysici. Proto se budu v této

sv¢ praci dale zabyvat pouze jimi.
Postoje neslySicich rodic¢ii viiéi stavu sluchu ditéte

Neslysici rodice se obvykle neobavaji toho, Ze budou mit neslySici dité. Neberou
to jako neStésti. U neslySicich rodi¢l se lze setkat s postojem, vyjadienym slovy:
»Nevadi, kdyz dité neslysi, hlavné Ze je zdravé* (srov. Strnadova, 1998). VétSinou vSak
kolem sebe vidi, ze obvykle se do neslySicich rodin narodi slySici déti, proto s touto

skute¢nosti také pocitaji.*

Lékati aslysici ptibuzni se vSak narozeni neslySiciho ditéte obdvaji. Nékdy

neslysici t€éhotnou matku dokonce nabadaji, aby §la na potrat.

3.3 ,,SmiSené“ rodiny

Pocetni pirevaha smisenych rodin

Strnadova (2002) uvadi, ze vétSina neinformovanych lidi se domniva, ze jsou-li
oba rodic¢e neslysici, pak vétSinou mivaji neslySici déti. Opak je pravdou. VétSina
neslySicich rodi¢ miva slySici déti (90-95%) a naopak, vétSina neslySicich déti se

narodi do slySicich rodin. Oba neslysici rodice vétSinou téz pochézeji ze slysicich rodin,

* Autor diplomové prdce takovou zkusenost: Setkal jsem se dokonce s pripady, kdy si neslysici pary pidly
mit opet neslysici dite. Odivodnovali to tim, Ze vétsina slysicich deéti své neslysici rodice v dospélosti
opousti, kdezto neslysici dite by s nimi sdilelo vse stdle, i poté, co dospéji.
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berou si neslySiciho partnera a mivaji slySici déti. V rodiné tak vznikd situace,

kdy prarodice a jejich vnuci slysi, zatimco rodice neslysi.

Takze v praxi dochazi k tomu, ze drtiva vétSina rodin je z hlediska stavu sluchu
smiSend. Komunika¢ni kompatibilita pak je zavisla na mife, kterou se slySici ¢lenové

rodiny pfizptsobi ¢lentim neslySicim.
Slysici prarodice slySiciho ditéte neslysicich rodici

Kdyz se narodi neslySicim rodi¢im slySici dité, slySici prarodiCe zacnou
projevovat obavy, jak se dit€¢ nau¢i mluvit. Mnohdy ptebiraji aktivitu pii vychové ditéte
misto rodi¢t. SlySici prarodi¢e mohou byt pro slySici déti neslySicich rodict dobrym
feCovym vzorem, aniz by naruSovali vztahy v rodiné, pokud si k sobé dit¢ berou jen
prilezitostné. Pokud pouze dochézeji do rodiny, pak je to v potadku, horsi situace
nastava tam, kde si dit€¢ vezmou prarodice k sob¢ a rodice je pouze navstévuji. Nekdy to
byvéa do 3 let véku ditéte, nékdy do jejich nastupu do Skoly. V tomto obdobi vlastné

prarodice prebiraji roli rodict. (Strnadova, 2002).

Dle Strnadové (2002) tato situace v sobé nese nckolik skrytych izjevnych
nebezpeci, a to uvolnéni citovych vazeb ditéte na své vlastni rodice. Dité se
socializuje do rodiny prarodicl, babicka pifebird roli matky a dit¢ k ni jako k matce
citove prilne.

Dalsim rizikem je sniZeni respektu slySiciho ditéte k vlastnim neslySicim
rodic¢im. Neslysici lidé obecné mivaji mensi pfisun informaci a byvaji v tomto sméru
zavislejsi na slySicich lidech, mj. 1 na svych slySicich rodi¢ich. Proto slysici prarodice
vétSinou své neslySici déti podcenuji a podle toho se k nim i chovaji. Jejich hlediska
a postoje pak pfijima islySici dité¢ neslySicich rodici, které je takovému jednani ze
strany prarodict ke svym rodi¢im ptitomno. (Strnadova, 2002)

Neméné nebezpecné je riziko vméSovani se do zalezitosti neslySici rodiny ze
strany slySicich prarodicii. S dospélymi neslySicimi Casto chodi vyfizovat nezbytné
zalezitosti (ndvstéva lékare, ufadu apod.) jejich slySici rodi¢e. Ti znakovy jazyk

vétdinou neovladaji a mnohdy za né &ini zasadni rozhodnuti bez jejich védomi.’

® Pozn. autora: V souvislosti s timto tématem si vzpominam si, ze jsem se takovouto manipulaci setkal pri
své tlumocnické praxi, kdy slysici babicka vychovavala dité své neslysici dcery. Usoudila, Ze vice deti by
nezvladla, a tak privedla dceru k Zenskému lékari, aby provedl sterilizaci. Lékar zakrok provedl v dobré
vite, zZe neslysici Zena vi, o¢ se jednd, a Ze jeji matka pouze tlumoci jeji piani. Pripad vysel najevo v dobé,
kdy se neslysici manzelé rozhodli mit druhé dité - a po nékolika mésicich navstivili lékare s dotazem, proc¢
se jim poceti ditéte nedari. Tentokrat je doprovazel tlumocnik znakového jazyka. Teprve pak se manzelé

s prekvapenim dozvédeli, o jaky zdkrok se tehdy jednalo, a Ze dalsi dite tedy uz mit nemohou.
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Odtrzeni slysiciho ditéte z neslySici rodiny vede 1 k obtiznéjSimu vytvareni
spolecného dorozumivaciho prostiedku. Bude-li dit¢ dlouhodob¢ oddéleno od rodich
v dobé, kdy si teprve osvojuje mluvu a jazyk, mize se stat, Ze se tim narus$i pfirozeny
proces osvojovani si jazyka rodicu, je-li jiny nez v prostiedi, kde je dité vychovavano.

(Strnadova, 2002)

3.4 Socializace slySiciho ditéte neslysicich rodic¢ia

Vymezeni terminu ,,socializace* v ramci této prdace

Geist (1992) vysvétluje, Ze socializace byva obecné chépana jako proces, jimz se
jedinec stava schopnym socialné Zzit v ptisluSné spole¢nosti. Existuje vice definici
socializace. N¢kteifi odbornici (napf. Lindesmith a Strauss, 1956) zdaraziuji
v socializaci funkci feci, zatimco jini (Michener et al, 1990) definuji socializaci jako
»Zpusoby, jimiz se jedinci uc¢i dovednostem, znalostem, hodnotdm, motiviim a rolim,
piisluSejicich jejich pozicim ve skupiné nebo ve spolecnosti. Za hlavni Cinitele
socializace v détstvi  pak povazuji  primarni rodinu, vrstevniky a Skolu.

Proto se v nasledujicim textu soustfedim na zvlaStnosti v feCovém vyvoji
a osvojovani si jazyka, norem chovani obvyklych v komunité neslysicich, specifickou
roli ditéte v neslySici roding€, zvlastnostmi ve vztahu se slySicimi vrstevniky v misté
bydlisté a ve Skole. Zminim se 1 o zaClenovani se do $irsi spolecnosti, v tomto piipadé

do mistni komunity neslySicich.

Bilingvni piistup a bikulturismus
Bilingvni mohou byt lidé ivramci dvou mluvenych jazyka dvou etnickych
kultur slySicich spolecenstvi.

Paddenova (1996) proto upozoriiuje, ze slysSici deéti neslySicich rodici
predstavuji zvlastni problém. Maji pokrevni svazky k neslySicim lidem, stejné jako

znalost zvyky a jazyk skupiny.

Bilingvismus je aktivni pouzivani dvou jazykd (zpravidla matefského

a ciziho). Bilingvalni komunikace sluchové postizenych je ptenos informaci
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ve dvou jazykovych koédech, ve znakovém jazyce neslySicich a mluveném (oralnim,
veétSinovém, narodnim jazyce), ato mezi neslySicimi vzdjemné a mezi neslySicimi
a slySicimi.

RozliSujeme:

» Bilingvismus simultanni, kdy se jedinec uci oba jazyky soucasné, ve

stejnou dobu,

» Bilingvismus sekvencni, kdy se jedinec uc¢i druhy jazyk az

ve chvili, kdy prvni jazyk uz ovlada,
» Soubézny a nasledny.

Jabtrek (1998) uvadi, ze ,, Déti se uci od svych rodicii od raného détstvi casto

dvema jazykim.

Déle se snazi piesné vymezit pojem bilingvismus: ,Nékteii pokladaji za
bilingvni tu osobu, kterd ovlada oba dva jazyky tak jako rodili mluv¢i, a to v rovingé
recepce, porozuméni, produkce, mluveni, ¢teni i psani. Pokud mluvime o bilingvismu
neslySicich, mame na mysli znalost a pouzivani znakového jazyka a mluveného jazyka

cey

majoritni spole¢nosti zemé, ve které ziji.«

Redlich (2008) charakterizuje bilingvismus jako soubéZné osvojovani dvou
jazykt, kdy si slySici potomci neslySicich rodica si ve vétSing piipadd osvojuji Cesky
jazyk a €esky znakovy jazyk. Kromé jazykl si vSak tito jedinci osvojuji zaroven dve
kultury, kulturu vétSinové slySici spolecnosti a kulturu komunity NeslySicich.

Takovému soubéznému osvojovani dvou kultur se fikéa bikulturismus.

Slysici dité, které se narodi neslysicim rodi¢iim a vyriista v kultute slySicich, ale
soucasné 1 v kultufe neslySicich, ma ¢asto pocit, Ze nepatii uplné€ ani do jedné z kultur,
ze je n€kde mezi nimi. To dokazuje 1 tvrzeni Prestona (2001): CODA potomci vytvofily
vlastni bikulturni a bilingvalni komunitu, kdy neuptfednostiiuji ani svét slySicich ani svét
neslysicich, uvédomuji si vSak, ze nejpfirozenéji se citi v kontaktu s osobami, které sdili

jejich zkuSenosti dvou kulturnich prostfedi.

S bilingvalnimi a bikulturnimi programy se setkavame také ve vzdélavani zaka
se sluchovou vadou, kdy hlavnim cilem je podle Pettickové (2007, s. 15) ,,umoznit
détem s vadou sluchu dosahnout co nejvétsiho osobnostniho, socialniho a kognitivniho
rozvoje. Bilingvalni a bikulturni pristup povazuje za jejich matersky jazyk znakovy jazyk
komunity Neslysicich Zijici na uzemi, kde se dité s vadou sluchu narodilo a kde vyriista
(tedy jazyk, ktery je diteti smyslove pristupny ajehoZ osvojeni je pro néj prirozené).

Spolu se znakovym jazykem si dité prirozené osvoji také kulturu komunity Neslysicich.
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Jako druhy jazyk se pak dite uci jazyk slysici spolecnosti dané zeme. Duraz je kladen na
recepci a produkci mluveného jazyka v jeho psané podobé. Déti se uci poznavat kulturu

I3

slysici spolecnosti jako kulturu druhou.

e

Strnadova (1999) ktomuto tématu uvadi, Ze pokud neslySici rodice
v ptitomnosti ditéte mezi sebou znakuji a znakovou fe¢i promlouvaji na dité, nauci se
dit¢ znakovy jazyk spontanné¢ pozorovanim a ndpodobou tak, jako se déti uci ve
sly$icich rodinach fe¢ mluvenou naslouchanim a ndpodobou. V mluveném jazyce maji

tyto slysici déti neslySicich rodict vzor pouze mimo svou rodinu.

Nekteti neslySici rodiCe se snazi na své slySici dit€ mluvit. Pochopitelné je jejich
mluva ovlivnéna tim, Ze neznaji dobie Cestinu a Ze nemohou kontrolovat svlij hlas. Také
si ze zvyku vypomahaji pohyby rukou, mimikou atd. Dit¢ mlZe tento zpisob piebirat.
Neni to spravna Cestina, ale ani znakovy jazyk, slouZzi spiSe k domacimu dorozumivani,
srozumitelnému jen Clentim rodiny. Dokonce ani znaky pfitom pouzivané nemusi

odpovidat znaktim, které se bézn¢ uzivaji v komunit¢ neslysicich.

Dit¢ bez spravného fecového vzoru muze mit také problémy se zvladnutim
gramatiky mluveného jazyka, protoZze miize piebirat chybné feCové vzory svych rodici

nebo pouzivat pfi mluveni gramatické struktury znakového jazyka.

V kazdém ptipad¢ se slySici dité spontanné nauci mluvit (i kdyz tfeba o néco
pozd€ji nez vrstevnici ze slySicich rodin) odposlouchdnim a napodobou, kdyz se
dostane do kontaktu se ¢leny vétSinové spolecnosti (tj. se slySicimi lidmi). Proto je
zadouci déti predskolniho véku z neslySicich rodin vzdy zatfazovat do predskolnich

zafizeni (MS).
Neverbalni komunikace

Kdyz clovék komunikuje, nepohybuje jen usty, ale ioc€ima, tvafi, hlavou,

rukama a celym télem.

Strnadova (2008, s. 12) uvadi, ze: ,, Pro neslysici osoby maji viditelné neverbalni
prvky mnohem vétsi vyznam, nez jim prisuzuje sam slysici mluvci. Sledovani mimiky
a gest hovorici osoby vsak neslySicim osobam napomdahd pri dekddovani vyznamu
slovniho sdéleni. Neslysici clovek si tedy pri rozhovoru se slysSicim komunikacnim
partnerem musi v§imat i mimoslovnich projevii mluvici osoby, coz mu velmi usnadnuje

odhadovani pravdépodobného smyslu promluvy.

U neslySicich lidi je tedy pochopitelnd jejich zaméfenost na vizudlni a taktilni
vjemy, protoze je pro né¢ v mezilidském kontaktu dulezity zrakovy i dotykovy kontakt.

Toto Casto piebiraji od svych neslySicich rodici i jejich slySici déti.
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Protoze neslysici lidé jsou denné né€kolikrat v situaci, ze se v jejich pfitomnosti
mluvi, a oni nerozumi, soustfedi se na neverbalni projevy slySicich lidi. Jsou velmi
vnimavi k neverbalnim projevim. I kdyZ tfeba nevédi, o ¢em se mluvi, jsou schopni
vSimnout si, kdy gesto nesouhlasi s mimikou ¢i pohybem hlavy a téla nebo pohledem

o¢i, a podle toho dovedou poznat, nakolik hovoftici ¢lovék mini upfimné to, co fika.
Skola

Podle Strnadové (2002) mtze mit nékdy slysici dité neslySicich rodict problémy
s tim, jak konvence a zvyky jednotlivych spoleCenstvi ,,zpracovat®, protoze se miize
dovidat o kulturnich zvyklostech (tedy i komunika¢nich normach) slySici spolecnosti
pozdé&ji nez jeho vrstevnici. Napt. uvadi klepani na dvete, nevhodnost ukazovani na lidi
prstem, dotykani se nezndmych lidi apod. Pro doplnéni mohu uvést itykani lidem

v ptipadech, kdy se od ditéte ocekava vykani (napf. tfidni ucitel na zékladni skole).
Sourozenecké vztahy

Také sourozenecké vztahy slySicich déti byvaji ovlivnény hluchotou rodici.
Jakou dit¢ zaujme v rodin€ roli, zdlezi jednak na vékovém potadi ditéte a jednak na

skute¢nosti, zda jde o chlapce nebo o divku, ¢i o dva chlapce nebo dvé divky.

V praxi lze pozorovat, Ze jde-li o sourozence stejného pohlavi, pak starsi z nich
ptebird do jisté miry roli prostfednika mezi rodi¢i a mladS$im sourozencem, v n€kterych
ptfipadech iroli rodi¢e. V kontaktu mezi rodi¢i a slySicimi lidmi pak vykonavé roli

tlumoc¢nika.

Jde-li o chlapce a o divku, pak tuto ,,zodpovédnost* piebira zpravidla divka - bez

ohledu na v&kové pofadi.®
Volny cas

Neslysici 1idé jsou obklopeni vétSinovou (slySici) spolecnosti, kterd se
dorozumiva jinak, nez oni sami. Proto maji pfirozen¢ silnou potiebu setkavat se s témi,
ktefi vnimaji svét a dorozumivaji se stejnym zptisobem jako oni, tj. s mistni komunitou

neslysicich. Kviili tomu se Casto st¢huji z vesnic a malych mést do mist, kde jiz néjaka

® Pozn. autora: Muij bratr je o rok mladsi nez ja, ale rodiciim netlumoci. ,, Znakovkou “ se s rodici domluvi,
ale neovlada ji tak, aby vsemu rozumél a mohl tlumocit. S ostatnimi neslySicimi nekomunikuje.

V rodindch neslysicich vétsinou tlhumoci starsi ze sourozencii nebo divka. Casto mé vyuzival ne jako
tlumocnika, ale jako prostiednika mezi nim a rodici.

Také jsem musel jit s maminkou, kdyz Sla s mym bratrem k lékari, abych lékari tlumocil, co rika maminka
a naopak mamince to, co ji rikal lékar.
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komunita neslySicich existuje, aby mohli svou pfirozenou lidskou potiebu sdruzovani

naplnit. Maji-li d&ti, at’ jiz slysici & neslysici, berou je do této spolecnosti s sebou.’
Tlumoceni rodic¢iim

Prvorozené slysici déti (Ci nejstarsi dcera v rodin€) zaujimaly v rodin€ roli, ktera
piesahovala béznou roli ditéte v daném vyvojovém obdobi. Tuto situaci vétSinou
vnimaji subjektivné jako zcela normalni, jednak jde o snahu ,,pomahat rodi¢im*
a jednak tyto déti vétSinou nemaji moc moznosti srovnavat sviij zZivot s vrstevniky ze

slysicich rodin (pokud je nenavstévuji v jejich rodinach).

Preston (2001 s. 146-147) upozoriuje, Zze tlumoci-li déti svym rodi¢im, nejde
jen jazykovou zalezitost, ale také citovou. Dité neni zralé na spoustu situaci. Popisuje
piipad asi Sestiletého chlapce, ktery doprovazel matku k 1ékafi a 1€katr po ném cht€l, aby
matce pielozil, ze ji bude provedena mastektomie. Chlapec nedovedl slovo pielozit, ani
neznal jeho vyznam, zatimco matka na néj naléhala ,,Co tikal doktor?*. Dalsi ptipad se
tykal dospivajici divky, po které chtéli, aby tlumocila zalezitosti v rozvodu svych

rodic¢t. DéEti samy to dle Prestona hodnoti az zpétn€ v dospélosti.

Piedcasna odpovédnost a samostatnost

Dité, kde se jeho role v rodiné méni vlivem péce o rodice a dalsi sourozence,
prebird v mnohém roli rodict a dochézi az k inverzi - kdy se dité citi byt ,,odpoveédné*
za rodie. Ztraci tim do jisté miry i détskou bezstarostnost, byva v nékterych situacich
odkazano samo na sebe aje ochuzeno ofadu vysad, které maji deti v béznych

(slysicich) rodinéch.
Reakce okoli na odlisnost

Reakce déti z vétSinové spoleCnosti na jakoukoliv jinakost byva nékdy
az krutd, vysmivaji se jedincim s né&jakou fyzickou odliSnosti (obezita, neobratnost),
nebo prenesené i kviili odlisnosti jejich rodict (v tomto piipad€ neslySicich rodict, kteti
se dorozumivaji na vefejnosti znakovym jazykem). Avsak i toto je poplatné dob¢ a mite
informovanosti vetejnosti. Dfive se déti posmivaly i tém, co nosi bryle - nyni jsou bryle
malem modni zélezitosti - naptiklad vlivem obliby obryleného Harryho Pottera. Prave

informovanost poucenost vefejnosti hraje velkou roli pfi toleranci k odlisnostem.

7 Pamatuji si, Ze volny cas po skole, kdy si ostatni déti ze sousedstvi ¢i ze Skoly hraly venku, jsem travil
s rodici. Ti mne vsude bravali s sebou, jelikoz potrebovali vétsinou vsude tlumocit.
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Stigmatizace

Jako v kazdé spolecnosti, t¢Z v komunité neslySicich se vyskytuji lidé mili,
chytfi, sluSni, ale také nepiijemni, méné chytii anepoctivci. Bohuzel je jednim
z typickych jevii ve spolecnosti tzv. stigmatizace - tendence pfifazovat prisluSniku
nekteré skupiny podle jediného spolecného znaku vlastnosti toho, s kym se ztéze

skupiny setkali dfive.

Setkaji-li se s inteligentnim a pfijemnym clovékem, maji pocit, ze ,ti
hluchonémi jsou prima“. Narazi-1i napoprvé na primitivni ¢i nepoctivé individuum, pak
maji tendenci prohlasovat, ze ,ti hluchonémi*“ jsou podvodnici a zlodé¢ji (tiebaze

procento takovych lidi je mezi neslySicimi stejné jako procento mezi lidmi slySicimi.

Vyhody znalosti znakového jazyka

Soundlezitost s komunitou neslySicich a znalost jejich jazyka ma i své vyhody.
Mezi jednu ztéchto vyhod patii skuteCnost, Zze setkaji-li se kdekoliv
na svete s lidmi, kteti také ovladaji znakovy jazyk, tak ptes urcité lexikalni rozdily se
spolu vzdy domluvi. Je to jedna ze zajimavosti - a neslySici z rliznych zemi se spolu

velice radi setkavaji.

Znakovy jazyk je pfirozené¢ vznikly. Nemd zatim pisemnou podobu a udrzuje

1 rozviji se osobnim kontaktem.

Mnoho slySicich potomkt neslySicich rodict, ktefi ovladaji znakovy jazyk jako
svlj prvni, matetsky jazyk, si v dospélosti zvoli profesi profesionalniho tlumocénika

znakového jazyka, pedagoga neslySicich, apod.

3.5 Organizace CODA

Zkratka CODA (Children Of Deaf Adults) primarn€ oznacuje slySici potomky
neslysicich rodicu.

Pod stejnym nazvem vznikla imezindrodni neziskova organizace CODA
(Children of Deaf Adults), zalozend v roce 1983 v USA, sdruzujici dospélé potomky
neslySicich rodi¢ti z mnoha zemi. V dalSich letech postupné vznikly dal$i narodni

organizace podobného typu iv dal§ich statech, které jsou soucasti mezinarodniho
sdruzeni CODA.

Preston (2001) uvadi, ze¢ CODA je organizace s né¢kolikaletou tradici, jejiz
¢lenové ziji vraznych koutech USA adalSich zemich. Aktivni ¢lenstvi je obecné

ptistupné pouze slySicim osobam, které vychovaval alesponl jeden neslySici rodic.
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Témet vSichni stavajici ¢lenové dovrsili 18- ti let. Cilem této organizace je ,, sdileni
zkuSenosti ze Zivota v prostiedi dvou kultur prostfednictvim konferenci,

pusobenim neziskovych organizaci a ob¢anskych sdruzeni®.

Gavelcikova (2004) charakterizuje sdruzeni CODA takto: ,,Jedna se o aktivni
organizaci, jez se spolupodili na mnoha vyzkumech v oblasti znakového jazyka,
psychologie, sociologie apod. Nabizi poradenské sluzby, porada rizné seminare,
spolecenské akce, kurzy znakového jazyka, setkani rodicii s detmi atd. Nefunguje
samoucelné, snazi se rozsirit prostrednictvim médii, predevsim internetu, povedomi
laické verejnosti o kulture Neslysicich, podava nejnovejsi informace z oblasti znakovéeho
jazyka a priblizuje slysicim lidem Zivot Neslysicich. VeSkeré jejich usili sméruje
k zachovani, podpore a rozvoji dvojiho kulturniho a jazykového dédictvi slysicich deéti
neslysicich rodicii.

CODA sdruzeni pofadda pro své cleny riznd setkdni, napt. kaZdoro¢ni

mezinarodni konferenci, kde se setkavaji CODA jedinci z celého svéta.

Horakova (2008) upozoriuje na skuteCnost, ze dalsi existujici pojem KODA
(Kids Of Deaf Adults), ktery byva casto spojmem CODA zaméinovan. Jedna se
0 pojmenovani organizace jedinci mladSich 18 let, ktefi maji neslySici rodice, zatimco
sdruzeni CODA je ur¢eno pro potomky neslySicich rodict, ktefi jiz dosahli véku 18 let

a dobrovolné¢ se rozhodli stat se Cleny tohoto seskupeni.

KODA organizace pofadd napi. prazdninové a vikendové pobyty, pikniky
a setkani slySicich déti neslySicich rodici, pro které je velmi dilezité podélit se o své
osobni zkuSenosti s ostatnimi détmi, které pochazeji ze stejného prostiedi. Sluzby jsou
nabizeny 1 jejich neslySicim rodic¢tim, ktefi jsou za podpory této organizace piipravovani
na rizné okamziky, které mohou pii vychove nastat. (Horakova, 2008)

V Ceské republice se této problematice nejvice vénuje Karel Redlich, ktery sam
pochazi z neslysici rodiny. Prvni setkani CODA jedincti z CR se konalo v kvétnu 2008
v Praze. Na tomto setkdni se mimo jiné diskutovalo také o nédvrhu na zaloZeni sdruZeni
slysicich potomkt neslysicich rodi¢t v Ceské republice. Vroce 2008 bylo na
Ministerstvu vnitra zaregistrovano obcanské sdruzeni CODA - slySici potomci
neslysicich rodict, o.s. (CODA, o.s.).

Cile ¢innosti tohoto sdruZeni vychézeji z jeho stanov (Ptiloha ¢. 10):

e hjjit a prosazovat zajmy slySicich potomki neslySicich rodica,
e rozvijet uvédomeéni neslySicich rodicl, potazmo c¢lenii komunity NeslySicich

informovat sly$ici lidi o jazyku a kulturnich rysech komunity Neslysicich,
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podporovat profesionalni ¢innost tlumocnikli pro neslysici lidi a zamezovat
zneuzivani slySicich déti k tlumoceni mezi jejich neslySicimi rodi¢i a slySici
vefejnosti,

navazovat a udrzovat vztahy s organizacemi podobného zaméfeni na narodni

a mezinarodni Grovni.
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4 SlySici potomci neslySicich rodic¢i jako tlumocnici

4.1 Charakteristika vyzkumného Seti‘eni, cile, metodologie

Byla zvolena metoda empirického vyzkumu s induktivnim pfistupem, zaloZena

na biografickém tihlu pohledu, na popisu a rozboru existujicich skutecnosti.

Kvantitativni ptistup by zde nebyl vhodny, za prvé proto, Ze vzorek informanth

je velmi nizky, a za druhé proto, Ze by informanti byli v odpovédich omezeni na volbu

z nabidnutého souboru kategorii, ktery by neobsahl tuto Sirokou a pestrou problematiku.

Provedené vyzkumné Setfeni mé tedy charakter kvalitativniho vyzkumu.

Formulace vyzkumnych cilii a tezi:

Dominantni cil: Popsat situaci tlumoc¢nika pochazejiciho z neslySici rodiny

(CODA) azjistit, jaké nazory maji potomci neslySicich rodi¢a jako

tlumoénici.

Parcialni cile: Ovérit platnost nasledujicich vyzkumnych tezi:

1) CODA tlumoc¢nici se vyhybaji nckterym tlumocenym situacim na zékladé
negativnich zkusSenosti z détstvi.

2) CODA tlumoc¢nici uptfednostiiuji tlumoceni situaci, které obvykle znaji.

3) Neslysici klienti ¢asto ocekavaji od CODA tlumo¢nikli vice nez jen pouhy
jazykovy pteklad (napf. se jedné o radu, vyjadieni vlastniho ndzoru k tlumocené
situaci, apod.)

4) CODA tlumocnici uptednostiuji tlumoceni rodinnym piislusnikim nebo
neslySicim klientim z okruhu zndmych.

5) Pii tlumoceni osobé¢, kterou tlumocnik dobie zna, ma CODA tlumoc¢nik tendenci
zaujimat osobni postoj k tlumocené situaci.

Metodologie vyzkumu

Vyzkumu ptedchazelo participacni pozorovani v pfirozeném prostiedi v piimé

interakci s informanty. Ziskdvani informaci probihalo caste¢né ipfi pfilezitostném
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neformalnim osobnim setkani s informanty na II. setkdni CODA, kter¢ se konalo dne
13. ¢ervna 2009 uskutecnilo v Brné.

Vyhodou bylo, Ze autor vyzkumu téz patii do skupiny CODA, jeho pfitomnost
tedy nepiisobila ve skupiné rusivé a mél moznost situaci sledovat zevniti skupiny. Mohl
tedy snadno porozumét uhlu pohledu informanti na zkoumanou problematiku
a porovnavat. To usnadnilo téZ formulaci pracovnich hypotéz.

Dalsi data byla ziskana pomoci strukturovaného rozhovoru, kdy byl vSem
informantim pfedlozen soubor otazek v nezménéné podobé (viz Priloha ¢. 11).
Rozhovor probihal bud’ pii osobnim setkéni s informanty, nebo pfes internetovy
komunikac¢ni program Skype. Informantim byla emailem piedem zaslana osnova
rozhovoru, aby si mohli své odpovédi pred samotnym rozhovorem promyslet.

Oteviené otazky daly informantim moznost zcela volné odpovidat dle jejich
vlastniho uvéazeni avyjadfit své zkuSenosti anéazory. Ontologické ptedpoklady
kvalitativni formy vyzkumu byly dodrzeny, otazky byly promyslen¢ zamétfeny piimo na
podstatu problému, na vztahy k realné existujicim jeviim a jejich mozné pficiny, a to
1 diky tomu, Ze vyzkumnik je se situaci sdm velmi dobfe obeznamen.

Analyza tedy vychazi z velkého mnoZstvi informaci o malém poctu jedinci, Slo
o redlné¢ individudlni osudy kaZzdého znich, o zachyceni toho, jak oni sami dany

problém hodnoti a o interpretaci jejich vypovédi.

4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkumny vzorek empirické Casti predstavovali slySici potomci neslySicich
rodi¢t z celé Ceské republiky. Kritérii vybéru slysicich potomkid neslysicich rodi¢t
bylo, Ze vSichni informanti

e pochdazeji z neslySicich rodin, kde byli oba rodice neslysici,
e v rodinné komunikaci byl pouzivan znakovy jazyk,
e v soucasné dob¢ se vénuji profesné tltumoceni.

Osloveno bylo 31 dospélych slysicich potomkd neslysicich rodi¢t z celé Ceské
republiky. Z tohoto celkového poctu oslovenych byl uskutecnén rozhovor se 17
informanty. Zbyvajicich 14 osob se omluvilo, ze nemohou na otazky odpovidat
z davodu, ze jiz tlumoc¢nickou ¢innost nevykonavaji. Dalsi dotazani nechtéli odpovidat
z obavy o ztratu soukromi, o prozrazeni duvérnych udaji a ztrdtu anonymity, jelikoz se

jedné o malou komunitu.
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Vliv na odmitnuti rozhovoru mohla mit 1skuteCnost, ze tazatel se
s dotazovanymi osobn¢ znd. MlZeme se domnivat, ze v pfipad¢ vétsi anonymity by

dotazovatel ziskal vice informaci.

4.3 Vysledky Setreni a jejich vyhodnoceni

Udaje, nazory ainformace z dotaznikd jsou vyhodnoceny apro piehlednost

zpracovany do tabulek a grafti.

Otazky €. 1 — 3 vedly k ziskani informaci o osobé dotazovaného, pohlavi, véku

a dosazenému vzdélani.

Pohlavi informanti
Tab. €. 1 Skladba informanti podle pohlavi
Pohlavi
Pocet Procentni podil
informanti
ZENY 9 53 %
MUZI 8 47 %
17 100 %

Graf ¢. 1 Skladba informanta podle pohlavi
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Ve vzorku, ktery poskytl informace, byl celkem vyrovnany pocet muzii a zen.
V praxi ovSem tlumo¢i mnohem castéji Zeny nez muzi. Je to ziejmé jak ze seznamu
Centra zprostfedkovani tlumocnikii pro neslysici (33 Zen a 9 muzl), tak i ze seznamu
soudnich tlumo¢nika (18 zen a 8 muzl). Této skutecnosti odpovidal 1 ptivodné osloveny
vzorek, a to 20 Zen a 10 muZi. Zeny viak ¢astéji odmitly dotazy zodpovédét, prevazné
z obavy o prozrazeni divérnych, pro n¢ citlivych udajl. Jiné se omluvily z divodu, Ze

jiz netlumoci a dalsi neuvedly divod zadny.

Vékova skladba informanti

Tab. ¢. 2 Vékova skladba informanta

ZENY MUZI
25— 35 let 4 3
36 — 45 let 4 2
46 — 55 let 1 2
nad 55 let 0 1

Z tabulky vyplyva, Ze pramérny veék informantii byl 40 let. Nejmladsi byla Zena
ve veéku 28 let a nejstar§im probandem byl muz ve véku 71 let. Z nésledujici tabulky je

zfejmé vékové rozloZeni informanta.

Graf ¢. 2 Vékova skladba informanti
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Z udaji o vékové skladbé vyplyva, Ze se profesiondlnimu tlumoceni vénuji
pfevazné ro¢niky do 45 let veéku. To odpovida ivekové skladbé tlumocnikil
registrovanych v Centru zprostfedkovani tlumoc¢nikli znakového jazyka, kde je vyrazna
pfevaha mladych lidi. MZe to souviset 1stim, Ze v dneSni dobé je vice prilezitosti

vzdélavat se v tlumocnickych dovednostech nez v minulosti.

Dosazené vzdélani informanti

Tab. ¢. 3 Dosazené vzdélani informanti

ZENY MUZI
Zakladni 1 2
Stredoskolské 4 2
Vysokoskolské 4 4

Ptevazna cast dotazovanych, 47% (8) uvedla, ze ma vysokoskolské vzdélani.
Pouze jeden z téchto osob ma vysokoskolské vzdélani v oblasti tltumoceni a znakového
jazyka, ostatni jsou vétSinou absolventi oborl specialni pedagogiky. Stfedoskolského

vzdélani dosahlo 35% (6) dotazovanych a zakladni vzdélani mé 18 % (3) informantd.

Graf ¢. 3 Dosazené vzdélani informantu
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Vysokoskolské vzdélani nebylo u tlumoc¢niki vyzadovano. Pozadovana byla
zejména znalost znakového jazyka a schopnost se s klienty plynule dorozumivat.

Soustavné vzdélavani tltumocnikii v oboru je otazkou teprve n€kolika poslednich let.

Otazka ¢. 4 méla za Ukol zjistit, zda se tlumocnici v soucasné dob¢ vzdélavaji,

a to zejména v oblasti tltumoceni.

Soucasné vzdélavani dotazovanych

Tab. ¢. 4 Soucasné vzdélavani informantu

ZENY MUZI

VS 2 2
CKTZJ 4 2
Pevnost 0 2
Celozivotni

2 3
vzdélavani
Jiné 5 5
ZAadné 1 0

Z vysledkil v tabulce vyplyva, Ze 24% (4) ucastnikil Setfeni studuje vysokou
skolu, 35% (6) se vyuzivd vzdélavacich programi Ceské komory tlumoéniki
znakového jazyka, 18% (3) absolvuje kurzy v Pevnosti, 24% (4) celozivotni vzdélavani
a47% (8) osob se vzdelava formou kurzii a seminafi, které pottebuji ke své profesi
(napt. program ,,Strom védéni“, pofadany SNN v CR, kurzy v Ulité, vzdélavani
v socialni oblasti). Jeden z dotazovanych (6%) uvedl, Ze se v soucasné dob¢ nevzdélava.

Z téchto udajti vyplyva, ze 94 % informanti citi potfebu se nadale vzdélavat, ale
jen 41 % (7) se vzdelava v oblasti tlumoceni. Jednéd se o osoby, které maji tlumoceni
jako hlavni zdroj pfijmu. Ostatni se vzdé€lavaji v oblasti své profese, kterou neni

tlumocdeni.
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Graf ¢. 4 Soucasné vzdélavani informanti
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Otazka €. S zjistuje, v kolika letech zacali informanti profesné tlumocit

Vek v dobé zahdjeni profesniho tlumoceni

Tab. ¢. S Zahajeni profesniho tlumoceni

ZENY MUZI
18 — 25 let 9 7
26 — 35 let 0 0
36 — 45 let 0 0
46 — 55 let 0 0
nad 55 let 0 1

Priméry vek, kdy zacali informanti profesné tlumocit, je 21 let. Pfevazna

vétSina z nich (53%) zacala profesné tlumocit ihned po dosazeni osmnécti let a 41%

informantt se zacalo vénovat profesi mezi 19. a 25. rokem véku.

Jeden z dotazovanych 6% uvedl, Ze s tlumo¢nickou ¢innosti zacal aZ ve svych

60-ti letech, jelikoz se cely Zivot vénoval své profesi, kterd s tlumocenim nijak

nesouvisela.

,, Chtél jsem v diichodu néco délat, nechtél jsem byt pasivni, tak jsem se rozhodl

vyuzit znalosti znakového jazyka a zacal jsem tlumocit.
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Graf ¢. 5 Zahajeni profesniho tlumoceni
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Z praxe je ovSem znamo, Ze pievazna vétSina z téch, ktefi zacali tlumocit ve
svych osmnacti letech, ma zkuSenosti s tlumocenim v détstvi, kdy tlumocili svym

rodi¢im. Tomu odpovidaji i udaje od informantti:

., Profesné tlumocim zhruba od 20 let, predtim ovsem také jiz od détstvi (podle

potieby ¢i nutnosti).
., Neprofesné od détstvi, profesné od 18let.

Prave zkuSenosti z détstvi, respektive z mladi, vedlo mnoho informantt k tomu,

aby se v dospélosti vénovali tlumocenti, jak ukazuji odpovédi na nasledujici otazku.

Otazka ¢. 6 zjistuje, a co vedlo informanty k tomu, ze se rozhodli v dospélosti

pro praci tlumocnika.

Diuwvody zahdjeni tlumocnické profese

Tab. €. 6 Divody zahajeni tlumoc¢nické profese

ZENY MUZI
Organizace neslySicich 2 3
Neslysici rodice 1 0
Vlastni zajem 7 5
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59 % (10) informantl zacalo tlumocit na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. Z téchto
10 informanti, celd polovina (5), uvedla, ze se rozhodla pro profesi tlumoc¢nika
z diivodu nedostatku tlumocnik.

V 29 % (5) pozadala o tlumoceni organizace neslysicich a ve 12 % (2) uvadéji,
ze zacali tlumocit proto, ze méli neslysici rodice.

Tyto ciselné udaje nejsou zcela vypovidajici. Je zcela zfejmé, Ze informanti,
kteti byli osloveni organizaci neslySicich, aby jim tlumocili, se v této organizaci
pohybovali jiz dfive, od mladi, protoze je do téchto organizaci brali s sebou jejich
neslysici rodice. O tom svédéi i nékteré vypovedi.

,,Od mladi jsem se pohybovala v klubu neslysicich. Jako adolescent jsem byla

doporucena ucastnit se tehdejsich kurzit Svazu invalidit (v obdobi mych 15-18

let). Pracovala jsem a po prdci dochazela do klubu pro neslysici.

,JiZ v 16 letech mé oslovila organizace neslysicich, zda bych nechtél po Skole
nastoupit jako tlumocnik, jelikoz v regionu nebyl jediny tlumocnik. Vidy jsem
vSak chtel byt tlumocnikem, tak jsem nabidku prijal. Nemél jsem v té dobé vsak
zadné vzdelani, byl jsem pouze vyuceny. V organizaci jsem pak jako tlumocnik

vykonaval také nahradni vojenskou sluzbu. *

Graf ¢&. 6 Diivody zahajeni tlumoc¢nické profese

Dlivody zahdjeni tlumocnické profese

12

10

organizace neslysicich neslysici rodice vlastni zajem

Diivody ,,organizace neslySicich® a “neslySici rodi¢e” Ize tedy povazovat za
(viceméné skryté) propojené v piipade, Ze slySici déti vyristaly s neslySicimi rodici.

Tato vazba se projevuje také v této vypovédi:
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., Spise to, Ze v miste bydlisté zanikla klubova cinnost a s ni i tlumocnicka sluzba.
Maly okruh neslysicich to resil u nas doma. Coz je dosti neprijemné. Tak jsem
zacal navstévovat kurzy a posléze i sehnal prostory pro klubovou cinnost, kde

«

byla i tlumocnicka sluzba.
Nejvice odpovédi bylo ,,vlastni zajem*, ackoli v otazce tato formulace obsazena

nebyla. Ale i zde 1ze v n€kolika odpovédich vystopovat také potiebnost této sluzby:
,,Osobni zdjem a nedostatek tlumocnikii a taktéz nizka kvalita tlumocnickych
sluzeb.

,, Viceméné potieba neslysicich, ale taky pro muj viastni zajem.

Dalsi informanti uvadéli:

«

,Bavi mé to.“, , Beru to jako samozrejmost.”, , Prirozena touha pomoci

potiebnym. “

Otazka ¢. 7 zjistuje, jaké komunikacni systémy, respektive pracovni jazyky,

informanti ovladaji.

Znalost komunikacnich systémii

Tab. €. 7 Znalost komunika¢nich systému

ZENY MUZI
Cesky znakovy jazyk 9 8
Znakovana CeStina 8 5
Jiné 0 2

Z tabulky vyplyva, Ze vétSina dotazovanych ovlada z pracovnich jazykl jak
Cesky znakovy jazyk — 17 informantt (100 %), tak znakovanou cestinu 76 % (13)
dotazovanych. Jeden z informantt uvedl, ze ovlada BSL (Britsky znakovy jazyk).

Lze se domnivat, ze subjektivni ndzor informantii na znalost komunikacnich
systému osob se sluchovym postizenim se nemusi shodovat snazory neslysicich

klientd, coz dokazuji nasledujici tvrzeni:
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,, Ovladam znakovanou cestinu a cesky znakovy jazyk, ktery ale podle nékterych

reakci neumim v uplné ,, cisté “ podobe.

V' minulosti se v kurzech vyucovala pouze znakovana cestina, s vyukou
znakového jazyka se zacalo az v poslednich nékolika letech. Mnoho tlumocniku
z rodin neslysicich castokrat tyto dva komunikacni systémy nerozlisuji. Na druhé
strané neslysici, prevazne mladsi generace poukazuji na skutecnost, Ze néekteri
tlumocnici casto pouzivaji tzv. ,pidgin®, coz je smés obou komunikacnich

systéemi.

Nekteri informanti, ktefi neudali znalost znakované cestiny, ji pfesto ovladaji.
Napftiklad jeden zinformantl uvedl, Ze ovladd znakovy jazyk a dodava, ze , drive
i znakovanou cestinu ““. MiZe to znamenat, Ze dfive znakovanou ceStinu pouzival Castéji,
nyni preferuje znakovy jazyk - ale tézko lze ptedpokladat, Ze by znakovanou cestinu

zapomngél.

Graf ¢&. 7 Znalost komunikacnich systémi
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Otazka ¢. 8 a9 se zabyvaji pfipadnymi negativnimi zazitky, které maji
informanti spojené s tlumocenim v détstvi a zda tyto negativni zkuSenosti ovliviiuji
jejich soucasné tlumoceni. Déle, jestli jsou oblasti, ve kterych odmitaji tlumocit praveé

na zakladé negativnich zkuSenosti.
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Negativni zaZitky spojené s tiumocenim v détstvi

Tab. ¢. 8 Negativni zazitky spojené s tlumocenim v détstvi

ZENY MUZI
ANO 5 5
NE 4 3

Graf ¢. 8 Negativni zazitky spojené s tlumocenim v détstvi
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VétSina z dotazanych, 59 % (10), ma negativni zaZitky spojené s tlumocenim
v détstvi. Ostatnich 7 (41 %) si Spatné zkuSenosti z détstvi nevybavilo.

Informanti se v détstvi Casto ocitali v situacich, kterych byli jejich vrstevnici
uSetfeni. Ve vétSiné piipadi se jednalo o tlumoceni zalezitosti, které jsou pro déti

nepiijemné a psychicky narocné, jak naznacuji nasledujici fadky.

., Nebavily mé tahanice po uradech. Nekolikrat jsem musela tlumocit vice lidem,
pri tom jsem pocitala s tim, Ze budu tlumocit jen mame. Neméla jsem rada
rodinné oslavy, kdy jsem musela byt po ruce, kviili prekladu. No a samoziejmé

tlumoceni u televize, taky nebylo zrovna to nejlepsi. *

«

., Bylo mi casto neprijemné neustale nekam volat a néco tlumocit v raném véku.

,,Nékdy jsem se pri tlumoceni stydel. Jen jednou mi to bylo neprijemné, kdyz

‘

Jjsem rodicum tlumocil na policii (kdyz nam vykradli byt). To mi bylo 12 roki.
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, Drtiva vetsina zazitkii byla negativnich. Napr. kdyz jsem byl s mym otcem
u mého detského lékare a musel jsem byt pritomen tomu, jak se hadali, vidy byla

3

velmi napjatd atmosféra.
., Musel jsem tlumocit i pro mne velmi neprijemné situace, které jsem nechtel.

., Pamatuji si, Ze mé maminka vzbudila ve dvé rano a musel jsem jit tlumocit na
policii domaci ndasili. Branil jsem se, ale nakonec mi nic jiného nezbylo. V jiné
situaci jsem musel tlumocit hadky mezi maminkou a mistrem v zaméstnani.
V takovych situacich jsem vidy pocitoval zodpovédnost, coz zpiisobovalo

obrovsky stres.

Kazdopadné se mezi odpovéd'mi projevil i nazor, ze by neslySici rodi¢e neméli
pouzivat své déti misto tlumocnik.

S negativnimi zkuSenostmi souvisi i postoje k tlumoceni neslySicim klientim
v dospélosti.

Zda se informanti sami domnivaji, jestli tyto negativni zkuSenosti z détstvi
néjakym zplsobem ovliviluji soucasné tlumoceni, je patrné z nasledujicich vysledkt

Setfeni.

Vliv negativnich zkuSenosti s lumocenim v détstvi na soucasné tlumoceni

Tab. ¢. 9 Vliv negativnich zkuSenosti na sou¢asné tlumoceni

ZENY MUZI
ANO 2 2
NE 7 6

Ctyfi informanti (24 %) jsou presvédéeni, Ze negativni zkugenosti s tlumo&enim
v détstvi maji vliv na jejich soucasné tlumoceni. Oproti tomu 76% dotazovanych uvadi,
ze nepocituje ze zazitkli souvisejicich stlumocenim v détstvi zadny vliv. Otazkou
ovSem ziistava, zda a do jaké miry si néktefi informanti sami tento vliv neuvédomuji.

S negativnimi zkuSenostmi souvisi 1 postoje k tlumoceni neslySicim klientim

v dospélosti.
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Oblasti, ve kterych informanti odmitaji tlumocit

Tab. €. 10 Odmitani tlumoceni na zakladé negativnich zkuSenosti

ZENY MUZI
ANO 2 3
NE 7 5

30 % (5) informantl uvedlo, Ze jsou oblasti, ve kterych nechtéji tlumocit.
Nékteti informanti uvadéji, Ze je odrazuje tlumoceni v situacich, kdy se klienti chovaji

nevhodné.
»Mam problém s tlumocenim ve chvilich, kdy neslysici klient mluvi/krici

hlasiteé!!!*

. Nerad tlumocim blizkym pribuznym v nepriznivych situacich (napr. rodinné

spory, dluhy, sousedské vztahy apod.).

Jindy $lo o nepochopeni ze strany slySiciho ucastnika hovoru:

., Kdyz jsem byla s maminkou u obvodniho lékare, tak si lékar neustale myslel, Ze
mluvim ja. Nepochopil, Ze tlumocim. Nakonec se mi podarilo presvédcit mamku,
aby parkrat sla s jinym tlumocnikem, aby si dotycny lékar uvédomil, Ze jde

o potieby pacienta *.

Vyskytla se i odpovéd’, ze které je patrné, Ze svou roli hraji iosobni, citové

vazby ke klientovi.

,»Rozhodné bych nemohl jit tlumocit pohieb nékoho, koho znam z komunity od

detstvi.
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Upiednostiiovani urcitych tlumocenych situaci

Tab. ¢. 11 UpFednostiiovani znamych tlumocenych situaci

ZENY MUZI
ANO 3 1
NE 6 7

Graf ¢. 11 Uprednostiiovani znamych situaci pii tlumoceni
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Pti vykonavani tlumocnické profese 24% (4) upfednostituje znamé situace, 76%
(13) informantti vnima tlumoceni jako jakoukoli jinou préci, kde by si tltumoc¢nik nemél

vybirat, co bude tlumocit. Nicméné vniting se citi byt jistéjsi v obvyklych situacich.

¢

., Neuprednostnuji, ale citim se v takovych situacich jistejsi.

Mnoho CODA tlumocnikli povaZzuje za problém tlumoceni odbornych
pfednasek, jak vystihla jedna z odpovédi:
,,Nerekl bych, ze uprednostnuji, spisSe netlumocim odborné predndsky na SS

a V8. A to z toho diivodu, e nemdm dostatecnou znalost k danému tématu. (jak

znakova zasoba, tak i slovni terminy a jejich vyznam).

Je mozné domnivat se, Ze zdomova byli zvykli na tlumoceni kazdodennich

situaci a vyfizovani na ufadech a podobné, coz se velmi 1isi od akademickych situaci.
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Toho se tyka nasledujici otazka €. 12, kterd méla zodpovédét, zda informantim
staCila znakova zasoba, kterou znali z domova pfi tlumoceni jinym neslySicim klientim,

nez jsou rodinni piislusnici.

Dostatecna znakova zdasoba pro tlumoceni

Tab. €. 12 Dostateéna znakova zasoba pro tlumoceni

ZENY MUZI
Dostateéna znakova zasoba 1 3
Nedostateéna znakova zasoba 8 5

Ctyti (24%) z dotazanych se domnivaji, Ze maji dostate¢nou znakovou zasobu,

13 (76%) uvadi, Ze maji nedostatecnou znakovou zasobu, potfebnou k tlumoceni.

Graf ¢. 12 Dostatena znakova zasoba pro tlumoceni
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Jedna se vétSinou o tlumoceni v oborech, kterym sami nerozumi, napt. Zeny
Casto odmitaji tlumocit technické véci a sport, pokud t€émto oborim moc nerozuméji,
zvlaste kdyz je to pfi oficidlnich ptilezitostech, jako jsou konference a podobné, kde je
vice neslySicich soucasné, riznych vékovych kategorii, s riznymi stupni vzdélani apod.,
a kazdy z ucastnikl preferuje jiny zpisob komunikace.

3

., Vyhybam se napriklad tlumoceni konferenci a pred kamerou.

., Odmitl bych nekteré oblasti tlumoceni, ale jen proto, Ze se na né necitim

«

kompetentni. *
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Tlumocnici se neostychaji obasnou nedostatecnost své znakové zasoby piiznat,
jsou si dobfe védomi, ze velky vliv ma i vyvoj znakového jazyka, ktery jako kazdy jiny
zivy jazyk méni lexikalni zasobu, existuji v ném i generacni a regionalni znaky spolu se
znaky nové vznikajicimi. Ve vyhodé¢ jsou tedy ti, kteti bydli ve velkych méstech a maji
uzky kazdodenni kontakt s velkou komunitou neslysicich, kde se pro nové pojmy rychle

tvofi a §ifi nové znaky. Vyskytuje se vSak i problém na opacné strané - kde tlumoc¢nik

ma dobrou znakovou zasobu, ale jeho momentélni klient nikoliv.

,,Nebyla jsem to jen ja komu chybéla slovni zasoba. Neslysici sami nékdy
nevedeli jaky znak pouzit (nékdy ani nebyl v minulosti, ted’ se ZJ hodné obohatil)

anebo se ndzory riznych neslySicich ruznily. Zalezelo taktéz, odkud clovek

pochazel, napr. z Moravy ¢i z Prahy...

Z odpovédi na otazku ¢ 13 je zfejmé, zda jsou informanti subjektivné
presvédceni o tom, ze jsou dostate¢n¢ informovani o gramatice a struktufe Ceského

znakového jazyka.Teoreticka znalost o gramatice a struktufe ¢eského znakového jazyka

Tab. €. 13 Teoreticka znalost struktury ¢eského znakového jazyka

ZENY MUZI
ANO 4 2
NE 5 6

Graf ¢. 13 Teoreticka znalost struktury ¢eského znakového jazyka
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Z odpovédi vyplyva, Ze 6 (35 %) dotdzanych se domniva, Zze ma srovnatelné
informace o gramatice a struktuie ¢eského jazyka a ¢eského znakového jazyka, oproti
tomu 65 % (11) ze zkoumaného vzorku si to nemysli.

Neékteti z tlumocnikli nemaji lingvistické vzdélani a mohli mit problém toto
rozlisit. Nutno dodat, Ze prakticky vsichni tlumocnici az do roku 1990 byli trénovani
tak, aby se tlumoceni pti oficidlnich pfilezitostech realizovalo ve znakované cesting.
V praxi se lze setkat i s tim, ze mnoho star§ich tlumo¢nikii mylné povazuje znakovanou

¢estinu za ,,spisovnou formu ¢eského znakového jazyka®.

Otazka ¢. 14 zjistuje, zda se informantim tlumoci 1épe z ¢eského jazyka do

¢eského znakového jazyka nebo naopak.

Preference cilového jazyka pii tlumoceni

Tab. ¢. 14 Preference cilového jazyka

ZENY MUZI
Tlumoéeni z CJ do CZJ 6 4
Tlumoéeni z CZJ do CJ 0 2
Srovnatelné 3 2

Graf ¢. 14 Preference cilového jazyka
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Z celkového poctu 17 tlumocnikd, jich 10 (59 %) uvedlo, Ze se jim Iépe tlumoci

z Ceského jazyka do Ceského znakového jazyka, 12% (2) pak radéji tlumoci z ceského

znakového jazyka do CeStiny a jako vyrovnané to oznacilo 29% (5) informantt.

Zajimavé jsou nekteré nazory informantt, kterymi zdtvodiovali své odpoveédi,

A4

ze je pro né jednodussi prevod mluveného jazyka do jazyka znakového.

., PFi tlumoceni ze znakového jazyka do cestiny mi nekdy vias nenaskakuji

adekvatni slova.

, Kdyz se zamyslim, tak popravde z mluveného do znakového, protoze to bylo na

dennim poradku doma. “

vevr

«

cestiny, mela by byt spisovna. To je miij osobni problém rétorika. *

., PFi zpétném tlumoceni je vse otdzka slovickareni a casu, ktery je treba na

preklad.

Jeden z muzl vSak napsal:

,, Lépe se mi tlumoci z Ceského znakového jazyka do mluvené cestiny. Je to pro

mé pohodlInéjsi, ruce si odpocinou. “

Nésleduje otazka €. 15, kde méli informanti odpovédét, co jim déla pii

tlumoceni nejcastéji problémy.

Problémy pii tlumoceni

Tab. €. 15 Problémy pii tlumoceni

ZENY MUZI
Neporozuméni neslySicimu 6 3
Neporozuméni slySicimu 4 4
Cizi slova, odborné terminy 8 6
Nedostate¢na znakova zasoba 1 1
Jiné 1 4
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Z tabulky je patmé, Ze nejvétsi problémy maji informanti 82 % (14)
s tlumoc¢enim cizich slov a odbornych terminii. To souvisi s rychle se rozvijejici védou
a technikou. Znakova zasoba se v podstaté neustdle vyviji, a kdo nepracuje v blizkém
oboru a nema staly osobni kontakt s neslySicimi, ktefi se danym oboriim vénuji, nutné
v osvojovani si nové znakové zasoby zaostava, zvlasté pokud nema moznost dopliovat
si znakovou zasobu ve specializovanych kurzech.
Problémy spojené s nedostatecnou znakovou zasobou v obecnych situacich
naopak pocituje pouze 12 % (2) informantt.
V jinych odpovédich se objevily tyto divody:
e tlumoceni pro hluchoslepé klienty,
e Spatna srozumitelnost slysiciho,
e tlumoceni bez pripravy,
e dodriovani gramatiky CZJ,

e vice neslysicich ucastnikii pri tlumoceni.

Graf ¢. 15 Problémy pfi tlumoceni
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Otazka €. 16 mela odpoveédét, zda neslysici klienti vyzaduji po tlumocénicich

kromé¢ tlumoceni také napt. pomoc, radu nebo rozhodnuti.
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VyZadovani vice nezZ jazykového prekladu

Tab. ¢. 16 VyZadovani vice neZ jazykového pirekladu

ZENY MUZI
ANO 9 8
NE 0 0

Vsichni informanti 100% (17) konstatovali, Ze je od nich ze strany neslySicich
klientd vyzadovéno vice neZz tlumoceni. To poukazuje na skutecnost, Ze klienti, ktefi

spoléhaji na radu, pomoc ¢i rozhodnuti tltumocnika, stale ptevazuji.

Graf ¢. 16 Vyzadovani vice neZ jazykového prekladu
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Odpovédi na otazky ¢. 17 a 18 prozradi, do jaké miry informanti tlumoci

rodi¢tim, rodinnym zndmym a zda preferuji urcité klienty s tim, Ze jiné radéji odmitaji.
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Tlumoceni rodiciim a rodinnym zndmym

Tab. €. 17 Tlumoceni rodi¢im a rodinnym znamym

ZENY MUZI
ANO 4 0
NE 5 8

Graf ¢. 17 Tlumoc€eni rodi¢im a rodinnym znamym
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Ctyfi (24%) z dotazovanych poskytuji tlumoénické sluzby rodi¢im a rodinnym
znamym. Prevazna Cast, 76 % (13) informantl uvedla, ze své piibuzné pfi tlumoceni
nepreferuji. Zajimavé by bylo zjistit, do jaké miry vyuZivaji neslySici rodice
k tlumoceni jiné osoby, nez své slySici (dospélé) déti. V tomto Setfeni jsme je vSak

neoslovili.

Tlumoceni stdle stejnym klientitm

Tab. €. 18 Tlumoceni stale stejnym klientiim

ZENY MUZI
ANO 7 7
NE 2 1
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Z dospélych slySicich potomkii neslySicich rodict, kteti uvedli, ze v dospélosti
tlumoc¢i, v 82 % (14) uvedlo, Ze tlumoci stile stejnym klientim, kdezto 18 % (3)

tlumo¢i vSem klientim bez rozdilu.

Graf ¢. 18 Tlumoceni stale stejnym klientiim
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Cilem otazky ¢. 19 bylo zjistit, jakym zplGsobem informanti zajiStuji
tlumoc¢nickou sluzbu. Odpovédi mohly napovédét, zda dotazovani tlumoc¢i jako
zaméstnanci néjaké organizace, pro tlumoc¢nickou organizaci, na Zivnostenské

opravnéni apod.

Zajist’ovani tlumocnickych sluzeb

Tab. ¢. 19 Vztah tlumoc¢nika k poskytovateli tltumoé¢nickych sluzeb

ZENY MUZI
Zaméstnanec néjaké organizace 5 6
Na volné noze 1 5
Pro tlumocnickou organizaci 2 3
Pouze rodinnym piisluSnikim 3 2

Na rozdil od diivéjsi doby, kdy tlumocnické sluzby zajistovaly primarné jen

organizace neslysicich, je dnes situace odliSnd. V zaméstnaneckém poméru je 11 (65 %)
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informantt. Zivnostenské opravnéni na tlumoénickou &innost vlastni 35 % (6) uastnikt
Setfeni. Pro tlumoc¢nickou organizaci tlumoci 5 (30 %) informantl. 8 (47 %) informant
tlumoci pouze ptes jednoho poskytovatele tltumocnickych sluzeb. Oproti tomu 9 (53 %)

z dotazovanych tlumoci pro vice instituci.

Graf ¢. 19 Vztah tlumocnika k poskytovateli ttumoc¢nickych sluzeb
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Otazky €. 20 — 23 zjistuji ndzor dotazovaného na dodrzovani Etického kodexu
tlumoc¢nika znakového jazyka a jeho postoj k moZnosti, Ze by od néj klient poZadoval

tlumoc¢nickou sluzbu véetné piimé asistence.

Zasahovani do jednani pii tlumoceni ve prospéch neslysiciho klienta

Tab. €. 20 Zasahovani do jednani pri tlumoceni

ZENY MUZI
ANO 6 3
NE 3 5
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Graf ¢. 20 Zasahovani do jednani pri tlumoceni
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Z odpovédi vyplyva, ze kazdy tlumocnik nékdy ve své tlumocnické kariéie fesil
nestrannost pii tlumoceni. Jak je uvedeno v tabulce, 9 informantt (53 %) pfiznava, ze
pii tlumoceni zasahuje v situaci, kdy je ocividn€ jednano v neprospéch neslysiciho
klienta. Zbylych 8 (47 %) zcelkového poc¢tu 17 dotazovanych si tuto skute¢nost
uvédomuje, ale do jednani se nevkladd. To ostatné potvrzuji i komentaie né€kterych

z informantu.

‘

., Ano, zasahuji, jelikoz vim, zZe neslysici je diky neznalostem v oslabeni.

,Zasahovat? Zdravy lidsky rozum se podvedome brani jakemukoli omezovani

prav a svobod klienta — jde preci o socialni sluzbu!“*

., Vdeétstvi se to ode mne nékdy ocekavalo. V dospélosti jsem uz méla znalosti

3

a povedomi o etiketé tlumocnika atd., takze v soucasnosti ne.
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Znalost Etického kodexu tlumocnika znakového jazyka

Tab. €. 21 Znalost Etického kodexu tlumoénika ZJ

ZENY MUZI
ANO 9 8
NE 0 0

Graf ¢. 21 Znalost Etického kodexu tlumoc¢nika ZJ

Znalost Etického kodexu tlumocnika

znakového jazyka

NE
0%

mANO
B NE

Ziskané udaje potvrzuji predpoklad, ze vSichni z oslovenych informanti 17 (100
%) znaji Eticky kodex tlumoc¢nika znakového jazyka. Dobré povédomi o etickém
kodexu Ize ptisuzovat jednak vzdélavani tlumocniki, jelikoZ jeho znalost je
predpokladem tUspé&snosti zkousek a za dal3i intenzivni propagaci, kterou vyviji Ceska

komora tlumo¢nikii znakového jazyka v mediich a na seminatich.
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Problémy pii dodriovani Etického kodexu tlumocnika znakového jazyka

Tab. €. 22 Problémy s dodrZovani Etického kodexu

ZENY MUZI
ANO 9 6
NE 1 1

Graf ¢. 22 Problémy s dodrZovani Etického kodexu
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Pii potvrzeni piedpokladu, ze vétSina tlumocnikd pochézejicich z neslySicich
rodin zna eticky kodex, bylo zajimavé zjistit, sjakymi potizemi se setkdvaji pii
dodrzovani tohoto kodexu. Z celkového poctu 17 informantd, ktefi tlumoci, pouze 2 (12
%) uvedli, Ze nemaji Zadné problémy s jeho dodrzovanim.

, Hlavné v tom, Ze musim nechat rozhodnout klienta, i kdyz vim, Ze se rozhodl

Spatné. “
, Uz jsem se s tim davno ztotozZnila a myslim, Ze ve vSech bodech se snazim vse
dodrzovat. Spise neslysSici informuji, Ze nejsem pravnik, nejsem lékar, nevim,

‘

musite se zeptat odbornika. ‘

,, Nesnasim, kdyz nékdo evidentne nékoho vyuziva ve sviij prospéch, nebo

védomé IZe a tim ubliZuje neslysicimu.
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,,Je obtizné byt naprosto nestrannd, mam tendence pomoci s rozhodovanim dle

sveho svedomi. “
., Déla mi problém udrzet si odstup. *

,Odév primérené situaci, kdyz nékdo prijde nespolecensky obleceny, mam

problém byt oblecen o stupen hiire.

., Vysvetlit neslysicimu klientovi, se kterym se delsi dobu znam, a to casto tak, Ze
mi neslysici rodice ho znaji (nebo znaji rodice klienta), ze nemohu pro néj
tlumocit danou zalezZitost, nebot’ bych nemohla zachovat nestrannost, objektivitu.
Proto ho tudiz musim odmitnout v zadlezitosti, ktera je pro néj treba tak delikatni,
Ze md zdjem, aby mu tlumocil tlumocnik, kterému duveruje (a to praveé proto, ze

ho zna dlouhou dobu). **

,,Ne vzdy se stihnu dobre pripravit na tlumoceni. Obcas se mi stane, Ze jdu do
hodiny ve Skole bez pripravy. Neékolikrat se mi také stalo, Ze jsem prisel na

¢

tlumoceni o néco pozdéji, ze je zZadouct. *
., Tak, uz ty otazky zasahovani ¢i vyzadovani. *

I3

,»Mam problém odmitnout klienta. *
,»Nemam zadny probléem. “

., Neni obtizné ho dodrzovat, ale dochdzi ke generacnimu stretu. CODA jsou

v nevyhodeé, nejsou respektovani organizacemi, ale to sem asi nepatri...

,,Problém jeho postaveni v zasadeé v systéemu socialnich sluzeb — je pouZitelny

‘

pouze u komercniho tlumoceni nebo velmi uvedomeélého neslysiciho clovéka.

‘

., Nyni si nevzpomenu. Dilema nékdy nastava. Ale konkrétni priklad nevim. *

., Hlavne, kdyz jde o mentalné slabsiho neslysiciho. V téchto pripadech at

chceme Ci ne je skoro povinnosti mu pomoci v dalsich ukonech. “

,,Zalezi na mnoha okolnostech (neslysici klient, slysici strana, to, co se tlumoci,
zda neslysici klient rozumi oblasti, ve které se tlumoci apod.). Nelze nasledovat

eticky kodex pokazde.
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Nazor informantit na Eticky kodex v souvislosti s tim, jak velké informacni mezery
nékteii neslysici lidé maji
Na otazku 23 o ndzorech na Eticky kodex by se obtizné tvofila tabulka ¢i graf,

proto jsou zde uvedeny pouze dopovédi informant.

» Myslim si, Ze v tomhle je to dost prisné. I slysici lidé si nechaji poradit.

., Neustale opakovat, Ze tlumocnik znakového jazyka neni ten odbornik, a vse je
mozné overit. Napr. ze si to rozmysli, smlouvu nemusi hned podepsat, ale vzit si,
prokonzultovat s pravnikem a pak podepsané prinést. Je pravda, zZe téchto
situaci ubyva, uz si veétsina klientii tento rozdil a trend uvédomuje. Klienti se

s tim smituji, i kdyz nékdy nesouhlasi!*

«

,,Nevim. *

., Vadi mi, Ze ho musim porusovat. “

‘

., ZaleZi na pristupu tlumocnika, jak se zachova pri tlumoceni.
., Miize tlumocit i socialni pracovnik, tam lze vysvetlovat.

., Myslim, Ze chdpu, o co jde. Casto miize byt situace pri tlumoceni (napi. na
soudnim jednani) nevyhodna pro neslysiciho (handicapuje jej), pokud nemd
urcité socialni zkusenosti, znalost slysiciho prostredi atd. To Eticky kodex
neresi. Ovsem nevim, zda tyto okolnosti se berou v potaz pri kterémkoliv jiném
tlumoceni (napr. tlumoceni pro prislusnika vietnamské mensiny v pribéhu

soudniho Fizeni u ceského soudu apod.). “

,, Tohle se snazim neresit. Uvédomuji si to, resp. si myslim, Ze jsem schopen to

rozeznat, ale nejsem socialni pracovnik. Chdpu to jako riziko klienta. *

‘

,,Nevim. *

,,Samoziejmé i toto kodex 7esi a je i proti mému presvédceni takto postupovat.
Hlavnim ditvodem je mala znalost v beéznem zivote. Timto je neslysici zbytecne
vystaven riziku, vyplivajici z neznalosti v pravnim svete. V soucasné dobé, zde
neni osveta, jak system funguje, kam se obratit atd. V budoucnu, pokud se

negativum zméni, je mozné na tento bod v Etickém kodexu pristoupit. Toto se
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miuze aplikovat u neslysicich ve velkych méstech, kde centra pomoci funguji.
Myslim tim tlumocnika, socidlniho pracovnika ovlddajictho CZJ atd. V jinych
mensich méstech to tak neni a tlumocnik zastava vice pozic. Neslysici pak
nerozeznad kdy je to prdace tlumocnika, kdy socidlniho pracovnika ovladajiciho

CZJ atd.

,Zatim jsem se nesetkal s broZurou, ktera by neslysicim vysvétlovala jaky je
rozdil mezi tlumocnikem a socidlnim pracovnikem ovlddajici cesky znakovy

jazyk. “
,, Vse se musi doresit po kazdém tlumocnickém vkonu.

,, Otdzka by méla byt poloZena se znalosti zakona o socialnich sluzbach, tam je
celkem jasné vsechno definovano, pokud bychom se néjak odchylili, mize to
znamenat pro poskytovatele a konzumenta penéz danovych poplatnikii problém.
Ale i tak si myslim, Ze je to individualni, jak jsem zminil, CODA budou prevazné
délat ,,spinavou praci“-tlumocit s problematickymi klienty v terénu (tahat
neslysici klienty z problémii, tam eticky kodex piijde stranou) zatim co
tlumocnici neCODA budou tlumocit seminadre, na Skolach apod. Skutecni klienti
si chteji vybudovat vztah s jednim popripade vice tlumocniky, ale stejnymi
tlumocniky, tim vznika vazba. Neslysici si tak buduje diveru, a tu si buduje skrze
CODA. NeCODA jsou tlumocnici na baterky, kteri délaji presné to, co se nauci
v kurzech. NeCODA nevydrzi psychicky napor, pred ktery jej neslysici postavi.

Proto se budou drzet pouze jistych zakazek.

,Jedna se o socialni sluzbu se svymi vSemi aspekty — klient by nemél byt na
sluzbé zavisly a sluzba by ho neméla posSkozovat a zhorSovat jeho nepriznivou
socialni situaci — jednalo by se o hrubé poruseni standardu kvality a mohl by za
to byt opravnény namét na stiznost (hypoteticky by tedy tlumocnik mel jednat

v rozporu s etickym kodexem!?). *

,To je obtizné a diskutabilni, ale tlumocnik by se mél drzet své role a byt
nestranny, to je jeho povolani a poslani - “byt mostem, ktery spojuje lidi ““. Pokud
vSak tlumocnik citi, Ze komunikace a cela situace vyzaduje vice informaci,

tlumocnik dle mého ndazoru miize pozadat obé strany, zda neni potreba jistou
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situaci hloubéji vvkomunikovat. Jeho role viak neni zasahovat do komunikace ci

usmeérnovat vysledek celého procesu.
., To je velmi tezke a slozite.

., Tlumocnik by mél obcas poslechnout sviij instinkt, samozrejmé tak, aby nikoho
neposkodil.

Nazor na moznosti vybéru tlumocnické sluZby s primou asistenci

Tab. €. 24 MoZnost vybéru tltumoc¢nické sluzby s asistenci

ZENY MUZI
ANO 7 7
NE 0 0
NEVIM 2 1

Graf ¢&. 24 MozZnost vybéru tlumocnické sluzby s asistenci
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14 (82%) slySicich potomkl neslySicich rodi¢li, ktefi se profesné vénuji
tlumoceni, vyjadrilo souhlasny nazor s tim, aby neslysici klient sdm mél moZznost vybrat
si vybrat mezi tlumoc¢nickou sluzbou nebo tlumocnickou sluzbou s piimou asistenci.
Ostatni 3 (18%) z informant( nevi. Negativné se nevyjadiil ani jeden z dotazovanych.

Pouéné jsou volné vyjadiené nazory informant:
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,, Urcité by bylo vhodné pro urcitou skupinu mit odlisnou tlumocnickou sluzbu.

Tak aby klient védel, zZe jde o trochu odlisné sluzby nez klasické TS. *

,Ano to by bylo skvélé. Neslysici potrebuji asistenci po cely Zivot. Vim, zZe umi
Cist, ale asistenci vidim jako dobry napad hlavné pri podepisovani neobvyklych

smluv apod.

,,Ano bylo by to dobré, ale klienti by podle mého nazoru potom vyzadovali 100%

sluzby s primou asistenci.

., Nevidim rozdil mezi tlumocnickou sluzbou a tlum. sluzbou s primou asistenci.
Pokud zazni cizi slovo v prekladaném textu, prelozim ho. Pokud chybi
neslysicimu souvislost kontextu, tlumocim mu ji. Nevidim v tom rozpor podle

¢

etického kodexu... "

,Dobry napad, osobé se mi osvédcilo pracovat se stejnym klientem jako
tlumocnik i jako socialni pracovnik v rezimu odborné socialni poradenstvi, nic
méné ze zakona by dnes jakykoliv tlumocnik meél byt klientovi oporou v zaklady
socialniho poradenstvi. Obecné lIze Fici, Ze vidy rozhoduje mira kompetenci
klienta v oblasti obhajoby svych prav a opravnenych zajmu. V mnoha pripadech
se jedna o klienty, kteri by spise nez tlumocnickou sluzbu potrebovali
komplexnéjsi krizovou intervenci, vcetné intenzivniho (preventivniho) systému
poradenstvi souvisejiciho se zakladni orientaci neslysiciho klienta ve vétsSinové

slysici spolecnosti. “
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4.4 Zavéry z vysledkii Setieni a navrhy pro specialné pedagogickou praxi

Dominantnim cilem této diplomové prace bylo popsat situaci tlumocnika
pochazejiciho z neslySici rodiny (CODA) a zjistit, jaké nazory maji potomci

neslySicich rodic¢i jako tlumocnici.

Parcidlnim cilem bylo ovéFit platnost nasledujicich péti vyzkumnych tezi:

1. CODA tlumocnici se vyhybaji nékterym tlumocenym situacim na zakladeé negativnich

zkuSenosti z détstvi.
2. CODA tlumocnici uprednostiuji tlumoceni situaci, které obvykle znaji.

3. Neslysici klienti casto ocekavaji od CODA tlumocnikii vice nez jen pouhy jazykovy
preklad (napr. se jedna o radu, vyjadieni vlastniho nazoru k tlumocené situaci,

apod.)

4. CODA tlumocnici uprednostiuji tlumoceni rodinnym prislusnikiim nebo neslysicim

klientiim z okruhu znamych.

5. Pri tlumoceni osobé, kterou tlumocnik dobre zna, ma CODA tlumocnik tendenci

zaujimat osobni postoj k tlumocené situaci.

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vice nez polovina informantt
(59 %) ma negativni zazitky spojené s tlumocenim v détstvi. AvSak 76 % z celkového
poctu dotazovanych CODA tlumo¢niki je ptesvédceno, Ze negativni zkuSenosti
s tlumocenim v détstvi nemaji vliv na jejich soucasné tlumoceni. To se obrazi 1 v
odpovédich na dalsi otazku, kterd zjistovala, jakym situacim se pfi tlumoceni vyhybaji.
Vesmés udavali jen oblasti, kde se neciti byt dost kompetentni (naptiklad znakova
zasoba ve sportu a v technice u Zen, konference, tlumoceni na kameru a podobné€), coz s

tlumocéenim v détstvi nesouvisi.

Teze ¢. 1, Ze se CODA tlumocnici se vyhybaji nékterym tlumocenym situacim

na zakladé¢ negativnich zkuSenosti z détstvi, se nepotvrdila.

Ze ziskanych odpovédi se ukazalo, Ze 24% informantl pifi vykonavani
tlumocnické profese, dava prednost znamym situacim. Ostatnich 76% uvedlo, Ze si

nevybiraji, 1 kdyz v béznych situacich se citi byt jiste;jsi.
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Teze €. 2, ze CODA tlumocnici uptednostiiuji tlumoceni situaci, které obvykle

znaji, se nepotvrdila.

Vsichni respondenti (100%) uvedli, Ze je od nich ze strany neslysicich klientt
vyzadovano vice nez tlumoceni.

Teze €. 3, ze neslysici klienti od CODA tlumocnikii ¢asto ocekavaji vice nez jen
tlumoceni (napf. se jedna o radu, vyjadfeni vlastniho nazoru k tlumocené situaci, apod.),

se potvrdila.

Teze €. 4 méla ovétit, zda CODA tlumocnici upfednostiiuji tlumoceni rodinnym
ptislusnikim nebo neslysicim klientim z okruhu znamych. Celych 76 % respondentli
uvedlo, ze své ptibuzné pii tlumoceni nepreferuji (ale ani je neodmitaji). Pouze 24 %
slySicich potomku neslySicich rodi¢t poskytuje tlumocnické sluzby jen svym rodicim a
rodinnym znamym. Teze se tedy nepotvrdila.

I ptesto, Ze kazdy tlumocnik n€kdy ve své tlumocnické kariéte fesil nestrannost
pfi tlumoceni, pouze polovina z dotazovanych (53 %) ptiznava, ze pii tlumoceni
zasahuje v situaci, kdy je ocividné nespravedlivé jednano v neprospéch neslySiciho
klienta. Zbylych 8 (47 %) z celkového poc¢tu 17 dotazovanych si tuto skutecnost
uvédomuje, ale do jednani se nevklada. Tlumoc¢nik CODA ma tedy tendence zaujimat
osobni postoj k tlumocené situaci, tfebaze polovina z nich nakonec do tlumocené
situace nezasahne.

Teze €. 5, ze pii tlumoceni osobé, kterou tlumocnik dobife zna, ma CODA

tlumocnik tendenci zaujimat osobni postoj k tlumocené situaci, se potvrdila.
Parcialni cile této diplomové prace byly splnény, a tim byl splnén i dominantni

cil, kterym bylo popsat situaci tlumocnika pochazejiciho z neslysici rodiny (CODA)

a zjistit, jaké nazory maji potomci neslySicich rodi¢i jako tlumocnici.

80



Navrh opatieni
V souladu se zjisténim vyplyvajicim z tohoto vyzkumného ukolu a soucasné i v
soulad s dohodou ¢lent CODA by mohli tlumocnici cilené plsobit na své kolegy i1 na

neslysici rodice slySicich déti v téchto smérech:

» Osvetlit slySicim potomkim neslySicich rodicu, ktefi se vénuji profesné
tlumoceni, proc je zvySovani jejich kvalifikace dilezité pro tlumo¢nickou

profesi.

» Ovliviiovat povédomi CODA tlumoc¢niki o rozdilech mezi jednotlivymi

komunika¢nimi systémy formou osvéty.

» Spolupracovat s jinymi institucemi (napf. organizacemi tlumocniku,
organizacemi neslysicich, VS, apod.) pii vzdélavani CODA tlumoénikt

a tyto tlumoc¢niky néjakym zplisobem motivovat.

» Spolupracovat s neslySicimi na vytvafeni novych znakd v odbornych
oblastech avyuzit tak znalosti CODA tlumoc¢niki v oblasti dvou

odlisnych jazykt a kultur.
> Poradat setkani CODA tlumoc¢niki za ucelem vzdélavani.,
» Usilovat o vytvoreni nového typu tlumoceni s asistenci.

» ZvySovat informovanost uosob se sluchovym postizenim, jak maji

pfistupovat k tlumoc¢nikiim, seznamovat je s Etickym kodexem.

» Informovat neslySici rodi¢e o tom, ze neni vhodné vyuzivat svych déti
k tlumoceni, aby byli uSetfeni negativnim vliviim, které¢ se pak mohou

odrazit pii vykonu jejich tlumocnické profese v dospélosti.

81



ZAVER

Nekteti z téchto slySicich potomki neslySicich rodic¢t v dospélosti vyuZzilo své znalosti

znakového jazyka a rozhodly se pro tlumocnickou kariéru v dospélosti.

Jak vyplyvd zvyzkumného Setfeni, tak jen mald ¢ast informantli povazuje
vzdélavani v oblasti tlumoceni za dualezité. Kvalitni tlumocnickéd prace vsak vyzaduje
soustavné vzdelavani. Domnénka, ze jedinec, ktery pochdzi z rodiny neslySicich, bude
automaticky vybornym tlumoc¢nikem znakového jazyka, neni pravdiva. Presto, Ze
ovlada oba pracovni jazyky, nemusi jesté ovladat techniku tlumoceni, rétoriku a Casto si
ani neuvédomuje, Ze tlumoci dvéma osobdm s riznych jazykl a kultur. Ideélni je proto
spojeni znalosti znakového jazyka z domova a vzdélavani v oblasti teorie znakového

jazyka, rozSifovani znakové zasoby, technik tlumoceni apod.

To, Ze tlumoc¢nik pochazi z rodiny neslySicich rodicti, ma pro néj samoziejmeé
své vyhody, ale i nevyhody. Velkou vyhodou napft. je, Ze takovy tlumoc¢nik je pro tuto
profesi dobie vybaven. Zna typické vzorce chovani obvyklé u ¢leni malé komunity
neslySicich, maji hluboky vhled do jejich situace a problému, se kterymi se neslySici
lidé setkavaji obecné. CODA tlumocnik také snadno vyciti, kdy neslySici klient
nerozumi, protoze to uz odmali¢ka zna z rodiny. Oproti tomu, tlumoc¢nikovi ze slySici
rodiny, ktery se s komunitou neslySicich teprve seznamuje, instinkt v takové situaci
nenapovi. Nevyhodou vSak muze byt to, ze CODA tlumocnici ¢asto nejsou schopni

zlstat neutralni pii tlumoceni.

Vyzkum byl malou sondou do postojii anazori CODA tlumocnikl k jejich
tlumoc¢nické praci. Doufam, ze tato prace pfinesla poznatky zajimavé i pro ostatni a ze

bude dobrym podnétem pro dalsi vyzkum.

82



Shrnuti

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku slySicich lidi pochazejicich
z neslySicich rodin (CODA), ktefi se stali tlumo¢niky ceského znakovéeho jazyka. Cilem
prace je analyzovat jejich postoje a ndzory na jejich praci a Eticky kodex tlumocnika

znakového jazyka.
Prace je rozd¢lena na Cast teoretickou a empirickou.

V teoretické Casti, ktera byla rozd€lena do tti kapitol, jsou uvedeny informace
o komunikaci osob se sluchovym postizenim, v procesu interpretace a specifické

podminky vzdé€lavaci prostiedi pro slySici dité v neslySici roding.

Empirickd ¢ast se zabyva vyzkumem, jehoz cilem bylo popsat problémy,
pochazejici od tlumocnika, neslySici rodiny. Diléim cilem bylo zjistit, zda CODA
tlumoc¢nici maji tendenci se vyhnout nékterym situacim z divodu jejich negativnich
zkuSenosti z détstvi, kdy museli tlumocit pro své neslySici rodi¢e a zda od nich jejich

neslysici klienti pozaduji vice nez jen jazykovy pieklad.
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Summary

The diploma work focuses on the issues of hearing persons coming from deaf
families (Children of Deaf Adults - CODA) who became interpreters of Czech sign
language. The aim of the thesis is to analyze their attitudes and opinions to their work

and to the Ethic codex of interpreters of sign language.
The work is divided into theoretical and empirical part.

In the theoretical part, which was divided into three chapters, there are presented
information on the communications of people with hearing disabilities, the process of
interpretation and the specific conditions of the educational environment for hearing

child in the deaf family.

The empirical part is engaged in research, whose aim was to describe the
problems originating from the interpreter, Deaf family. Partial objective was to
determine whether CODA interpreters tend to avoid certain situations because of their
negative experience in their childhood when they had to interprete for their Deaf parents

and whether their Deaf clients require more than just language translation.
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Piiloha ¢. 2

PREDSEDA VLADY
vyhlaSuje
uplné znéni zakona €. 155/1998 Sb., o znakové reci a 0 zméné dalSich
zakoni, jak vyplyva ze zmén provedenych zakonem ¢. 384/2008 Sh.

ZAKON
0 komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

§1

Uvodni ustanoveni

(1) Tento zékon upravuje pouzivani komunikac¢nich systému neslySicich a
hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostiedki.

(2) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z komunikacnich
systémtl uvedenych v tomto zékon¢ ten, ktery odpovida jejich potiebam. Jejich volba
musi byt v maximalni mozné mite respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného
a ucinného zapojeni do vSech oblasti zZivota spolecnosti 1 pfi1 uplatiovani jejich
zakonnych prav.

§2

Definice zakladnich pojmi

(1) Za neslysici se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby, které neslysi od narozenti,
nebo ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s tplnou ¢i praktickou
hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené teci, a osoby té€zce nedoslychavé, u
nichZ rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumét
mluvené feci sluchem.

(2) Za hluchoslepé se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby se soubéznym postizenim
sluchu a zraku rizného stupné, typu a doby vzniku, u nichz rozsah a charakter
soubézného sluchového a zrakového postizeni neumoziuje plnohodnotny rozvoj
mluvené feci, nebo neumoznuje plnohodnotnou komunikaci mluvenou feci.

§3

Komunika¢ni systémy neslySicich a hluchoslepych osob

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro tcely tohoto zakona
rozumi ¢esky znakovy jazyk a komunikaéni systémy vychazejici z Ceského jazyka.
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§4
Cesky znakovy jazyk

(1) Cesky znakovy jazyk je zakladnim komunika¢nim systémem t&ch neslysicich osob v
Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.

(2) Cesky znakovy jazyk je ptirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvofeny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a
pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a
historicky rozmeér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

(3) Cesky znakovy jazyk miize byt vyuZivan jako komunikaéni systém hluchoslepych
osob v taktilni formée, kterd spociva ve vnimani jeho vyrazovych prostiedki
prostfednictvim hmatu.

§5

zrusen

§6

Komunikaéni systémy vychazejici z ¢eského jazyka

(1) Komunikaénimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychazejicimi z ¢eského
jazyka jsou znakovana ¢eStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené CeStiny, pisemny
zaznam mluvené feci, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim
taktilni formy, taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma.

(2) Znakovana Cestina vyuziva gramatické prostifedky Cestiny, kterd je soucasn¢ hlasité
nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, pievzaté z ¢eského znakového jazyka.
Znakovana Cestina v taktilni formé mize byt vyuzivana jako komunikaéni systém
hluchoslepych osob, které ovladaji Cesky jazyk.

(3) Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prstti a dlané jedné
ruky nebo prstil a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy.
Prstova abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych termint,
pfipadné dalSich pojmu. Prstové abeceda v taktilni formé miize byt vyuZzivana jako
komunikac¢ni systém hluchoslepych osob.

(4) Vizualizace mluvené Cestiny je zfetelnd artikulace jednotlivych ceskych slov usty
tak, aby bylo umoZnéno nebo usnadnéno odezirdni mluveného projevu osobami, které
ovladaji Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své komunikace.

(5) Pisemny zdznam mluvené feci je pievod mluvené feci do pisemné podoby v redlném

¢ase. Pro potieby hluchoslepych se pisemny zaznam provadi zvétSenym pismem nebo
Braillovym pismem.
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(6) Lormova abeceda je dotykova dlaiiova abeceda, pii které se jednotliva pismena
vyznacuji pomoci ustalenych pohybil a dotykl provadénych na dlani a prstech ruky
piijemce sd¢€leni.

(7) Daktylografika je vpisovani velkych tiskacich pismen zpravidla do dlané ruky
ptijemce sdéleni.

(8) Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy umozinuje zobrazovat pismena abecedy
ustalenymi dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou rukou piijemce
sdéleni s vyuzitim kodového systému Braillova pisma.

(9) Taktilni odezirani je zalozeno na vnimani mluvené fe¢i pomoci odhmatévani vibraci
hlasivek mluvciho.

(10) Vibra¢ni metoda Tadoma je zalozena na vnimani mluvené feci pomoci
odhmatavani vibraci hlasivek, pohybti dolni Celisti, rtii a tvari mluvciho.

§7

Pouzivani komunikaénich systémii neslySicich a hluchoslepych osob
Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo na

a) pouzivani komunikacnich systémil neslySicich a hluchoslepych osob,
b) vzdélavani s vyuZzitim komunika¢nich systémt neslySicich a hluchoslepych osob,

¢)

vyuku komunikac¢nich systémi neslysicich a hluchoslepych osob, kterou upravuje
jiny pravni predpis".

§8

(1) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pfi navstéve 1ékare, vytizovani Gfednich
zalezitosti a pii zajiStovani dalSich nezbytnych potieb pravo na tlumocnické sluzby
zajiStujici tlumoceni v jimi zvoleném komunika¢nim systému uvedeném v tomto
zakoné. Podminky poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb stanovi jiny pravni predpis?.

(2) Neslysicim a hluchoslepym osobam, kterym byly z diivodu Gplné nebo praktické
hluchoty nebo hluchoslepoty pfizndny mimotadné vyhody II. stupné (prikaz ZTP) nebo
II1. stupné (pritkaz ZTP/P), jsou tlumoc¢nické sluzby pti soudnim fizeni poskytovany
bezplatné.

(3) Neslysicim a hluchoslepym zakiim stfednich Skol a neslySicim a hluchoslepym
studentim vys$ich odbornych kol a vysokych skol, kterym byly z divodu uplné nebo
praktické hluchoty nebo hluchoslepoty ptfiznany mimotadné vyhody II. stupné (prikkaz
ZTP) nebo III. stupné (prikaz ZTP/P), jsou tlumoc¢nické sluzby poskytovany bezplatné
za podminek stanovenych provadécim pravnim predpisem.
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§9

Rodice, u jejichz ditéte byla diagnostikovéana prakticka nebo tuplna hluchota® nebo
hluchoslepota, maji pravo na bezplatnou vyuku v kurzech komunikac¢nich systému
neslysicich a hluchoslepych osob.

§ 10
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy stanovi vyhlaskou

podminky a rozsah tlumoc¢nickych sluzeb poskytovanych bezplatné neslySicim a
hluchoslepym zakim a studentiim podle § 8 odst. 3,

a)
b) obsah a rozsah kurzt podle § 9.

§11a12
Témito ustanovenimi byly novelizovany jiné zakony.

) §13
Udinnost

Tento zdkon nabyva u¢innosti dnem vyhladseni, s vyjimkou § 8 az 10, které nabyvaji
ucinnosti dnem 1. ledna 1999.

L

Zékon ¢. 384/2008 Sb., kterym se méni zakon €. 155/1998 Sb., o znakové feci a o
zmén¢ dalsich zakont a dalsi souvisejici zdkony, nabyl u€¢innosti dnem jeho vyhlaseni
(20. fijna 2008).

Predseda vlady:

Ing. Topolanek v. 1.

1 § 16 odst. 7 zdkona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stitednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni zdkona €. 384/2008 Sb.

2) Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Vyhlaska ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postizeni a zptsob

3) jejich posuzovani pro ucely davek statni socialni podpory, ve znéni vyhlasky ¢.

156/1997 Sb. a vyhlasky ¢. 62/2008 Sb.
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Piiloha ¢. 3

Prukaz soudniho tlumoc¢nika

Ztratu nebo podkozeni tohoto prikazu
je nutno ihned ohldsit orgdnu,
ktery jej vydall

Typos 107 6940 %9

(RAJTKY STUD v BSTi red Lebem
poit. prhrédka & 92
0092 5Tt nad-Lebem-2-

PRUKAZ TLUMOCNiKA

MO o asmnrsn e N i o

Plati jen za souasného pfedloieni
ob&anského pritkazu

Jmenovany(d) je tlumoénikem

jazyka(h)

posunkova rec

se specializaci

17.11.1999
Vyddno dne T ]
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Piiloha ¢. 4
ZAKON 155/1998 Sb.”
ze dne 11. Cervna 1998
o znakove¢ feci a 0 zméné dalSich zakonil

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:
CAST PRVNI

§1
Uvodni ustanoveni
Zakon upravuje pouzivani znakové feci jako dorozumivaciho prostredku

neslysicich.

Definice zakladnich pojmi
§ 2
Za neslysici se pro ucely tohoto zédkona povazuji osoby, které ohluchly pted
rozvinutim mluvené fec¢i a u nichz velikost a charakter sluchové vady neumoziuje

plnohodnotny rozvoj mluvené feci, a dale osoby pozdéji ohluchlé a nedoslychavé, které

samy povazuji znakovou fe€ za primarni formu své komunikace.
§ 3
Znakova tec

Znakovou ftec¢i se pro ucely tohoto zakona rozumi cesky znakovy jazyk a

znakovana ¢estina.

8 Zakon o znakové feti a 0 zméné dal3ich zakond.
URL: < http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb98155&cd=76&typ=r
> [cit. 2008-03-21].
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§ 4

(1) Cesky znakovy jazyk je zakladnim dorozumivacim jazykem neslysicich v
Ceské republice.

(2) Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoieny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a
pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a

historicky rozmér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

§5
Znakovana CeStina
(1) Znakovana cestina je umély jazykovy systém, ktery usnadiuje dorozumivani
mezi slySicimi a neslySicimi.
(2) Znakovana cCestina vyuziva gramatické prostiedky cestiny, ktera je soucasné

hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem

a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka.

§ 6

Prstova abeceda

(1) Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prsti a dlané

jedné ruky k zobrazovani jednotlivych pismen ¢eské abecedy.

(2) Prstova abeceda je integralni soucasti ceského znakového jazyka a znakované
cestiny, kde se vyuziva k odhlaskovani cizich slov, odbornych termint a pojmi, pro

které dosud nejsou ustaleny znaky ¢eského znakového jazyka.
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Pouzivani znakové ieci
§ 7

NeslySici maji pravo na

a) pouzivani znakové feci,
b) vzdélavani s vyuzitim znakové feci, 1)
c) vyuku znakové teci.

§8
(1) Neslysici maji pfi navstéve lékatfe, vyfizovani ufednich zalezitosti a pfi
zajiStovani dalSich nezbytnych potieb pravo na tlumoc¢nika znakové teci. Tlumocnicka

sluzba se poskytuje bezplatng v rozsahu podminek stanovenych zakonem.”

(2) Neslysicim, kterym byly z divodu Uplné nebo praktické hluchoty piiznany
mimotfadné vyhody Il.stupné (prikaz ZTP) nebo III. stupné (prikaz ZTP/P), jsou

tlumoc¢nické sluzby pti soudnim fizeni poskytovany bezplatné.

(3) Neslysicim studentim stfednich a vysokych skol, kterym byly z diivodu tplné
nebo praktické hluchoty ptfiznany mimotadné vyhody II. stupné (prikaz ZTP) nebo III.
stupné (prikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné za podminek

stanovenych zvlastnim pfedpisem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

§ 9

Rodice dé&ti, u kterych byla diagnostikovana prakticka nebo tplna hluchota,” maji

pravo na bezplatnou vyuku v kursech znakové feci.
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§10

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy stanovi provadécim pravnim

predpisem

a) rozsah a obsah ptipravy a zplsob ovétovani znalosti znakové feci uciteli

pro neslysici,

b) podminky a rozsah tlumocnickych sluzeb poskytovanych bezplatné

neslySicim studentim podle § 8 odst. 3 a zptisob jejich thrady,

c) obsah, rozsah a zpiisob uhrady kurst podle § 9.
CAST DRUHA
Zména zakona ¢. 100/1988 Sb.,o0 socialnim zabezpeceni,ve znéni pozdéjsich
predpist
§11

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni zakona ¢. 110/1990 Sb.,
zakona ¢. 180/1990 Sb., zakona ¢. 1/1991 Sb., zakona ¢. 46/1991 Sb., zakona ¢.
306/1991 Sb., zakona ¢. 482/1991 Sb., zakona ¢. 578/1991 Sb., zakona ¢. 582/1991 Sb.,
zadkona ¢. 235/1992 Sb., zakona ¢. 589/1992 Sb., zakona ¢. 37/1993 Sb., zakona ¢.
84/1993 Sb., zakona €. 160/1993 Sb., zakona ¢. 266/1993 Sb., zdkona ¢. 307/1993 Sb.,
zakona ¢. 182/1994 Sb., zadkona ¢. 241/1994 Sb., zadkona ¢. 118/1995 Sb., zakona .
155/1995 Sb., zakona ¢. 160/1995 Sb., zékona ¢. 133/1997 Sb. a zakona ¢. 91/1998 Sb.,

se méni takto:

1. Za § 86 se vklada novy § 86a, ktery zni:

"§ 86a

Obcan, jemuz byly z divodu uplné nebo praktické hluchoty pfiznany mimotadné
vyhody II. stupné (pritkaz ZTP) nebo III. stupné (pritkaz ZTP/P), ma nérok na bezplatné

poskytnuti tlumocnické sluzby formou ukonu pecovatelské sluzby pii navstéve 1€kare,
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vyfizovani uiednich zalezitosti a pii zajisStovani dalSich nezbytnych potieb, a to v

rozsahu nejvyse 24 hodiny za kalendaini rok.".

2. Za § 94 se vklada novy § 94a, ktery zni:

"§ 94a

Narok na poskytnuti peCovatelské sluzby podle § 86a vznikd dnem splnéni
podminek stanovenych timto zdkonem, nejdiive vSak od pocatku mésice, ve kterém

bylo zahdjeno fizeni o jejim poskytnuti.".
CAST TRETI
Zména zakona ¢. 114/1988 Sb.,o ptisobnosti organt Ceské

republiky v socidlnim zabezpeceni,ve znéni pozdé&;Sich predpist

§ 12

%

V zakoné &. 114/1988 Sb., o pisobnosti organt Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni zdkona ¢. 125/1990 Sb., zédkona ¢. 210/1990 Sb., zdkona C¢.
425/1990 Sb., zakona ¢. 459/1990 Sb., zdkona €. 9/1991 Sb., zékona ¢. 144/1991 Sb.,
zakona ¢. 582/1991 Sb., zakona ¢. 84/1993 Sb., zakona ¢. 307/1993 Sb., nalezu
Ustavniho soudu & 72/1995 Sb., zakona ¢. 118/1995 Sb., zakona &. 238/1995 Sb.,
zakona €. 289/1997 Sb. a zdkona €. 91/1998 Sb., se v § 34 dosavadni text oznacuje jako
odstavec 1 a dopliiuje se odstavec 2, ktery vcetné poznamky €. 21a) zni:

21a)

"(2) Okresni urad zabezpecuje pecovatelskou sluzbu podle zvlastniho zdkona™ ™ a

rozhoduje o jejim poskytnuti.

21a) § 86a zdkona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni zakona €.

155/1998 Sb.".
CAST CTVRTA
§13
Utinnost
Tento zdkon nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni, s vyjimkou § 8 az 12, které

nabyvaji u¢innosti dnem 1. ledna 1999.
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Zeman v.r.
Havel v. 1.

ToSovsky v. r.

1) § 3 odst. 3 zakona ¢. 29/1984 Sb., o soustaveé zakladnich Skol, stiednich skol a
vysSich odbornych §kol (Skolsky zédkon), ve znéni pozdéjSich predpisti.

2) § 86a zékona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni zakona C.
155/1998 Sb.

3) Vyhléaska ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postizeni a
zpusob jejich posuzovani pro ucely davek statni socidlni podpory, ve znéni vyhlasky ¢.

156/1997 Sb.
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Piiloha ¢. 5

Tlumo¢nické sluzby pro neslySici klienty poskytované formou pecovatelské sluzby

(zkuSenosti z praxe)

l.ledna 1999 vesel v platnost o znakové feci 155/1998 Sb. Na jeho zakladé¢ méla byt
tlumoc¢nickd sluzba zajistovana pies Pecovatelskou sluzbu, kterd v té€ dob¢ jesté¢ spadala pod
Okresni ufady. Obcanské sdruzeni a jiné organizace neobdrzeli dotace od statu na dalsi zajistovani
tlumoénickych sluzeb a tak doslo k tomu, Ze jsme piisel o praci v Ceské unii neslysicich. Chtél
jsem se i nadale vénovat tlumoceni a tak jsem zacal zjistovat, kam se obratit a kdo bude tyto sluzby
zajistovat.

Zajimé vas, jakou formou méli byt tlumocnické sluzby zajistovany? Vedouci odboru o
handicapované obcany na Okresnim Ufadu na tuto otazku odpovédéla doslova: ,,Zatelefonuji si na
pecovatelskou sluzbu a tlumocnika si objednaji.”“ ( !!! ) Teprve po ptipomenuti, ze jde o hluché lidi,
se placla ptes pusu. Slova uz ale byla venku. Bylo by to k smichu, kdyby to nebylo k placi. Do

podvédomi slySicich lidi ¢asto nepronikne ani to nejzékladnéjsi, v ¢em vlastné neslysici ziji.

Kde jsou doby, kdy si neslysici jednoduse dosel za tlumoc¢nikem s prosbou o tlumoceni.
Dnes jej musi tlumoc¢nik odmitnout s tim, Ze na sluzbu nema narok, jelikoz nebylo vydano tiedni

rozhodnuti.

A tak zaCina anabaze neslySiciho za pravem na tlumocnickou sluzbu. I pifijde do mistni
pobocky pecovatelské sluzby a zacne se s ufedniky dorozumivat sdm, protoze na tlumoc¢nika nema
dosud narok. Je zahrnut hromadou slozitych dotaznikli zjistujicich mimo jiné i jeho majetkové a
vydélené poméry. VSichni vime, ze 1 vyplnéni jednoduchého dotazniku c¢ini primérnému
neslySicimu velké problémy. Podafi-li se mu pfekonat tuto nesmyslnou bariéru, musi ¢ekat, az mu
po urcité dobé doruci posta rozhodnuti o jeho pravu na tlumocnika. Happy end? Co vas nema.
Toho tlumocnika si totiz musi zajistit sém. Tlumoc¢nikll je ovSem zoufaly nedostatek i ve vétSich
meéstech a v nékterych méstech chybi Gpln€. A kde mé neslySici tlumo¢nika hledat, kdyz tento
nema vlastni kancelai? Pokud se mu podafi vhodného tlumocnika sehnat na ulici nebo doma, ma

z pekla Stésti.

Velkym problémem také zlistava fakt, ze vétsiné neslySicich chybi jakékoliv informace o
novém systému zajistovani tlumocnickych sluzeb a o rozsahu bezplatnych 24 hodin za kalendaini

rok.

Podle nového zdkona je nyni bézna tlumocnickd sluzba pro neslyS$ici zajistovana formou

dobrovolné pecovatelské sluzby, ta vSak je podle zdkona omezena na cca 17 hodin dotlumocenych
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hodin tydné s maximalni moznou odménou do vyse 5.500 K¢. Muze takto tlumocnik uzivit sebe,
piipadné 1 svou rodinu? Ma-li tuto praci délat vedle hlavniho zaméstndni, musi mit svoleni
zaméstnavatele, Zze smi kdykoliv prace zanechat a béZet tlumocit. Takové necekané vypadky

z pracovniho procesu vam dnesni podnikatel neodpusti.

Vratme se jesté k poctu predepsanych hodin, které smi tlumoc¢nik u peCovatelské sluzby
odpracovat. Mam-li v oblasti asi 60 neslySicich lidi, ktefi tltumo¢nickou sluzbu pottebuji, piicemz
kazdy z nich ma narok na 24 hodin ro¢n¢, pak jejich zakonné pravo (pfi omezeni mé prace na 17

hodin tydné&) ani pfi nejlepsi viili zajistit nemohu.
Je tu jeste cela fada dalSich nedostatki, z nichz vyjmenuji jen nékteré:

- Sluzba dobrovolného pecovatele nesmi byt poskytovana piimym piibuznym. Proto

napiiklad nemohu tlumocit svym vlastnim rodi¢tm. Ti jiného tlumo¢nika v oblasti nemaji.

- Nejsou k dispozici skutecné aktualni seznamy tlumoc¢nik, a proto pecovatelska sluzba ani

nevi, s kym ma dohody uzavirat.

- Pro ufad prace neni vytvoien nabidkovy list prace pro tlumocniky znakového jazyka. Po

velkém Usili sehnat si praci jsem dostal nabidku na praci vychovatele v Jedlickove ustavu.

- Neexistuje zadné zafizeni ani institut, ktery by tlumocnika zaméstnal na plny tvazek.
Novy systém nuti tlumocniky najit si jiny zptisob obzivy. (Nemaji-li jistotu, ze se uZivi
tlumocenim, tak si rad¢ji hledaji jiné zaméstnani). Tlumocnikl je jiz nyni velky nedostatek a
zfejmé jich bude jesté min pokud se zplsob zajistovani sluzeb nezméni.

- Dosud neni vyfeSena otdzka, kdo uhradi tlumoc¢nikovi cestovné a prostoje (napft. u lékare).

- PeCovatelska sluzba ma kontakt s neslySicimi na jedné stran¢ a s tlumoc¢nikem na stran¢
druhé, chybi zde vSak pfimé propojeni kontaktu neslySiciho na tlumocnika. V praxi to znamena, ze
kdyZ neslySici tlumoc¢nika nesezene a obrati se na ufedniky pecovatelské sluzby, nikdo se tam

s nim nedomluvi.

Jakéd je tedy uloha pecovatelské sluzby? Podle mého nézoru, jestlize piedpisy pro
poskytovani pecovatelské sluzby nebyly ptfizplisobeny na tuto specifickou situaci, je peCovatelska
sluzba zbyteCnym mezi¢lankem pii zajiStovani tlumocnickych sluzeb pro neslySici. Stava se
naopak bariérou. Tlumocnik i neslysici sice prestali byt rukojmim obc¢anskych sdruzeni, avsak stali

se rukojmimi byrokratického tfedniho Simla.

Pti zajistovani tlumocnickych sluzeb pies pecovatelskou sluzbu jsem se potykal i s dalSimi

problémy:

107



- nemohl jsem tlumocit rodicim i kdyz byly vdzn¢é nemoci a n€kolikrat tydné pottebovali
rizna vysetfeni v nemocnici. ( Pokud mé tlumoc¢nik neslySici rodice nebo piibuzné a je jediny
v dané lokalité, neni jim pecovatelskou sluzbou umoznéno Eerpat jeho tlumocnickou sluzbu i pies
to, ze ze zédkona na to maji narok. ) Musel jsem si tedy v zaméstnani brat dovolenou nebo chodit ve
svém volnu. Za tlumoceni mi nikdo nezaplatil, 1 kdyz jsem vlastn¢ v t¢ dobé nemohl tlumocit

nikomu jinému a vyd¢lat si tak penize.

- pfi tlumoceni klientl u pravnika mi byla Gthrada zamitnuta s tim, Ze pravnika si museli
klienti také zaplatit. Uz nikoho nezajimalo, ze kdyby byly slySici, tak zddného tlumoc¢nika u

pravnika nepotiebuyji.

- nemohl jsem tlumoc€it obCaniim, ktefi maji trvaly pobyt v jiném okrese. To napiiklad
znamend, Zze pokud neslysici studuje v jiném mésté€ nez kde bydli, nema v tomto misté narok na
tlumoc¢nika. Problém nastane i tehdy, je-li v celém kraji jen jediny tlumoc¢nik (a v dané obci se
nevyskytuje). V né€kterych ptipadech by tedy neslySici potfeboval pozadat tlumocnika z jiné obce €1

okresu, pokud v misté jeho bydlisté Zadny tlumoc¢nik neni.

- v zdkoné o ZJ se uvadi, Ze neslySici mé narok na bezplatné poskytnuti tltumoc¢nické sluzby
formou ukonu pecovatelské sluzby pii navstéveé lékare, vytizovani ufednich zalezitosti a pfi
zajistovani dalSich nezbytnych potieb, a to v rozsahu nejvyse 24 hodiny za kalendaini rok. Nekteti
ufednici si mnohdy nespravné vysvétli vyklad zakona o poskytovani tlumocnickych sluzeb ve
smyslu ,, nezbytné potfeby “. Navic neuzndvaji pisemny pieklad ¢i tlumoceni po telefonu. To
znamena, ze mnohdy si neslysici ¢lovek musi zajit zalezitost vytidit osobné, coz je velka ztrata
Casu jeho 1 tlumoc¢nika. V nékterych ptipadech vSak neni mozno bez ptredchoziho telefonatu zatidit

nic ani osobné.

- pokud neslysici obdrzi dopis s informacemi, jak si o tlumocnickou sluzbu pozadat (od
pecovatelské sluzby ¢i od okresniho utradu), ve vétsSin€ pripadl potiebuje jiz tlumocnika, aby mu
obsah dopisu pretlumocil z ¢eStiny do znakového jazyka. Jenze na tlumoc¢nika dosud paradoxné

nema narok.

- narok na tlumo¢nickou sluzbu ma pouze osoba s prukazkou ZTP. Pokud ji ale jeSté¢ nema,
a chce o ni pozadat, jak to bez tlumoc¢nika udéla? (Potiebuje tlumocnické sluzby na utradech, u

1ékare, u posudkové komise..atd., avS§ak nema na tlumocnické sluzby dosud narok!)

- nikde neni definovéano, od kolika let véku miiZze neslySici pozadat o tltumoc¢nickou sluzbu.
Tlumoc¢nika potfebuje uz velmi malé dité. Lze, aby o sluzbu pozéadali rodice za nezletilého? Pokud

jsou rodice slysici, pak prukaz ZTP ma dité.
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- odména za tlumoceni je podle komentaie MPSV ¢.6/1998 80 K¢ za hodinu. Plati se pouze
¢ista doba tkonu, dosud neni vyfeSeno proplaceni cestovnich vydaji tlumocnika a ndhrad za
promeskany ¢as. P¥iklad: Jedu-li tlumocit do Frydlantu v Cechach neslysicimu, stravim na cesté
3 hodiny, s klientem prosedim v ¢ekdrné hodinu, za jizdné utratim 70,- K¢ z vlastni kapsy, a za
celou tu dobu vydélam pouze 35 K¢,- za pil hodiny tlumoceni v ordinaci. Vydaje tedy vyrazné
prevysuji piijmy.

- v nékterych piipadech si neslySici s tlumocnikem pfedbézné domluvi tlumoceni, ale uz
neptijdou na pecovatelskou sluzbu oficidln€ o tlumocnika pozadat. To znamend, Ze tlumocnické
sluzby jsou pak poskytnuty zdarma a nejsou nikde evidovany. Ptiklad: Na liberecké pecovatelské
sluzbé je pfitomen tlumocnik kazdy tyden ve stiedu 2 hodiny. Ty mu vSak nikdo nezaplati, placen
je pouze tlumocnicky ukon. NeslySici za tlumocnikem pfijde ve ctvrtek s prosbou, Ze v patek
pottebuje tlumocit. Tlumocnik se s neslySicim domluvi na tlumoceni s tim, ze dalsi tyden ve stfedu
si neslysici dojde dodatecné pozadat o tyto sluzby. Tlumocnicka sluzba je poskytnuta, ale neslySici
klient se na pecovatelskou sluzbu uz nedostavi. Hodiny za poskytnuté sluzby nejsou tedy

zaplaceny.

- pecovatelska sluzba je neslySicim poskytovana pouze v pracovni dny. Tlumocnickou

sluzbu je vSak potieba poskytovat 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

- limit naroku na tlumocnické sluzby 24 hodin ro¢né je nedostacujici v ptipadech
dlouhodobé nemoci €i pfi ztrat¢ zaméstnani. NeslySici, ktery vy€erpa limit 24 hodin, obdrzi nové
rozhodnuti na placenou sluzbu. VétSinou na to nema penize a PS mu v zivotné dulezitych situacich

po vycerpani limitu 24 hodin tlumoc¢nickou sluzbu neposkytne.

- o tlumoc¢nickou sluzbu n€kdy zadaji nejen osoby neslySici, ale 1 osoby nedoslychavé a
ohluchlé, a to v ptipadé, ze je pro n¢ jedndni velmi dualezité a neni jistota, Ze by vSemu spravné
porozumély. Pro ohluchlé klienty je malo artikulacnich tlumo¢nikd, prakticky pro né€ neexistuje
profesionélni vycvik.

Zavér:

Systém poskytovani tlumocnickych sluzeb je nedostatecny, od distribuce ptes
podminky, které si forma pecovatelské sluzby urcuje bez naprosté znalosti tltumocnické
profese. Limit 24 hodin je naprosto neodpovidajici skuteCnym pottebam neslySicich
klientii. Re$enim této situace piipadii, kdy ma neslysici narok na tlumoénickou sluzbu

zdarma neni stanoveni limitu ¢asového, avSak vécného.
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Pfiloha ¢. 6

PRAVIDLA POSKYTOVANI A PROPLACENI TLUMOCNICKE SLUZBY PRO
TLUMOCNIKY CENTRA’

1. Klienty Centra zprostiedkovani tlumoc¢niki pro neslysici jsou tyto skupiny
uzivateli:

o neslySici a nedoslychavi obcané preferujici pfi komunikaci se slySicim
okolim znakovy jazyk nebo znakovanou ¢estinu,

o ohluchli a nedoslychavi lidé komunikujici pfedev§im pomoci
mluveni, odezirdni a psaného projevu,

o hluchoslepi lidé, kteti komunikuji pomoci specifického tlumoceni do
znakového jazyka a pomoci Lormovy abecedy,

o slySici obc¢ané, ktetfi potfebuji s neslySicimi, nedoslychavymi, ohluchlymi
a hluchoslepymi lidmi komunikovat,

o tlumoc¢nici znakového jazyka, znakované ceStiny, artikula¢ni tlumocnici
a tlumocnici pro hluchoslepé
(v projektu je vSechny oznacujeme jako ,,tlumocniky pro neslySici®).

2. VsSechny uvedené skupiny v bodé 1 mohou objednat tltumoceni. Tlumoceni miize
objednat i tlumoc¢nik za své klienty nebo organizace za ty Cleny, ktefi nemaji
fax, mobil ani neni mozné, aby klient objednal tlumoceni osobné&. Klient, ktery
nema zadné komunikacni pomtcky, obdrzi od Centra formulaf, ktery mu bude
dorucen na jeho korespondencni adresu. Klient Formulai vyplni, podepiSe a
s ufedné ovéfenym podpisem zasle zpét. Vyplnéni Registratniho formulare je
povinné pro vSechny klienty 1 tltumo¢niky Centra.

3. Vsem témto klientskym skupinam jsou sluzby CZTN poskytovany bezplatné.

4. Zrusit tlumoceni smi jen ten, kdo jej objednal.

5. Sluzbami CZTN rozumime:

o pfijeti objednavky od klienta
o objednani tltumoc¢nika podle objednavky
o zajisténi platce tlumocnické sluzby, pfipadné zprostiedkovani materiali

pro tlumoc¢nika

? Centrum zprostiedkovani tlumo¢niki pro neslysici (CZTN) pii ASNEP.
URL: <http:// http.//www.asnep.cz/tlumoceni/index.htm> [cit. 2008-03-14].
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6.

10.

11.

o ptipadné stanoveni poctu hodin neptfimé tlumocnické ¢innosti

o prideleni identifika¢niho ¢isla pozadavku

o potvrzeni tltumoc¢eni obéma strandm

o feSeni krizové situace v souvislosti s tltumocenim

o nasledné revize pozadavku.
V ramci projektu ASNEP Tlumocnické sluzby pro neslySici jsou proplaceny
tlumocnické sluzby vSem sluchov€ postizenym obcaniim bez rozdilu a podle
jejich specifickych potieb.
Pokud tlumoc¢nické sluzby proplaci jind instituce (soudy, Skoly, policie,
organizace pro neslysici), CZTN pfisluSnou instituci o této situaci informuje.
Prostfedky, ze kterych se tlumocnické sluzby hradi, jsou uréeny pfedevs§im na
ty ucely, které usnadni klientim (slySicimu a neslySicimu) vzdjemnou
komunikaci a odstrani frustraci a negativni nasledky plynouci z nedorozumeéni —
tj. naptiklad u Iékafe, pravnika, na jednanich sufady a institucemi,
rekvalifikaénich  kurzech,  zaméstnaneckych  setkénich, konzultacich,
pohovorech, atd. Proplaceni ostatnich ucelll je peclivé zvazovano operatorem.
Neslysici klient vyuziva tlumoc¢nické sluzby v takové mife, kterd odpovida jeho
aktudlnim potifebam, a zejména na ucely uvedené v bodé Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi.. Toto pravidlo je peclivéji posuzovéano v ptipadé€, Ze tlumocnik,
kterého si neslySici klient objednava, je rodinnym piislusnikem neslySiciho
klienta.
V ramci pFimé tlumoénické &innosti (PTC) se proplaci preklad nebo prevod
jazykového projevu (znakovaného, psaného, mluveného), nikoli asistence a
osobni konzultace s osobou tlumoénika'®.
Pocet hodin p¥imé tlumoénické ¢innosti (PTC) nesmi piesahnout fadny realny
¢as. Tedy od pocatku prvniho tlumoceni do konce posledniho tlumoceni napt. od
7.00 hod. do 9:15 hod. miiZze tlumo¢nik vykazat pouze 3 hodiny a to v rdmci

jednoho klienta nebo mista.

! Tlumoé&eni =Tlumo&enim rozumime pro G&ely tohoto projektu praci s jazykovym materialem — tj. jeho preklad
nebo ptevod. Tlumoceni nemusi probihat pouze z mluveni do znakovani a naopak, tlumocenim chépeme i situaci,
kdy klient ukazuje a my jeho projev zapisujeme — jedna se o preklad do psané formy jazyka. Stejné tak to plati i pro
obracené pripady, kdy piekladame psany text do znakového jazyka ¢i znakované Cestiny.

Asistence = Pojmem asistence chapeme praci jinou nez s jazykovym materialem, tj. naptiklad vysvétlovani, rozbor
situace, navrh feseni, kdy se tlumoénik stava asistentem, vyjadfujicim své nazory a stanoviska k situaci. Obecné Ize
fici, ze asistence se od tlumoceni 1isi v jednom zékladnim rysu - pfi tltumoceni tlumo¢nik nevyjadiuje své stanovisko
k situaci, klientovi neradi a ani s nim nerozmlouva.

Pokud tedy za ndmi klient pfijde s dopisem od fadu, kterému nerozumi, chdpeme pieklad obsahu jako tlumoceni,
vysvétlovani a rady jako asistenci a zapis klientova projevu opét jako tlumoceni.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pocet hodin nep¥imé tlumoénické ¢innosti (NTC) stanovuje operator Centra
podle optimalniho spoje z tlumo¢nikovy domovské obce na misto tlumoceni.
Pokud operator zapomene NTC pfidélit, je v tlumoénikové zdjmu jej na to
upozornit. NTC se pfidéluje pouze pii piesunu z obce do obce (z mésta do
mésta), nikoli pfi pfepravé v rdmcei jedné obce nebo mésta.

Do neprimé tlumocnické ¢innosti se tlumocnikovi zapocitava Cas na prepravu
z domovské obce na misto tlumodeni. Cas potiebny na cestu tam i zpét se seéte a
zaokrouhli na celé¢ hodiny smérem nahoru. Dale se zapocitava ¢as zpozdéni
spoje (30 a vice minut), ale zpozdéni je tieba dolozit potvrzenim o zpozdéni,
které vyda provozovatel dopravy. Do NTC se nezapoéitava ¢as éekani na spoj.

V ptipadé€, ze zpozdéni jednoho spoje zpiisobi zpozdéni spoji nasledujicich,
nahlasi tlumoc¢nik tuto skute¢nost operatorovi CZTN, ktery mu najde dalsi
optimalni spojeni a NTC piepo¢ita vzhledem k nastalé situaci.

Vsechna tlumoceni musi byt nahlaSena pfedem. Nelze proplatit tlumoceni, které
bylo nahldSeno zpétn€. Vyjimkou jsou krizové piipady, kdy vSak musi byt
tlumoceni oznameno nejpozdéji do druhého dne.

Pokud chce tlumoc¢nik tlumocnické sluzby proplatit, musi obdrzet od CZTN
identifikac¢ni ¢islo pozadavku (ID).

Proplatit I1ze jen takové tlumoceni, u kterého objednavatel poskytne nasledujici
udaje: datum, presny c¢as, uclel, presné misto tlumoceni a své jméno.
Vyzadovéano je 1 jméno lékafe nebo presny nazev odboru a piipadné dalsi
podrobnosti. Pokud néktery ztéchto udaji chybi, nemize CZTN vytvorit
pozadavek, pridélit identifika¢ni cCislo (ID) a tudiz nemlze byt nasledné
tlumoceni proplaceno. Pozadavek bez téchto udajii je nekontrolovatelny.
Propléci se kazda zapocatd hodina tlumoceni, tzn. tlumo¢nik zaokrouhluje dobu
tlumoceni na celé hodiny smérem nahoru (napr. tlumoceni probihajici 7:15 —
9:00 pocitame jako 2 hodiny PTC). Vyjimkou je tlumoéeni v rAmci jednoho
klienta nebo mista viz bod 11.

PTC se pocita od chvile setkani s klientem, maximalné vSak 15 minut pied
zahajenim samotného tlumoceni.

Pokud tlumoc¢nik s jednim klientem absolvuje né€kolik oddélenych tlumoceni
v ramci jedné budovy béhem jednoho dne (napi. rizné vySetfeni v nemocnici),
vykazuje si tlumoc¢nik jeden pozadavek, do jednoho Potvrzeni o probéhlém
tlumoceni (viz bod 33), pod jednim identifika¢nim ¢islem (ID).
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21. Pokud se klient nedostavi na urCené misto a tlumocCeni neprobchne, je
tlumoc¢nikovi jako kompenzace proplacena jedna hodina tlumoceni + ptipadna
NTC. Tlumoénik je viak povinen informovat Centrum, Ze se klient nedostavil a
dale vy¢ka na misté nejméné 30 minut. Pokud to bude mozné, tltumoc¢nik bude

mit z mista ¢ekani razitko.

SANKCE

22. Lidé s vadami sluchu potfebuji tlumocnické sluzby cely Zivot. Proto neni mozné
je témto klientim definitivné ukoncit. Bylo rozhodnuto, Ze klientim, kteti
opakované sluzbu zneuzivaji, se poskytovani této sluzby omezi. Kazdy takovy
pfipad zneuziti bude posuzovan individualné.
Pokud se napf. stane, ze se klient nedostavi na tlumoceni, Centrum proplati
tlumoc¢nikovi ndhradu viz bod 21. Pokud se Vsak bude tato situace opakovat 3x,
Centrum bude pozadovat po klientovi ndhradu nakladii zaslanim slozenky.
Dokud nebude nahrada zaplacena, Centrum nebude tomuto klientovi
zprostifedkovavat tltumoceni.

23. Pokud se nedostavi tlumoc¢nik a pifedem svoji absenci neomluvi je postup

nasledny (vyjimkou jsou krizové ptipady): tlumoc¢nik se nedostavi:
o poprvé — CZTN jej vytadi z databaze na 1 mésic
o podruhé — CZTN jej vytadi z databaze na 6 mésici
o potreti — CZTN jej vyradi z databaze na 12 mésici
o poctvrté — CZTN jej vyfadi z databaze definitivné.
Tyto kategorie plati rovnéZ pti poruSeni Etického kodexu tlumoc¢nika.

24.  Pokud tlumocnik odrekne tlumoceni méné jak 24 hodin pred zahdjenim

tlumoceni je povinen za sebe najit nahradu.

1) Tlumoc¢nik nemusi hledat nahradu v téchto piipadech: nahlé umrti v roding,
nehoda tlumocnika, Giraz znemoZiujici se dostavit na tlumoceni, ndhld nemoc ditéte
nebo tlumocnika.

2) Tlumocnik musi hledat nahradu v ostatnich pripadech, pokud se tak nestane,
bude toto brano za jeho absenci.

25. V pripadech, kdy se tlumocnik nedostavi na tlumoceni, bude o jeho potrestani

rozhodovat koordindtor projektu. Pokud uzna za vhodné, svola komisi pro reseni
stiznosti  slozenou  z koordindtora projektu, predsedy EKOTN, vedouci

operatorii, prezidenta ASNEP a zdstupce za neslysici klienty. Pokud se bude
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Jjednat o prohiesek clena komise, bude vytvorena mimoradna komise. Toto bude
platné i v pripade, Ze obdriime podepsanou stiznost od klienta na pribeh
tlumoceni ¢i chovani tlumocnika.

Kazdy pripad bude posuzovan individudlné. Prihlizet se bude k ditvodu zruseni a
casovemu odstupu. Po projednani tlumocnikova vyjadreni rozhodne o dalsim
postupu pisemné koordinator projektu. Pokud dojde k vyrazeni tlumocnika,
bude se toto vyrazeni pocitat od data vyjadreni komise napr. komise rozhodne
6.11., tedy vyrazeni potrva do 5.12. mésice nasledujiciho. Proti tomuto
rozhodnuti je mozZné podat odvolani, které bude projednano na zasedani
ASNEP.

26. Stane-li se, ze se tlumoc¢nik nedostavi, na jiZ obéma stranami (ze strany klienta i
tlumoc¢nika) potvrzené tlumoceni, klient ¢ekd na misté tlumoceni nebo jiz
zapocal cestu na misto tlumoceni, je tlumocnik povinen uhradit klientovi
naklady spojené s cestou. Tyto ndklady budou vypocitdny na zakladé Pravidel
Centra, ktera urcuji tlumoc¢nikiim proplatit cestovné v sazbé 80,-K¢& za hodinu.
Pt.: Klient vazi cestu z Prahy do Hradce Kralové a zpét. Jedna se tedy o 4
hod./80,-K¢&, tedy ¢astka hrazena tlumocnikem klientovi bude Cinit 320,-K¢.
Tlumoc¢nik uhradi ¢astku klientovi slozenkou, kopii ttrzku zasle Centru.

V ptipadé, Ze takto rozhodne péticlennd komise a tlumoc¢nik toto rozhodnuti
bude ignorovat, bude nasledné vytazen z Databaze Centra po dobu, nez dojde
k nahrad¢ skody klientovi.

27. Kazdy tlumoc¢nik vedeny v Databazi Centra dodrzuje Eticky kodex tlumocnika
viz ptiloha Pravidel Centra. Pokud se prokaZe poruseni tohoto Etického kodexu,
budou nasledovat sankce dle bodu 23.

28. Pokud se zjisti, Ze tlumoc¢nik vykazuje k proplaceni odtlumocené hodiny 1 u jiné
organizace, bude vyfazen definitivné z databaze.

29. Pokud CZTN ud¢la chybu (napt. v datu nebo Case schizky s klientem), bude
tlumo¢nikovi proplacena jako kompenzace jedna hodina tlumoceni + piipadna
NTC.

Revize tlumoceni
30. Z davody vétsi kontroly a pruhlednosti objednanych a probihajicich tlumoceni
bude mozna pfimé kontrola Revizora tlumocnické sluzby, ktera bude zamétena

vyhradné na kontrolu pritbéhu tlumoc¢nické situace. Pfredmétem kontroly bude:
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zahajeni tlumoceni v Case, ktery byl nahlaSen; prib¢h tlumoceni na misté, které
bylo nahlaSeno; tlumoceni probihd za piitomnosti klienta, pro kterého bylo
tlumoceni objednano.

31. Revize nesmi zasahovat do samotného pribchu tlumoceni, nesmi ani nijak
poskodit zadného z Gcastniki tlumoceni.

32. Revizor smi setrvat na misté tlumoceni, neni-li vyraznym narusitelem tlumoceni,
az do doby ukonceni tlumoceni. M4 opravnéni zkontrolovat potvrzeni o
uskutecnéném tlumoceni. Revizor se prokazuje zmocnénim ke kontrole a o
kontrole vystavi protokol, ktery je podepsan tlumoc¢nikem i klientem.

33. Tlumo¢nik ani klient nesmi v kontrole brénit.

34. Tlumo¢nik ani klient nebude dopfedu o nadchézejici kontrole informovan.

35. Bude-li zkontroly vyplyvat poruseni nékterého zbodl v pravidlech, nebo
nebude-li tlumoceni probihat podle zadan¢ho pozadavku a nebude to na misté
fadn¢ zdavodnéno, bude protokol s takovym zjisténim predan komisi pro feseni

stiznosti a ta situaci provéii, pfipadné bude postupovat dle bodu 23.

Fakturace a vykazy

36. Piima i nepfimé tlumocnicka ¢innost je v ramci projektu Tlumocnické sluzby
pro neslysici fakturovana bud’ na Zivnostensky list nebo proplacena na Dohodu
o provedeni prace.

37. Tlumoceni na Dohodu o provedeni prace je mozné pro tlumocniky, ktefi
netlumoci vice nez 100 hodin za rok.

38. K proplaceni sluzeb je nutné dodat vzdy co nejdiive za cely uplynuly mésic u
tlumo¢niku,

o se kterymi jsme uzavieli Dohodu o provedeni prace, Fadné vyplnéna
Potvrzeni o uskute¢néném tlumoceni a Souhrnny vykaz.

o Tlumoénici, ktefi fakturuji tlumocnické sluzby na ZL, ¥4dné& vyplnéna
Potvrzeni o uskute¢néném tlumoceni, Souhrnny vykaz a odpovidajici
fakturu.

39. Za Fadné vyplnéné Potvrzeni o uskute¢néném tlumoceni povazovano takovy
doklad, ve kterém jsou vyplnéné tyto polozky:

a) Cislo tlumoceni (potadi/celkovy pocet)

b) jméno tlumocnika

¢) datum tlumoceni
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40.

41.

42.

d) ID pozadavku
e) od-do (tj. od kdy do kdy ptfesn¢ tlumoceni probihalo)
f) zaokrouhleny pocet hodin PTC
g) NTC ptidélena operatorem
h) podpis neslySiciho klienta — tlumoc¢nik hilkovym pismem piedepise
jméno klienta pro lepsi Citelnost a ovétitelnost dokladu.
1) v polozce podpis slySiciho G€astnika komunikace (v pfipad€ instituce tézZ
razitko) — vzdy musi byt vypsan také ti¢el tltumoceni, pokud tcel tlumocené
situace neni jasny z razitka slySiciho ucastnika. Jestlize bude tlumocena situace,
kde neni zadny slysici ucastnik, rovnéz musi byt vypsan ucel tlumoceni.
j) pokud pijde o tlumoceni telefonniho hovoru, bude na potvrzeni napsdno
telefonni ¢islo, na které bylo volano.
k) zpozdéni + ptilozeny doklad o zpozdéni spoje (tato doba se zaokrouhluje na
celé hodiny smérem nahoru a v souhrnném vykazu se pfi¢ita k hodinam NTC).
1) v piipadé vyplnéni kolonky NTC je jesté nutné, aby tlumoénik podepsal
Gestné prohlaseni, Ze ¢as zahrnuty v NTC vyuzil skuteéné piepravou za uéelem
tlumoceni.
Radné vyplnénym Souhrnnym vykazem rozumime takovy vykaz, kde jsou
vyplnény nasledujici udaje:
a) tlumoc¢nik
b) ICO (kolonka DPP se nevypliiuje)
c) telefon pro zpétné dotazy
d) mésic, za ktery je tlumoceni vykazovano
e) sumarizace jednotlivych tlumoceni (datum, ID, Cislo pfilohy (tj. ¢islo
Potvrzeni), poget hodin PTC a NTC)
f) soudet hodin PTC a sou¢et hodin NTC
g) datum a podpis pod cestnym prohldsenim o neduplikovani proplaceni
tlumoc¢nickych sluzeb.
Za odpovidajici fakturu je povazovan doklad, odpovidajici standardnimu
vyhotoveni faktury s nasledujicim textem: Fakturuji Vam za tlumoceni pro
CZTN za mésic ... roku ... podle prFiloZeného vykazu. Piimad tlumocnicka
cinnost: ... hodin x 270,-K¢ = .... K& nepiimd tlumocnicka &innost: ... hodin
x 80,-K¢ =... K¢. Celkem ... K¢.

Faktura¢ni udaje odbératele jsou:
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o ASNEP, Habova 1571, 155 00 Praha 5 — Stodilky

o 1CO: 48133493

o bankovni spojeni: 30332-081/0100 KB Praha 6

43. Tlumoc¢nik-praktikant je specidlni statut, ktery oznacuje tlumocnika, ktery si tuto

profesi teprve osvojuje, a proto za ni nedostdva zaplaceno. Jeho sluzeb mohou
vyuzit ty subjekty, kterym ASNEP tlumocnické sluzby neproplaci (organizace,
Skoly). Pokud tlumoc¢nik-praktikant musi na misto tlumoceni cestovat, proplaci
cestovni ndklady objednavatel. Klient je pfedem upozornén na to, co statut
tlumo¢nik-praktikant obnasi.

44. Aktualni cenik poskytovanych sluzeb je pro rok 2008 tento:

pfima tlumocnicka nepiima tlumocnicka
¢innost ¢innost
Tlumo¢nik s Zivnostenskym
' 270 K¢/hod 80 K¢/hod
listem
tlumo¢nik na DPP 200 K¢/hod 60 K¢/hod

Novy tlumocnik, ktery jesté 5
! 7L - 80 Ke&/hod

neprosel vstupnim pohovorem
150 Ké&/hod. DPP 60 K¢/hod

nebo tlumocnik, ktery

v pohovoru neuspél

Eticky kodex tlumoc¢nikl znakového jazyka

1. Profesionalni tltumocnik je osoba, ktera za Gplatu prevadi jednoznaéné smysl sdéleni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslySicim
ucastnikem komunikace a jejich dvéma odlisnymi jazyky a kulturami. S&dm nic
nevysvétluje, nepfidava ani neubird. Tlumoci vérné zpusob vyjadieni, neméni vyznam
ani obsah sdéleni. Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim i¢astnikem komunikace.

2. Tlumoc¢nik nasleduje zptisob komunikace preferovany neslySicim klientem.

3. Tlumoc¢nik piijima zdsadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem,
kvalifikaci a ptipravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik
zjisti, ze komunikace s danym neslysicim klientem je nad jeho mozZnosti a schopnosti,

tlumoceni odmitne.
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4. Tlumocnik ptizpiisobuje své chovani a odév pfiméiené situaci, v jejimz radmci
tlumo¢i.

5. Tlumoc¢nik je vdzan mlcenlivosti, kterd se tykd vSeho, co se dozvi béhem
tlumoceni nevetejnych jednani.
6. Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani,
politickou pftislusnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci, v€ék, rozumovou uroven a
povést.
7. Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych
pracovnich podminek, nebo v piipadé, ze by nedokazal byt neutralni viici tlumocenému
sd€leni, a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.
8. Tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji napIn€ u nés i ve svété, uci se znat kulturu
Neslysicich, dopliiuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a
cilené zvysuje svou profesionalni roven.
9. Tlumoc¢nik cti svou profesi, usiluje soustavné o spolupraci s ostatnimi tlumocniky pfi
prosazovani a obhajobé spolecnych profesnich zajma.

10. Tlumoc¢nik se ptfi vykonu své profese fidi platnymi zadkony a piedpisy. Zna

eticky kodex a dodrZzuje ho.
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Piiloha ¢ 7
PRAVIDLA POSKYTOVANI A PROPLACENI TLUMOCNICKE SLUZBY
PRO KLIENTY CENTRA
Klienty Centra zprostfedkovani tlumoc¢niki pro neslySici jsou tyto skupiny uzivatelt:
neslySici a nedoslychavi ob¢ané preferujici pti komunikaci se slySicim okolim znakovy
jazyk nebo znakovanou cestinu,
ohluchli a nedoslychavi lidé komunikujici pfedev§im pomoci mluveni, odezirani a
psaného projektu,
hluchoslepi lidé, kteti komunikuji pomoci specifického tlumoceni s vyuzitim znakového
jazyka a pomoci Lormovy abecedy,
slySici ob¢ané, kteti potiebuji s neslysicimi, nedoslychavymi, ohluchlymi a
hluchoslepymi lidmi komunikovat,
tlumocnici znakového jazyka, znakované Cestiny, artikula¢ni tltumocnici a tlumoc¢nici
pro hluchoslepé
(v projektu je vSechny oznacujeme jako ,,tlumoc¢niky pro neslysici®).

. Tlumoceni mize objednat 1 tlumoc¢nik za své klienty nebo organizace za ty Cleny, ktefi
nemaji fax, mobil ani neni mozné, aby tlumoceni objednali osobné. Klienttim, ktefi
nemaji zadné komunika¢ni pomucky, Centrum zasle Registra¢ni formulaf na jeho
korespondenc¢ni adresu. Klient formulaf vyplni a posle zpét s ufedné oveérenym
podpisem. Vyplnéni Registraéniho formulare je povinné pro vSechny klienty i
tlumoc¢niky Centra.

. VSem témto klientskym skupindm jsou sluzby CZTN poskytovany bezplatné.

. Réadna objednavka od klienta musi obsahovat:

Jméno a pfijmeni klienta
Datum narozeni — pokud klient objednéva poprvé
Adresa klienta — pokud klient objednava poprvé
Kontakt — sms, fax, email, MSN
Pfesna adresa tlumoceni
Datum a ¢as tlumoceni
Uéel tlumodeni — 1ékaf, prace, obchod, banka, soud apod.
Upftesnéni situace — napt. jméno 1ékare, jméno odboru na urade apod.
Jméno vyzadaného tlumocnika — nepovinné
. Tlumoc¢nika Ize objednat:

119



10.

SMS: 776 701 502

Fax/Tel.: 251 613 623

E-mail/MSN: tlumoceni@gong.cz

ICQ: #303-026-271

Na www.asnep.cz/tlumoceni

Osobn¢ — adresa: Habova 1571, 155 00 Praha 5

Prostfedky, ze kterych se tlumoc¢nické sluzby hradi, jsou ureny piedevs§im na ty tcely,
které usnadni klientim (slySicimu a neslySicimu) vzajemnou komunikaci a negativni
nasledky plynouci z nedorozuméni — tj. naptiklad u 1ékare, pravnika, na jednénich s
ufady a institucemi, rekvalifikacnich kurzech, zaméstnaneckych setkanich,
konzultacich, pohovorech, atd. Proplaceni ostatnich ucel je peclivé zvaZzovano

operatorem.

. VSechna tlumoceni musi byt nahldSena predem a to nejlépe 3 dny pied zahdjenim

tlumoceni. Tlumoc¢nikovi nelze proplatit tlumoceni, které bylo nahlaseno zpétné.
Vyjimkou jsou krizové ptipady, kdy vSak musi byt tlumoceni oznameno nejpozdéji do
druhého dne.

Lidé s vadami sluchu potiebuji tltumocnické sluzby cely Zivot. Proto neni mozné sluzby
témto klientim definitivn€ ukoncit. Klientim, kteti opakované sluzbu zneuzivaji, se
poskytovani této sluzby omezi. Kazdy takovy ptipad zneuziti bude posuzovan
individualné. Pokud se naptiklad stane, ze se klient nedostavi na tlumoceni, Centrum
proplati tlumoc¢nikovi ndhradu. Pokud se VSak bude tato situace opakovat 3x po sobé,
Centrum bude pozadovat po klientovi nahradu nakladii pro tltumoc¢nika zaslanim
sloZzenky. Dokud nebude ndhrada zaplacena, Centrum nebude tomuto klientovi
zprostiedkovavat tlumoceni.

Zrusit tlumoceni smi jen ten, kdo jej objednal. ZruSeni bez jakékoliv ndhrady je vSak
mozné nejpozdéji dvé hodiny pred samotnym tlumocenim. Pokud tak klient ucini tfikrat
po sobé¢, bude nasledovat postih viz. bod €. 8.

Pokud se nedostavi neslysici klient a pfedem svoji absenci neomluvi, je postup
nasledny (vyjimkou jsou krizové ptipady): klient se nedostavi:

e poprvé — pisemné napomenuti
e podruhé — CZTN jej vyradi z databaze na 1 mésic
e potieti — CZTN jej vytadi z databaze na 6 mésict

e poctvrté¢ — CZTN jej vytadi z databaze na 12 mésict
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11. Centrum neruci za kvalitu a dovednosti tltumoc¢nik.

12. Centrum je vazano mlcenlivosti a tak zadné informace, které se tykaji klientti nesmi byt
pfedana dalsi osob¢.

13. Pokud zaznamendme stiznost ze strany klientl na chovéani operatora nebo tlumoc¢nika a
tato stiznost bude podepsana, je tuto stiznost povinna projednat péticlenna komise.
Odpoved’ a feSeni stiznosti bude klientovi oznameno do 30 dnti od podani stiznosti.

14. Pokud je klient nespokojen s chovanim tlumoc¢nika nebo mé jiné piipominky, ma pravo
obratit se se svou stiznosti na koordindtora projektu nebo péticlennou komisi.
Koordinator 1 komise jsou povinni kazdy ptipad fesit a nasledné o feSeni informovat
klienta.

15. Tlumo¢nici obdrzi vzdy finanéni odménu za pfimou tlumocnickou ¢innost
(odtlumocen¢ hodiny), stejn€ jako za nepiimou tlumocnickou ¢innost (Cas straveny na
cest¢) pfimo od Centra. Klientovi jsou vesker¢ sluzby Centra poskytovany bezplatné.

16. Klient kontroluje a stvrzuje podpisem Potvrzeni o uskutecnéném tlumoceni. Toto
Potvrzeni mu piedlozi tltumoc¢nik. Na Potvrzeni musi byt v dobé podepisovani klientem
vzdy jiz napsano datum tlumoceni, zacatek a konec tlumoceni, jak dlouho tlumoceni
trvalo celkem. Prazdné a netpln€ vyplnéné Potvrzeni klient nikdy nepodepisuje.

17. V ptipadé, ze klient potvrdi tltumoc¢nikovi nespravné udaje, je pak povinen tlumoceni
uhradit sam.

18. Centrum je opravnéno kontrolovat priubeh tlumoceni. K tomu slouzi pozice Revizora,
ktery mtize byt na tlumoceni pfitomen, nesmi vSak do jeho pribéhu zasahovat a ani

jinak tlumoceni narusovat.
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Piiloha ¢&. 8

Eticky kodex"'

Eticky kodex Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka uréuje zakladni povinnosti a
prava tlumoc¢nika znakového jazyka pii vykonu a v souvislosti s vykonem tlumoc¢nické
profese. Eticky kodex tlumoc¢nika znakového jazyka je vytvoren za Gi€elem naplnéni

prava Neslysicich na plnohodnotnou komunikaci.

Ceska komora tlumoénikti znakového jazyka stanovila tyto zakladni principy etického

chovani k ochrané tlumo¢nikli znakového jazyka a jejich klientd, slySicich i neslySicich:

* Profesionalni tlumocnik je osoba, ktera za uplatu pievadi jednozna¢né smysl
sd€leni z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslySicim
ucastnikem komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a kulturami. S&m nic
nevysvétluje, neptfidava ani neubird. Tlumoci vérné zptsob vyjadieni, neméni vyznam

ani obsah sdé€leni. Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.
* Tlumoc¢nik nasleduje zptisob komunikace preferovany neslySicim klientem.

* Tlumoc¢nik pfijimé zdsadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem,
kvalifikaci a piipravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik
zjisti, Ze komunikace s danym neslySicim klientem je nad jeho moznosti a schopnosti,

tlumoceni odmitne.

* Tlumoc¢nik ptizpiisobuje své chovani a odév pfiméfené situaci, v jejimz radmci

tlumodéi.

* Tlumoc¢nik je vazan mlcenlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni

nevefejnych jednani.

1 Eticky kodex. URL: <http:// http://www.cktzj.com/index.php?page=kodex> [cit. 2008-02-10)].
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* Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani,
politickou pftislusnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci, v€ék, rozumovou uroven a

povést.

* Tlumo¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych
pracovnich podminek, nebo v ptipad¢€, ze by nedokazal byt neutralni vici tltumocenému
sdéleni, a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

* Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nas 1 ve svété, uci se znat
kulturu Neslysicich, doplituje své védomosti tykajici se problematiky sluchové

postizenych a cilené zvySuje svou profesionalni tirover.

* Tlumoc¢nik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumoc¢niky pti

prosazovani a obhajobé spolecnych profesionalnich zajma.

* Ceskd komora tlumoénikt znakového jazyka a jeji ¢lenové se vzajemné respektuji.

* Tlumoc¢nik zn4 eticky kodex a dodrZuje ho.

123



Ptiloha ¢. 9

DESATERO PRO KOMUNIKACI S NESLYéipiM CLOVEKEM
ZA PRITOMNOSTI TLUMOCNIKA!

1. NeslySici ¢lovék ma pri komunikaci se slySicimi ufedniky ¢i zdravotniky
pravo na tlumoc¢nika, pokud o to pozada.

2. Neslysici ¢lovék ma pravo vybrat si tlumoc¢nika, kterému dobfe rozumi a
kterému duvéiuje.

3. Tlumocdeni miZe probihat formou znakového jazyka, znakované, mluvené
¢i psané ¢estiny dle komunika¢ni preference neslySiciho ¢lovéka.

4. Rozhovor vedeme piimo s neslySicim ¢lovékem a udrzujeme zrakovy kontakt
s nim, nikoliv s tlumo¢nikem. NeslySici ¢lovék ov§em musi sledovat tlumoc¢eni
informaci. Stojime ¢i sedime tak, abychom za zady neméli zdroj svétla.

5. Nemluvime s tlumo¢nikem s tim, Ze ten to pozdéji neslySicimu pacientovi
vysvétli.

6. Hovor je veden s neslySicim ¢lovékem, a ten mé pravo na informace v plné
kvalité a v redlném Case, aby se mohl prabézné ptat na to, co ho zajima.

7. Tlumo¢nik musi byt vZzdy vedle slySici osoby, jejiz Fe¢ tlumoc¢i. NeslySici
¢lovek potiebuje vidét jak na tlumocnika, tak i na hovoftici osobu.

8. Béhem hovoru neodbihame. Vzdalime-li se od tlumoc¢nika, neslySici ¢lovék se
obraci za ndmi a unika mu tak ¢4st tlumocenvch informaci.

9. Mluvime svym obvyklym tempem. Tlumoc¢nik nds sdm upozorni, bude-li tfeba
fe¢ zpomalit. Mame vSak na paméti, ze pii tlumoceni vzdy dochazi k ¢asovému
skluzu. Tlumoc¢nik musi mit cas pfijmout informaci, zpracovat ji a
zprostiedkovat.

10. Na konci hovoru se neslysiciho ¢lovéka zeptame, zda jeSté néco potiebuje
upresnit.

11. I kdyz se s neslySicim ¢lovékem dorozumivame pies tlumo¢nika, dejme mu

s sebou také pisemné sdéleni o jeho zdravotnim stavu a o dilezitych
doporucenich.

Mgr. Nad’a Dingova

12 Zvlastni priloha Adresére sluzeb nejen pro neslysici 2007 Z. Silovska, J. Rérychova,
8. Sirigkova - 9. aktualizované. vyd. - Praha : FRPSP, 2007. - 144 s.
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Ptiloha €. 10

Nazev obc¢anského sdruzenti:

CODA - slySici potomci neslySicich rodicu
zkratka: CODA o.s.

Sidlo:
Bitouchov 56, 513 01 Semily

CL 1
Uvodni ustanoveni

Pro potieby téchto stanov se rozumi:

a)
b)

slySicimi potomky neslySicich rodi¢a déti i dospéli, ktefi vyrtstaji ¢i vyrostli
v rodiné s jednim nebo obéma neslySicimi rodici.

neslySicimi rodici ti lidé, ktefi neslysi od narozeni nebo ztratili sluch pied tim,
nez si osvojili mluveny jazyk, a ktefi preferuji v komunikaci s jinymi
nesly$icimi lidmi ¢esky znakovy jazyk pted mluvenou Cestinou.

komunitou NeslySicich takova jazykova a kulturni mens$ina (ne narodnostni),
ktera Zije ve vétSinové spolecnosti slysicich lidi a vykazuje shodné rysy s jinymi
jazykovymi a kulturnimi menSinami Zijicimi ve vétSinovych spole¢nostech:
napf. uzivani menSinového jazyka, ktery je plnohodnotny jako jazyk vétSinové
spole€nosti (viz zdkon o znakové feci €. 155/1998); problémy s ovladanim
vétSinového jazyka (potazmo jeho psané podoby); nezbytnost tlumocnickych
sluZeb pro zajisténi komunikace mezi neslySicimi a slySicimi lidmi apod.

CL 1
Cile ¢innosti sdruzeni

hajit a prosazovat zajmy slySicich potomkii neslySicich rodi¢da formou
odborného socidlniho poradenstvi, socialnich sluzeb ¢i jinych aktivit zejména ve
vztahu k statnim, krajskym 1 méstskym organtim a dal$im institucim ptisobicim
v Ceské republice.

rozvijet uvédoméni neslySicich rodic¢ii, potazmo ¢lenti komunity NeslySicich
formou odborného socidlniho poradenstvi a popf. jim i poskytovat socidlni
sluzby, které zkvalitni jejich Zivot ve vétSinovée slySici spolecnosti

informovat slySici lidi o jazyku a kulturnich rysech komunity Neslysicich, a
napomoci neslySicim rodi¢liim 1 jejich détem zit plnohodnotné ve vétSinové
spolecnosti slySicich lidi

podporovat profesionalni ¢innost tlumocniki pro neslysici lidi a zamezovat
zneuzivani slySicich déti k tlumoceni mezi jejich neslySicimi rodici a slySici
verejnosti.

navazovat a udrZovat vztahy s organizacemi podobného zaméreni na
narodni a mezinarodni irovni.
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CL 111
Pravni postaveni sdruzeni

SdruzZeni je nezadvislou pravnickou osobu, kterd sdruzuje ¢leny na zékladég jejich
spole¢ného z4jmu a dobrovolného rozhodnuti.

CL1V
Clenstvi

Clenem sdruzeni mohou byt fyzické osoby starsi 18 let a pravnické osoby, které
respektuji menSinu NeslySicich a souhlasi se stanovami a cili sdruZzeni. Osoba
mladsi 18 let se rovnéz muze stat ¢lenem sdruzeni se souhlasem svych rodicu,
popft. svého zdkonného zastupce.

Vznik c¢lenstvi: o pfijeti za ¢lena sdruzeni rozhoduje na zaklad€ pisemné
prihlagky rada sdruzeni. Clenstvi vznika v den pfijeti za ¢lena.

Zanik Clenstvi nastane vystoupenim c¢lena pisemnym ozndmenim nebo jeho
umrtim. Clenstvi je dale zruseno rozhodnutim ¢lenské zékladny nebo zanikem
sdruzeni. Clenstvi zanika u pravnickych osob jejich zrugenim.

CLV
Prava a povinnosti ¢lenii

Clen ma pravo:
a) podilet se na veskerych aktivitdich sdruzeni i na plnéni jeho cill, které
jsou vymezeny témito stanovami
b) obracet se na organy sdruzeni s podnéty a Zadat o jejich vyjadreni
c) od 18 let volit do organti sdruzeni i byt volen do orgdnti sdruzeni
Clen ma povinnosti:
a) zachovéavat stanovy a plnit usneseni orgdnt sdruzeni
b) dbat o dobrou povést sdruzeni
¢) svédomité vykonavat funkce v organech sdruzeni
d) podilet se dle svych moznosti na aktivitaich sdruZeni a na plnéni jejich
cili, které jsou vymezeny témito stanovami
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CL VI
Organy sdruZeni

a) Clenska zakladna
b) rada

¢) kontrolor

d) jednatelé

N —

CL vl
Clenska zakladna

Clenska zakladna je nejvy$$im organem sdruZeni.
Clenskou zékladnu tvoii viichni &lenové sdruzeni a je usnaseni schopnd, je-li
pfitomna nadpoloviéni vétsina vSech ¢lentl a je-li fadné svolana nejménég Ctrnéct
dni pfedem. Hlasovaci pravo ¢lenii sdruzeni je rovné.
Clenskou zékladnu svolava rada dle potieby, nejméné viak jednou roénd.
Mimotadnou clenskou zédkladnu muze svolat kontrolor nebo nejméné ttetina
¢lenti sdruzeni. Ma-li ¢lenské zakladna jednat o zméné stanov sdruZeni, musi o
tom byt &lenové uvédomeni v pozvance. Clenska zékladna rozhoduje o zméné
stanov sdruZzeni a o zruSeni sdruZeni dvoutfetinovou vétSinou vSech clent
sdruzeni, v ostatnich vécech rozhoduje nadpolovicni vétSinou pfitomnych Clend.
Clenska zakladna

a) rozhoduje o zménach stanov sdruzeni

b) schvaluje vyroéni zpravu sdruzeni, ukoly a rozpocet sdruZeni pro

piislusné obdobi

c¢) volina dobu dvou let ¢leny rady a kontrolora

d) rozhoduje o zruSeni ¢lenstvi

e) rozhoduje o zruseni sdruzeni

CL VIII
Rada

Rada je vykonnym organem sdruZeni, kterd za svou Cinnost odpovida clenské
zakladné a tidi ¢innost sdruzeni v obdobi mezi zasedanim ¢lenské zakladny.
Rada ma tfi Cleny a je usnaSenischopna, je-li pfitomna nadpoloviéni vétSina
vSech jejich Clentl.

Clenové rady jsou voleni na dva roky v tajném hlasovani ¢lenskou zakladnou ze
seznamu kandidatd. Seznam kandidati je vytvofen na zdkladé¢ néavrha
pfitomnych ¢lent a se souhlasem pfisluSného kandidata.

Clenstvi v radé zanika ze strany ¢lena rady pisemnym oznamenim o ukonéeni
jeho ¢&lenstvi v radé. Clenstvi v radé miize zaniknout vyloudenim na zakladé
hlasovani ¢lenské zakladny, kterd v takovém piipad€ voli na zbyvajici funkéni
obdobi rady nového ¢lena v tajném hlasovani ze seznamu kandidata, ktery je
navrzen pfitomnymi ¢leny, a se souhlasem ptisluSného kandidata.

Radu svolava ptedseda, v jeho nepiitomnosti mistopfedseda podle potieby,
nejméng vsak Ctyfikrat rocné.

K zajisténi ¢innosti sdruzeni miize rada ziidit kancelaf a klubovnu sdruzeni.
Jestlize se pres opakované nejméné dvoji svolani v prubéhu tiech mésict
nesejde usnasSenischopna ¢lenska zakladna, ptebira jeji pravomoci rada.
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a) voli ze svych ¢lend pfedsedu a mistoptedsedu na svém prvnim zasedani

b) koordinuje ¢innost sdruzeni

c) svolava clenskou zékladnu a zpracovava podklady pro rozhodnuti
¢lenské zakladny

d) rozhoduje o pfijeti za ¢leny sdruzeni

e) kazdoro¢né predklada ¢lenské zékladné vyro¢ni zpravu o hospodateni

CLIX
Kontrolor

Kontrolor je kontrolnim orgdnem sdruzeni, ktery za svoji €innost odpovida
¢lenské zakladné.

Kontrolor je volen na dva roky na zadklad¢ hlasovani Clenské zakladny ze
seznamu kandidatd. Seznam kandidati je vytvofen na zdkladé¢ névrhi
ptfitomnych ¢lenil a se souhlasem ptisluSného kandidata.

Funkce kontrolora a ¢lena rady sdruzenti je slucitelna.

Kontrolor vykonavéa dohled nad hospodafenim sdruzeni a upozoriiuje radu na
zjisSténé nedostatky a poddva navrhy na jejich odstranéni. Kontrolu provadi
nejméng dvakrat ro¢né.

Pro zasedani Clenské zakladny vypracovava kontrolor zpravu o vysledcich revizi
a kontrolni ¢innosti.

CL X
Jednatelé

Jménem organizace jednd samostatné¢ piedseda sdruzeni. Jménem
organizace muze jednat mistopiedseda piipadné ijind osoba, kterd je pisemné
jménem predsedy sdruzeni k jedndni poveiena. V takovém piipadé
se podepisovani jménem sdruzeni uskutectiuje tak, ze povéirend osoba piipoji ke
jménu sdruzeni sviij podpis s odkazem na plnou moc.

CL XI
Zisady hospodareni

Sdruzeni hospodaii s nemovitym majetkem.
Zdroji majetku jsou:

a) Clenské prispévky

b) piijmy z hospodaiské, edi¢ni, poradenské a zajmové ¢innosti sdruzeni

¢) dary, granty, dotace, uroky a jiné piijmy
Za hospodateni sdruzeni odpovida rada, kterd kazdorocné piedklada cClenské
zakladn¢ vyro¢ni zpravu o hospodateni.
Hospodateni se uskuteciiuje podle roc¢niho rozpoctu schvéaleného Cclenskou
zakladnou.

CL XII
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Zanik sdruzeni

1. Sdruzeni zanika:
a) dobrovolnym rozpus$ténim nebo sloucenim s jinym sdruzenim
z rozhodnuti ¢lenské zakladny
b) rozhodnutim Ministerstva vnitra Ceské republiky
2. Zanika-li sdruzeni dobrovolnym rozpusténim, rozhodne soucasné clenska
zékladna o zptisobu majetkového vyporadani.

CL. X111
Zavéreéna ustanoveni

1. SdruZeni ma pravo obracet se s peticemi na stidtni 1 samospravni organy
¢i organizace v souladu s cili, které jsou vymezeny témito stanovami.

2. Vyklad stanov provadi Cclenskd zakladna sdruzeni. Stanovy jsou dale
upiesiiovany usnesenimi na jednotlivych ¢lenskych zakladnach sdruZeni.

3. Sdruzeni muze na zdkladé¢ rozhodnuti Clenské zdkladny vydat wnitini fad
sdruzeni.

4. Stanovy piijjaté zakladajicimi ¢leny nabyvaji uUCinnosti dnem registrace
Ministerstva vnitra Ceské republiky.

V Semilech dne 12. 12. 2007
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Piiloha ¢. 11
Osnova k rozhovoru
Pohlavi
Vek
Jaké méate dosazené vzdélani?
Vzdélavate se i v soudasné dobé (VS, kurzy atd.)?
Od kolika let profesn¢ tlumocite?

Co Vas vedlo k tomu, Zze v dospélosti tlumocite (tlak ze strany organizaci

neslyS$icich nebo ze strany rodici)?
Které¢ komunikacni systémy ovladate?

Mite néjaké negativni zazitky spojené s tlumocenim v détstvi? Pokud ano,

ovliviiuji tyto zkuSenosti Vase soucasné tlumoceni a jak?

Je n¢jakd oblast, ve které odmitate tlumocit prav€é na zakladé negativnich

zkuSenosti?

Upftednostiiujete urcité tlumoc€ené situace, napf. ty, které dobie znate, které se

opakuji, apod. (napft. u lékate, na ufadég ...)?

Stalo se Vam nékdy, Ze jste tlumocili v situaci, kdy vdm znakova zéasoba ,,z

domova‘“ nestacila?

Domnivate se, Ze jste dostatecné informovani o gramatice a struktufe ceského
znakového jazyka? Jsou podle Vis tyto znalosti srovnateln€ s tim, co vSe vite o

jazyce ceském?

Tlumoc¢i se Vam lépe z Ceského jazyka do ceského znakového jazyka nebo

naopak?
Co vam d¢la pfi tlumoceni problémy?

VyZaduji po Vas neslySici klienti, které dobfe znate, vice nez tlumoceni?
(pomoc, radu, rozhodnuti, to, ze se ve sporné situaci tlumoc¢nik ptikloni na

stranu neslysiciho klienta, apod.)

Tlumocite pouze rodi¢iim nebo rodinnym zndmym?
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17. Tlumocite stale stejnym klientim?
18. Tlumodite jako zaméstnanec, na ZL, pro tlumocnickou organizaci apod.?

19. Uvédomujete si nékdy, ze mate tendenci podvédomé zasahovat do jednani,

pokud mate pocit, ze jednano v neprospéch neslysiciho klienta?
20. Znate Eticky kodex tlumocnika znakového jazyka?

21.Jak a v ¢em je pro Vas obtizné dodrzet tzv. eticky kodex tlumocnika znakového

jazyka?

22. Jaky mate ndzor na Eticky kodex v souvislosti s tim, jak velké informacni
mezery ncktefi neslySici lidé maji - nejde jen o informaci souvisejici s tou
komunikaci, ale s kontextem celé té situace - s vlivem na budoucnost. Napr.
Kdyz tlumocim, tak klient sice rozumi, co se mu sdéluje, ale nevi, Ze ho to
v budoucnosti poskodi. Nezna kontext, tudiz mnohdy nedovede odhadnout, jaky

to muze mit vliv na jeho situaci v budoucnosti.

23. Domnivate se, ze by bylo dobré, kdyby neslysici klient sém mél moznost vybrat
si mezi tlumocnickou sluzbou nebo tlumoc¢nickou sluzbou s pfimou asistenci
(tzn., ze by bylo pfesné¢ formulovano, co se asistenci mysli — objasnovani

souvislosti, kontextu, neznamych - cizich slov,...apod.)?
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