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Pozorovanie ako diagnosticka metéda
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Standardizovana diagnostika
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Diagnostika pomocou veci

A
h

Z medicinskeho modelu pomoci ¢loveku prevzalo poradenstvo pojem diagnostika,
ktory sa vzt'ahuje na proces hladania primeranej nozologickej jednotky, ktora by jedno-
natne definovala klientov problém a ul'ah¢ovala stratégiu odborngj intervencie. Me-
dicina vyuZiva kataldg takychto jednotick, kiory je schvalovany svetovou zdravolnic-
kou organiziciou a md celosvetovii platnost’. Poradenstvo nemi priaznivé podmicnky
na to, aby si vytvorilo inventdr porich a problémov. a preto by malo aj s diagnostikou
pracovat’ velmi opatrne. Diagnostika by mala by? v poradenstve akeeptovani ako
pomocnd metoda, ktord pomiha poradcovi zorientovat’ sa v klientovi, vatahu ¢ prob-
Iéme, ul'ah¢uje mapovat potencidly a limity klienta, otvara priestor pre §pecifické za-
meranic rozhovoru na nejasné ¢i problémové oblasti, indikuje moZnosti vyuZitia Géin-
nych foriom a metdd prace, predikuje predpokladané budice spravanie klienta alebo
tspesnost’ klienta v testovanej oblasti. Diagnostika je vel'mi Siroky pojem.

XI.1. Pozorovanie ako diagnostickd metoda

Vieobecne vyuZivanou zikladnou diagnostickou metédou je pozerovanic. Pri pozo-
rovani sa poradca zameriava na zachytdvanic vonkajsicho sprivania klienta. Predme-
lom pozorovania si motoricke prejavy (nepokoj, instabilita, gestikulacia, kvvanic sa.
pohyb roznych Casti tela atd’.). komunikdcia (dominujiice obsahy. zrozumitefnost’, jed-
noznacnost, neverbalne prejavy), emocionalita (temperament, nalady a ich stricdanic,
afckuvita, labilita, primeranost’ emécii prezentovanej situdcii). sociabilita (vztah k so-
ciilnemu okoliu. schopnost” koopericie, izolicia). Pozorovanie sa mdZe vvhodnocovat
na Standardizovanych pozorovacich schémach a skalach.

Jednym zo subjektivnych faktorov pozorovania je vrimenie. Keby vaimanic Tudi
bolo objektivne, videli by veci. vatahy a situdcie rovnako. Vaimanic ovplyviuje minuld
skisenost, akludlne cmécic a potreby. postoj k sebe samému. predsudky (predsudok
znamend vopred nie¢o hodnotit’ alebo posudzovat), je silne emociondlny, tvrdo odoliv:
zimene). vopred ziskané informicic (Kelley predstavil Studentom hostujiieeho pedagoga
edte pred jeho prichodom, jednej skupine ho opisal ako prijemného, srdecného loveka.
druhej ako chladného, po spolotnej prednaske Studenti opisovali pedagdea a ich hod-
notenia sa viznamue odliSovali v zmysle vyvolangj predstavy). Pozorovanic poradeu
méZe ovplyvnit’ aj selektivae vaimanic. V publikiicii Krecha a kol. je uvadzny priklad

E.S. Gollina, kiory premictal skupine Studentov film, v ktorom predstavoval urgitd

Zenu v piatich situdeidch (v dvoch ako koketnd. v dvoch ake mili a ohIaduplag, v jed-
nej neutrdlnu pri chodzi). Vyse 50 percent Studentov bralo do avahy iba jeden aspekl
sprivania tejto Zeny, iba jedna Stvrtina sa pokisila integrovat” aspoii dva aspekty. Zna-
mend to, Ze viimanic Cloveka a teda aj pozorovanic je zna¢ne subjektivie a poradca by
sa o mal snaZit’ objektivizovat pozndvanim d'alsich fakiov.

Na ziklade pozorovania, preStudovanych materidlov a interview s klienlom si po-
radca stanovuje pracovan diqgnosticki hypotézu, ktort si v dalSom procese diagnos-
tiky alebo préce s klientom overuje,

Cvidenie
Nacvik pozorovania
Skupina sa rozdeli no mensic Stvorclenné af osemdclenné skupinky. Kazdi skupinke
dustane rovnaky obrazok, na ktorom si zoprazeni ludia pri nejakey cinnosti alebo v



nejakef akeri. Ucastnici skupinky majic dohu o najpresnejsic popisar obrazky,
pokusit’ sa vustihnit, ¢o sa na obrazkoch deje, co preZivaji Jednotlive osoby na
obrdzin. Hovorcovia skupin stransparentia vysledky préce skupiny a na zdver sa
diskituje o podobnostiach a rozdieloch v puzorovani Jednotlivpch skupin. H{usiruje
to rozdiely vo vrimani rozayeh Fudi a potrebu ziskavat dalsie relevanmé infor-
macie, aby si poradea mohol urobit ¢o najkomplexnejsi obraz o klientovi a jeho
probléme.

(1.2. Analyza materidlov

Daldou sttaston vytvirania diagnézy je analyza materidloy, ktor¢ sa tvkaju klienta a
jeho problému. analyza jeho rozpravania a ciclenc otazky doplitujiice zikladné infor-
mécie (diagnostické interview). V mnohych pripadoch poradea vystai s tymito zdrojmi
a spolu s klicntom dokitZe klarifikovat’ problém. pomenovat’ ho a hfadat’ vhodnu inter-
venciu na jeho ricdenie,

X1.3. Standardizovana diagnostika

Standardizovand diagnosiika sa v poradenstve vyuziva na meranie kvantitity alebo
fvality urcitého fenoménu alebo jeho funkcie. NajpouzvangjSou Standardnou diagnos-

tikow st psychometrické techniky dotaznikového typu, ktor¢ moZu pri prici vyuzval

iba graduovani psychologovia. Testy by mali byt dtandardizované na nasu populaciu,

preto je problematické preberanie manudlov bez ich sociokultirnej adapticie a validi-

zacie na nate podmienky. *Pre pochopenic teoretickych zikladoy jednotlivych technik.

spraviu administriciv a efektivae vyuZitie vysledkov testov je uZitodné absolvovat

vieviky v jednotlivich psychometrickych technikich, Kondas z funk&ného hl'adiska

rozdefuje psvehometrické techniky do téchto skupin:

- testy na vvietrenie intelektovych schopnosti (Raven, Domino-test, WAIS. Army.
Anthauverov 18T, atd’)

- vyhkonové testy a lesty merafiice schopnosti (skusky pamiiti - Wechsler, skaSky moto-
riky - Rupp, testy vivinovej zrelost, testy speciilnych schopnosti}

- G-test, testy laterality

- festy psychickyeh funkeii, percepéngé skisky - Benton, testy pozornosti - Bourdon,
lesty emotivity - KSAT. MAS, skusky predstavivosti - Portcusove bludiska.

- testy ¢ dotazniky zdujmov a postofev, PARL Strong

- testy osobnosti, EPL Kudlickovd, 16 PH Catiell

- testy na zistovanic interpersoniinyveh votahov o kenfliktov, Leary, TAT, AE. 8CF.
Satastou Standardizovanc diagnostiky sit aj projektivne fechniky. Projektivne tech-

niky umoZiiujii pracovat’ so skrytymi a nevedomymi obsahmi klienta. pretoze jeho pro-

dukeia je do znatnej miery nezivisla na jeho voli. Predpokladom ich vyuZitia su Siroké

snalosti tvoriace potencial pre inferpretatng schopnosti poradeu.
Rican deli projektivne techniky nasledovne:

“iterpretacn techniky, Rorschach, Hand test

- asociaing techniky. asociatny experiment, dopliiovanic viet, dopliiovanic pribehov

th
Ty

- imaginativae fechniky, kataymne prezivanic obrazov, obrazy vysSicho stupfia auto-
génncho tréningu, Ahsenov Eideticky rodiCovsky test

- vtvarné techniky, kresba postavy podia Machoverovej. kresba stromu podla Kocha,
kresba rodiny, malovanie

- scénickeé techniky. scénotest von Staabsovej

- preferenéné techniky. Luscherov farebny test, Szondyho test, Farcbnd pyramida

- yirazove lechriky, pantomima, rodinnd socha.

Projektivne techniky prinddaji do poradenského procesu material, ktory by si nemal
robit’ narok na stopercentnii exaktnost’. Jeho spracovanic je do znaénej miery zavisté od
vycviku a vzdelania poradeu, jeho ziujmu o druhého Soveka, jeho citlivosti pre vnl-
torny svet Eloveka, jeho flexibility a schopnosti menit’ pracovné hypotézy v silade s no-
vymi faktami. Na druhej strane je nevyhnutnd overovat’ si vysledky vyuZitia projek-
tivaych technik v d'al¥ej praci s klientom. O nejasnych &t rozporuplnych veciach moino
s klientom hovorir alebo si mo7no doplnit’ informacie zvonka.

V projektivnej diagnostike sa o lientovo tasto dozvedame viac ako je ochotny &
schopny sam zdelit. Aj klient Easto tusi, % poradca moze ziskat materidl tykajuci sa
jeho intimneho preZivania, jeho utajovanych postojov a ziZitkov. Poradca sa teda
v skutotnosti snaZi dostat’ klientovi pod kozu, prerazit jeho obrany, vytiahnut” z neho
to, o %om klient nereferuje v ramci rozhoveru. Ak sa poradea rozhodne pre takiito pré-
cu, mal by byt presvedéeny o uZitofuosti svojho potinania, 0 moZnosti vyuZitia ziska-
nych udajov v prospech klienta a rieSenia jeho situdcic. Informécie z takéhoto vySetre-
nia by sa nemali objavovat' v spravach ani posudkoch, bez toho, aby poradea s klientom
hovoril ¢ vysledkoch vydetrenia. Otvorenou otdzkou ostava, ¢ zdelit’ klientovi vietky
ziskané informacie. Jatrogenizujice informécie, s ktorymi poradca nema aktudlne moZ-
nost’ pracovat’. by nemal predkladat’ klientovi. Optimilne je. ak to stavba projektivncy
techniky dovol'uje, aby si klient sdm hladal stvislosti medzi svojimi vytvormi v pro-
jektivnych testoch a suCasnym problémami. Ak si klicnt sdm interpretuje svoju testovit
pracu, odpada riziko neprijatia interpretacii & vysledkov. Pri administrovani (estu po-
radcom by mal byt poradca pri informovani klienta opatrny, mal by v prvom rade
hovoril’ o pozitiviych strinkach ziskanych informécii. ale nevyhybat’ sa ani proble-
matickym, aby nevzbudil dojem. Ze bagatelizuje Klicntove problémy, Projektivne tech-
niky zohravajii v poradenskom procese Gzko vymedzend, ale stfasne viznamnd rolu.
vzhi'adom na ich prednosti a tskalia je uZitodné, ak sa pre poradeu zdrojom hypotéz,
Ktoré si verifikuje v d'aldich ctapich svojej prace s klientommn.

Cvilenie

Kresba rodiny

K tomuto cviceniu je potrebny papier a farbicky. Vietel dcastnici dostan inStrukciu
nakreslis svejue rodinu, Po ukenceni prace sa skuping samydla nad kaidow kresbon
a snazi sa = kresby ¢o najviae vycital, Nakeniec kresbu komentuji awtori, kfori sa
samyslaji of nad asociaciami a postrehmi skupinv. Vedici skupiny musi dozovat’
diskusiv, aby nezala prilis hiboko a neotvorila problémy, ktoré nie sit ricsitelné
v lakomio fupe Skupiiny.



XI.4. Cinnostna diagnostika

V poslednom obdobi sa pri prici s klientom, ale najmi pri prici s rodinou & skupi-
nou Vyuiiva &innostng diagnostike, Cinnostng diagnostika vvuZiva redlne alcbo mode-
lové situdcie, kioré poradcovi prindgaji relevaning poznatky o komunikicii, kooperacii,
rozhodovani, rieeni naroénych sttudcii, kreativite, persudzi atd’.

Cvitenie
Kooperdeia
Vediei skupiny si pripravi ndkres zivodney automobilovef drihy na papieri 4.
Skupinu rozdeii do trojic. Jeden z trofice nevidi, preto md odi zaviazaweé Sarkou
alebo alom, drhy: vidi, ale nemé ruky, tede moze divat intridcie a treti Je v rol;
pozerovatela. Pozoruje komumikicin dvojice, jef schapnost’ spolupracovat, posi-
lujiice alebo kritické nastavenie tiustnikov, schopnost’ viest' a nechat' sa viest,
pohotovest v rozhodavani, aid. Ked' st rofe v frofict rozdefené, nevidiaci ma za-
viazané oci, vedici di kazdef dvojici rovnaky ndkres autodraly a indtrukein, Ze md
prefst autodrdhu Co najrichlesie, s najmensim poctom havdrii (narudenie okraja
autodrihy). Hodnori sa rychiost a bezchybnoss' Jjazdy, za kazdi havariu sa striéy
trestne sekundy (uréi vediiet podla disty a élenitosti drihvi. Po piatich havdrideh je
dvajica diskvalifikovand. Po ukondeni pretexov hovori najprv dvojica o tom, ako sa
im spolupracovalo, aké mali pocity pocas pretekov a po prichode do ciela. Potom
dostane slovo pozorovatel, ktori dvajici dé spatnit vizbu o tom, ako kommnifovale,
spolupracovala, v éom bola efektivaa a éo sa jef nedarilo.

XI.5. Diagnostika pomecou veci

Na diagnosticke téely sa daji vyuditl i veci, ktorymi sa klient obklopuje. Pri ndvéte-
ve klicata si viimame zisiadenie bytu, s Klientom méZeme hovorit' o tony. &o rad it
aké programy rid pozera, aki hudbu poiva. aké ma za iy a hobby. atd’. Veci okolo
klienta dotvarajs jeho obraz a &asto prinasajls informacic, kioré sa v rozhovore s klien-
fom neobjavia.

Cvifenie

fudebné popoludnie

Kozdy clen skuping prinesie na nosledupice skupinové sedenie svoju nagobii-
benejsiv gramofonavii plaiiie (moze byt aj paska atebo CD). Vedici zariadi, aby
v BeNnosts, kde bide skupina pracovat, bol gramofon (prefravas. CD prefiravadh,
Kazdy dcastnik pusti ostamym kisok svojej najobl whenejie) pesnichy. Ostatni so
zamystafii nad (om, co v nich prezentovand hudba vyvoliva, ki pocity vehudzuje a
nakoniee ticastnik chavakterizuje svoj postoy k vehratef hudbe, ¢o mu tito b
prinasa, ake na neho pésobi. Podobné cvicenic moino spravit s knizkami. o
benymi vecami, u deti y hrackant,

gnosticka prica s klientom prinda pre poradensky. proces aj muobié
im problémom je uskalic predéasngj diagnézy. kiord nie je podlofend
weh informicii. Hiavne medzi star$imi praktikii sa nickedy objavuje
tendencia diagnostikoval’ klienta pri prvom kontakte, hned vo dverich na zéklade svo-

"

Jjich mnohoro&nych skuscnosti. Uskalie takejto diagnozy praecox je v lom, e poradca
si zaSkatulkuje klienta, dd mu nalepku konkrétnej diagndzy, a pocas rozhovory si se-
lektivne vybera iba tie informacie a symptémy, kioré mn zapadaji do ramca Jeho "dia-
gnbzy". Ostatné veci prehliada a neberic do wvahy, Dalo by sa povedat’, Z¢ poradea
zagina komunikovat’ s diagnézou a zo zorného pola sa mu strica konkrétny &lovek a
Jjeho realny problém.

60
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| XII. PORADEN SKE INTERVIEW

Kontakt s klientom, exploricia problémov klienta, rozhovor s klientom tvoria sidast’
poradenského interview, ktoré by malo spifia’ vetky kritéria optimalnej komunikacie
“s klientom. BeZne sa interview vyuZiva aj v injch oblastiach, naprikiad v Zuralistike,
v managemente, v marketingu, pri prijimani pracovnika do zamestnania, atd. Tento
typ interview sa chape ako nastroj odhadu, v rdmei ktorého Clovek prezentuje svoje
lepiie ja, snazi sa nicto ziskat, nickam dostal’. Pri¢ina a substancia interview medszi
poradeom a klientom je odlidnd. M4 podobu Fudskej transakeie, v ramci ktorej klient
referuje o svojich tazkostiach a poradca sa stiva jednym zo spolunistrojoy zmeny, Co

P 1pozorného aktivaeho potavania, podpory, pochope-
nia  in$pirovania. Indpirujica funkeia interview spodiva v povzbudzovani klienta, vo
Vytvirani atmosféry otvorenosti a dévery, ktord umoziwje klientovi hovorit’ aj o intim-
nych témach. Klient rozprava svoj pribeh kazdi sekundu, jeho slova, micanie, vyraz
tvare, pohyby, odpovede, reakcic predstavujt viznamné klide k pochopeniu klienta i
Jeho problému. MoZe uvadzat vela faktov, nicktoré mdZu byl rozporuplng, mitice,
alebo na prvy pohlad irclevantné. Poradca by mal hladat’ za vonkaj$ou prezenticiou
skdr klientovo prezivanic a citenie. Zo spravania klienta &asto moZno vycitit' ambiva-
lencin, t1Z po pomoci a siicasne sa jej obdva, Nickedy to pripomina Sartrove existen-
cialistick¢ drimy, na smrt’ odsideni I'udia si zatvoreni v jednej micstnosti, cely ¢as
premy3laji o tom, ako sa dostat’ preg, hadaji sa a obvinuji, ked' sa viak zrazu otvoria
dvere, nik nemd odvahu opustit’ izbu, pretoZé nevie, ¢o by ho ¢akalo vonku. Klienta
ticZ &asto blokuje strach z nezndma a radsej ostava v povrchovych vodich svojich prob-
lémovych istét. Tdto téma ponika poradcovi velky priestor pre zintenzivnenic spo-
luprice s klientom na rieSeni jeho problémov. Skiseny poradca nemd tendenciu
"vyzmykat™ z klienta vietko na jedno sedenie, dokdze sa trpezlivo prispdsobit’ tempu
klienta, ncchéava dostatoény priestor pre 1o, aby klient mal mo#nost’ referovat’ o daldich
dlezitych veciach na budicich stretnutiach,

Klient £asto vyvija na poradeu tlak ofakivajic zizraky, jeho bezmocnost mobilizuje
tiZbu po omnipotentniom poradeovi, kiory za vietko preberic zodpovednost a vietko
hravo vyriesi. Pod vyrieSenim problémov mdZe klient rozumict” naplnenie svojich in-
fantilnych tiZob, nideji a oéakdvani, Ked poradca preberic rolu viemocného rodica,
zapletie sa do osidiel protiprenosu, bude paralyzovany klieniovou manipuliciou. mané-
vrovany do nepodstatnych tém a klient si bude opakovat’ znamy scendr s frustrujicim
koncom. Pocas interview moZe poradea a intervenovat, méZe komentoval’ klientovo
rozprivanie, jeho emociondlny stav, mdZe viest' klienta k hibdicmu zamysleniu nad
kauzalitou jeho problémov &i spravania. Skoseni poradeovia tvrdia, Ze poradca nembze
doviest’ klienta d'alcj ako mu klient dovoli, ale uZ nedoddvaji, 7c ani poradea nemdie
ist” d'alej ako mu dovoli jeho potencial a skisenost’,

Poradenské mterview by sa nemalo konéit’ vysokou microu tizkosti klienta, klient by
nemal odchadzat’ od poradeu dudevne rozorvany. s nevypovedanymi tzkostami a oba-
vami: Cast’ -prezentovanyeh problémov by mala byt uréitym spdsobom uzatvorend
s vzijomnou dohodou ¢ tom, na o sa poradenska prica sustredi na najblizéom stret-
nuti. 3
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XIII. PORADENSKY KONTRAKT

Po ziskani zakladnych informacii, ukonéeni exploracic klienta a stanovent pracovngj
diagnozy by mali poradea a klient uzatvorit’ dofrody o dalfef spoluprdci. V niektorych
kultdrach biva tito dohoda pisomna. u nas sa poradea s klientom rozpravaji o plino-
vang] spoluprici zvy&ajne bez toho, aby 1o nazvali dohodou.

Obsahom poradenského kontraktu st zikladné pravidld a zdsady, podla ktorych
budu cbaja d'alej pokradovat’ v prici. Poradca ponikne klientovi navrh svojej poraden-
skej stratégic a postupov. mdZe popisat] taZiskové metédy a formy prace. Hovori
s klientom o prednostiach svojho pristupu aj o jeho tskaliach. zdéraziiuje najmi potre-
bu klientovej zaangaZovanosti na riceni problému. Klient si mdje otizkami dopliat
obraz o tom, ¢o sa bude diat’ v rdmci poradenskej price.

Stgastou poradenského kontrakiu si aj Gasové dimenzie spolotnej price. Poradea
s klientom hovoria o tom, ako &asto sa budi stretavat’, kol'ko potrvd jedna konzultdcia a
aky potel poradenskych stretuuti je planovany na ricenie problému (aspoil ramcovy
udaj). Pri platenom poradenstve by mali byt v poradenskom kontrakle jednoznatne vv-
ricSen¢ otdzky sumy za jednu konzultdcin a spbsobu platenia. Pretoe nade poradenstvo
bolo donedivna neplatené, muohi peradeovia maji velké problémy hovorit' s klientmi
o pemiazoch. Ako by peniaze do poradenského procesu nepatrili. ako by to bolo nicio
nemorilne. Pri zmienke o peniazoch a¢inaji ki'vtkovat, odkladaji definitivay rozho-
vor na neurito, & tym vytviraji z1oZitn situaciu nic len pre seba, ale najmi pre klicnta.
Klient je stile v neistole, nevie So sa deje. nevvplatené konzultacie ho tlatia, zatne
pochybovat’, &i cena za konzultdciu je primerane vysoka. NerieSend otizka pefiazi visi
nad kaZdou konzulticiou. Preto je potrebné Imed v iivode vyriedit' thto otdzku pora-
denskym kontraktom. V poradenskom kontrakte by sa mali objavit aj veci. kioré sa
dotykaju etiky poradenskej prace. Klient by mal informovany o wisadich nidantivosti
poradeu. o podmicnkach zvergjiiovania informicii z konzultdcii. o pripadngi supervizii
¢i nalirivkach konzultdcti. Stcastou zmlbuvy by mala byt aj klauzula o moznosti prery-
senia spoluprice alebo odstipenia od zmbuvy oboma stranami,

Poradenskd zmluva dstna & pisomnd spriehladije zikladns scendr poradenskej
price a joj zikladné podmienky.
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XV. ROLA PORADCU

Rola poradeu v poradenskom procese v znagnej miere zivisi od preferovaného pora-
denského pristupu. Poradea méZe pracovat’ direktivie, preberat’ zodpovednost za ricse-
ni¢ pripadu do 9.8_% rok. Strukturovat’ jednotlivé scdenia, uplatioval’ techniky préve
s klientom, ktor¢ si v silade s jeho koncepciou riefenia pripadu. V nedirektiviom
pristupe pbsobi poradca skor ako katalyzitor v procese rieSenia problému, pomiha
klientovi nachadzat’ skryté potencidly a sprevidza ho v tazkej Zivotnej situdcii. Ne-
stavia sa do pozicie. Ze vie, Co je pre klienta najlepSie, pomaha klientovi vyjastiovat’ si
Jednotlivé alternativy rieSenia problému, ale zodpovednost’ za wber a zvolent cestu
nechiva na klientovi. V ingj terminoldgii sa direktivny pristup nazyva kondukrorsiom,
poradca vedie klienta, aktivne zasahuje do poradenského procesu, navrhuje metody,
formy, postupy a rozne alternativy rieSenia. Reaktorsky pristup je zaloZfeny na tom, 7¢
poradea iba reaguje na materidl predkladany klientom, nevnd$a do procesu prace
s klientom svoj material, v svojej praci reSpektuje priestor, do ktorého ho klient dobro-
volne pusti. MoZno povedat,, 7 sprevidza klienta na ceste k rieSeniu problému, akcep-
tuje ho, podporuje a pomaha mu rozvijat jeho potencial ku zmene.

Vel'mi zjednoduujico sa di povedat, Ze direktivny pristup je primdrne zaloZeny na
profesionalite poradcu, na jeho znalostiach a skiisenostiach, zatial’ &o nedirektivny pris-
tup jeskdr postaveny na osobnostnych predpokladoch poradeu,

Samozrejme, 7e kazdy poradca by mal mat’ potrebné osobnostré vybavenie pre tito
pricu i dostatok odbornych znalosti a profesiondlnych zruénosti. Skusenosti z vycvikov
poradeov ukazujit, aké vel'mi délezité si osobnostné predpoklady pre tito pracu, pre-
toZe menit’ osobnostné rysy a zdkladné Zivotné zameranie dospelého Sloveka je takmer
nadl'udskd Gloha. Potrebné vzdelanic a praktické srudnosti moZe Elovek ziskat' pod-
statne jednoduch$im spdsobom,

Zikladnym pracoviym ndstrojom poradeu je v prevdZnej vitSine pripadov on sim,
preto je-nevyhnutng, aby sa’dobre poznal. Poznanic svojich potencidlov, moZnosti a
limitov sprichladiwje aj proces price s klientom. Preto by si mal poradca zodpovedat
otizky, kto som, aky som, preCo som sa rozhodol prive pre tito pricu, v com som
dobry a kde mim obmedzenia. :

Cvifenie
Kito som

Ucastnici na papier napisn desat’ svojich charalderistik, ktoré tvoria ich autenticky
obraz. Vo svojom opise by tiéasinici mali witdit' charakteristiky, ktoré su identifi-
kovateiné na prev pohlad alebo kioré si ostatnym notoricky zndme. Cvidenie slizi
icastnikom na to, aby sa zamysleli nod sebou a hiodali svoje doletité charakie-
risiiky. Niektori budd mart probiémy ndjst desat’ charakieristiciych znakov alebo
&, ale instrikeia Je jednoznacnd, musi ich byt desat. Vedici potom zozbiera pa-
piere s charakteristilami. po jednef ich ¢ita a téasmici st zapisuji odhad, komu
prezentovand charakteristiba patri. Na zdver zverefiuyfic svoje odhady a diskutufi o
tom, kie bol ake citatelny pre ostatnych, ako oni vidia svofich kolegov, ¢o icastnici
stransparerttfufu vo svojom spravani ¢ ¢o ostave pre astatnych skeyié.
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Poradca by mal o sebe vediet, ako pdsobi na ingch Tudi, ako ho ind ludia vnimayl.
Poznatky o sebe ziskava poradca pomocou spdine vézby od inyeh Pudi. Schopnost” po-
radcu vyuZt pre seba spitni vizbu je zivistd na jeho otvorenosti prijimat’ nazory.
postoje invch Tudi a rozumiel aj ich neverbdlnym prejavom. Poradca, ktory sa bude
hned” po poskytnuti spitnej vizby branit’, obhajovat’, argumentovat, bude obviniovat’
inych z nepochopenia & zo zI¢ho Gmyslu, nevyuZije spétni viizbu pre scba a svoj dalsi
rast. Preto je potrebné naudit’ sa pozorne podiivat’ spitnh viizbu inych Fudi, dopliiar’ si
informacie, premyslat o tom, ¢o poradca poul o sebe. Je pre neho velmi uZitodné
vediet', Ze ini Fudia alebo ur¢ité Specifické skupiny 'udi (mu, Zeny, mladsi, starsi, ro-
botnici, intelektudli) ho vnimaji inak ako sa vidi on. To mu umoZiuje porozumiet ich
postojom a reakcidm. Poradcom poskytuji spitni viizbu Klienti, ich kolegovia a
supervizori.

Cvilenie
Séemanticky diferencial
Ucastnici cvicenia sa rozdelia do mensich skupiniek (v jednes 8 - 13 ludi) a napisu
si pod seba zozram desiatich polarnyeh viastnosti. V tyehio viastnostiach budi na
sedemstupiovef $kile hodnotit seba, svoj ideal a svajich kolegov (ja, idedl, Jano,
Iva, Edo, Hana.. ).
Sedemstupiiova skdle znamend, Ze prva viastnost' v maximéinej miere bude ozna-
Covand istom I, v znaénej miere &islom 2, v trocha prevaiujiicej miere 3. rovnake
zastupenie obock viastnosti 4, mierne prevaiujtica viastnost uvedend na drihom
mieste 5, vyrazne prevaiufiica druhé viastnost 6, jednostranne prevazujica druha
viastnost' 7. Ucastnik najprv v tabulke islami ohodnoti seba, potom sa zamysli nad
tm, aky by cheel byt a znova to zaznaci do tabuiky. Nakoniec hodnoti v uvedenych
viastnostiach vietkych dlenov svojef skupiny. Po ukondeni hodnotenia si ucastnici
zapiSu, ako ich videli ostaini élenovia skupiny, a porovnavaji viastné hodnotenia s
tym, ako ich hodnotili vietci ostatni clenovia skupiny. Mé2u si vyrdtatl skupinovy
priemer, spravit’ graf sebahodnotenia, idedfu a hodnotenia skupiny. Zdvereénd
diskusia je velmi déleZita, icastnici sa zamystaji nad tim, v éom sa ich hodnotenie
odlisufe od hodnotenia vstatnych, v ¢om sit pre ostatnych najlepsie Gitatelni, kto zo
skupiny ich viima podobne ako sa vaimajit oni a kto ich vidi uplne odlisne. Fsetei
clenovia skupiny sa zamyilaji nad sebou, dostavaji spdtni vazbu od kolegov,
utvdraji si obraz o tom, ako pésebia na inych ludi a preco ich niektori kolegovia
vaimajit virazne odlisne ako sa vrimaj sans.
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XVIII. SKUPINOVE PORADENSTVO

Clovek je socidlna bytost, preto Zje vilSinu svojho Zvota vo formilnych a nefor-
milnych socidalnych skupindch. Skupina pomaiha loveku uspokojovat’ jeho potreby,
v nej sa udt poznavat inych ludi i seba samého, :mﬁmmmm socidlne role a riedit’ rdme
Zivomné situdcie. Skasenosti ¢loveka so skupinou a schopnost” vyuZivat’ skupinové pro-
cesy vo vztahu pomoci sa stali zikladom skupinového poradenstva. Skupinové pora-
denstvo cielavedome vyuZiva zdkonitosti fungovania skupiny. Skupinova praca nie je
vyhodnd iba z aspektu ekonomického vyuZitia Casu a pefiazi (viacgj klientov na jednom
sedeni}, ale podstatné je. Ze monitoruje interpersonalny charakter mnohych problémov,
Preto je pochopitelné, 7 problémy takéhoto typu sa mozu efektivnejSie ricsit’ v socidl-
nej interakeii s inymi Tud'mi, Co umoziuje prave skupinové poradenstvo. Za najicin-
nejie faktory skupinovej price Kratochvil povazuje: clenstvo v skupine, podobnost’
prezentovanej problematiky, pocit spolupatridnosti, emociondlnu podporu, akceptaciu
problémov, vzijomné porozumenic. kohéziu, pomoc sebe i inym, moZnost’ odreagova-
nia sa, vyuZivanie spitnej vizby, moZnost’ konfronticie, korektivau skisenost’, nacvik
nového spravania, ziskanie novych informdcii, zruénosti, pochopenie niektorych aspek-
tov socidlneho spravania. Vietky tieto faktory vytviraji skupinovi dynamiky. Skupino-
vd dynamika je viastne sihrn vietkého, o sa v skupine deje, a v uritom slova zmysle
viastne napifia aj pojem skupinového poradenstva, E.Q.n so skupinovou dynamikou
cielavedome pracuje.

Poradenské skupiny moZno diferencovat’ podl'a roéznych WDRE Z aspektu velkosti
ich delime na malé skupiny (3 - 15 &lenov), ktoré s najvhodngjsic pre skupinovi po-
radenski pracu, stredné skupiny (16 - 30 &lenov) a velké skupiny nad 30 Clenov, kde
poradenskd prica u¥ smeruje k hromadnému poradenstvu. Podli pohvbu &lenov delime
skupiny na uzatvorené (tieto skupiny maji rovnaké zloZenie, nepriberajo d'alsich &le-
nov, maji visinou jasne Casove Struktirovany a limitovany program, vopred defi-
nované cicle) a otvorend (novi Clenovia skupiny prichadzajl, i, ktori uZ nepotrebuja
pomoc, odchadzajd, skupina nemd jasne ohraniCend Casovi ani obsahovit Struktiru,
program do skupiny viéSinou prindsaji jej Clenovia). Odlisnost ¢ podobnost ¢lenov
poradensicych skupin je kritériom rozdelenia skupin na homogénne (Elenovia skupiny
maju velmi pribuzné charakteristiky naprikiad vek, pohlavie, stay, profesiu, problém,
atd’) a heterogénne (Clenovia mapi rozdielne charakteristiky). Podla obsahového za-
merania a vyutivanych metod prdce mdZeme poradenské skupiny delit’ na:

- biografické, v ktorych sa skupinova prica zameriava na individudlnu histériu jednot-
livych Clenov, viznamné udalosti v anamnéze, hladanie paralel medzi minulostou a
fungovanim v siasnosti, ¢o sa odzrkadl'uje v procese skupinovej prace, vo valahoch
k vedicemu skupiny i k ostatnym u&astnikom

- interakéné, ktoré si primamne orientované na vztahy v skupine, skupinovd prica sa
orientuje na pritomnost, pracuje sa tu a teraz, pri praci sa vvuZiva aktudlne preZivanie,
Zasto sa vyuzivaji rozne techniky stimulujice interakeiu, skupina sa zaoberd skor pro-
cesom ake obsahom

- tematické, v ktorych dominuje vopred formulovana téma. alebo sa vyuZije (¢éma, ktori
sa objavila pri skupinovej prace a oslovila mnohych Elenov, v tomto type prace Gcast-
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nici mbZu referoval’ o svojich skusenostiach, zaZitkoch v rimci prezentovanej témy,
moZe sa viac pracovat’ s vysveilovanim, objasiiovanim, informéciami

- tréningové, ticto skupiny st orientované na prakticky nacvik urditych socidlnyvch
zrucnosti, rieSenic konkrétnych problémov, ovplyvnenie uritych dusevnych procesov
(vnimanie, kreativita, uvolnenie, koncentracia, atd’).

Takito striktnd kategorizicia zamerania skupin je v praktickej poradenskej prici
moZnd, ale frekventovangj$ia je kombindcia jednotlivich typov skupin podfa aktudl-
nych potrieh vyvoja skupiny.

Poradenské skupiny mézu mat’ rozmy Sty vedenia. Vedici skupiny podfa Trotzera
moze byt v roznych roliach:

- rola experta, poradca vyuZiva svoje znalosti a skisenosti, rozdéva rady, odobruje kva-
litu navrhovanych rieSeni, prica skupiny je centrovana na neho, riziko tohoto pristupu
spoCiva v tom, Ze klient sa uéi zivislosti na nickom niidrejSom, Sikovnejiom

= rola reZiséra, poradca aktivne Strukturuje skupinovit pricu, preberd na seba zodpo-
vednost’ za skupinové dianie, zasahuje do procesu, ochrafiuje skupinu i jednotlivich
Clenov, riziko je v tom, Ze Elenovia skupiny sa nenaudia preberat’ zodpovednost, proz-
nost’ skupiny je obmedzend jednym hiadiskom

~rola facilitdtora, poradca ulahéuje Clenom skupiny schaotvorenie. vytvara prijemné
prostredic dovery a mwow%&oauzoowmﬁ zodpovednost’ za skupinové dianie a ricfenie
problémov na &lenoch m_n_vﬁu upozoriiuje na nebezpelenstvd, riziko tohoto vedenia

spociva v tom, Ze vediici sa mbZe ocitnit’ v roli nerozhodného alebo neistého "rodica”, /
nemal by iba plaval’ na vindch skupinovej interakcie

- rola dcastnika,/poradca je na rovnakej (rovni s ostatnymi mwnnEL prezentuje sa
autenticky a transparenine, problémom méZe byt’ nijst’ mieru osobného angaZovania sa
bez toho, aby skupine dominoval. aby ustrdZil saturiciu svojich narcistickych potrieb a
vedel dozovat scba v stilade s vivojom a cielmi skupiny =

- rola pozorov afelg,;poradca ostiva mimo diania v skupine, vyhyba sa Sponwwnm“ ko-
meniuje len :SAEGEP;EMS takto ponimaného vedenia spotiva v tom, 7e mwﬁﬁ_.m I
frustrovand neosobnost'ou voaaonrﬁlmmmwnw% mdze drazdif, %o si sledovani/

- rola moderdtora,/poradea rozbicha skupinové aktivity, prindSa techniky, komentuje
vyznainé skupinové udalosti, celkovy vivin viak nechiva na skupingj mw sa dostane
skupina do zivozu, pomiha jej bez priamcho nivodu & rady, riziko tohoto pristupu
vor_em v tom, Zeskupina m&%e neprijemne prezivat mensiu osobni zaangaZoval’ po-
anc Likomentire mézu pdsobit’ ako nieto umelo implantované zvonku.

,rm_.n_._mm:om" ukazuje, ze je uzitoéné, ked’ skupinu vedi dvaja poradeovia (optimalne je
ZoZeniec muz a Zena, pretoZe do procesu poradenskej price vnasaji diferencované po-
hilady a sit ako dvojica citlivi na preZivanie a potreby oboch pohlavi), pretode si moZu
rozdelit’ role, zachytit' a vyudit ovela viac prezentovaného materidlu }m

Nickedy pracujii poradenske skupiny bez ¢z poradeu. viedy _55:30 O samorigdiacich
skupindch. Byva pravidlom, 7e pricbeh samoriadiacej skupiny sa neskor prediskutuje
s poradcom alebo skupina ma presny rozkrokovany program o robit) waa?.g. ¢ sede-

nia st organizované wmmn ze ucastnici sedia v kruhu, aby vietci na seba videli a mohli
byt spolu v kontakee. Jedno skupinové sedenie trvid od jeden a pol hodiny do troch
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hodin. Nickedy sa organizujii aj skupinové maratony, kioré trvaji 12 aZ 24 hodin bez
vii&gich prestavok.

Nie véetci klienti s indikovani pre skupinové poradenstvo. Pre skupinovii pricu sa
nchodia Klienti v akitnej krize, kiori potrebuji mat’ v tomto obdobi poradcu iba_pre
seba, i tak zahlteni svojimi problémami, ¢ ni¢ si schopni vaimat' inych fudi a ich
potreby. Problémovii indikdciu pre skupinovi pracu majii aj agresivui, destruktivni a
prili§ manipulujici klienti. Tito klienti mbZu svojim spravanim blokovat’ skupinové
procesy, ohrozovat' ostatnych &lenov, dedtruovat pricbeh sedeni. Poradea by mal vediet
diferencovat’ agresiu & nespokojnost’, ktord vyplyva z obran klienta a je moZné s fiou
poradensky pracovat’, od agresic, ktord je ohrozujiica a neodklonitcI'nd. Problémovymi
¢lenmi najmi otvorenych skupin sit dihodobi klienti, ktori uZ vieliCo skusili, ovliadaju
jazyk poradenstva, zikladné nozologické jednotky a radi sa stavaji do pozicie odbor-
nikov a pomocnikov poradeu. Ostatnym ¢lenom skupiny dévaji najavo sveju nadrade-
nost, prezentujii alianciu s poradcom, "nesympatickych” Eenov skupiny vytldgaji
mimo skupinu., Zvlidnutie tohoto probiému je vecou poradeu, nemal by sa spolichat
iba na o, #e skupina si s tym poradi.

LPoradca pracujici so skupinami by mal okrem svojho zikladného vzdelania absol-

vovat vicyik price so skupinou. Zdzitok na scbe, ufenie sa pocas vycviku, ﬁogovmaw
skupinovych mechanizmov, korekcia rizikovych krokov a vycvikové supervizia tvoria
predpoklad efektivnej skupinovej price s klientmi, ktord by mala byt sprevadzand
pravidelnou odbornou supervizion. }
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| XIX. UKONCENIE PORADENSKEHO PROCESU

o
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 Préica s klientom m4 rozne Zasové dimenzie, Cast’ klientov absolvuje iba jednu kon-
miltasiu, Sem moZno zaradit’ klientov, ktori do poradne prisli iba pre informacin, ktori
si prisli vyventilovat’ svoje problémy, nespokojnosti a napatia (tymto klientom zvycajne
sta?i jedna Konzultdcia na zniZenie &i rozpusienic tenzic - mnohi z nich sa po urlitom
¢ase do poradne vracaju), klientov, ktori mali nerealistické ofakavania od poradne
alebo poradecu a :omﬁmmv&ﬁm poniikani spolupricu.

Cast’ klientoy prerusuje spolupraci s poraditou v roznych fizach poradenského

procesu. Motivom méZe byt’ nespokojnost” klienta s pristupom poradcu, podozrievanic
poradeu z aliancie s partnerom, rodiom alebo indtiticiou, viastné obavy z otvarajicich
54 Ewomlm.m%oﬁu, syndrém neméZem Zt s, nemoZem Zt bez, kiory zneis-
{4j¢ Klienta, brani mu v jednoznadnejsich rozhodnutiach, nedovoluje rieSit’ problém
k vlastnej spokojnosti. Nickedy viak motivom prerusenia spoluprice klientom moze
byt podstatné zlepsenic situicie u klienta, klient md naraz pocit, Ze rieSenic problému
mé uZ vo viasfiiych rukach, Ze poradcu uZ nepotrebuje. Ma pocit hanby, Ze problémy
nedokdzal riekit’ sdm, nevie ako povedat’ poradcovi, Ze na jeho pomoc uZ rezignuje, a
preto na dalSie stretnutie radsej nepride. Do kategérie klientov prerudujiicich spo-
luprécu s poradcom patria i klienti, ktori vlastne do poradne neprisli rieSit’ svoj prob-
1ém, mali potrebu iba sa s nickym pozhovérat), postaZovat sa, ovenit’ si svoju tedriu
problému. Krok do nezndma ich inhibuje, preto radej volia existenciu v "nepriaznive]”
realite. Tt maji ohmatani, vedia & méZu od nej ofakavat, poznajii mechanizmy, ako
jej nepriazivé iinky minimalizovat’

fOﬁmw:muc  proces je proces separdcie kifenta. Klient uzatvira s poradcom Sasto hiboky
vat'ah, a preto ukonéenic tohoto vzt'ahu vnima klient, ba nickedy i poradea, ohrozujico,
pretoze mu hroz strata nietoho vel'mi déleZit¢ho. [V dynamickych poradenskych pri-

stupoch sa takyto jav, ked' klient chee zostat’ v starostlivosti natrvalo, odmicta priziat’,
¢ poradenska praca skongila, pri vytuseni konca sa symptémy znova objavuji v roz-
vinutej podobe, klient prichidza zo stile novymi problémami. aby si poradeu udrZzal,
nazgva prenosové meurdza. Klient prendSa na poradcu svoje skryté Zelania, opakuje
predehadzajice scendre 7 obdobia detstva, taZi byt v zivislosti, ochrafiovany, akcep-
tovany, milovany. Prdca s tymito infantilaymi fixdciami, nahlad na mechanizmy vlast-
ného spravania, odstraflovanic separadngj dzkosti patri medz zikladné témy préce
s klientom v tychto unm\avonw,wn.ﬁda poradenskej préce je odpitanie sa klienta od
poradcu, schopnost’ klienta vziat’ svoj osud do svojich rik a nadvizoval' redlne Tudské
vztahy. |

Nickedy je prekdzkou ukondenia poradenskej prce samotny poradca. Ak Klient
mdZe v poradenskom vzfahu fungovat' na baze prenosu, poradca sa zase moze zamotat’
do osidicl _S.omnmgo@ﬁ Protiprenos je charakterizovany tym, Ze poradca premicta do
Klienta svoje vlastné problémy a potladené Zelania. Klient mu mdZe napriklad satu-
roval’ potrebu byt’ obdivovany, byt milovany, byt’ pre niekoho potrebny, byt (spesny,
atd. Preto md poradca problémy ukonit’ svoju pricu, stratit’ zdroj prijemnych pocitov,
vyrovnat’ sa s klientovou separaciou. Poradca v protiprenose Casto drzi Klientd v zavis-
losii na sebe. nachadza stale nové a nové okruhy problémov. ktoré treba edte riesit’,
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interpretuje klientovu snahu o separdciu ako odpor. Takéto vztahy komplikuji pora-
densky proces a jeho ukondenie. Naji¢innejSou prevenciou je pravidelnd supervizia,
LProblémy s ukondenim poradenskej price maju aj klienti, ktori majiy neprimerand
ocakdvania od poradeu a stile éakajii, 7 dosiahnu idealny msm\zmﬂmwsa Klient v de-
presit mbZe otakdvat', 3¢ v poradni sa zmeni na “slneéasho Cloveka", ktory bude stale
Stastny a spokojny. Neakceptuji realistické moZnosti poradenskej price a snivajii
O tom. Ze raz sa ich tizba naplni.

Niektoré pripady v poradni je potrebné dofasne uzatverit. Naprikiad ked’ klicnt
cestuje na dihsi as do zahranidia, odide na zikladng vojenskn sluzbu, musi sa podro-
bit” dihotrvajicemu liceniu, klient s funkénou sexudlnou poruchou nemi partnerian,
zavisly Elovek sa potrebuje detoxikovat’, atd’,

Sacaston poradenskej prace s amww&??m pripady, kedy sa poradcovi nepodari
problémy nowwﬂ< tychto pripadoch by mal byt poradca pokorny, uvedomit’ si, Z¢ nic je

<an8@n=u&fﬂoﬁpvoanﬁo.miﬁ &Earozwoawoa%ﬁw&waco«.caxae
kontakte s Emaaamﬂoscbmﬁ&w. poradcu s klientom po ukonéeni procesu sa nazyva
katamnéza, Cielom katamnestického sledovania pripadu je informicia pre poradcu,
ako sa klientom dari po ukondeni poradenskej price, ako zviddaji rozne Zivotné situ-
acic a prekondvajit problémy [Kontakl klientov s poradcom moZe byt telefonicky, pi-
somny alebo osobny. Katamnestické sledovanic sa najastejiic vyuziva v pripadoch
nezletilych snibencov, pri pestinskej starostlivosti, v rodinnom poradenstve, atd’, Vy-
nimkou je adopcia, kde poradea nemd pravo zasahoval do fungovania adoptivngj
rodiny.
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XX. SYNDROM VYPALENIA U PORADCOV

Po dlhodobej prici s klicntmi sa méZe postupne acﬂm&mmmﬁa& Zmengovania zaujmu
o klientov a zvolenii profesiu.ile to siastou prirodzeného rizika poradeu, ktory musi
pozorovat’ a prijimat’ celit kalu najroznejSich pocitov lientov a na nie urditym spo-
sobom reagovat. Prekrodenim uréitej hranice, ktord jo viastne :-&Snﬁwmw_ sa mbie
poradea cilil’ citovo iminny, menej citlivy na prezivanic svojich Klientov/ Ak je tento
syndrém dostedkom spotreby energetickych zisob poraden, Jje jeho vyskyt uoowovmﬁ..-u
(mdze zapochybovat’ o svojej schopnosti pomdhat’ klientom alebo o rictitel'nosti ich
problémov). VonkajSimi prejavmi tohoto problému je zvySujici sa pocet klientov
preruSujlcich poradensky proces, skracovanie ¢asu pre klientov a viac &su trivencého
s kolegami, objavuji sa nedostatky v dokumentécii, zancdbdva sa vzdelavanie a porad-
ca sa vyhyba supervizii, narasté administrativa prace na tkor price s klientom na
probléme Objavuje sa zvyena drazdivost, nepriatel'ské postoje vo¢i klientom i spolu~
pracovnikom, cynizmus, strata ziujmu o klienta, zosmic$iiovanie klientoy, strata krea-
tivity, tendencia k nalepkovaniu, Gierno bielemu videniu sveta, intelektualizovanin.
Nickedy prevazuje apatia a vyhybanic sa ¢innosti. Zo subjektivirych pocitov sa zvysuje
pocit nespokojnosti so sebou, roziarovania, prazdnoty, objavaje sa fizkost’, haey, nedo-
vera, EE&NE%..W

Vzt'ah k vytvoreniu syndrému vypdlenia m4 prehnand kvantita klientov, formalnost’
price, nemoznost’ spolurozhodovat’ o déleritych zileZitostiach zariadenia, kde poradca
pracuje; dlhy pracovay ¢as, nedodrZiavanie pravidicl psychohygieny, kvantita admi-
nistrativagj ¢innosti, uniformita klientov.]Za prevenciu sa poklad frekventovany kon-

takt s prirodou, umenim a Tud'mi - neklientami. Déle¥itd je i kvalitn supervizia, ktord




