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Podklady pro vyuku predmeétu SPLBK_KSP1

Komunikaéni formy osob se sluchovym postizenim

e communicatio — spojeni, sdélovani

e obecné lidska schopnost vyuzivat vyrazovych prostredkd pro vytvareni, udrZovani a
péstovani mezilidskych vztah(

e komunikacni schopnost - uzivat jazyk jako systém znak( a symboll ve vSech jeho
formach

e komunikaéni proces — sdélovani a vyména informaci

Komunikace:

e verbdIni - mluvenad rec, psana forma reci, znakovy jazyk
e neverbdlini - pohledy, mimika, gesta, fyzicky postoj, haptika

Komunikaéni formy osob se sluchovym postizenim podle zakona ¢. 384/2008 o komunikaénich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob (v iplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb.):

¢esky znakovy jazyk
- znakovana cestina
- prstova abeceda
- vizualizace mluvené cestiny
- pisemny zaznam mluvené reci
Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoreny specifickymi vizualné-
pohybovymi prostifedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni
¢asti trupu
Znakovy jazyk
e nejmensi jednotkou ZJ je znak (znak = slovo —jednotka mluveného jazyka)
e 7ZJ umoznuje SP bezprostfedni poznavani svéta

e pocatky lingvistického vyzkumu — Wiliam Stokoe - Sign Language Structure , 60. |éta, USA

e CR - prof. Alena Macurové — FF UK Praha (obor Ce$tina v komunikaci nesly$icich), od 90. let

Komponenty ZJ

Tvar rukou (pfi artikulaci) DEZ

Poloha rukou (misto, kde je znak artikulovan) TAB
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Pohyb rukou SIG
Orientace dlané a prsti (ve vztahu k télu) ORI

Vztah ruky k ruce

(u znaka artikul. obéma rukamay) HA

Manudlni nosi¢e ZJ — vyznamy jsou neseny tvary, pozicemi a pohyby rukou
Nemanuadlni nosi¢e ZJ — mimika, pohyby a pozice hlavy, horni ¢ast téla
OdliSnost ZJ od mluveného jazyka

e mluvené jazyky jsou linedrni - v jazykové vypovédi neni mozny jiny zplUsob neZ fadit
postupné jeden znak (slovo) za druhym

e znakové jazyky jsou simultdnni - znaky lze provadét soucasné, protoze Ize vyuzivat
trojrozmérného artikula¢niho prostoru

Inkorporace - vélefiovani- modulace- pozménovani:
e inkorporace €éasovych udaji (minuly tyden, pfisti tyden, pozitfi)
e inkorporace poctu (dva roky, tfi mésice, Ctyfi hodiny)
e inkorporace zpulsobu (uci se pomalu, pracuje téZce)
e inkorporace pfedmétu do slovesa (pije, nese)
e inkorporace osobnich zajmen (dat, ptat se)
e simultanni artikulace zaporu (nechci, nebavit, nemam hlad)

e inkorporace sméru (navstéva)

Vyuzivani prostoru pfi znakovani:

Pti znakovani volné v prostoru jsou tfi zakladni oblasti:
a) pred obli¢ejem- kun, slunce, zeleny

b) u krku - hodina, nedoslychavy, poslouchat

c) pred télem - tovdrna, umélec, kultura, auto

Nékteré znaky pri artikulaci méni svlij zakladni prostor — pf¥. bydlet, syn, nddraZzi.

Zpusob artikulace znaku:
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1. Znaky artikulované jednou rukou
e znaky s nulovym kontaktem (napf. ANO, CO)

e znaky s kontaktem; dominantni (u pravak( prava) ruka kontaktuje néjakou ¢ast téla
(napf. ¢elo, nos, Usta, hru|, rameno atd.), nikoli véak druhou ruku (napf. ZAPOMNEL,
ZVEDAVY)

2. Znaky artikulované dvéma rukama znaky, v nichz jsou aktivni (v pohybu) obé ruce stejného
tvaru (napf. ZDRAVI, POCITAC)

e znaky "symetrické", v nichZ je aktivni jedna (dominantni, u pravak( prava) ruka, ktera
artikuluje nad (pod, za, pfed atd.) rukou pasivni; ruce jsou ve stejném tvaru ( napt. RIZEK,
CHLEB)

e znaky "asymetrické", v nichz je aktivni jedna (dominantni) ruka, ktera artikuluje nad (pod,
za, pred atd.) rukou pasivni; ruce jsou v rlizném tvaru (nap¥. PSAT, LEKAR).

3. SloZené znaky - zahrnuji kombinace vyse uvedenych typ(: (napt. NEMOCNICE, CERVEN)
Druhy znakd:
e jkon —az 50% (vizudlné motivované znaky)
a.) prahledné (pf. koufit, bryle, kniha)
b.) prasvitné (pf. mléko, tyden)
e index —signal, pfiznak (zdjmena, pfislovce)

,,,,,,

e symbol — vztah mezi nosiCem a znakem je arbitrarni (pr. poctivy, Zarlivy)

Variety ve znakovém jazyce:
e regiondini odchylky
e socialni odchylky,
e odchylky podle pohlavi
e odchylky generacni

e détsky jazyk (znakujeme-li na déti, automaticky pouzivdme jednodussi, vizualné
vyraznéjsi jazyk)
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Notace znakovych jazyku:

Transkripce glosami - slova psana velkymi tiskacimi pismeny, ddle jsou pomoci zkratek zachyceny
vyznamy nemanualni slozky ZJ

Slovni popis
e slovné popsana produkce znaku
e (Casto dopliuje fotografii znaku, na niz nelze pfesné zachytit pohyb

Notacni (transkripcni) systémy - pomoci rliznych symboll se zapisuji manualni a nékdy i nemanualni
slozky znaku

e Notacni systém prof. Aleny Macurové

e Hambursky notacni systém (HamNoSys) - vychazi se Stokoeho notacniho systému

e SignWriting - uZivané symboly vychazeji se skutecné podoby znaku, zakreslovany

jsou jednotlivé parametry

Znakovana cestina je umély komunikacni systém, ktery usnadnuje dorozumivani mezi slySicimi a
neslysicimi. Znakovana cestina vyuZiva gramatické prostfedky cCestiny, kterd je soucasné hlasité nebo
bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou
ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka.

Prstova abeceda (daktyl) - vizualné-motorickd komunikac¢ni forma, vyuziva rlznych poloh a postaveni
prstl k vyjadreni hlasek.

Druhy daktylu:

e jednorucni

e dvouruéni

e smiseny

e dlanovy daktyl hluchoslepych — taktilni forma

Nevyhody uZivani prstové abecedy:

e nutna znalost jazyka v psané podobé
e hldskovani slova, véty

e pomalejsi nez mluveni

e ovlivnéno urovni motoriky

[ ]

Prednosti uzivani prstové abecedy:

e podporuje zapamatovani slov a jejich analyzu a syntézu (pti po¢atecnim cteni)
e snadno reprodukovatelny, rychlejsi nez pismo

e pomaha pfi artikulaci

e slouZi k pojmenovavani tam, kde chybi znak
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Prstové abeceda pro dvé ruce

(ZROJ: www.ruce.cz)


http://www.ruce.cz/
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Vizualizace mluvené Cestiny — odezirani - je vnimani oralni mluvy zrakem a jeji chapani podle pohyb
ust, mimiky tvare, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého téla. Podplrné slozky odezirani: mimoslovni
komunikace (pfirozena gesta, doteky, pohledy, mimika).

Odezirani

e SP vnima pfi odezirdni kinémy, tzn. mluvné pohybové utvary, odlisitelné od jinych
e kinému je 11 - 4 pro samohlasky (A,E,|,0+U) a 7 pro souhlasky. (Krahulcova, 2002)
(Néktefi autofi rozlisuji 8 kinému pro souhlasky.)

Stupné odezirani

e Ideovizualni (globalni, pasivni, primarni) odezirani - dité si na zdkladé castého
opakovani spojuje pojem s facialnim obrazem osoby

e Vizualné-fonetické (technické, lexikdIni) odezirdni - dité, které zacina mluvit nebo uz
mluvi, spojuje facialni obraz s konkrétnim jevem a pfti vlastnim vyslovovani také s
vnimanim své artikulace

e Ideativni (rozumové, integralni) odezirani - dité vnima zrakem komplexné projev
mluvici osoby a dokaze si (po pochopeni obsahu) doplfovat to, co se mu nepodafilo
odezfit

Vnéjsi podminky pro odezirdni

e osvétleni - intenzita a smér

e konverzacni vzdalenost, poloha obli¢ceje mluvciho

e zrakovy kontakt

e mluvni technika - anatomické zvlastnosti mluvnich organ(, pfimérena artikulace,
e znalost konverza¢niho tématu

Vnitfni podminky pro odezirdni

e fyziologické — neporusené mentdlni funkce a zrak, schopnost vyuZziti zbytkd sluchu
a vibracni vnimani, celkovy stav organismu

e psychické — kvalita pozornosti, pamét, vrozené predpoklady, Uroveri myslenkovych
operaci, schopnost prevadét zrakové viemy do pojmd, socidlni zralost

e verbdlni — slovni zdsoba, znalost mluvnice uzivaného jazyka, znalost vétného
kontextu, dosazeny stupen dorozumivacich schopnosti

Pisemny zaznam mluvené feci - urceno pro osoby se sluchovym postizenim, které neovladaji jiné
komunikacni systémy. Jedna se o simultanni prepis mluveného slova (napf. u soudu, na prednaskach,
apod.) U prelingvalné neslysicich se mohou objevit potize s chapanim textu — problémy se ¢tenim
s porozuménim.
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roc.11, ¢.2

MACUROVA, A. Pro¢ a jak zapisovat znaky ¢eského znakového jazyka. In Specidini pedagogika. 1996,
ro¢. 6, ¢. 1

SLANSKA BIMOVA, P., OKROUHLIKOVA, L. Rysy pfirozenych jazykl. Lexikografie. Praha: Ceska
komora tlumocnikd znakového jazyka, 2008

OKROUHLIKOVA, L. Notace znakovych jazyki. In Specialni pedagogika. 2007, ¢. 3

Specifika komunikace s klientem se sluchovym postizenim
za pritomnosti tlumocnika znakového jazyka

Tlumoceni je dvojjazyéna zprostfedkovana komunikaéni Cinnost. Jednd se o operativni pfenos
informaci mezi partnery komunikace z komunikacniho systému vychoziho do jazyka cilového (pft.
z mluveného jazyka do znakového a naopak).

e komunikativni trojuhelnik
vysilatel tlumocnik prijemce

o faze tlumoceni
recepce  »  translace » produkce

Typy tlumoceni:

e konsekutivni
e simultanni (nutna soubéznost fecCovych ¢innosti)

Déleni tlumocnickych sluzeb

e tlumoceni pro jednotlivce pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (napf. navstéva u lékare,
na uradé) — komunitni tlumoceni

e tlumoceni pfi pfedndskach a jinych vzdélavacich a kulturnich akcich — tlumoceni pro
skupinu SP

e tlumoceni pfi fizeni u statnich organt (soud, policie)

e asistencni tlumoceni (napf. pro studenty)

Moznosti financovani tlumocnickych sluzeb

e organizace pro sluchoveé postizené — tlumocnik jako zaméstnanec
e Centrum zprostifedkovani tlumoceni pro neslysici — Praha
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(zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, § 56)

Moznosti vzdélavani tlumoéniku

e v soucasné dobé v CR nejednotné — kurzy ZJ v organizacich pro SP, studium na VS
e Certifikaéni vzdélavaci program pro tlumoéniky (CKTZJ): tlumoénik CZJ, transliterator
znakované cestiny, vizualizator mluvené cestiny (ordlni tlumoceni)

P¥i tlumoceni je proto nutno dodrzet nasledujici podminky

e znalost obou jazyku

e znalost odbornych termin(

e znalost a vhodnost metafor

e mluvni kultura

e dostatecna zdsoba znaki

e stejny dorozumivaci kéd

e minimalizace ,informacniho Sumu“ (osobnost tlumocnika)
e technické podminky (vhodny odév...) — tzv. nizky profil

Nejcastéjsi chyby pfi tlumoceni

e nerespektovani specifik obou jazykovych kéda

e tlumocnik mluvi o neslySicim jako o treti osobé

e tlumocnik sam aktivné vstupuje do komunikacniho procesu
e ignoruje dotazy neslysiciho

e tlumocnik pfichazi pozdé

e nepohybuje se s klientem

e zatajuje/selektuje informace

Tlumoceni divadla

e Zonové tlumoceni — tlumocnici jsou pfitomni na jevisti, jejich umisténi se méni se
zménou scény Ci déjstvi tak, aby byli vidy ptfitomni v té ¢asti jevisté, kde je
soustredén déj. Tlumocnici vétSinou stoji na vyvySeném misté a tlumoci
minimalné ve dvou. Tlumoc¢nici maji obleceny kostymy, které jsou co nejméné
vyrazné.

e Stinové tlumoceni — tlumocnici jsou maximalné zapojeni do pfedstaveni na
divadle, pohybuji se spolu s herci a jsou jakoby jejich stiny. Vyhodou tlumoceni je,
Ze si neslySici nemusi vybirat mezi tlumocnikem a hercem.

e Statické tlumoceni — jeden tlumocnik tlumoci predstaveni ze statické pozice.

Tlumoceni hudby
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e Ukolem tlumoénika neni ptedat neslysicimu divakovi jen obsah skladby, ale také
rytmus, naladu skladby a také naladu a nasazeni interpreta.
(pF. soubor - Ticha hudba)

Neslysici tlumocnik
e kdyz klient pouziva nestandardni znaky ¢i gesta, domaci znaky, specifické pro
urcity region, profesi, pouziva cizi (mezindrodni) znakovy jazyk

e ma minimalni ¢i omezené komunikaéni dovednosti
e je klient hluchoslepy nebo ma velmi omezené zrakové vnimani

Organizace tlumocniku

e CKTZJ - Ceska komora tlumoénik( znakového jazyka
e EFSLI (European Forum of Sign Language Interpreters) — Evropska organizace
tlumocnik( znakového jazyka

Eticky kodex tlumocnika znakového jazyka (http://www.cktzj.com/eticky-kodex)

e Profesiondlni tlumocnik je osoba, kterd za uplatu prevadi jednoznacéné smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslySicim uGcastnikem
komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a kulturami. Sdm nic nevysvétluje, nepfiddva ani
neubird. Tlumodi vérné zplsob vyjadreni, neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumocnik se
nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

e Tlumocnik nasleduje zplisob komunikace preferovany neslysicim klientem.

e Tlumocnik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci
a pripravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocénik zjisti, Ze
komunikace s danym neslySicim klientem je nad jeho moZnosti a schopnosti, tlumoceni
odmitne.

e Tlumocnik ptizpGsobuje své chovani a odév pfimérené situaci, v jejimz rdmci tlumodi.

e Tlumocnik je vazan milcenlivosti, kterd se tykd vSeho, co se dozvi béhem tlumoceni
neverejnych jednani.

e Tlumocnik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, naboZenské vyznani, politickou
prislusnost, socialni postaveni, sexualni orientaci, vék, rozumovou Urover a povést.

e Tlumocénik ma pravo odmitnout vykon své profese z dlvodu pro néj Spatnych pracovnich
podminek, nebo v pfipadé, Ze by nedokazal byt neutrdlni vici tlumocenému sdéleni, a
poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

e Tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nds i ve svété, uéi se znat kulturu
Neslysicich, doplfiuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a cilené
zvySuje svou profesiondlni droven.

e Tlumocnik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumocniky pfi prosazovani a
obhajobé spolecnych profesiondlnich zajma.

e Clenové Ceské komory tlumo¢nikd znakového jazyka se vzajemné respektuji.

e Tlumocnik zna eticky kodex a dodrzuje ho.


http://www.cktzj.com/eticky-kodex
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Doporucené zdroje k tématu: www.ruce.cz, www.cktzj.com, www.asnep.cz

Problematika komunikace osob s hluchoslepou
»Slepota oddéluje ¢lovéka od véci, hluchota od lidi.“ (Helen Kellerova, hluchoslepa Zena)

Navrh definice hluchoslepoty pracovni skupiny o.s. LORM pro ceské prostredi, ktery vznikl v roce
2006 a vychazi predevsim z funkcnich definic: ,Hluchoslepota je jedinecné postiZzeni dané riiznym
stupném soubéiného poskozeni zraku a sluchu. Zplsobuje predevsim potize pri komunikaci,
prostorové orientaci a samostatném pohybu, sebeobsluze a pfistupu kinformacim. Zabrariuje
hluchoslepému ¢lovéku plnohodnotné se zapojit do spolec¢nosti a vyZaduje zajisténi odbornych sluzeb,
kompenzacnich pom(cek a upravy prostredi.”

Komunikaéni formy osob s hluchoslepotou podle zikona ¢. 384/2008 o komunikaénich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob (v iplném znéni vyhlasen pod €. 423/2008 Sbh.):

Znakovy jazyk neslysicich v taktilni podobé — komunikacni partnefi se pfi znakovani dotykaji, pfip.
stoji naproti sobé, pricemz vzdalenost mezi komunikujicimi musi byt limitovana stupném zrakového
postiZeni.

Lormova abeceda — je dotykova dlarfiova abeceda, pti které se jednotlivd pismena vyznacuji pomoci
ustalenych pohyb(i a dotyk( provadénych na dlani a prstech ruky pfijemce sdéleni. Ke komunikaci se
vyuziva dlanova strana nejlépe levé ruky, prsty této ruky se drzi ponékud napjaté a mirné roztazené.
Podle potieby je mozno pouzivat i dlané pravé ruky.

(ZDROJ: www.lorm.cz)


http://www.ruce.cz/
http://www.cktzj.com/
http://www.asnep.cz/
http://www.lorm.cz/
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Daktylografika - je vpisovani obryst velkych pismen do dlané. Umoznuje hluchoslepému vnimat
grafickou formu mluveného jazyka prostrednictvim hmatu.

Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy - s vyuzitim taktilni formy umozZiuje zobrazovat pismena
abecedy ustdlenymi dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou rukou pfijemce
sdéleni s vyuzitim kddového systému Braillova pisma.

Taktilni odezirani a vibracni metoda Tadoma — je zaloZeno na vnimani mluvené feci pomoci
odhmatavani vibraci hlasivek, pohybu dolni celisti, rt( a tvafi mluvciho.

Doporucené zdroje k tématu:

SOURALOVA, E., HORAKOVA, R. Problematika osob s hluchoslepotou a kontaktni tlumoceni u
hluchoslepych preferujicich cesky znakovy jazyk. Praha: Ceska komora tlumoénikl znakového jazyka,
2008.

www.lorm.cz


http://www.lorm.cz/

