Aplikovana
socialni psychologie

] ]
Skupinovy vliv,
skupinové mysleni,
manipulace,
dav a davové chovani



Opakovani

o Jedna ze zakladnich oblasti vyzkumu a teorie socialni
psychologie

o ,Jedna se o pokus vysvétlit jak je mysleni, prozivani a
chovani jedince ovlivnéno aktualni Ci predstavovanou
pritomnosti ostatnich" (Allport, 1954)

o Proces, kterym je jedinec ovlivhen primo Ci neprimo
myslenim, prozivanim a chovanim druhych.

o Rozvoj hlavné po druhé svetoveé valce - hledani odpovedi
na otazky, které vyvolala genocida




Uvod (pokrac¢ovani)

o Zahrnuje postupy, kterymi jedinec ovliviuje
postoje a chovani druhych
m persuaze, kladeni poZzadavk(d, uplatnovani autority

o Zahrnuje i procesy, kterymi jedince ovliviauje
skupina a spolecnost
m konformita k normam (skupinovym, spolecenskym)

o Jednd se vlivy pusobici v béZném kazdodennim
zivote



Typy socialniho vlivu

o konformita - zmeéna, presvedceni Ci chovani, ktera ma za cil
sjednoceni se skupinovym nazorem (véetsinou neprimy vliv)

o vstricnost, ochota vyhovét - udélam, co se mi rekne ;)

o poslusnost - udélam, co mi rekne autorita; casto jde proti
vnitrnimu presvedceni (pr. zména chovani, ktera neni
provazena postojovou zmenou; primy vliv)

o konverze - zména, ktera meéni vnitrni presvedceni

o vliv minority - procesy, kterymi mala nebo malo vlivna
skupina meéni postoje majority




Klasické vyzkumy

o Milgram (1963, 1974)
o Asch (1955)

O Moscovici

O Zimbardo

o Oblibenég, citovane, casto soucasti
predstavy o socialni psychologii jako
takove




Milgramova studie poslusnosti

O role ,ucitele”v ,pedagogickem
experimentu”

O ,elektricke soky“ za chybnou
odpoved, vzdy o 15V vyssi
(od 15 do 450V - ,nebezpecCné
vysoky Sok™)

O pfi kazdém soku ,zak" prostestuje a
nokonec odmita odpovidat

O opakovana instrukce ,experiment
vyzaduje, abyste pokracoval” 15- 75- 135- 195- 255- 315- 375- 435-

60 120 180 240 300 350 420 450
Level of Shock (Volts)

—— Actual
—e— Predicted

O 65% procent pokracovalo az do konce, kdyZ je
,2ak" jen slySet, 65% odmitlo, kdyZz byl i vidét

O na telefonické naléhani reaguje jen 20,5%

O kdyz byl pfitomen i druhy ,vyucujici®, Slo do konce
95%:; kdyz jeden odmitl pokracovat, jen 10% pak
samo pokracovalo do konce




Aschova studie konformity

O

O

,Jednoduchy percepcni
experiment”

ktera Cara je nejbliz standardu
X

spolupracovnici mezi
respondenty;

/5% odpovida se skupinou
Spatné « 40

procento roste s velikosti
skupiny

Conformity responses %
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Moscoviciho studie vlivu minority
na skupinovy nazot

O mirna modifikace Aschova vyzkumu;
spolupracovnici vystupuji jako
konzistentni mensina

O maji vliv protoze
m narusuji vétsinovy nazor
m pritahuji pozornost na sebe jako objekt
m pritahuji pozornost k alternativnimu reseni
m vyreseni problému vyzaduje konsenzus

O nuti respondenty , premyslet dvakrat™




/Zimbardav vézensky experiment

o skupinova dynamika

m studenti v rolich
,dozorci*, ,vézni"

= dynamika deindividuace

m eskalace; po tydnu
ukonceno

o http://www.prisonexp.org/

o http://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_pris
on_experiment

O viz. napr. Zimbardo, P.G. Moc a zlo. Praha,
MoraviaPress 2005




Teorie socialnitho srovnavani

(Festinger, 1950, 1954

O testovani fyzické reality (pr. Jsou muzi vyssi
nez zeny? — Zméerme vysky). Jedna se o
racionalni pristup a podle Festingera preferovany
zpusob

O existuje ale Fada problému, které takto ovéfovat
nejdou. V nich jsme zavisli na testovani
socialni reality (Vypadam v tomto obleceni
priserne? — Zeptam se ostatnich). Tento postup
zahrnuje ziskavani zpétné vazby od subjektivnée
vyznamnych druhych (referencni skupina) s
cilem redukovat nejistotu ve vztahu k podstaté

reality




Konformita — kdy a pro¢ podléhame

Informacéni socialni vliv Normativni socialni vliv
= kdyzZ je situace nejasna = ¢&lovék jako socialni bytost chce
m kdyz je situace kriticka byt pfijiman skupinou
= kdyZ jsou druzi ,odbornici® = skupinovy vliv je vyrazné&jsi, kdyz

pfichazi od lidi, které mame radi
m jak odolat: uvédomit si, ze mlj nazor
je stejné legitimni jako nazor

druhych m jak odolat: nebat se, ziskat

spojence; €as od Casu je skupina
] ] ] tolerantni ke ¢lenum jindy
Vliv minority konformnim
m je-li konzistentni, odolna a reaguijici
na skupinove trendy



Vstricnost, ochota vyhovet
(compliance)

0 nepromyslena konformita (mindless conformity)

= nepromyslené prejimani skupinovych a spolecenskych
norem; kazdodenni autopilot vedouci k ,spravnému

chovani®
o Triky, které ji vyuzivaji o Jak odolat
= noha mezi dvermi m Znalosti
m zabouchnuté dvere s Promyéleny vztah k principdm
= ,low ball® = Odpor

= ,ale to jesté neni vsechno"




Poslusnost ve vztahu k autorite

o role normativniho vlivu, informacniho
vlivu, nedomysleni disledki, fenomén
,nNoha mezi dvermi", redukce nesouladu s

autoritou
o Udinné faktory o Jak odolat
= legitimita autority m zvysSit osobni odpovédnost
= rutina m ziskat ostatni pro odpor
= role dobrého vychovani m zverejnit utrpeni obéti
m blizkost autority m ptat se po motivech autority
s odosobnéni obéti m fyzicka vzdalenost od autority
= chybéni modell odporu = blizkost k obéti



Skupinové mysleni (groupthink)

o Skupinové mysleni (groupthink)
N pojem zaveden;'/ Irvingem Janisem (1972)

NI\

skupinovymi tlaky

m v rozhodovani skupiny vede ke zhorseni efektivity mysleni,
odtrzeni od reality (reality testing) a nedostateCcném zvazovani
etickych konsekvenci aktivit skupiny.

o Skupiny zasazené timto fenoménem ignoruji alternativy a
maji tendenci k iracionalnim aktivitam dehumanizujicim jiné
skupiny.

0o Skupiny jsou nachylnejsi ke skupinovému mysleni v
pripade, ze:

m jejich clenové maji podobné zazemi a zkusenosti
= skupina je izolovana od nazoru , zvenku"
= nejsou uplné jasna pravidla pro rozhodovani v ramci skupiny.



Symptomy skupinového mysleni

Janis uvazuje o osmi symptomech (priznacich) skupinového mysleni:

1. Iluze nezranitelnosti
o Skupina je uvnitr velice optimisticka a tenduje k akceptaci neunosnych rizik.

2. Kolektivni racionalizace
o Clenoveé skupiny ignoruji varovné priznaky a nejsou ochotni zvazovat své vychozi predpoklady.

3. Vira ve vnitfni moralku
o Clenové skupiny véfi v opravnénost svych nazorl a proto ignoruji §irsi etické a moralni dopady
svych rozhodnuti.

4. Stereotypizované pohledy na cleny jinych skupin
o Negativni nazory na ,nepratele" vedou k presveédceni o nevyhnutelnosti konfrontace.

5. PFimy tlak na vnitFni oponenty

m (v:Ien(_)vé skupiny jsgu tlaceni k tomu, aby neprezentovali protiargumenty vu¢i zddnému ze
skupinovych nazoru.

6. Autocenzura

o Pochyby a odliSné nazory od skupinového konsenzu nejsou vyjadrovany.
7. Iluze jednotnosti

o VétsSinové nazory Ci rozhodnuti jsou povazovany za jednomysiné.
8. Samozvani ,strazci mysleni" (inkvizitori)

o Clenové chrénici skupinu a jeji vedeni pfed informacemi, které jsou problémové, nebo v rozporu
se soudrznosti skupiny, skupinovymi nazory a/nebo skupinovymi rozhodnutimi.




Dynamika skupinového mysleni

O

O

PFitomnost vy$e uvedenych symptomu nemusi nutné vést k
fenomeénu skupinoveho mysleni

Skupinové mysleni je pravdépodobnégjsi v soudrznych
skupinach a za vnéjsiho tlaku na kvalitu rozhodnuti.

Kdyz je tlak na jednotnost nazoru dominujici, jsou Clenoveé

skupiny méné motivovani uvazovat realisticky nad moznymi
alternativami.

V téchto skupinach skupinovy tlak vede nezodpovednosti a
|raC|onaIn|mu myslem protoze v takove skuplne je
dulezitdjsi ndzorova ,jednotnost® neZ zvazovani alternativ.

Rozhodnuti vychazejici ze skupinového mysleni jsou realnée
meéne uspesna.



Ptiklady skupinového mysleni a jejich

dopadu (Jants)

o Neschopnost predpovedeét
japonsky utok na Pearl
Harbour za 2. svét valky

o Eskalace valky ve Vietnamu
O Neuspésny pokus o

zachranu rukojmich v Irdnu

(...)




Priklady (2)

o Spatny odhad rizik pfi letu raketoplanu Challenger
m vice mj.:

Richard Feynman, R. To nemyslite vazné, pane Feynmane!,
Praha, Aurora 2001.




Skupinové mysleni a medialni tlak

0 Prezentaci Zadoucich faktd leze vyvolat
,zadouci" nalady verfejnosti (,,spin doctors").
Typlcke znaky

= nhejsou zvazovany opravdu vSechny alternativy
nejsou zvazovany vsechny cile
nef'sou opravdu zvazovana mozna rizika preferované

volby
0 \"4 7 \4 \4 V 4
neschopnost vracet se k puvodne zavrhnutym resenim

Spatna informovanost

vybérové plsobici , informaéni Sumy"
neschopnost vytvaret plany pro pokracovani
nizkd pravdépodobnost Usp&snych vysledku

o Napada Vas né€jaky priklad? ;)



Skupinové mysleni - prevence

O

O

Vedouci skupiny muze docasné pridélit roli kritika kazdému
clenu skupiny

Vedouci skupiny muze na pocatku brzdit pfijeti
jednoznacnych preferenci a ocekavani

Kazdy z ¢lenu skupiny se muze bé&zné vyjadiovat ke
skupinovym vymezenim problemu ze sveho pohledu a
prinosne napady jsou skupinou prijimany

MuZeme pozvat jednoho nebo vice ,expertu" zvenku a
clenove skupiny mohou pred nimi sve napady obhajit

Zkusenemu a znalému cClenu skupiny je pridelena role
oficialniho stourala (tzv. dabluv advokat) aby zpochybnoval
predpoklady a plany

Vedouci ge ujisti, zda je dostatek casu venovan hledani
problemu a varovnych signalu, i od konkurencnich skupin a
skUﬁina a vedoucl vytvari i alternativni scénare zameru
konkurujicich skupin



Manipulace, manipulativni taktiky

O Existuje Ssiroka skala postup, jak uspéesné
ovlivhovat chovani a prozivani druhych,
které je mozné pozorovat v béznych
socialnich interakcich v rudznych
prostredich




Priklady — v blizkych vztazich

O Pocity viny

= Casté v rodinnych situacich - ,Jak jsi mi to
mohl/a udelat?"

O Zlost
= Viz konflikty — pro vétsinu osob je agrese ze
strany druhych neprijemna
O Zavazky, povinnosti

= Vyplyvajici z vzdjemnych vztahu; misty t&Zko
vymezitelné hranice (,Vzpominas si, jak jsem ti
tenkrat...?")




O Kritika

= \/yvolani situace, ve které se musime
obhajovat, zatimco druzi mohou realizovat
zamery
o0 Neprimeérenost

= Objekt debaty je rozmlzen, nebo vyznamoveé
posunut (,,Ja o voze, on o koze.")

O Bezmocnost

= FaleSna snaha vyvolat soucit (,,Potrebuju, abys
mi pomohl...")




0 Drazdéni
m S erotickym podtextem - pouzivani flirtu jako
prostredku k dosazeni cile

o Otazky

= Podsouvani vyznamu, vyvoldvani Zadoucich
., O VvV oa oa v
pocitu (,,Proc jsi vlastné...?!)

o Manipulace zpusobuji, Ze se citime smutni,
vyuzivani, nebo zneuzivani




Manipulativni taktiky v soctalnich
skupinach

O ZvysSeni sugestibility
= ,zmekceni zabran™ prostrednictvim technik zvysujicich
vnimavost (mj. audio, video, pohyby, mantry...)

O Ziskani kontroly nad socialnim prostredim dotycné osoby,
jejim casem i socialni oporou

m Mj. socialni izolace, omezeni kontaktu s lidmi nesdilejicimi
propagovany nazor

o Vylouceni informaci narusujicich skupinovy nazor
s Kontrola komunikace, zavedeni ,vnitroskupinového slangu® atp.

o Donutit osobu prehodnotit vlastni jadrové vlastnosti a
vhimani sebe sama

m Sebezkusenost je prehodnocovana, vlastni historie
reinterpretovana

o Vyvolat pocity ménécennosti
m Clovek neveri vlastnimu usudku, ani vlastnim schopnostem




o Vytvareni silnych negativnich
emocionalnich zazitku
= VVyuzivany k psychickemu trestani (socialni
izolace, zmeény soc. statusu, vyvolavani uzkosti)
O Zastrasovani

m Neprljetl skuplnoveho nazoru povede k
nejruzné&js$im ndasledkum (dusevni porucha,
drogova zavislost, vylouceni z komunity...)




Manipulace v médiich

o Rada taktik pouZivana zaJmovyml skuplnaml s dostatecnym
vlivem na média k prosazeni vlastnich cild

o Utoky
= \Vytvoreni ,slaméného panaka"
= Argumentace ,,ad hominem"

m ale i hledani obétniho beranka Ci démonizace
Pr. ,Zidovské spiknuti - Némecko pred WWII")

o Odvraceni pozornosti
= Pr. Film Vrtéti psem
http://www.fdb.cz/filmy/25503-vrteti-psem-wag-the-dog.html
= Casto také odkazy na ndrodni hrdost nebo patriotismus.
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Psychologie davu

Dav - shluk lidi kolem ohniska spolecné
pozornosti (Young, 1976)

1. charakteristika davu
2. dynamika chovani v davu
3. teorie davového chovani

4. fenomén nepomahajiciho davu



Atributy davu

o mnoho lidi v malém prostoru
O bezprostredni kontakt

o podobnost v emocich (pocitech, potrebach,
motivech)

o podobné reakce na stejné podnéty
O nevladnou normy, ale pocity a emoce

0 deindividualizace (anonymita), imitace
chovani




/akladni typy davu

o shluk: neorganizovana masa lidi s nejasnym zameérem a
ocekavanim, vznika nahodné
o publikum: jisty zameér a ocekavani
O agresivni dav: dav produkujici nasili
« lyncujici: agrese proti jednotlivci (,,spravedinost")
+ terorizujici: agrese proti vetsi skupiné lidi, neni tak
aktivni jako lyncujici
+ rebelujici: méni se v organizaci

o unikovy dav: uplatnuje se ,panika" (stav sugesce,
snizeni védomi, vyrazné emoce - strach, uzkost)

o akvizitivni dav (,rabujici"): snaha néco ziskat
o expresivni dav (,afektivni*): vyjadruje néco navenek




Psychologické charakteristiky davu

O deindividualizace: snizeni osobni identity
O ,,snizeni intelektu™ (zuzeni védomi)

O ,zvysene vasne"
O ,,akceschopnost”




Dynamika davu

zakladnimi faktory
O sugesce: snizené vedomi, zvysené emoce
o napodoba: prebirani vzorcl chovani bez
vnitrniho ztotoznéni
O psychicka nakaza:
+ zUzené veédomi
+ zUzena pozornost

+ sugesce
+ napodoba




Teorie davu

o teorie kolektivni mysli - G. le Bon (1895): v davu se
projevuji instinkty, vasne (nekontrolované emoce jako
hnév, impulsivita, intolerance, zivelnost, fanatismus)

o psychoanalyticka teorie - id je ovladano silnymi vadci
o teorie aktualni normy (Turner, Kilian 1972): 3 zakladni
procesy: a) nakaza, b) shovivavost (postoju, chovani -

sjednoceni), c) aktualni norma

O teorie scitajicich se hodnot (Smelser, 1963): a)
strukturovana vodivost, b) strukturované napéti, c)
vseobecné presvedceni (sugesce), d) nahla udalost, e)
mobilizace (pohotovost pro urcity druh chovani), f) cesta
ke kontrole




Pozitivni ucinky davu

O Léciveé ucCinky davu: pocit sounalezitosti
(sport, koncerty, nabozenska setkani atd.)




Nepomahajici dav

poskytnuti pomoci predpoklada:
o 1. povsimnout si

O 2. spravna interpretace

+ ,bystander effect" (efekt divaka) - Lattane,
Darley : ¢im vice lidi, tim mensi pravdépodobnost
pomoci druhych lidi

+ »pluralistic ignorance" - znasobeny nezajem

o 3. prevzeti odpovéednosti (diffusion of
responsibility, confusion of responsibility),

o0 4. rozhodnuti jak pomoci (audience
inhibition)



