Dotazovani, dotazniky

Formy (formaty) otazek

00 OTEVRENE - charakter odpovédi neni uréen
[0 UZAVRENE - omezené odpovédové varianty
B Ano/ne, dichotomické, alternativni

B Multiple-choice (ustéalené alternativni, mnohonasobné
volby ;-)

m SKALOVE (posuzovaci, ratingové) - piima kvantifikace

[0 SPECIALNI (PSYCHOLOGICKE) - védomé poruseni
~pravidel® >> skryti pravého Ucelu >> verbalni chovani

B Napr. projektivni, asociacni (konotacni)

B Manipulativni, experimentalni (napf. nucena volba,
sugesce)

Kladeni otazek - dotaznik

ROZHOVOR

DOTAZNIK

NiZsi moZnost standardizace

Vyss8i moznost standardizace

Vyssi potencial pro validitu

Nizsi potencial pro validitu

NiZsi potencial pro reliabilitu

Vyssi potencial pro reliabilitu

Vliv tazatele vysoky (+ i -)

Vliv tazatele minimalni

Navratnost vysoka a snaze
kontrolovatelna

Navratnost mensi a hire
kontrolovatelna

Drahy (cas i penize)

Levny (az laciny)

Anonymita problematicka

Anonymita mozna

Vys$si moznost motivovat

Omezené motivovani /
demotivace

Prednosti a slabé stranky pisemného
dotazovani

MOZNE PREDNOSTI

0 Mnohem snazs$i ptistup k Sirsi paleté jevd
00 Casova nezavislost

O Mensi naro¢nost - financni, ¢asova
MOZNA SLABA MiISTA

O Zranitelnost dana zprostfedkovanosti

O Kvality nastroje




Zkresleni v odpovédich

OO0 PRITAKAVANI

0 SOCIALNI ZADOUCNOST
0 SOCIALNI HOSTILITA

0 PAMETOVE CHYBY

OO0 LHOSTEINOST

O VYHYBANI SE EXTREMUM

Pravidla volby/formulace otazek
v dotazniku

{0 o e 4

RELEVANCE, ZNAMOST TEMATU - pro vas i respondenta
JEDNODUCHOST, KRATKOST - kratkodoba pamét (7-2)
ptdme se jen na JEDNU VEC (x ,dvouhlaviiovost"), pozor
na podminovani,

SROZUMITELNOST - otazky musi byt stejné srozumitelné
vSem respondentum, je nutné ji ovérovat,

POZOR NA ZAPORY v otézce

VYHYBEJTE SE SUGESTIVNIM otdzkadm, zvaZujte dojem na
respondenta

VYHYBEJTE SE EMOTIVNIM otdzkam

VYVAZUITE - zahrfite do otazky oba pdly
nabidnéte ,NEVIM", kdykoli Ize nevédét

POZOR NA KONTEXT dany prfedchozimi otazkami

Formulace otazek v dotazniku

O

Spise specifické nez obecné

O

SpiSe uzaviené nez oteviené (ale...)

O

SpiSe nabidnout ,nevim/nemam nazor", nez ne

B popf. zvazit moznost stfedni/neutralni alternativy
SpiSe nucena volba nez (ne)souhlas

Poradi otazek (obecnéjsi pred specifickymi)

Specifika konkrétnich formulaci

Pozor na obecné kvantifikatory

O0O0Oo0oao

Neptejte se, na co byste se nezeptali ustné

Griceho konverzacni idealy

.|
Normalni konverzace v bézném Zivoté interpretujeme tak, jako
bychom oé&ekavali od svych konverzacnich partner naplné&ni
nasledujicich idealt:
IDEAL KVALITY

|

Nefikame IZi, ani véci, pro které nemame diikazy

IDEAL RELEVANCE

Rikdme pouze véci, které jsou pro tcel konverzace relevantni, smysluplné, Géelné

IDEAL KVANTITY

Nase prispévky do konverzace jsou presné tolik informativni, jak je tfeba, ani o
trochu vic

IDEAL MRAVU

Nase prispévky jsou jasné a strucné

Pfedpoklada se, ze mluvime pravdu, sdélujeme relevantni informace,
sdélujeme adekvatni mnozstvi informaci, a to jasné.

http://en.wikipedia.org/wiki/Gricean maxims




Vyuzivani jiz pripravenych dotaznikl

O Vyhodné napf. pfi psani zavérecné prace, pfi
vyhodnocovéani programu...
m  Dotazniky maji zpravidla jiz vyfeSené otazky validity,
reliability, problémy s vybérem a formulaci poloZzek
®  Casto navrhuje uz prodiskutované a vyzkumné podeprené
schéma toho, Ceho je dulezité si vSimat
Stale ale musime dbat na to, jestli se dotaznik skutecné pta
na to, co chceme védét
Tak jako u vSech daldich metod je dllezité védét,
B kdo miZe s metodou pracovat,
B Co je tfeba udélat pred administraci,
B jak se postupuje pfi vyhodnocovani
O k tomu by mél slouzit manual - pfirucka k dotazniku.
O Priklad: metody pro viastni hodnoceni skoly na portalu RVP:
http://evaluacninastroje.rvp.cz/nuovckk portal/




