VEDENI LIDI

d
DELEGOVANI



Vedeni lidi a delegovani

PROBLEM DELEGOVANI v procesu VEDENI LIDI v praxi
vedouciho/fidiciho pracovnika:

v’ forma ukladani ukold

v PROC - zddvodnéni ukolu

v’ ztotoznéni se pracovnika s Ukolem
v’ pfesvédcit se o tom, Ze byl ukol pochopen
v’ rozhrani a moment vstupu do feSeni
vio...

v lidova tvofivost

v vymluvy - na ¢as, ...

v’ radéji to udélam sam*

v’ postihy (tresty?!)

vo...
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ZNAT £ UMET = DELAT - POUZIVAT,
protoze CINNOST JE USPECH (znalost nestacilll)

Chytfi lidé se uCi z vlastnich i cizich chyb

Normalni Clovek se uci z vlastnich chyb

Blbec je nepoucitelny

3 Uskali, ktera brani lidem byt chytrflml — plati to i pro déti
= jeSitnost

= lenost

= stereotypy

= absence sebevédomi

» absence potreby seberealizace a dalsi

S kazdou novou ¢innosti vstupuji do hry tato uskali!
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ZAKLADEM
pro uspesne vedeni lidi a delegovani (l]k’OllOJ, odpovednosti) je
KVALITNI (pozitivni) A EFEKTIVNI KOMUNIKACE

POZITIVNI PRISTUP KE KOMUNIKACI
(a delegovani)

» tolerovat odlisné nazory,

» nebat se ménit nazor v dusledku jeho vyvoje na zakladé
novych zkusenosti (= prirozeny vyvoj nazoru)

» respektovat riznou miru a kvalitu zkuSenosti — dat lidem
Cas dozrat (byt si vedomi toho, predchazi-li u¢eni
zkusenostem, nemusi vzdy davat smysl)
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, ,DELI’EGQVANi ZAC’iNA’ ,
SPRAVNYM VYBEREM SPRAVNYCH LIDI!
(je-li odkud vybirat)

TYPY LIDI:

PESIMISTI — NEGATIVISTI (N)
- VSe je spatne, nic nema cenu, to nelze dokazat, vyresit...
Tito lidé nemohou byt nikdy Uuspésni v zadném oboru, vZdy to budou lidé podprimérni.

REALISTI (R)

- Jsem v realité, stojim na zemi, vim na co mam, znam své moznosti, mozna by to
Slo, ale... (kdyby...),...

Jsou to specialisti na hledani ,objektivnich® pficin, pfekazek, vZzdy nachazeji duvody,
pro€ to ¢i ono neni fesitelné, nema to smysl. Tito lidé budou vzdy jen pramérni, dobfi
jen ve stereotypech a v zabéhlych Cinnostech — postradaiji kreativitu, 80% Casu
spotrebuji na analyzovani problemu.
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OPTIMISTI (O)
-VVSechno se jevi idealni, super, vynikajici, ,vznaseji se nad zemi”,...

Tito lidé nevidi, nevnimaji problémy, tzn. ani je nemusi resit a na tom ztroskotavaji —
Casto je neCekany problém vnitrné ,rozhodi”.

POZITIVISTI (P)

- Pozitivni, konstruktivni pfistupy, vira v uspéch — dokazu to, zvladnu to, nauCim se,
udélam maximum,...

Tito lidé jsou NASTAVENI NA RESENI, protoze 20% &asu spotiebuji na analyzu
problému, ukolu a 80% Casu na jeho feSeni.
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Drzet se ZASADY:
,NIKDY nesmi byt sdélen éi popsan PROBLEM bez navrhu RESENI*

: g

Nutno zmeénit v hlavach lidi dominanty v pofadi— namisto

PROBLEM < RESENI, RESENI a zase RESENI

protoze

KDO ZNA OTAZKU,
ZNA | ODPOVED!
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NejcastéjSi chyby manazeru — fidicich pracovniku

1. NedostatecCné rozvijeji ,svoje” lidi, nevedou je k samostatnosti.

2. Nedokazou se vCas nevhodnych lidi zbavit, tzn. uskutecnovat
nasledujici kroky:
a) dat napomenuti (zluta karta) = stale jesteé prilezitost,

o) prilezitost (Cervena karta) =

CHCEME-LI DOBRE VEST LIDI A DELEGOVAT, pak
v nesmime se spokojit s priimérnosti lidi, naopak
v musime chtit maximalni nasazeni a nadpriimérné vykony.
K tomu je treba, pokud to realna situace umoznuje,

zbavit se podprumérnych a ,,zvednout latku“! 8
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Priklad heterogenni skupiny:

Skupina:

2 N (negativisti) =  vse je $patné, nic nejde, nemé smysl

7 (realisti) =P ,objektivni* zdéivodn&ni problémi
pod vlivem informaci od N

3 (pozitivisti) =P bud’ své usili museji vzdat, nebo
okamzité 2 N vyhodit, protoZe
3 P"uz 7R ,,utdhnou‘

Nejlépe je VYBIRAT SI NADSENCE, a to na kazdou pozici (i uklizecku) pfi uplatnéni
zasad:

- mame-li je najit, pak se nesmime spokojit s prumérem (radéji vybirat vicekrat)

- pri vyberu se zajimat o zivotni postoj, az pak o znalosti! (vybirat si perspektivnéjsi z
hlediska mozZnosti osobnich iprofesnichg
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DELEGOVANI neni totéz co UKOLOVANI

UKOLOVANI
* Znamena ukol a kontrolu. (stale se opakujici model)

*Neni cestou k uspéchu (nepodporuje tvorivost, spolupraci, zodpovédnost).

DELEGOVANI

* Preneseni kompetenci i dilu odpovédnosti.

* Spociva v kontrole jen castecne.

LIMITOVANE MYSLENI

> Nejveétsi brzdou delegovani jsou limity vlastni i ostatnich
spolupracujicich lidi.

» Cilem a smyslem je tyto limity prekonavat.

» Tzv. zdravy rozum a kreativita se obtizné snaseji. -
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PROC DELEGOVAT?!

v/ min prace pro mne

v jinak to nejde

v' vic hlav vic vi...

v motivace lidi

v lidé se uci a tim rostou

v mohu fesit dalSi véci (uvolnim si ruce)

v' chci-li postoupit dal, musim zaujmout novou pozici
v’ zlepSeni vztah

v’ posileni sebevédomi (jdou vpred a vys)

v’ protoze nedelegovat je cestou k sebezniceni

v’ zdravi — fyzické i psychické (neni smyslem zivota upracovat se k smrti)
11
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PROC SE DELEGUJE???
= chtéji si pfipadat duleziti
= pocit nenahraditelnosti — nikdo by to neudelal lip a rychleji

= jeSitnost (chodi za mnou) - expert
» maji strach o misto

» nechtéji se ucit noveé véci (stagnace)

= neduveéra

= neumi to

» nemaji‘ Cas
= jsou netrpelivi

= délaji véci radi
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