Personalni rizeni

PERSONALNI RiZENI

Personalni Fizeni je obor, ktery se zamétuje na ziskavani kvalitnich lidi pro firmu, préci s
nimi, motivaci a spravny rozvoj zaméestnanct. Personalni Fizeni mizeme charakterizovat
jako lidsky potencial. Lidsky potencial se rozsifuje u¢enim neboli rozvojem osobnosti.
Rozvojem osobnosti jednotlivee, ktery se stane ptirozenou autoritou, sou¢asné rozvijime cely
tym ¢i organizaci.
Napln prace personalniho Fizeni

SPECIFIKACE POZADAVKU NA PRACOVNI MISTO

« VEDENI PERSONALN{ AGENDY

«  PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU

+ ZISKAVANI A VYBER PRACOVNIKU

«  HODNOCENI PRACOVNIKU A JEJICH VYKONU

«  ODMENOVANI PRACOVNIKU

«  OCHRANA PRI PRACI A PRACOVNI PODMINKY

»  ORGANIZACE DALSIHO VZDELAVAN{

+  ZABEZPECOVANI PRACOVNICH PODMINEK
Pyramida kvality lidskych potenciali

Jednoduché ¢lenéni kvality lidského potencidlu je rozdé€leni podle schopnosti a postojli. Do
nasledujici pyramidy kvality 1ze zaclenit jednotlivce, ale i celé tymy a organizace. Cilem
kazdé organizace je zaclenit co nejvice schopnych a ochotnych lidi.

+  NESCHOPNI A NEOCHOTNI - NEPRIZNIVE A NEDOSTATECNE - od této
skupiny lidi nemtzeme pftilis ¢ekat. Jsou to adepti pouze na napodobovani svého
okoli. Vétsinou se lidé z této skupiny snazi co nejvice schovat mezi ostatni.

«  SCHOPNI A NEOCHOTNI - DOSTATECNE, ALE NEPRIZNIVE - lidé z této
skupiny jsou pro fungovani tymu nejvetsi hrozbou. Ostatni lidé je totiz uznavaji pro
jejich schopnosti, coz miize znamenat, Ze se stanou Spatnymi vzory. Z hlediska
dilezitosti je tfeba této skupiné lidi se vénovat co nejdiive.

« NESCHOPNI A OCHOTNI - PRIZNIVE, ALE NEDOSTATECNE - tito 1idé jsou
Casto snazivi a iniciativni, ale bohuzel bez zkusenosti a znalosti. Tato skupina lidi
vyzaduje mentora, ktery jim pteda své zkusenosti. Po zapracovani a spravném vedeni
mohou byt tito lidi velice prospesni pro vysledek celého tymu.

« SCHOPNI A OCHOTNI - PRIZNIVE A DOSTATECNE - tito lidé jsou pfirozenymi
autoritami a mohou se stat piikladnymi vzory, pokud jim to organizace umozni.
Hlavni typy lidskych zdroja
*  VLASTNOSTI (CHARAKTER OSOBNOSTI) - kazdy ¢lovék ma urcity soubor

jedinecnych vlastnosti, coz mizeme charakterizovat také jako soubor jedine¢nych
navykt. Souhrn téchto navyki nazyvame charakter osobnosti.



POSTOJE (NAZORY A MOTIVY) - postoje si osvojujeme v pritbéhu naeho Zivota,
pfi¢emz toto osvojovani je spiSe nevédomé. Postoje zahrnuji dvé riizné podskupiny:
nazory a motivy. Nazory jsou odrazem toho, co si lidé mysli a cemu véfi. Motivy jsou
odrazem toho, co chtéji.

SCHOPNOSTI (ZNALOSTI A DOVEDNOSTI) - Schopnosti se déli na dvé odlisné
kategorie lidskych zdroju: znalosti a dovednosti. Znalosti jsou to, co védi, dovednosti
to, co lidé umgji délat. Dovednosti jsou v jistém smyslu pokra¢ovanim znalosti - jsou
propojenim znalosti, postojii 1 vlastnosti jedince.

Pravidla pro rozvoj vztahi

I VY MATE SVE CHARISMA! (Rozvoj charisma je kli¢em k uspdchu! Bud'te
pozitivni a usmévavi entuziasté, ktefi se upfimnée zajimaji o druhé - staiite se
magnetem)

NAJDETE SI NOVE PRATELE A UDRZTE SI STARE! (Soustiedte se na prednosti
druhych a posilujte je. Dejte najevo respekt k odlisSnym nazoriim a uznejte tak jejich
dualezitost)

TRI ZAZRACNA SLOVA: KOOPERACE, KOLEKTIVN{ SOUCINNOST,
KOLEGIALITA! (Pracujte na rozvoji svého tymu, spolupréace stimuluje Vase mysleni
a kreativné pomaha dosahovat lepsich vysledkit)

BUDUIJTE DUVERU! (Uspéch ¢&i netispéch kazdé viidéi osobnosti zavisi na tom, zda
lid¢ leaderovi veri. Bud'te dobii ve své profesi a chovejte se k lidem spravedlive)
POZNEITE SVE LIDI! (Bud'te jesté lepsim posluchatem, vnimejte individualni
odliSnosti a vyuzijte je pro rozvoj jedince a celého tymu)

ZISKEJTE LIDI NA SVOU STRANU! (Vzdy berte v ivahu zajmy druhé strany -
jednejte synergicky v duchu VYHRA - VYHRA)

VYJDETE I S KOMPLIKOVANYMI LIDMI! (Image profesionala si zachovejte za
vSech okolnosti. VZdy Cestné a spravedlivé posuzujte sebe 1 své okoli)

NAUCTE SE NESOUHLASIT PRIJATELNYM ZPUSOBEM! (Pi nesouhlasu se
soustfed’te na problém ne na lidi - umoznéte, aby si druzi zachovali svou tvar)
ODVADEJTE LEPSI SLUZBY! (Ptejte se svych zakaznik na jejich potieby a
nabidnéte jim takovy produkt ¢i sluzbu, aby byli spokojeni a vy abyste dosahli svého
zisku)

ZVLADNETE SVE EMOCE! (Snazte se pochopit vlastni pocity a pocity druhych.

Schopnost fidit své emoce znamena, Ze mate schopnost také fidit druhé. Emoce
zasadné ovliviiuji vztahy kolem nés)

Struktura moderniho personalniho Fizeni

Uspéch podnikani zavisi na vyuZiti schopnosti a nadani lidi. Moderni personélni ¥izeni
obsahuje kromé obvyklych funkei také aplikaci pro Talent management. Ty by pokryvaly
zejména vybér, vzdélavani, planovani kariéry a odméiovani se zamétenim na vykonnost
zaméstnancul.

Talent management jako cyklus

ZISKAVANI NOVYCH ZAMESTNANCU (tato aplikace se zaméfuje na
shromazd’ovani a konsolidaci pozadavkill na nové zaméstnance pies celou organizaci a
zv1asté€ napomaha pfi procesu jejich ptijimani - organizace vybérovych fizeni, vstupni
pohovory, vybér z vlastnich zdrojt, atd.)



PERSONALNI ROZVOJ ZAMESTNANCU (aplikace napoméahé periodickému
hodnoceni vykonnosti, nastaveni parametrii, management kompetenci, definovani
pracovnich postupt a sebehodnoceni zaméstnanct. Stézejni soucasti této faze je
proces vzdélavani)

PLANOVANI A RIZENI KARIERY (je chapano jako zaméstnancem fizeny proces,
ktery v aplikaci podporuji tvorba kariérnich scénari a jejich uzivatelské vyhledavani,
spoluprace s odbornym poradcem - mentorem, nastroje pro porovnavani pracovnich
zafazeni a kariérnich upozornéni. Planovani pracovnich postupii obsahuje modelovani
pracovnich tym, plany, postupové fetézce, vyhledavani a porovnavani vhodnych
kandidati a evidence kontaktl na personélni agentury)

PERSONALNI INTEGRACE ZAMESTNANCU (podstatou této faze je spravné
stanoventi cilti a vyhodnocenti jejich plnéni. Do strategického planovani a fizeni jsou
zakomponovany cilové plany zaméstnanci a jejich tikola)

HODNOCEN{ ZAMESTNANCU (zde je podstatou management odméiovani, ktery
spoc¢iva v realizaci kompenzacnich plani, zafazovani pracovnikl do globalnich
pobidkovych plant, ptidélovani bonusi pro podnikové useky, cilovych odmén a
dalsich benefiti)



