nizacni kultura a fizeni
- lidskych zdrojd
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“‘- fedstav, prIStUPU d hOant
€ vSeobecné sdilenych a
1ti e dlouhodobée udrzovanych.
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: oltqsti, ktere plati
‘organizacni kulturu:

i l.
Janizacni kultura pusobi na lidské védomi i podvédomi a
)0 1m se také projevuje.

nizacni kultura je kvalitativni veli¢inou, kterou nelze
exc tne vyJadrlt nebo specifikovat.

e

' Or anlzacnl kultura je produktem minulych cinnosti a soucasne

~

~ omezujicim faktorem ¢innosti budoucich.

8 _—Organlzacnl kultura je sdilena, ne dohadovana.
-~ I Organizac¢ni kultura je poznatelné.

~— B Organizacni kultura je extrémné setrvacna.

r Organizacni kultura je strukturovatelna, pritom je sama
soucasti kultur vyssich radd.

r Organizacni kultura po leta vzita ma tendenci byt povazovana
za samozrejmost.

(Pfeifer, Umlaufova: Firemni kultura, GRADA 1993)
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lad.
ﬂa pravidla chovani a komunikace
= torky, hrdinove,
’—T/ﬁé]§|’
" Naptiklad:
— Vzhled budov, vystupovani zaméstnancd,
kultura oblékani, chovani k zakaznikiim



edy na kultury-organizace:

e

Kultura,
jakou
bychom chteli mit



ovanost organiza¢ni k

o
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Kultury
vyrobnich provozu

Kultury
kancelarskych pracovist

Kultury jednotlivych divizi
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'_E[IStf)I‘ky a myty
"o Zvyky, ritudly, ceremonialy

le Hrdinové

‘e Firemni architektura a vybaveni
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m|'ry tyto domnénky prostupuji
ymi urovnemi?

| hUJl se pribeéhy k:

= ~# silnym nebo slabym mistfim?

——= “: e prizplisobeni se nebo ke konfliktnim situacim?
= ® kdo jsou hrdinovée a kdo niCcemove?

— od jakeé normy se nicemovée odchylili?

1‘ -"



Or¢ ani;a”gy’-strukhﬁ; e

echanistické/organické jsou
3k vyrovnané/hierarchické jsou struktury?
= & jak formalnl/neformalnl jsou struktury?

o —

-u--———""

= g-podporujl struktury spise spolupraci nebo
~ konkurenci?

® jaky druh mocenskych struktur podporu;ji?



ontrolni systémy

JpodrobneJ| kontrolovano/
ovano?
al en dlraz na odmény nebo na

--l-
--

pE— _'_—-u-

_ ﬁﬁap kontroly vztah k minulym nebo
= ‘ob¢asnym strategiim?

® je provadéno mnoho nebo malo kontrol?

"|'L



_ cen_*é_s_trukhq}:"

_ 5 klicové domnénky o vlidcovstvi?
___ jsou tyto domnénky
tlcke/pragmatlcke)?

4:’,!:‘* 3] v organizaci rozdélena moc?

o _—-:_:"'__._.,r_

t‘i-j‘gtere jsou hlavni prekazky zmeny?




- Ruti ny.a ﬂtualay.d} -

e rutiny je kIaden duraz?
‘vypadalo podivne, pokud by to bylo
_' '.?-

B danc rutiny povzbuzuiji?
?e jsou klicové ritualy?
~ ® jaké klicové domnénky odraZeii?
-~ ® co zdUraznuji vycvikové programy?

® jak tezke je zmenit ritualy/rutiny?
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Jazyku a Jakeho Zargonu se
h:

REL € miry jsou tyto symboly pouze
erni zalezitosti, jak moc jsou verejné?

ﬂ
—l-\.'_
—
=

—.

‘ ake aspekty strategie jsou vyzdvizeny
= \Lreklamm cinnosti?

o jakée statutarni symboly jsou pritomny?

® existuji nektere symboly, ktere by
charakterizovaly danou organizaci?
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ameéstnance zosobnénim zakladnicl
“’* QrganlzaC| pIni dulezité funkce:
] osa2|telnost uspéchu pro

- =
=

== K ’EH]I modelove chovani,
' ' : olup vysoké standardy vykonu,
| @ ‘;Symbollzuy organizaci vnejsimu svetu,
~ | ® Udrzuji a posiluji jedinecCnost organizace,

¢ Motivuji zaméstnance.
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(Lukasova, Novy 2004)
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‘hrdinové
Ford Tomas Bata, Jack Welch ..

ac ﬁl' hrdinové
d nové roku & dne
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Organizace potrebuiji oba typy hrdind a pokud
nejsou k dispozici, mély by si je samy
vytvaret. (peal a kennedy, 1982)

1",.



& pokusy \;yt\Mn‘?"

ak spojeny s urcitymi riziky.

2 se stat, ze hrdinové jsou vybirani z
espravnych lidi — cimz jsou vysilany

= kor f|lktnl signaly.

_.__ ‘ -

’ —@_slavovanl hrdinl muze demotivovat
’_" ‘pracovniky, kteri nejsou podobnych
vykonu schopni.
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‘dominantni kultura (obranna
Cl, analytlcka)?

- _iv:ne je zménit ji?



yoklady vztahujici se -

ni mtegrﬂ%rf

poklady v oblast| jazyka a chapani obsahu
ych pojmd.

Ip klady tykaJ|C| se hranic skupiny a kritérii
tV| ve skupine.

=C)-F dpoklady tykajici se statusu a distribuce
—  modi.

,£|) Predpoklady tykajici se miry blizkosti a
pratelstvi.

e) Predpoklady tykajici se odmeén a trestg.
f) ,Ideologie" organizace.
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ady tykajici se hlubsi azek |
y pravdy, casu, cloveka a vztahd

dpoklady o podstate reality a pravdy,
U a prostoru.
FPredpoklady tykajici se podstaty Elovéka,
= jeho Cinnosti a vztahd.
= ; | 3redpok ady tykajici se podstaty Clovéka a
-~ pricin jeho jednani
e Predpoklady tykajici se pricin lidské Cinnosti
e Predpoklady o vztazich

il
i

.
=
—




o ni kultury
Inikatelského a trzniho prostfedi.
liv refese a vzdelani.
:-;-1.:,_, zakladatele/vudce
32I1v velikosti a déelky existence organizace.

* Vliv technologii.

ﬁ
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vliviuje firemni T —

yrganizace
rojniho vybaveni
| ﬁ: ninanty

e firmy

Y naroda

g —

.-l'_

rovi |telne determinanty
o Uroven vzdélanosti zaméstnancd
o _-PLaan forma organizace

—
-

Determinanty brzdici shodu vzité
a strategicky potrebné firemni
kultury

e Setrvacnost vzité kultury

e Zajmy vlastnikd
e Zajmy managementu
e Zajmy zaméstnancd

Soucasné determinanty
e Pouzivané struktury a procesy
® |egislativa

Neovlivnitelné determinanty
e Stari firmy
e Narodni mentalita

Determinanty podporujici tuto
shodu

e Kuvalitni ridici impulsy




zacni kultura aa‘edﬂ“i‘gf'*""

amestnancum je kultura organizace
ana v adaptacnim procesu.

:_Tﬁ fed vstupem do organizace maji lidé
vidla urcitée mnozstvi informaci o jeji kulture.

'=- clovek se stava subjektem socializacnich
== ﬁyn cestl v organizaci.

“# Organizace se “SIIE odle miry toho, jak tento
Y

-proces ridi. Ve velkych orgamzaach byva rizeny
adaptacm proces.

 Délka szivani clovéka s organizaci byva rlizna a
zavisi na obou stranach.




uovam organlzacn Ja’..-

G zdrOJe

hceme vybudovat novou organizacni
__;-mu5| jit o promyslene rizeni zmeny pri
M musime mit jasno:

G ]sou stavaJ|C| hodnoty a postoje lidi a ceho
_ .';.:_e‘: ceme v této oblasti dosahnout.

' ’ilaky je soucasny styl prace a musime
~ wychovavat lidi k novému stylu.

e Jake jsou soucasné vztahy a komunikace a
musime lidi vychovavat pro nove.
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'spolecnosti G
Electric

I pracovnici GE:
mysl pro dokonalost a nenavidi byrokracii,
tevreni vSem myslenkam a povinnosti zdokonalit se,

f kval tou snizovani nakladd a rychlost jsou jejich hlavnimi
urencnimi vyhodami,
SE ¢ ebejlstotou zapojuji kazdého a nestavéji zadné hranice,
=== 5= Vytvarejl jasnou, jednoduchou, realnou vizi a zavade€ji ji na vsechny
~ —__Urovng,
— EI jsou energicti a maji schopnost povzbuzovat druhé,

. vytyCuiji... stanovuji narocné cile... odménuji pokrok... a soucasné
chapou svou zodpovednost a povinnosti,

. pohlizeji na zménu jako na prilezitost ne jako na ohrozeni,
1 mysli globalné... buduiji réiznorodé a globalni tymy a jsou vérni
etickym principdm spolecnosti GE.
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