Vytvareni efektivnich tymu

Tymova prace ma smysl tehdy, dokaze-li zvySit vykonnost osob
pracujicich jednotlivé, €i dosahnout takovych vysledku, které by
osoby fungujici v ramci klasického - netymového pracovniho
usporadani nebyly schopny dosahnout.

Tymem rozumime nejmensi organizacni jednotku firmy, ve které
cleny tymu spojuje usili k dosazeni spolecného cile, vzajemna
uzka soucinnost, spoluprace, sehranost a pripravenost k
vzajemnéemu zastupovani.



Formy tymu

|denticky s
organizaci

Zivotnost
Neomezena Omezena
Ano Casteéné autonomni pracovni Krouzky kvality
skupiny
Organické pracovni tymy
Manazerské tymy
Ne Projektove tymy dlouhodobého Projektove tymy

charakteru

VSechny ostatni zvlastni tymy

Pro ¢asteéné autonomni pracovni skupiny a organické pracovni tymy jsou charakteristické tyto znaky:

tymy sestavaji az z dvaceti osob

tymy reprezentuji organické jednotky organizace
fidi se samy a samy odpovidaji za vysledek
jejich ukolem je kontinualni proces zlepSovani
nesou vyluénou odpovédnost za kvalitu
dodatec¢né k vyrobnim ukoliim provadéji dalsi prace (ukoly v oblasti planovani, organizace a kontroly);
jsou fizeny“ a navenek zastupovany vedoucim tymu.




Nez zaCnete s vytvarenim tymu:

Definujte ukol

Definujte cile pri plnéni ukolu

|dentifikujte omezeni a terminy

|dentifikujte zdroje

UrCete, jak nejlépe vyuzit kazdeho Clena tymu
Stanovte standardy, kterych je tfeba dosahnout

Pripravte plan spineni ukolu; dosazeni
pozadovanych cilu na pozadované urovni




Proces premeny skupiny na tym:

1. Faze orientacni FormOVénll
2. Faze konfrontacni a konfliktni Kvaé enl'

3. Faze konsenzu, kooperace a Lo~7
kompromisu Normovan |

4. Faze integrace a rustu Podavani VS/kOﬂU




Role a jeji popis — prispévek k praci
celého tymu

Pripustné slabé stranky

Inovator: Tvaréi, napadity a nekonvenéni. Resi obtizné
problémy.

Nezabyva se detaily. Je natolik zaujaty svymi ukoly, ze
obcas neni schopen efektivni komunikace.

Vyhledava€ zdrojti : NadSeny a komunikativni extrovert.
Hleda vhodné pfilezitosti. Rozviji kontakty.

PFilis velky optimista. Jakmile pomine pocate¢ni nadseni,
ztraci zajem.

Koordinator: Vyzraly, sebejisty a schopny vedouci.
Objasnuje cile, podporuje rozhodovani a ovlada
delegovani odpovédnosti.

Ma sklony ostatnimi manipulovat. Vlastni praci obCas
pfenasi na druhé.

Usmérnovacg: Inspirujici, narocny a dynamicky. Vyhovuje
mu prace pod tlakem. Ma energii a odvahu prekonavat
prekazky.

Ma sklony provokovat. Zranuje city ostatnich.

Monitor vyhodnocovag¢: je schopen stfizlivého pohledu
na véc, promysli vSe do hloubky. Dokaze zhodnotit
v8echny varianty, ma presny usudek.

Postrada prabojnost a schopnost podnécovat ostatni.
Byva pfilis kriticky.

Tymovy pracovnik (stmelovac): Kooperativni, mirny,
vnimavy a diplomaticky. Dovede naslouchat, je
konstruktivni a urovnava spory.

V kli€ovych situacich je nerozhodny. Snadno se necha
ovlivnit.

Realizator: Disciplinovany, spolehlivy, konzervativni a
vykonny. MySlenky a napady pfivadi v Zivot.

Je do urcité miry nepruzny. Na nové moznosti reaguje
pomalu.

Kompletovag (finisér): Peclivy, svédomity, snazivy. Patra
po chybach a opomenutich ostatnich. Odevzdava
vysledky své prace v€as.

Ma sklony k pfehnané uzkostlivosti. neochotné deleguje
odpovédnost na druhé. Byva puntickar.

Specialista: Cilevédomy, iniciativni a oddany své praci.
Ma vyjimeéné védomosti a dovednosti.

Pfispiva k praci tymu pouze v omezené oblasti. Lpi na
technickych strankach problémd. Obc&as nedokaze vidét
.celkovy obraz".




Pro uspesneée tymy byly shrnuty
nasledujici principy:

Vedouci skupiny by mél mit dobry profil tymove role
koordinatora.

Klicovym indikatorem je tvorivost.

V tymu by melo byt urcité spektrum dusevnich
schopnosti. (Napriklad ruzné profese a ruzna uroven
vzdélani, lidé ruzného véku a podobné.)

Siroké pokryti tymovych roli.

Lidem by méla byt v ramci tymu pridelovana
odpovednost a povinnosti, pro ktere se nejléepe hodi.
Uspé&3sné tymy maji schopnost pfizplisobit se a uginit

pozitivni kroky k zachovani rovnovahy tymovych roli za
menicich se okolnosti.



Potfrebné kompetence vedouciho tymu

Druh kompetence

Obsah

Strategicko-organizacni
kompetence

schopnost kompletné chapat souvislosti a z toho odvozovat
zpuUsob jednani, vytvaret fungujici procesy, vytvaret ramcové
podminky pro pozitivni tvorbu hodnot, orientovat se na podnikové
hodnoty, budovat systém cilt a systém kontroly.

Metodicka
kompetence

schopnost fidit uCinnymi metodami vSechny potfebné tymoveé
procesy. K metodam, které je potfeba zvladat, patfi mimo jiné
metody feSeni problémU (nastroje kvality), analyza pficin
problém, analyza rozlozeni sil v tymu, analyza rozhodovacich
procesu, analyza procesnich fetézcu, techniky moderace
skupiny, techniky vedeni skupinové diskuse, metody vytvareni
mysSlenkovych map, techniky vedeni konferenci, prezentacni
techniky, metody projektového managementu.

Socialni
kompetence

schopnost vytvaret a udrzovat oteviené, konstruktivni a
produktivni formy jednani v mezilidskych vztazich. K tomu patfi
mimo jiné vytvaret u spolupracovnikl schopnost pracovat v tymu,
kouCovat spolupracovniky, aktivné naslouchat, fidit konflikty v
tymu, delegovani odpovédnosti, budovani atmosféry davéry v
ramci tymu, kouCovat tym pfi problémech, které se vyskytnou.




