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péchy lidstva za
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Yy nejvyznamnejsi pokroky
dlleJ| jeden spolecny rys:

" ORGANIZACH
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Iedu organizace se mtzeme na
— (vedle pudy a kapitalu) divat jako
avyznamne zivé zdroje pro jeji

= Fungovanl




—}
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WA L J iy LJWU C

ku podminuji a ovlivnuiji jejich
Uzivani, jsou zdrojem myslenek a
7yt arejl hodnoty (vyrobky a sluzby).

sou povazovani za nejcennéjsi zdroj,
ktery odlisuje vynikajici organizace od
menée uspesnych.



LGamena vyuzivani minimalniho
tvi zdrojl, které jsou potfebné k

NV I n

: ..1 ' | zbozi ¢i sluzeb.

Wsledkem je zlepseni produktivity.



PRODUKTIVITA="

vystupni hodnofy
PRODUKTIVITA = ==mmmmnmmmmmmmmmmmmee
vstupni hodnoty
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zbozi a sluzby
" PRODUKTIVITA = =---mmmmmmmmmemmme

lide, kapital,
material, energie



- — _ -
ODUKTIVITA SE ZVYSUJE:

- e
yz organizace nachazi nove zpusoby,

ik pri vyrobée svych vystupnich hodnot
= vyuzivat co nejmené zdroju.

—  V podnikovych podminkach je
~— Zlepsovani produktivity nezbytnym
predpokladem pro dlouhodobou
uspesnost!
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o - Vést lidi k tomu, aby se co
- nejvice podileli na zvySovani

__ , produktivity sve organizace.
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1€ organizace vyuzivaji peci o lidsky k itg ! k
by svym zamgsLancum _ VyS

ivite prace.

kové programy jako je:
"‘vénl’ a koucovani,

rkshopy zaméfené na moznosti a vyvoj kariéry,
vike dove formy vycviku a vzdélavani,

- — -3
—
—
—

= "?'-'ro podporujici lepSi péci o rodiny
zamestnancu

=
.—""_

To vSechno predurcuje budouci
uspesnost firmy.
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/ymezeni poj-nm?!} -

prace
- onalnl
— Ministrativa Jednotlivée
: '5 Pérsonalni Fizeni vyvojove faze

ersonalni prace
* Rizeni lidskych EF P

zdrojii

t



_—

onéln;g_dministmﬁ*‘"'

' se zamestnavanim lidi, porizovanim,
vanim a aktualizaci dokument( a informaci
ch se zameéstnanct a jejich Cinnosti a
itovanim techto informaci ridicim slozkam
anizace

-

Mzdova a dafiova agenda, zdravotni prohlidky, osobni

-y = 1

~karty zaméstnancd, ...

® pouze pasivni role
¢ QOrganizace s autoritativnim a centralizovanym
zpusobem fizeni a s nizkou mirou délby pravomoci
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erso,nglm’ rizeni _—

’ . ’ ’

= Vala @

vanych na expanzi, na ovladnuti trhu a
i konkurence

enkurencnl vyhody pres Cloveka a peclive
2 y, zformovany, organizovany a motivovany
{:,._-:::Aﬁl ovhi kolektiv

—
""—-r—

-
—

—

—-*J"Personalnl prace hraje aktivni roli,

—

~ — orientovéna vyhradné na vnitroorganizacni probléemy
zamestnavani lidi a hospodareni s pracovni silou, nevénuje se
strategickym otazkam

e zapojeni i liniovych manazer(
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Rizeni lidskych zdrojl

- vstup a motor ¢innost
anizace

P — e

skutecné Fidici ¢innost

“o Lidské zdroje/lidsky kapital =
| zamestnanci, manazeri, externi
spolupracovnici

16



o¢né rysy personalniho Fizeni:
1€ ysy i_ Iniho Fizeni....

L/

—— . = i

anazefi jsou odpovédni za Fizeni lidi a personalni
oskthJl metodickou pomoc.
t potreb orgamzace a Jednotllvce a rozvijeni lidi

1 dosazem maximalni Urovné jejich schopnosti pro
ejich Iastn| uspokojeni i pro snadnéjsi pInéni cill organizace.

N a7/

— d’nou Z Jejlch nejdtlezitéjSich funkci je prizplisobovani lidi
= — ‘stale se ménicim pozadavkim organizace.

e Kladou v ramci zaméstnaneckych vztaht dtraz na komunikaci
a spolupraci.

17



- —

ROzl y mezi personal
| rlzenln‘}‘a RLZ

atimco

ka vice vedoucich pracovmku.
_* mnohem V|'ce 0 zapojovénl' liniovych manazerd, zatimco
anJe vyznam zapojeni vyssich stupnu fizeni do

__' " vani organizaéni kultury, zatimco PR hledi na rozvoj
ﬂ_.—::_. ganizace s podezrenim.

—= fDuleZ|tym rozdilem je i strategicka povaha RLZ.

: -0__ Nejvyznamnejsim rozdilem je podle Armstronga to, ze ,pojeti
RLZ je zaloZeno na manaZersky a podnikatelsky orientované filozofii
a je prohlasovano za ustredni strategickou aktivitu vyssiho
managementu, kterou rozviji, viastni a zabezpecuje management
Jako celek na podporu zdjmd organizace".
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Velky

I1.

podnik I.
Maly
podnik III. IV.

stabilni prostredi

draveé konkurencni

prostredi E:




{-Jg\@;d-ra n-t—f""

10 vacni cyklus, ojedinély krach, zavedena
p rodej
nanC| musi vedét, odkud pokud sahaji jejich

. ,vyznavan princip seniority a zasluh

* personalni zmény nejsou ¢asté

e formalizovane vyberove rizeni

e duraz kladen na zkusenosti a disciplinu

20
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IL kvadrant ==

i 1_'é_'m", meénicim se prostred)

OUjE stabllltu ale také vytecne manévrovaci

_- — ;.."-'-'5':': potrebuje riznorodé lidi

:,p;ogracovanrzpmy hodnoceni, adaptacni
| _-' - procesy (rotace prace)

e duraz je kladen na loajalitu zaméstnancd
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. pohybujici se ve stabilnim

1 I
l.-,;_, V' 4
f"e

L~
- o

= =
=
:'_‘ L ]

B =
— =---.|__

=

Jenta techto podnikl je zavisla od vyroby, nikoli
= rodeJe

—e skromne podminky a jistota
e minimalni fluktuace

5
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—

pohybujici se ve tvrdé

."1

irenci (dynamickém, ménicim se
0S| redl)

-n.

=
i
—F.
-
—r
_—
I

.__-_:-';_”"" - kladen na to, aby novy zamestnanec byl

_ _j__;:,'s e]ne krevni skupiny" a pfitom vyraznou a

~—_ soutéZivou individualitou, kterd je schopna se udit
-~ ,hozenim do vody"

———
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Rizeni lidskych zdroju

Velké podniky

,Pomalé“ podniky
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arakterizuji nésled%df"

oy s - A o

je vzajemnou podporu koncepce a praxe
tnavani lidi v organizaci.

iestnanci jsou chapani jako bohatstvi organizace,
ak 1dsk§/ kapital, do nehoz je treba investovat tim, ze

'___H'—

= rm budou poskytovat prilezitosti ke vzdélavani a
—= “k rozv01| a Ze se organizace stane skutecnou ,ucici se
-~ organizaci®.

e K zaméstnanctim se pristupuje s dlvérou a virou, ze
pracovnici maji shodné zajmy jako zamestnavatele.

25



charakterizuji nasle

2 Ody(2)'“"'-"-""--

C JCIIC vV C C Ule L)V C )

ancu k organizaci, k jejimu poslani a k jejim

ke - Elroje jsou chapany jako zdroje pro vytvareni
urencnl vyhody.

: ,_ konna slozka RLZ je zalezitosti liniovych manazerl a
' *mkollv personalniho oddéleni.

_0-' RLZ usiluje o vétsi flexibilitu ve srovnani
s byrokratickymi pristupy klasické personalistiky.

| ;}1 m'f.;
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, kterymi se RLZ zabyvd ™

At w

In| strategle a politika
pracovnlch mist a kompetenci
'f pracovniho vykonu
h;}anlzacnl chovani
-;5-'Met|vace lidi
- Organizacm kultura

e \/ytvareni organizace a vytvareni pracovnich mist

—-ll'-

= .
——
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i, kterymi se RLZ zabyvae
| — -~ _

| Ildskych zdrojll
ra vybér pracovnik
A -‘cnl proces a pece o nove ZC-e
- 'l_novanl lidi z organizace
‘vfzdelavanl a rozvoj pracovnikd
- ® Podnikoveé vzdelavani
® Rozvoj manazerd
Rizeni kariéry

28
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ke[x'mi se w
E) ——

s
T
-

Nl a roZvVQ MU

ceni a ocefiovani pracovniho vykonu
10 VE ~struktury a odmenovani

:- é‘cnanecke vztahy

-.__-

,, Zdravi, bezpecnost a péce o pracovniky
=z Personalnl informacni system a evidence

pracovnikd
e Management znalosti v organizaci

29



*-leﬁz‘#“"

aby byla organlzace schopna
sti dmctwm lidi Uspésné plnit své

'-'

H'..

—-1-.-. T

A ,fTbezpecovanl a rozvoj zaméstnanci

B Ocefiovani zamé&stnanct
— motivace a loajalita

C. Vztahy na pracovisti

’_

_"ll
——
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rsoné.L_D__I: strategie

) LA INJ UL INJUIULJS Y '-

komplexne pojatych cild
blasti potieby pracovnich sil a zdrojd,

- pokryti této potreby a take

~ v oblasti vyuZivani pracovnlch sil a
'-1_--;2- | hospodareni s nimi..

Jeji nedilnou soucasti jsou predstavy o
metodach, jak téchto cilt dosahnout.

31



am zasad, jimiz se organizace Fidi pri
ddovanich, ktera se primo nebo nepfimo
j|' oblasti RLZ

e
'_— .—l"-'..

e
_# -‘-...

-
el

- -r-ubor opatreni, J|m|z se organizace snazi
', ,ovhvnovat oblast RLZ a usmérfiovat chovani a
jednani lidi tak, aby prispélo k efektivnimu
plnéni Ukoll a cild organizace
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: rsona.ml pOlIM —

{hanci, ozFejmuje rozhodovaci procesy,
3ri priznivé podnikové klima, minimalizuje
.,.v | konflikty

_._._d_ -
R —
. =

““é‘la by respektovat nejen zajmy podniku, ale

b

| zajmy zaméstnancd, ti by méli byt s PP
opakované seznamovani a meli by se brat v
Uvahu jejich pripominky a naméty
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sanﬂ;_ualanamf* —

...ill\ q‘='-- ASIIC i ale

1 sily

vV DUAC LICNO

- nem mnozstvi,
nyml znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi,
ouaml osobnostnimi charakteristikami,

==~ motivované a s dobrym pfistupem k praci,

—

—

== ."ﬁexmllnl a pripravené na zmeny,
:-“—-*optlmalne rozmisténé na pracovistich organizace,
— ve spravny ¢as a
— s primérenymi naklady.

—_—
_-—‘ :
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2rsona g'planoM-.—

prognozovani, stanovovani cilli a reahzace

u lidi do organizace, z organizace ven a uvnitf,
-'}"'pracovnl'kﬁ s pracovnimi Ukoly ve spravny Cas
vnem miste,

_ d;, _ ovanl a vyuzivani pracovnich schopnosti lidi,

vytvareni a rozvoje pracovnich tymd a
~_personaln|ho a socialniho rozvoje zaméstnancll
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2rsona Lplanc.ma.nmf"-ﬂ—-'

vlanovani se zpravidla rozpada na:
vani potreby pracovmku,
".’ ani pokryti potteb pracovnikd,

'anl personalniho rozvoje jednotlivych
Covnlku pripadné pracovnich kolektivd

.-ﬂ_'

—
—
—
s

j
e

< :"_
_— e _..—-
- —
-—-l-_" -
'-r-"

- plany ziskdvani a vybéru, vzdélavani,
= _rozmlstovanl pracovnikl v organizaci,

' odmenovani a produktivity prace,
penzionovani a propousténi pracovnikd

e
.
—

==
—
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eré SE

fi odhadu potreb v oblasti

ie vestﬁmblemum

._;-.-

| @ umist'ovani pracovnikd,
ko em predepsanych pozadavkd,

.= h& mezi vedenim a odbory,

"‘* ﬁdmenovanl a take

® muze predstavovat financni nebo jiné ztraty pro
podnik.
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4

ctura personalnich Cin Vi

Iniku ——

i

) 4

ani a vybér zameéstnanct, rozmist'ovani, planovani potreby
N nich sil, théFenl’ pracovnich a kvalifikacnich profill, stabilizace a
N adaptace, prace s personalnimi rezervami apod.

.;z fenl personalni politiky

. _,;., yracovani personalni strategie, podil na tvorbe PK, rizeni personalnich
“haklad@, personalni benchmarking, personalini auditovani apod.

.'H—_-F =

-

=5 ? Personalm evidence a statistika

—

~ — osobni evidence a dokumentace, analyzy vyvoje a prognézovani
pracovnich sil, vytvareni informacni sit€é o zaméstnancich, aplikace
informacnich technologii apod.
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ctura personalnich

podnikue)

h oSt vee

V' 4

|_A.0 0 -

)

i systému pracovni discipliny, normativy a predpisy pro organizacni a
i chovani a jednani, systém hodnoceni vykonu zaméstnancd, feSeni
cl -sport’l vytvareni systéml stimulll, systém{ odménovani, mzdové

E
.

* ce, nepenezniho odménovani apod.
' é sani kvalifikacni zplsobilosti zaméstnanciti

—1
=
TI_

| y a realizace ziskavani, rozsifovani a prohlubovani kvalifikace, rekvalifikace,
pzVv0j profesni a osobni zplsobilosti, kariérovy rozvoj zaméstnanct apod.

f S_oaalm politika

- — systém socialni podnikové péce o zaméstnance - zdravotni, bydleni, stravovani,
= rekreace, pomoc pracovnikéim pfi narocnych zivotnich situacich, poskytovani
netradicnich forem socialniho zvyhodnéni - pripojisténi apod.

[l
.—""_

_"1
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<tura personalnich Cin o
podnikua) =

| a sledovani dodrzovani bezpecnosti a hygieny prace, fizeni
lich rezimd, sledovani a fizeni objemu pFeséasové prace, prostojl
EaCOVI‘lI doby, zkracené a doCasné pracovni Uvazky a spoluprace
vareni optimalni personalni struktury, vedeni lidi, kontrole Ukol( a
\'/anl zameéstnancd.

N N &4

-' ymunikace a vnéjéi vztahy

'_'l—_r -

- — podpora inovacnich namétd, nametovych iniciativ - péce o podmkova
~—komunikacni média, podpora fizeni zmeén, vytvareni tymoveé prace,

zprostredkovani kontaktll zaméstnancli, managementu a spravnich
organt firmy, podpora neformalni komunikace, kolektivni vyjednavani s
odbory, organizovani shroméazdéni zaméstnancd, jednani s Urady préace,
regionalnimi a jinymi institucemi apod.
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Va3 situace na praw;.
= .

Ietl

T

B

nce na svétovém trhu se dotyka viech bez rozdilu
‘se stava celosvétovou komoditou
w | globalmho prostredi je zakladem uspéchu

F 8ny v rozdéleni bohatstvi:
— -"‘Novy zaklad vzniku bohatstvi
~— Zmény v rozdéleni bohatstvi mezi narody
— Zmeny Vv rozdéleni bohatstvi ve spolecCnosti
— ,Vitéz bere vse"
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OVa Si uace na prahu tr
> |Iet| -

™ —

-b"‘

statu blahobytu
| role statu
& rozdélen roli mezi generacemi

=, 18 ny ve strukture a fungovani

=po€|n|kw

5— = Snizeni poctu hierarchickych urovni

— Pokles poctu strednich manazeri

— Konec zameéstnani na cely zivot a zaméstnani za
dobré vysledky
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Zmenc [ocesu ‘kariérové -
OJe “‘;-.;""d- e

i
F_T—

1ani na dobu neurcitou se méni na praci na

odborné znalosti ne soucasna hierarchicka

_;__'-

"-':?;:_-r: rieél a se déla na trhu prace ne v hierarchickeé strukture
**podmku

~e Hlavni rozhodnuti kariéry: specialista nebo generalista
e Osobni odpovédnost jedince za rozvoj
vlastniho intelektualniho kapitalu
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