Pozorovani, rozhovor

O
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Ve skutecnosti nejrozsifenéjsi postupy, pozorujeme a
rozhovory vedeme i zcela mimodek, bez zameéru ,néco
diagnostikovat"

Na rozdil od pouzivani textl a dotaznik( se od nas
zcela prirozené ocekava, ze pozorovat a hovorit
budeme

UZ proto velmi dilezité kultivovani schopnosti
pozorovat (a vypozorovat to podstatné) i vést
rozhovory; neni dobré byt subjektivni, osobné zaujaty
nebo nepozorny pozorovatel ani bezradny,
nesrozumitelny nebo sugestivni tazatel, zaménovat
rozhovor s vyslechem apod.

Pozorovani

O Zakladni metoda

.....

prirozena tendence kazdého cClovéka

O Moznosti kultivace a formalizace:
Pozorovaci schémata (napt. deskriptivné
analyticky systém N.A. Flanderse)

O Rizika: vybérovost toho, co pozorujeme
nebo jsme schopni zaznamenat, ,,osobni
rovnice", subjektivni zkresleni
m DUleZité: reflexe vlastni pozice pozorovatele

O Pro pozorovani je dllezity zdznam

B PribéZné pofizované poznamky
B Zvukovy zdznam
®m Videozdznam

O Podrobnéjsi analyza porizeného

zdznamu ndm muZe pomoci
zorientovat se i v tom, co jsme
bezprostredné ,prehlédli®




Priklad pozorovaciho schématu -
systém N. A. Flanderse (1970)

v

Red utitele: Red zaka:

O 1. Akceptuje zakovy city O 8. Odpovida

O 2. Chvali a povzbuzuje O 9. Hovofi spontanné

O 3. Akceptuje zakovy O 10. Ticho. Pauzy.
myslenky nebo je rozviji Zmatek. Nesrozumitelna

O 4. Klade otazky komunikace.

O 5. Vyklada, vysvétluje

O 6. Dava pokyny nebo Kazdému intervalu \(3
prikazy sekundy) se pfiradi

O 7. Kritizuje nebo odpovidajici kategorie,

sleduje se frekvence -
procento vyskytu kazdé
pozorovane kategorie a
navaznosti jednotlivych
projevu.

prosazuje vlastni autoritu

Rozhovor

O Dllezité reflektovat:
B (cel (proc)
B pozici (s kym hovorime, co to pro néj
znamena)
B kontext (je pro sdélovani
priznivy/nepriznivy?)
B miru formalizace (strukturovanosti)

B ..7e jde o komunikaéni situaci (ma svuj
logicky prabéh, naroky i zdroje chyb)

Komunikace mezi lidmi

pan Vysilajici pan Pfijimajici

kdédovani "

komunikaéni
bariéra

vzkaz, /
komunike

[
W zpétna

vazba

dekodovani

Komunikace

CONeverbalni
OVerbalni
OKomunikace jednanim




Kromeé primo sdélovanych informaci
komunikace zahrnuje...

O Metakomuniacni klice (tén, ismév...)

O Sdélovani emocniho stavu

O Sdélovani vztahl a postojl k tématu rozmluvy
O Sdélovani vzajemnych postojl

O Sdélovani sebepojeti

O Sdé&lovani vztahd, které si prejeme udrzovat

O Sdé&lovani pravidel o dal&im prib&hu komunikace
O Nic nefikajici sdélovani

..Neni mozno nekomunikovat

Neverbalni komunikace

O sdélovani pohledy

O sdélovani vyrazem obliceje (mimika)

0 sdélovani pohyby

O sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)

O sdélovani gesty (gestika)

O sdélovani dotykem (haptika)

O sdélovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika)

O sdélovani upravou zevnéjsku

O ..

Rozhovor

0 RUzna mira formalnosti a ,zaméru
zkoumat®

O Individualni nebo skupinovy

OO Probiha jednorazové nebo v
opakovanych sezenich

O Direktivni nebo nedirektivni

O RUzna mira pripravy a postupu pri

vedeni - nestrukturovany,
strukturovany, polostrukturovany

Nestrukturovany rozhovor

Podobéa se béznému nahodilému rozhovoru
Dlraz na prlrozenost konverzace, nenuceny pribéh...

Nemame pfipraveny plan (zpravidla ani dil¢i okruhy),
drzime se hlavniho tématu

Jasna musi byt predstava co se chceme dozveédét, na jakou
otazku hledame odpovéd a procC (nikoli jak se k tomu
dobereme)

Zvlastni forma: narativni interview - zde spiSe tazatel
podnécuje k vypravéni, nez aby probihala konverzacni
vymena tazatel parafraZUJe doptava se na nejasnosti,
podnecu3e ale nesugeruje, neprerusuje, nezasahuje do
déjové linie

Vyhody: flexibilita, mozZnost improvizace, mnoho informaci
0 vypraveci

Nevyhody: pozname ve fazi zpracovani a analyzy dat

O OooOo
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Polostrukturovany rozhovor

0 oS o o

O

Postupuje se podle zavazného schématu - okruht otazek
Mﬁieme mé&nit poradi okruhl podle aktudini potfeby
MlZzeme prizplsobovat znéni otdzek aktudlni situaci
Zaznamenavame i informacg, které plvodné nebyly
soucasti sledovanych okruhu

Poklddame i dopliujici otazky

Mdzeme rozdélit na strukturovanéjSi a méné
strukturovanou cast (aktivni vice otazovany / tazatel)
Vyhody: oproti nestrukturovanému snadnéjsi
vyhodnocovanj, oproti strukturovanému erX|b|I|ta citlivost
k situaci a moznost podle potfeby ménit schéma
Nevyhody: pfi nezvladnutém vedeni podobné jako u
nestrukturovaného

Strukturovany rozhovor

Na pomezi mezi rozhovorem a dotaznikem

Upravy

Nejnaroc¢néjsi na pripravu

Naro¢ny i na strandardni podminky (doba, tazatel,
projev tazetele...)

Omezeny prostor pro rozvijeni dalSich zajimavych
témat

Omezeny prostor pro individualitu tazatele i
dotazovaného

Nevyhody spole¢né spiSe s nevyhody dotaznikd

A 10z e f 0 f

Formy (formaty) otazek

[0 OTEVRENE - charakter odpovédi neni uréen
[1 UZAVRENE - omezené varianty odpovédi:

B Ano/ne (dichotomické, alternativni)
B Mnohonasobna volba (vybér z nékolika nabidnutych variant)
B SKAI OVF (posuzovaci, ratingové) - pfima kvantifikace

[1 SPECIALNi (PSYCHOLOGICKE) - védomé poruieni

,pravidel*“ >> skryti pravého Gcelu >> verbalni chovani

B Napr. projektivni, asociacni (konotacni)
B Manipulativni, experimentalni (napr. nucena volba,
sugesce)

Typy otazek (Miovsky, 2006)

Pevné dané schéma, které neumoznuje velké zmény a

O Zjistovaci, rozhodovaci (Byl jste
tam?, Sledujete televizi?)

O Alternativni (Mas radéji maminku
nebo tatinka?)

O Doplnovaci (Kdo...? Kde...? Kdy...?
Jak..? ProcC...?)

O Navadéci (!!'nikoli ndvodné -
MUzZete mi o tom prosim Fici vice...?)




Typy otazek (svoboda, 1999)

O Primé (Myslite si, ze...?)

O Neprimé (Myslite si, Ze je spravny
nazor, ze...?)

O Projektivni (Co si myslite o lidech,
ktefi tvrdi, ze...?)

...krome otazek (dalsi techniky pri
vdeni rozhoru)

O ,technika™ neni jen technicka zalezitost
B technika kladeni otazek

technika jednoduché akceptace

technika zachyceni a objasnéni

technika parafrazovani

technika interpretace

technika ujisténi

technika pouzivani pomlk

O ??? - Casto zasadni otazka registrace
(zdznamu) rozhovoru

Faze rozhovoru

O PFiprava - rozhovoru jako takového, tazatele na setkani s
dotazovanym/i

O Realizace rozhovoru:

O Uvodni &ast: ma zajistit kontakt, motivovat; &as pro
informovani (o ofekavanich, acelu rozhovoru 0 sobé), ziskani
souhlasu s rozhovorem a zadznamem..

O Vzestup a upevnéni kontaktu - ,,zahr|vaC| kolo™: obecnéjsi,

méné citliva témata; také zjiSténi ochoty respondenta hovor|t
info o jeho komunika&nim stylu, slovniku...

O Jadro rozhovoru: obsahem jsou cilové tématické okruhy,
duraz se presouva na validitu odpovédi; obecné snaha
propoljnt informace s konkretm zkugenosti respondenta (ne
~takhle néjak obvykle..." ale ,jak to bylo naposledy..." atd.);
prokladani zatéZujicich,konfliktnich apod. temat méné
zavaznymi, ,,oddechovym| podle potreby

O Zavér a ukonceni: duIeznte i z etickych dlvodl - dotazovany
nema odchazet rozruseny, podékovani, domluva, co dal...

Anamnéza

O Zivotopisna metoda zachycujici vyvoj (,,historii")
osobnosti od poceti do soucasnosti.

O Pouziva se zejména ve zdravotnictvi, psychologii a
specialni i socidlni pedagogice.

O Provadi se vétSinou ustni formou, ale neni vylou¢ena ani
forma pisemna.

O Snimani anamnézy je doprovazeno pozorovanim, jehoz
vysledky se téz zaznamenavaji.

O Soucast kazuistiky - ,zpravy o pripadu®, ktera zahrnuje i
vyvoj spoluprace a idedlné i informace o pozdéjsim
vyvoji (katamnéza)




Schéma kazuistiky (podle V. Smékala)

1.Zakladni udaje

2. Anamnestické udaje:
a) Rodové dispozice
b) Ontogeneticky vyvoj
c) Scholarita
d) Prostredi
e) Socioekonomické podminky
f) Meziosobni vztahy a komunikace

3. Chronologické zdznamy

4. Odborny nalez

5. Katamnéza (sledovani vyvoje po ukonceni intervence,
spoluprace...)

6. Zavérec¢né udaje

7. Prilohy

0 o o o




