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Komunikaéni dovednosti
jako motivac¢ni nastroje

VNEJSI MOTIVACE

POSLUSNOST,

ZAVISLOST NA AUTORITE

ZADNA
MOTIVACE

%\

VNITRNI MOTIVACE
ZODPOVEDNOST,

INICIATIVA,

VYSOKA SEBEUCTA

)

%\

nezajem
Ihostejnost
ignorovani

pokyny

piikazy, zdkazy
moralizovani
srovnavani
vyCitani
shazovéni, ironie
vyhrozovani
tresty...
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pochvaly
odmény
(,laskava
manipulace®)

popis, informace
spoluidast, vybér
empatie, ja-vyroky
ocenéni...
Zakladnimi
podminkami pro
udrzeni vnitini
motivace jsou:
smysluplnost
spoluprice
svobodna volba
zpétna vazba

IX. Co vSechno déti potfebuji

IX. Co vSechno déti potrebuji
Vychova, vzdélavani a zakladni lidské potieby
Nékteré psychologické poznatky mohou v§znamné p¥ispivat k pochopeni
lidského chovéni - jednim z takovych zdroji je teorie potieb. N&aS piistup

derpd inspiraci z teorie p¥irozenych lidskych potieb Abrahama Maslowa.

Prirozené lidské potieby
(podle Abrahama Maslowa, upraveno)’

Vyssi potieby

/Poti"eby seberea]izace\

/ Potieby sebeticty a uznani \
/ Potieby sounaleZitosti a lasky \
/ - Pot¥eby bezpeéi \

/ Fyziologické potieby \

* V ptvodni teorii (Maslow, A. H.: Toward a Psychology of Being, New York 1968) je uvedeno
pouze pét oblasti potFeb. ,Vyssi potFeby” autor zahrnoval do potieb seberealizace, néktefi jeho
nasledovnici je vSak pod riznymi nazvy uvadéji jesté nad nimi. V nékterych pojetich tak
pyramida pot¥eb zahrnuje 6, 7 i 8 oblasti. Pro néds bylo tdelné vydélit vyssi potieby jako
zvlastni, specificky lidskou oblast.
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Respektovat a byt respektovan

Zakladni lidské pot¥eby jsou spole¢né vSem lidskym bytostem
bez rozdilu pohlavi, rasy, véku. Jejich uspokojeni vede k tomu, Ze se
citime i fungujeme dobie (v éinnostech i vztazich), Ze se citime téles-
né, psychicky a socialné v pohodé.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze ke své pohodé toho potiebujeme
mnohem vic, neZ uspokojovat pouhych Sest oblasti pot¥eb. Lidé maji samoziej-
mé i dalsi potieby, v téch se ale v zavislosti na riznych okolnostech Zivota
vice ¢ méné 1isi. Také se ndm potieby budou jevit jinak, kdyZ se na né
budeme divat z riiznych hlt. Nap¥iklad z hlediska véku je zfejmé, Ze potieby
kojence, dospivajiciho nebo stariiho élovéka jsou napliiovany riznym zplso-
bem. Avsak zakladni lidské potfeby jsou opravdu onim zikladem, onim
motorem, ktery pohani veSkeri nase snaZeni, ¢innosti, chovani. Neuspokojeni
druhotnych pot¥eb s ditétem ani s dospélym nic zdsadniho neudéla. Uspoko-
jovani nebo neuspokojovani zdkladnich lidskych potfeb v détstvi je vak na-
prosto kli¢ové pro to, jakym Elovékem se jedinec nakonec stane. Nevyplaci se
méavat nad tim rukou, Fikat, Ze Zivot se s nikym nemazli, tak jen at si déti
pékné zvykaji. I kdyZ dasledky nemusi byt vidét na prvni pohled a také se
nemusi projevovat okamzité (kromé momentdlni podrazdénosti, neklidu nebo
agresivniho projevu), stfada se to jako v kasiGce a jednou se to vratiis droky,
jak Fikdvaly uz naSe babicky.

Teorie potifeb jako prakticky nastroj pro porozuméni chovani déti
Teorie zdkladnich lidskych potieb muZe pomoci rodiéim i ucitelim

uvédomit si, ze kdyZ je chovéni ditéte v pofadku, méa nejspi§ opravdu to, co .

potiebuje. Naopak, kdyZ se dité nechovéd spravné, takzvané zlobi, pravdépo-
dobné& néco véazne v uspokojeni jeho pot¥eb. Je tfeba unavené (nema uspoko-
jenu jednu z fyziologickych pot¥eb) nebo se citi nedostateéné pfijimané (nema
uspokojenu potfebu lasky a pFijeti) nebo kvili nepfiméfenym narokim
a Casté kritice ze strany dospélych nem4 uspokojenu potfebu tspéchu, uznéani.
Porozumét pFi¢inam nevhodného chovani je prvni krok k jejich od-
stranéni. Pfistup spoéivajici v hledani p¥i¢iny nespravného chovani (namisto
predstavy, ze to déti délaji naschvdl, jenom proto, aby nds rozzlobily) ndm
mitiZze pomoci k ziskdni nadhledu, a tim i k na§i vliastni lepsi emoéni pohodé.

Uspokojovani zakladnich lidskych potieb je tak zdsadni, Ze nedostatky
v této oblasti, zejména dlouhodobé nedostate¢né uspokojovani potieb
v pribéhu détstvi, miZe vaZné narusit zdravy vyvoj élovéka.

Potieby se hlasi o sldvo_ postupné
Americky humanisticky psycholog Abraham Maslow uspof¥adal zdklad-
ni lidské pott¥eby do hierarchického systému a zndzornil je ve tvaru pyramidy,
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ka a na vrcholu potfeby, jejichZ uspokojovani znamend napliiovani lidstvi.
Maslow tak graficky zduraznil velice dileZity princip, podle néhoZ musi
byt nejprve uspokojeny potieby umisténé v dolni ¢éasti pomyslné pyra-
midy, a teprve potom se ozyvaji potfeby umisténé vyse. Zvlasté u malych
déti mliZeme pozorovat, ze uspokojeni zdkladnich fyziologickych potieb je
nezbytnou podminkou k tomu, aby se uplatnily vSechny dalsi potfeby leZici
,nad nimi“. Mali malé dité hlad nebo Zizen, nema zijem ani o hru, ani
0 poznavani okolniho svéta, ale vSemi svymi projevy dava vehementné najevo
potiebu uspokojit svij hlad a Zizen. Pro vétsi déti a pro dospélé je velmi
dtleZitd potfeba bezpeéi jako zakladni podminka efektivniho uceni. Jak
jsme jiZ uvedli ve II. kapitole o neefektivnich komunikacnich zptsobech, nas
mozek posuzuje podnéty a informace p¥ichédzejici k ndm zvnéjsku podle toho,
zda néds ohroZuji nebo zda se miZeme citit v bezpeéi. Teprve kdyz necitime
ohroZeni a citime se p¥ijiméni a respektovdni, mtZze se plné projevit potfeba
poznivani, uéeni, potfeba uplatiiovat své vlohy a schopnosti.

Dospéli mohou nékdy prednostné uspokojovat vySe poloZené potfeby

U dospélych mluvime o mozZnosti autonomniho uspokojovani
potieb umisténych v pyramidé vyse. To znamend, Ze v nékterych pripa-
dech nebo situacich muZe ¢élovék dat prednost uspokojeni potieby,
ktera lezi v hierarchii vySe, pfed potiebou, ktera lezi nize. Naptiklad
umélec tvoii, tedy uspokojuje svou potfebu seberealizace, a zapomina jist
nebo odpoéivat, nedba na chlad a podobné. I v bézném Zivoté jsme schopni
pFekonavat svou momentélni potiebu jidla a odpocinku, pokud tfeba chceme
dokondit zapodatou praci. Historie 1 souéasnost zna jedince, ktefi jsou ochotni
riskovat své bezpeéi, svobodu a nékdy i Zivot ve prospéch druhych, ve pro-
v takovych p¥ipadech vysoké mordlni potfeby i vlastni sebetcta, kterd jim
nedovoli zachovat se jinak.

1. Nejdriive se ozyva télo
: Fyziologické potireby

Mezi fyziologické pot¥eby (které také byvaji oznadovany jako primar-
ni) patii pot¥eba pFijimani potravy, tekutin, dychani a vyluéovani, p¥i-
méfené teploty, rozmnoZovani, pohybu a aktivity a také odpoéinku,
spanku a jejich st¥idani. Pat¥i sem rovnéZz potfeba urcitého rytmu a tem-
pa, pFiméFené smyslové stimulace a potfeba vyhnout se bolesti. Zajistuji
biologické preZiti ¢glovéka a jeho télesnou pohodu. Kazda lidska bytost ma
tyto potieby, liSime se vSak v mife i zpiisobu jejich uspokojovani.
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VSichni potfebujeme spat, nékomu ale staéi méné, jinému vice hodin spanku.
VSichni potfebujeme st¥idat ¢innost a odpoéinek, nékdo ale miize delsi dobu
pracovat a pak delSi dobu odpocivd, jiny &lovék stiidd praci a odpoéinek
v kratSich intervalech. LiS§ime se v tom, zda mame radi teplo nebo spise chlad
a tak dale. Toto individudlni nastaveni organismu se projevuje pomérné brzo
devaté hodiny, déti otuzilejsi i ,zimomiivé“...).

Jedna z ¢astych otazek rodi¢i a uéiteli zni: Co s pomalym ditétem?
Individualni tempo souvisi s vrozenymi vlastnostmi neurofyziologické sou-
stavy, a proto jde ovlivnit a ménit jen velmi malo. Vsichni zname situace,
kdy potfebujeme zrychlit tempo nad svou optimalni miru. Pokud bychom se
snaZili ve zrychleném tempu setrvat, je to pro nds velmi stresujici a brzy se
citime unaveni a vycerpani. NatoZ kdyby na nds nékdo naléhal: No tak rychle,

vy

véni v éase, ,nepriSivat” mu nalepku ,loudalka“.

Neuspokojeni fyziologickych potieb ve Skole ma vliv na kvalitu uéeni

U Skolnich déti je nutné dbat na p¥isun tekutin. Déti by mély mit
moZnost napit se kdykoli i béhem vyuéovaci hodiny a moZnost kdykoli jit na
WC. Dostate¢né zavodnéni organismu ma p¥imy vliv na rychly pFisun
glukézy do mozku a prokazatelné ovliviiuje schopnost koncentrace
a dusevni vykony. Horsi zndmka muZe jit n8kdy na vrub toho, Ze dité nema
moZnost pit anebo se nenapije, aby se potom nemuselo dovolovat pfed celou
tfidou na WC. Ucitelé nékdy oponuji, Ze by to déti zneuZivaly nebo Ze se déti
maji trénovat v sebeovladani. NasSe zkuSenosti a pozorovani potvrzuji, Ze ve
tiidach, kde se ucitelé snazi respektovat pfirozené potieby déti a soucasné
nabizeji zajimavé Einnosti, dostatek prostoru a moZnost volby, nemaji déti
tendenci ke zneuZivani vstficného chovani. Pokud déti vyuzivaji fyziologické
potfeby jako zaminku, aby se vyhnuly né&jaké &innosti, pravdépodobné to
signalizuje, Ze nemaji uspokojeny nékteré dalsi pot¥eby (nap¥iklad dspésnosti
¢i seberealizace). Pokud jde o ovlddani potieby vyludovani, déti se mu p¥iroze-
né s postupujicim vékem uéi samy, aniz by do toho dospé&li museli zasahovat.

Moderni pedagogika také respektuje potfebu piiméfené a rozmanité
smyslové stimulace. Kromé sluchovych a zrakovych podnétt, které prevladaji
v tradiénich zpisobech vyuky (vyklad ucitele, psané texty a obrazky) vyuZiva
bohatSich podnéti pro sluch i zrak a pro vSechny ostatni smysly.
Neméme na mysli jen tradiéni hmat, chut a ¢éich, ale také smysl pro vnimani
pohybu a rovnovahy nebo pocitovani rozdil ve hmotnosti & teploté. Nuda,
kterou déti ve Skole zaZivaji, se muze tykat nedostateéného uspokojeni vice
okruht potfeb, zacind ale jiz u téch fyziologickych.
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K détstvi neodmyslitelné patii pohyb

Rada drobngch & vétsich konfliktd s dospélymi plyne z potfeby déti
hybat se (v mi¥e zavislé na temperamentu a pohybovych schopnostech déti).
Zakazovat, omezovat, ¢i dokonce trestat uspokojovani této potieby byva malo
ucinné. Uéinnéjéi je strategie jasného vymezeni podminek pro jeji uspoko-
jeni. Tedy napiiklad informace a moZnost volby: Tudy je na skdkdni mdlo
mista. MiiZesS skdkat na balkoné nebo v predsini. (Namisto: OkamZité prestari
skdkat, podivej se, zase jsi shodil to vyZehlené prddlo!)

Mnoho 8kol uZz nabizi détem rozmanité zpusoby, jak travit prestavky.
KdyZz se stanovi spoleéné s détmi p#islusnd pravidla, napiiklad za jakjch
podminek lze hrat o pfestdvce ping pong, hdzet na basketbalovy ko§ umistény
na chodbé p¥ed tFidami, pobyvat v télocviéné nebo na skolnim dvofte..., nep¥i-
nasi to problémy, neni ani vySsi poéet traza, a d&ti byvaji v hodinach soustie-
dénéjsi a klidnégjsi. '

Na nasich celodennich semina¥ich i¢astnici vétSinu &asu sedi u stolkd
ve skupindch - jsou aktivni duSevné (komunikuji, diskutuji, spoleéné premys-
Li, tvoti...), pohybu vSak maji malo. Zejména od uéitell slySime, Ze si najednou
uvédomuji, jak to musi byt pro déti ndro¢éné cely den ve Skole sedét. Opravné-
nym pozadavkem na zmény ve vjuce je zvySeni moZnosti fyzické aktivity d&ti
- pFipravovat pro né tkoly spojené s pohybem & asponl se zmé&nou polohy
(moZnost p¥itocit se k sousedovi a poradit se, vyjit z lavice a jit si néco ové¥it
v encyklopedii, diskutovat v kruhu vsed& na zemi...).

Jak se neuspokojeni fyziologickych potieb promitia do proZivani
a chovéni y , . 0. aiva

Kdyz se citime v nepohodé, miize to negativné ovliviiovat i nase
chovani. Co prozivime a jak se chovdme p#i nedostate¢ném uspokojeni fyzio-
logickych potfeb?

Miazeme citit hlad, Zizen, bolest, horko a zimu, tnavu, nudu,
napéti, neklid... Do chovani se tyto pocity promitaji jako podrazdéni, zvy-
Sena motoricka aktivita, poruchy pozornosti az zmatenost, riizné pro-
jevy agrese (ktik, uto¢né chovéni), inikové reakece, ale také jako pasivita
az apatie.

Chcemeli piedchizet zbyteénym konfliktlim, vyplati se uvaZovat
o tom, zda naSe naroky na dité nejsou v rozporu s jeho pFirozeny-
mi fyziologickymi potiebami.
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2. Duveéra, ¥ad, pravidla a predvidatelnost véci
Potieby bezpeéi

Do této oblasti pat¥i potieba p¥istFesi, ochrany, jistoty, stalosti,
fadu ve svété veci i lidi. Mame potiebu vyhybat se chaosu, ohroZeni,
nasili, nééemu neznamému & neobvyklému, co vypada hrozivé, skryt
se pfed nebezpedéim. Patfi sem i potfeba vlastniho teritoria. Mizeme proZi-
vat ohroZeni fyzické, psychické i socidlni, pocit ohroZeni muZe byt spojen
se viemi oblastmi p¥irozenych lidskych pot¥eb. Mame potiebu byt ochratniovani,
i aktivné se vyhybat ohroZeni nebo se mu branit. Abychom se citili bezpecné
ve vztazich, potFebujeme divéfovat, Ze nas blizké osoby nezradi, neopusti, ale
%e nas naopak ochrani. ,Strach z opusténi® patii k hlubokym emoénim zra-
nénim, nap¥iklad u zanedbdvanych déti.

K uspokojeni potieby bezpedi patii pocit, ze véci se déji predvida-
telnym zptisobem, Ze plati uréity ¥ad, pravidelnost, struktura, poradek,
7e to, co se d&je, dava néjaky smysl, Ze lidem se da dtvérovat. Proto je pro
déti tak dilezité stanovovani hranic. Chaos, ,gumové hranice, které né-
kdy plati a jindy ne, nahodilost v tom, jestli na nich dospéli trvaji nebo ne - to
vie miiZze vyvolavat u déti tdzkost a nejistotu. '

Pravidla musi byt pevna

Déti dost Gasto, a ne vidy zcela védomsé, testuji pevnost pravidel.
Jsou to ony drobné provokace, které maji za cil jen potvrzovani toho, co dité
slyselo uz mnohokrat (Dohodli jsme se, Ze... Nejdfiv je treba po sobé uklidii,
pak teprve miZeme odejit.) Neni to neschopnost zapamatovat si, co se ma a co
ne, ani to neni vyrazem nedobrych vztahl s dospélymi - déti to nedélaji
s cilem nas rozzlobit, pokud se to oviem jiz nedéje v ramci boje ,kdo s koho*.
Pottebuji se jen ujistit, Ze jsou véci, které plati, ze svét je alespon v néfem
predvidatelny. D&ti potiebuji pevné potvrzeni hranic bez lamentaci, vyéitek,
srovnavéni a dalsich obvifiujicich zptisobi.

Uéitelky mateiskych kol znaji pfipady déti, které se ve Skolce chovaji
dob¥e, p¥ijimaji a respektuji ¥4d a pravidla, a pfitom jejich rodiée tvrdi, Ze
doma ni¢i hracky a chovaji se agresivné. Nespolehlivé, nepevné hranice vy-
volavaji v détech pocity nejistoty a ohroZeni. Existuje vyrazna souvislost
mezi uzkosti a agresi, které jsou oznaéovany za ,rodné sestry®.

Jiz od piedskolniho véku je tfeba mluvit s détmi o pravidlech,
limitech, ¥adu a davat jim p¥ilezitost, aby se na jejich tvorbé podi-
lely - nestanovovat hranice pro déti, ale s détmi!

194

IX. Co viechno déti pot¥ebuji

Pocit bezpeéi je zakladni podminkou efektivniho udéeni

K uspokojeni potfeby bezpedi patii také poskytovani vzdjemné pomoci,
jistota, Ze nis druzi neponechaji v nouzi. Tradiéni Skola ve jménu dodrZovani
moralnich zasad potlac¢uje spontanni projevy solidarity jako napovidani a opisova-
ni. U¢it déti dodrZzovat moralni zasady je samoziejmé v poradku, zde jde viak spis
o to, Ze Skola nerozpoznava takové chovani jako projev zdkladni lidské potieby
a trestd je, namisto toho, aby nabizela prileZitosti, kde by mohly déti projevy
solidarity a spoluprace rozvijet. Spoluprace déti p¥i vyuce nejenze uspokojuje
potirebu bezpeci a sounalezitosti, ale predstavuje také efektivnéjsi cestu
k osvojovani uciva. Také nedomyslené zafazovani soutézi do vychovy a vyuky
prinasi fadé déti pocit ohroZeni, nehledé na to, Ze se soutéZemi nékteré déti
odnauéuji citlivosti k potfebdm druhych a uéi se sobectvi a bezohlednosti.

Pocit psychického a socidlniho bezpeéi (informovanost, jasn4d pravidla,
nic, co by ohroZovalo distojnost a sebetdctu) je pro déti ve Skole stejné dileZity
jako pocit fyzického bezpedi (nemuset se bat, Ze dojde k fyzickému ubliZeni
nebo k ohroZeni télesného zdravi). Fyzické, psychické a socidlni bezpedéi nebo-
i bezpecné klima ve Skole se zajiStuje pfedevsim pééi o dobré vztahy
mezi détmi navzdjem i mezi détmi a dosp&lymi. Uginnymi ndstroji k tomu
jsou metoda komunitniho kruhu, trénink socialnich a komunikaénich
dovednosti déti, spole¢né vytvareni pravidel souziti, kooperativni vyu-
ka a vytvaieni dalSich piilezitosti ke spoleénym pozitivnim zaZitkim
(vice o tom ve XII. kapitole o Skole).

3
Nékteré vychovné metody ohrozuji potifebu bezpeci

Jednou z nejhor§ich pedagogickych povér je pfedstava, Ze hrozby, za-
strasovani, zdmérné vyvolavani tzkosti a strachu jsou uéinnymi prostfedky
vychovy. O negativnich tcincich vyhroZovani, trestli, shazovani, ironie, srov-
navani a dalSich neefektivnich zptsobd vychovy a komunikace jiz byla feé.
Zde je na misté propojeni, zZe vétSina neefektivnich stylt je v pfimém
rozporu také s potfebou bezpeci.

Jak se neuspokojeni potieby bezpeéi promita do prozivani a chovani

Pocit ohrozZeni vyvolava strach, uzkost, nejistotu, nedivéru, 7zma-
tek, litost, hnév, zlost. Tomu odpovida bud bojacné chovani, stazeni se do
sebe (chovani ,mrtvého brouka®), snaha o unik, a také to, éeho se nejvic obava-
me: rizné projevy agresivniho chovani, od ni¢eni véci (vlastnich nebo cizich)

- pres verbalni agresi (nadavky, urdzky, kiik) aZ po fyzické napadeni druhych, ktefi

ani nemusi byt témi, ktefi pocit ohroZeni vyvolali.

Z hlediska potieby bezpedi jsou neiinosné zejména situace, které
dité stresuji dlouhodobé - strach z chyby, z netspéchu, selhani. Neustala
tuzkost a obavy ovliviiuji kromé jiného také styl uéeni. Je velky rozdil mezi
tim, jak se uéi a projevuje dité, které se chce pfedeviim vyhnout netspéchu,

195



Respektovat a byt respektovin

a tim, jak se udi a projevuje dité, které se snazi dosihnout uspéchu. Déti
vystavované strachu a tzkosti si vyvijeji nejriizngjsi strategie, jak se s dal-
$imi netdspéchy vypofadat, od pasivity (,kdo nic nedéla, nic nepokazi®)
pres podvadéni a lhani aZ k chovani, kterym se snazi uSkodit ostatnim
(kdy? nemohu byt ispésny j4, tak ani druzi). Strach a tzkost odéerpavaji
energii, tolik potfebnou k uéeni a vyvoji, nebo ji dokonce zamé&¥uji nevhod-
nym smérem. Proto se déti, které se obéavaji netispéchu, projevuji ¢asto
spod své moZnosti“ a to nejen v oblasti uceni.

3. Chceme milovat a byt milovani, nékam patiit
Potieby lasky a sounaleZitosti

Potfebujeme, aby nés druzi pFijimali takové, jaci jsme, a abychom byli
s nekolika lidmi v intenzivnich citovich vztazich. Mame potfebu, abychom
milovali a byli milovéni, abychom byli pozitivné pFijimanymi Eleny riiznych
skupin, na prvnim misté rodiny, ale také dalgich - pracovisté, zajmového
klubu, party piatel, Skoly, t¥idy... Prosté mame potfebu patfit ,nékam
a k nékomu®. Patii sem laska partnerska, p¥ibuzenska, potfeba pratelstvi,
sounaleZitosti, pfipadné shody a ztotoZnéni s né&jakou skupinou, obci, kme-
nem, vlasti.

Potieba nékam patiit, byt druhymi pFijimén, je vyznamnou sloz-
kou lidské motivace. Malé dits pocituje tuto potfebu velmi silné vzhledem
ke své bezmocnosti.a zavislosti. V raném détstvi se projevuje nejprve ve vazbé
na matku nebo jinou mate¥skou osobu - dité rozpoznava, jak svym chovanim
ptisobi na nékoho, kdo ma bezprostiedni vztah k uspokojovani jeho fyziologic-
kych a emoénich pot¥eb. Postupné si vytvari vztah ke vSem ostatnim lidem,
kte¥i ho obklopuji, je jimi ovliviiovdno a ovliviiuje zase je. To nakonec preroste
ve snahu fungovat ve skupiné a se skupinou, s cilem citit se dtlezity a cenény.
V ide4lnim p¥ipadé by dité mélo zjistit, Ze pFispivat k blahu skupiny je nejlep-
& zpusob, jak si ziskat a udrZet zdjem a pFijeti druhych.

Pot¥ebujeme byt milovani bezvyhradnou laskou

Laska je cit, ktery se neudéluje ,za odménu®. Diivodem lasky neni to,
¥e dité méa modré odi, je hezké nebo se dobfe uéi. Mame je radi, protoZe je to
prosté toto dité - jedineéna, neopakovatelna lidsk4 bytost. V psychologii se
takové lasce ¥ika ,nepodminénd laska“.

P¥i psychologickém vySetfeni déti s vyukovymi ¢ vychovnymi problémy se také vénuje
pozornost vztahiim ditéte a nejblizsich dospélych. Jedna z mo#njch otdzek je: ,Co mysli§, kdo t&
mé na celém svété nejvic rad?” U ,Spatnych zdka* a_,zlobiéd“ se nékdy rozhovor vyviji asi takto:
No, jd myslim, Ze asi Franta (Honza, Jarda, Kdja... ). — Kdo je Franta? - To je mij kamardd
(bratranec, spoluzdk...). — A kdo t&¢ md jesté hodné rdd? - Déda (babicka, strejda...).
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- ,A co m:aminka? - No, maminka... ta taky, trochu... — A proé jenom trochu? - Kdys jd se $patné
ucim (mar‘n cFyrky, nosim pozndmky, ve skole zlobim...). Vidy znovu a znovu z toho jde mréz po
zédech. Vyvoj téchto déti je ohrozen nejistotou v citovych vazbach k lidem, kte¥i by méli byt alfou
a omegou jejich détstvi.

Pfi rozboru neefektivnich komunikaénich stylti jsme uvadéli, Ze roz-
hodujici je, jak si vylozi sdéleni ten, kdo je p¥ijima, a Ze riziko neefektiv-
nich styli spocivd pravé v tom, Ze dité si naSe vyéitky, hrozby a domluvy
muZze vyloZit tak, Ze ho povaZujeme za nemozné, k nitemu, Ze ho vlastné ani
nemdme moc radi. Tohle si dospéli samoziejmé vét§inou nemysli, cht&ji jen,
aby dité vyhovélo néjakému poZadavku, a jsou docela p¥ekvapeni, jaké pocity
to miiZe vzbuzovat. Casto fikaji, Ze pfece maji dité radi a chtdji pro né to
ono samo, neilir,,objektivm' skuteénost”. Mensi dité dokonce ani nemusi
chépat, Ze pohrazky typu: Kdy? budes zlobit, nebudeme té mit rddi, p¥ipadné:
Ddme té do détského domova, nemysli rodie vazng. Je to hazardni zahravani
si s city a dtvérou, které se miZe kruté vymstit. Dité opravdu mulze zaéit
pochybovat o ldsce rodi¢l, opravdu si muZe zadit myslet, Ze ho rodie uz
nemaji radi jako d¥iv - a to je spoustéci moment spousty problémi. Méze dojit
k paradoxni situaci, Ze dité zaéne vic zlobit, aby ,otestovalo, jak velka
je laska rodic¢i, a p¥itahlo jejich pozornost. Vlastné chce, aby je rodiée
»asponi“ potrestali, aby se tim ujistilo, Ze si ho jes§té v§imaji a maji je jak¥-
takz radi.

Utitel nemiize milovat viechny déti stejné, viechny by se ale mély citit
prijimany

Nékdy se setkdvame s ndzorem, Ze ti, ktefi se n&akym zplsobem
profesionalné vénuji détem, by méli mit rddi vSechny dé&ti stejn&. Neni to
jejich povinnost, a dokonce to ani neni moZné. KdyZ si na nasSich kurzech tyto
zéleiitosti vyjasiiujeme, vidime nékdy o€ividnou tlevu, zvlasté u uéitelek men-
§ich déti. Pfipomindme jednu z hlavnich charakteristik emoci - Ze prosté exis-
tuji takové, jaké jsou, a Ze tedy viely citovy vztah nelze naordinovat.
Nékdo je ndm sympaticky, a jiny zase ménd. Uéitelky a ucitelé nejsou
povinni nahrazovat détem nedostatek rodidovské lasky, ani stavét své
pedagogické pusobeni na intenzivnim emocionédlnim vztahu.

Souéasti profesionality uéiteli by vSak méla byt dovednost
davat najevo prijeti vSem détem, snaZit se jim porozumét a zacha-
zet s nimi s respektem.
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Skola nemiiZze nahradit rodinu, ale mnohé nedostatky maZe kompenzovat

Potieba p¥ijeti se nachazi v Maslowové pyramidé potieb ve stejné ob-
lasti jako potieba lasky - pokud citime od druhych alespon piijeti, mtzeme se
v této oblasti citit spokojen&jsi. Mnoho uéiteld si up¥imné mysli, Ze v p¥ipadé
dati, které strddaji nedostatkem lasky a pfijeti v rodiné a jsou zanedbany
i jinak, je 8kola bezmocnd, protoZe ,Skola pfece nemuze nahrazovat rodinu®.
I zde nam teorie zakladnich lidskych potfeb mfize pomoci najit kli¢ k FeSeni.
Cesta je v uspokojovini potfeby patfit nékam a k nékomu, a to se muZe
podatit, kdyz uéitel cilené a systematicky pracuje se vzajemnymi vztahy mezi
détmi ve t¢idé. V matetské §kole to vidy bylo soudasti pedagogické prace, po
prechodu do zdkladni §koly (v jejim tradiénim pojeti) se se vztahy mezi détmi
pracuje jen mélo, pomineme-li poucovani a nabadani, aby se k sobé déti cho-
valy slu$né. ,Samostatnd® prace ve Skole znamena predevSim ,osamélou”
praci. Ve §kole nejde tedy o suplovani toho, co by méla ditéti poskyto-
vat rodina, ale o uspokojovani zakladnich lidskych potieb jinymi pro-
stiedky. A skupina 20-30 déti, jejich vzdjemné vztahy, pro to pfedstavuji
nesmirné cenny zdroj!

Davat viem stejné miiZze byt velmi nespravedlivé

Mnozi rodide i ucitelé se domnivaji, Ze se uditelé musi viem détem ve
gkole vénovat stejné. Predstava, ze ddvat vSem stejné je vrcholem spravedlnosti
a ucitelé maji viem détem ve Skole vénovat stejnou pozornost, je dost rozSirens,
ale pFesto mylna. Kdyby se takovy poZadavek uplatiioval napiiklad na piidél jidla
pro kojence a pro dospivajictho, bude ndm jasné, 7e je nesmyslny. Déti i dospéli
maji riznd silnou potiebu zdjmu a ldsky v zdvislosti na svych individudlnich
zvlastnostech (osobnost, temperament) i na Zivotnich situacich a okolnostech.
Dit&, které plade, Ze maminka odegla, potfebuje jinou miru 1 jinou formu z4jmu,
ne# dit&, které si v pohod& hraje nebo kresli. Pokud jde o jednorazové ¢i kratko-
dobé uspokojeni pot¥eby, v niz dité pravé strada, piirozeny cit ndm veli to udélat.
Obtizn&jsi byva poskytovat dlouhodobé a ve skupiné déti néco, co uréitému ditsti
chybi vice ne# ostatnim - napiiklad pravé vic pozornosti nebo pohybu ¢l vice ¢asu
na dokondeni préce. Tam nastupuje obava, abychom ,nebyli nespravedlivi®.
Jednou z cest, jak to Fesit, je pFibirat déti k FeSeni takovych situaci. Zminime se
o tom jesté ve XII. kapitole o Skole.

Vyélefiovani ze skupiny boli

Zjistilo se, ze lidé, kte¥i ztratili blizkého ¢lovéka, ale i lidé,
kte#i jsou socidlné odmitani, skuteéné prozivaji bolest, kterou lze co
do intenzity p¥irovnat k silné fyzické bolesti. V takovych situacich se
v mozkové kife aktivuji ohniska, ktera maji vliv na prozivani bolesti. Pro
savce vibec, a ¢lovéka obzvlasté, je udrZovani svazki se spolecen-
stvim otazkou preziti. Citime se dobfe ve spoleénosti osob, ke kterym
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mame duvéru, kde se citime p¥ijimani a milovani, a citime se $patné, kdyz
jsme z takového okruhu vylouéeni. Exkomunikace, vyloudeni ze spoleéen-
zamérné odmitani ditéte skupinou (takzvany ostrakismus) je povazovano za
prvni stadium Sikany.

Jak se neuspokojeni potieby lasky a prijeti promita do prozivani
a chovani

Déti, které trpi nedostatkem zijmu a lasky, mohou proZivat smutek,
litost, stesk, pocit osamélosti, nejistoty, pocit zbyteénosti (,,nikdo o mé
nestoji“), ale také hnév a chut ziskat pozornost za kazdou cenu. Kaz-
dé dité chce v prvé fadé ziskat zajem dospélych pozitivnim zpisobem.
Pokud se mu to neda¥i, celkem brzy zjisti, Ze toho lze dosdhnout i jinak:
vykiikovanim, vyruSovdnim, skdkdnim do ¥eéi, zalovinim, vymyslenymi his-
torkami, obtéZovanim, podlézdnim... Pro takové dité je i negativni zijem
dospélych (okiikovani, vysvétlovani, domlouvéni, kritika, tresty) leps$i nez
lhostejnost. Jindy miiZe netispéSnd snaha ziskat pozornost a lisku vést az
k citovému chladu, cynismu, odmitini emoci. O takovych détech se ¥ika, Ze
jsou ,emocné ploché“ a je obtizné vyuZivat emoci k jejich socializaci. (Neumi
napiiklad mluvit o vlastnich emocich, vZit se do pocitii druhych, neptisobi na
né ja-vyrok.)

Disledky neuspokojeni potieby lasky a pFijeti shrnuje baseri Hjalmara
S6derberga (z knihy Kay Pollak: Zadna setkdni nejsou nahodna):

Chceme byt milovani.

Neuspéjeme-li, chceme byt obdivovani.
Neuspéjeme-li, chceme byt obavani.

Neuspéjeme-li, chceme byt nenavidéni a opovrzeni.
Chceme probudit v druhych néjaké emoce.

Duse se trese pied prazdnotou

a po kontaktu touZi za kaZdou cenu.

4. Rodime se s potiebou citit se jako hodnotna lidska bytost
Potieby uznani a sebetcty

Tato oblast predstavuje potiebu byt prijiman, respektovan a oceno-
van jako didlezita, kompetentni a hodnotna osoba. Mame potiebu vazit
si sami sebe a hodnotit se pozitivné, také mit pocit, Ze jsme v nééem
uspésni, Ze délame véci dobfe.

Sebeticta zavisi do znaéné miry na tom, jak se k nam chovaji jini
lidé a jak my sami jejich chovani interpretujeme a proiivéme. To plati pro
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dospélé, ale tim spise pro déti. Ty jsou na minéni osob, které jsou pro né
emocionalnd v§znamné, silné zavislé. K tomu, abychom mohli plné rozvinout
své moznosti, potfebujeme mit pocit vlastni hodnoty.

7 psychologického hlediska je sebetcta jadrem naSi osobnosti. V X.
kapitole se maZete vice doéist o tom, jak se vytvaFi sebeticta déti a jaky ma
v§znam pro kvalitu jejich vztahl s dal§imi d&tmi i s dospélymi. Také o tom,
jak sebeticta ovliviiuje zvnitffiovani norem spravného chovani a rozvijeni kom-
petenci ke zvladani Zivotnich naroki a jaky je jeji vyznam v prevenci socidlné
patologickych jevi.

K potfebé uznani patii i potfeba tspéchu. K tomu, abychom ji
uspokojili, vak nemusime soupefit s druhymi, nepotfebujeme byt Uspésnéj-
i ne oni! Zakladem naplnéni potieby tispéchu je délat véci tak, jak je za
danych okolnosti umime a miZeme délat co nejlépe, a také, aby
ostatni dali najevo, Ze o tom védi, pfipadné aby to ocenili. Snaha délat
véci dobfe, zvlddnout éinnosti, do nichZ se pustime, to je velky zdroj vnit¥ni
motivace.

Déti nepotiebuji soutézit, aby se citily ispésné

V VIL kapitole jsme hovotili o rizicich pochval. KdyZ se détem dostava
pochval, vezmou jimi zavdék, protoze jsou lepSi neZ nezdjem C&i kritika
a pot¥ebu uznani uspokojuji aspoti &dsteéné. Dospéli détem nabizeji také dalsi
prilezitosti, jak proZit tispéch - soutéZe. Pokud jsou podminky stanoveny tak,
¥e 1ispéch jednoho je postaven na netspéchu druhého, déti na tyto podminky
pFistupuji, protoze vidi $anci ziskat uznéani. Dospéli si to €asto vyloZzi jako
zalibu déti v soutdZeni a také tim argumentuji, kdyz soutéze déti obhajuji.
Soutéze ale neposkytuji S8anci pro viechny - vyhrat muZe jen jeden. KdyZ maji
déti moznost délat ispéiné Fadu &innosti (véetnd uleni) v prostiedi, kde je
dostatek ocenéni pro vSechny, nemaji potiebu ziskdvat uznani soutéZemi
a jejich uméle vytvofend ,potfeba“ soutézit ustupuje.

Tradi¢ni pojeti $koly neumoziiuje viem détem uspokojit potfebu uznani

Tradi¢ni pFistup ve vzdélavani je zaloZen na principu jednotnych
narokii pro viechny stejné. V piipadg, Ze dité nema dostatek schopnosti
¢i moznosti (nap¥iklad pro své socidlni znevyhodnéni) nebo je jeho vyvojo-
vé tempo pomalejsi a nem@iZe proto tyto naroky plnit, je trestiano Spatny-
mi znamkami. Pozadavek vyhovét jednotnym kritériim muZze byt jindy zcela
opravnény - naptiklad p¥i pFipravé na povoldni. Tam jde o to, aby vSichni
pFisti ,konzumenti“ priace odbornika (at je to elektrika¥, stavaf, zdravotni
sestra, pravnik...) dostali pozadované sluzby a nebyli ohroZeni nekvalitnim
provedenim néjaké prace. V rameci zakladniho vzdélavani je vSak takovy
p¥istup hluboce nehuménni a ve svém dusledku poskozuje vyvoj mnoha déti.
Nékteré dati odsuzuje k permanentnimu neuspokojovani jedné ze zdkladnich
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lidskych potieb - potfeby uznini a dspéchu. Nenamlouvejme si, Ze jednicka
z t8locviku &1 vytvarné vychovy muze kompenzovat kazdodenni netdspéchy
v jinych p¥edmétech, které jsou pokladédny za opravdu dulezité. A existuji déti,
které nedosdhnou na jednicku ani z ,,vychov”.

Pokud se ditéti uznani nedostava...

KdyZ dité nema uspokojenu potfebu uznini v rodiné, ve Skole nebo
v z4djmové Cinnosti, miZe jeji naplnéni hledat v parté, kterd mlze mit sice
néaroky krimindlniho typu (nap¥iklad krast nebo niéit), které jsou ale s trochou
tréninku pro dité zvladnutelné. P¥isluSnost k parté, gangu bjva ndhradnim
feSenim i v pFipadé neuspokojovini potieby lasky a soundlezitosti. Jenom
laska v3ak nestaci: pokud dité vyrista v rodiné, kterd ho sice ma rada, avSak
dlouhodobé nepiispivd k naplnéni jeho potfeby uznédni a ispésnosti, mtze to
mit podobné negativni dopady jako v pfipadé chybéjici lasky.

Déti kromé lasky potiFebuji i uznani, zvlasté od dospélych,
ktefFi jsou pro né dileziti.

wao 2

Jak se neuspokojeni potfeby uznani promita do proZivani a chovani

Déti, kterym se nedostava ocenéni jejich c¢innosti, respektovani
jejich emoci a jejich distojnosti, které nejsou brany vazné, mohou proZivat
rozmanitou $kdlu negativnich emoci: pocity ménécennosti, k¥ivdy, nespra-
vedlnosti, nezajmu, poniZeni, podcefiovani, zbyteénosti, neschopnosti,
dale hnév, nenavist, litost, beznadéj. Také reakce, které takové emoce
vyvolavaji, jsou rizné. U nékoho je to snaha zviditelnit se, nad¥azenost
a agresivita viiéi druhym, kiik, niéeni véci. Nékteré déti odmitaji vyho-
vét opravnénym poZadavkim, spolupracovat, jiné dédvaji najevo svou bez-
mocnost, neschopnost (,ja to neumim®), nevyvijeji Zadnou snahu. Tyto
riizné zpisoby chovani vyjad¥uji zdkladni reakce na pocity ohroZeni: ttok,
unik a pozice ,mrtvého brouka“.

5. Kazdy clovék se na néco hodi
Potreby seberealizace, sebeuskuteénéni

Pat#i sem snaha pochopit sam sebe i druhé, stat se tim, kym se
¢lovék muZze a ma stiat, naplnit své mozZnosti rustu a rozvoje, nepro-
marnit to dobré, co ndm bylo didno do vinku. Meze schopnosti jsou ¢lovéku
dany p¥i narozeni. Jestlize nem4 vrozené vlohy pro rozvoj nadprimérnych
schopnosti v n&jaké oblasti, k jejich dosaZeni béhem vyvoje nemiize dojit. Je
to néco jako strop: béhem svého Zivota miizeme tohoto stropu doséhnout,
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nemuZeme jej vak ,prertist“. Ale pravé tak mizeme ziistat v rozvoji kdesi
u podlahy nebo v ptli cesty. Jsme kaZidy jiny, kaZdy méme své stropy
v raznych oblastech rizné vysoko a k jejich dosaZeni potiebujeme rizné
dlouhy c¢as i rizné cesty.

Mame-li moznost rozvijet a vyuZivat své schopnosti, napliiuje nas
to uspokojenim a dokonce radosti. Potfeba seberealizace zahrnuje né-
kolik oblasti:

Potieba objevovat, porozumét svétu, v némz Zijeme. Potfebujeme
pochopit, jak svét a véci v ndm funguji, ,pFijit vécem na kloub®, nalézat ve
svétd smysluplnost. Potfeba udeni je u ¢lovéka silné zakédovand - miZeme
pozorovat, jak se déti (tak jako mladata v8ech savcl) intenzivné uéi jiz od
prvniho dne narozeni. Zaklad pro uéeni je jiz ve fyziologickych potfebach -
potifebujeme pFiméiFené mnozstvi podnéti, potifebujeme Einnost,
u mengich déti se udeni dasto realizuje také hrou. LiSime se ale v tom, co
a v jaké mife chceme poznavat (jak dukladné, do hloubky), coZ je Castetné
podminéno vrozenymi rozumovymi schopnostmi.

Potieba néco v Zivoté dokazat. Clovsk potiebuje nejen v Zivoté néco
délat, ale také védét, Ze to ma néjaky smysl, Ze je to k uzitku. Uspokojeni
pFinasi také dokondeni dila a v8domi, Ze se prace zdaFila, a tieba je to dokon-
ce néco pozoruhodného.

Potieba tvorit. Déti jsou tvorivé zcela spontinné, také néktefi dospé-
1i 1idé, zvl4sté umélei, maji tuto pot¥ebu velmi silnou. Potfebu tvorit ma ale
kazdy z nés, byt tfeba ve skromnéjsich podobach - vytvofit si p¥ijemny do-
mov, uva¥it zajimavé a chutné jidlo a podobné. Mame potiebu vytvorit néco
jedine¢ného, pfipadné i krasného a cenného.

Potieba identity. Kazdy ¢lovék ma potfebu byt ,,svij“, neopakovatel-
ny, jedineény. Projevuje se to ve vné&jiich vécech, jako je oblékani, uprava
zevnéjsku, ¥ed, mimika, ale také ve stylu uéeni, préce, Y¥eSeni problému
a v mnoha dalgich vécech. (Naopak neodliSovat se, nosit tfeba stejné médni
obleéeni, naplfiuje ni%e stojici potfebu nékam pat¥it — teprve jistota ve vzta-
zich a v pFijeti skupinou umoZfiuje byt ,svij“.) NaSe udeni a price miiZe
probihat efektivnéji, pokud mizeme vyuZzivat vlastnich postupt a styld, ke
kterym mame vrozené dispozice. Pokud jsme nuceni se v téchto projevech
pFizptisobovat vnéj§im pozadavkim, citime se nep¥fjemné, nedochézi k naplnéni
potieby identity. Potfeba d&lat véci ,po svém“ se mhZze uspokojovat také po-
moci komunikaéni dovednosti ,,ddvat na vybér“: moznost volby poskytuje pro-
stor pro vyjadifeni jedineénosti kazdého ditéte - co délat, kdy, s kym a jak.

Potieba identity je propojena s potfebou sebeiticty: potiebuje-
me véFit, ze jsme nékdo, kdo je odlisny od vSech ostatnich, Ze mame
svou distojnost, schopnost zvladat svij Zivot, svou lidskou hodnotu,
a Ze se nam dostava pFijeti a uznani od ostatnich.
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Aby se déti mohly stat ,,dobrymi ziky*, potiebuji byt fyzicky a psychic-
ky v pohodé

Pfipomefime si zasadu posloupnosti v napliiovdni potieb. Cim jsou
déti mladsi, tim vice u nich plati, Ze potfeby umisténé v pyramideé
vySe se dostanou ke slovu, az kdyZ jsou dostateéné uspokojeny vsech-
ny potiFeby pod nimi. To, co nazyvime akademickym uéenim a co se déti
uéi predevsim ve Skole, pati¥i vysoko - do potieby seberealizace. Je
toho hodné, ¢emu musi byt vénovana péde, aby se dité mohlo ucit a rozvijet
v souladu se svymi moznostmi!

Déti potiebuji byt ve Skole fyzicky v pohodé, musi se citit
bezpeéné (fyzicky a hlavné psychicky), pot¥ebuji mit pocit, Ze jsou
hodnotnymi ¢éleny skupiny a skupina (spoluZdci i ulitelé) je pFijima.
Potiebuji mit pocit ispéchu, musi se jim dostidvat uznani. Teprve po-
tom se mohou stit tak dobrymi Ziky, jak je to v jejich mozZnostech.

Ve vSech téchto oblastech ma institucionalni vzdélavani znac¢né dluhy.
Pro fadu 3kol, které si vytvafeji projekty svého dalstho rozvoje (nap¥iklad
gkoly v programu Skola podporujici zdravi), je velmi dobrym vyjchodiskem
pravé pyramida zdkladnich lidskych potieb. UmoZiiuje jim podivat se na pro-
sttedi 1 metody vzdélavani v jejich Skole z nového zorného dhlu a docela
presné se ,strefit“ do zmén, které by nebyly jen kosmetickymi ipravami, ale
Sly ke koteni véci a umoznily zdsadni proménu vzdélavani.

6. Naplnovani lidstvi
Vyssi potieby

Tyto potfeby jsou v pravém slova smyslu lidské. Jsou to potieby este-
tické (potfeba krisy, soumé&rnosti, harmonie), etické (potieba pravdy, spra-
vedlnosti, mravnosti), potfeby duchovni (véfit v néco, co nds pfesahuje, coz
se mlZe promitnout do ndboZenské viry nebo jen do velké pokory pfed pfiro-
dou a vesmirem, do hleddni smyslu Zivota).

Uspokojeni vysSich potieb nam pFinasi radost, estetické zazitky,
pocit, Ze chovat se spravné je dobré, pocit zaclenéni do lidského spo-
leéenstvi, do pf¥irody, kosmu, pocit, Ze Zivot ma néjaky smysl.

Pokud je prostfedi, kterym je dité obklopeno, strohé, Sedivé, nudné,
neuspoiadané a dokonce osklivé, muze se dité citit nepiijemné, rozladéné, stre-
sované. Mluvi se o tom, Ze neestetické prostiedi muZe vyvoliavat smutek,
pocity marnosti, pfispivat k emoénimu otupéni. Neporadek, osklivost vede
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éasto k tomu, Ze déti (i dospéli) svym chovanim vzhled prostiedi spiSe
jesté zhorsuji (vandalismus, niéeni, émdrani, sprejerstvi, odhazovéani odpad-
kt). Pokud nékoho v této chvili napadla otdzka, pro¢ se tedy déti dychtivé
neujimaji uklidu, pak p¥ipomindme, Ze mezi potfebou harmonie a esteti¢nosti
a schopnosti je vytvifet nemtiZeme v 74dném p¥ipadé davat rovnitko. Zvlad-
nuti dovednosti potfebnych k dklidu a udrZovani pofddku je dlouhodobou
zalezitosti (vice o tom v XI. kapitole o prevenci). Rada rodi&t i pedagogickych
pracovnikt kol si uvédomuje vliv estetického prostiedi na psychiku a vyvoj
d&ti a také to, Ze nejlepsi cestou je zapojit déti do spoluvytvareni prostie-
kusy zaFizeni svého pokoje spoleéné s rodiéi...) Je zndmou zkuSenosti, Ze déti
neniéi prostiedi, na jehoZ utvafeni se mohly podilet svymi ndpady, vytvory
a aktivitou, ale naopak maji zdjem na jeho udrzovéini v dobrém stavu.

Déti intenzivné sleduji chovani dospélych k sobé i k ostatnim. Pokud maji
pocit nespravedlnosti, k¥ivdy, nebo si v§imnou, Ze dospéli nemluvi pravdu,
vyvolava to u nich zklaméni a z toho plynouci smutek, poniZeni nebo hnév.
Takové zkuSenosti mohou déti pFivést k nazoru, Ze pozadavky na slusné a sprav-
né chovani jsou jenom vyjadfenim moci dospélych, ktefi maji také prostiedky, jak
déti k tomu, aby se chovaly ,spravné”, donutit — hrozbou, trestem nebo manipu-
laci pomoci odmén a pochval.

Podle principu hierarchie je uspokojeni nizsich potteb (fyziologickych,
bezpeéi...) podminkou k tomu, abychom méli zijem také o uspokojovani vyse
poloZenych potfeb. Z nasich zkuSenosti vyplyvd, Ze vzajemné plsobeni vSech
oblasti pFirozenych lidskych potfeb probiha i opaénym smérem - neuspoko-
jeni potieb ve vyss§i oblasti muZe ovliviiovat uspokojovani nizsich po-
tieb. Rozladéni z neusporddaného prostiedi a tfeba pocit kiivdy, nespravedl-
nosti pf¥i hodnoceni mii¥e oslabovat motivaci k uéeni a praci. NemoZnost
uplatnit své nadani a schopnosti miZe vést ke sniZenému sebehodnoceni,
nizké sebehodnoceni mtize vést k pFedstavé, Ze mé ostatni nemohou pFijimat
a milovat. Neuspokojenou potiebu lasky a p¥ijeti miZzeme vnimat jako psycho-
logické ohroZeni a pocit ohroZeni celkové muze vést k fyziologické nepohodé.
Dit& méa nap¥iklad bolesti hlavy, b¥icha, zvySenou teplotu nebo miiZe zvracet,
protoze se boji jit do Skoly, kde mu n&ktefi spoluzici ublizuji (fyzicky nebo
verbalné) nebo se obava netspéchu pfi zkouseni.

Z teorie do praxe

Zavérem muzeme doporudit procviéeni tohoto pohledu na chovani déti.
Mizete si predstavit riizné d&ti ze svého blizkého okoli a miZete se pokusit
uvédomit si, zda a jak jsou jejich zdkladni potfeby uspokojoviny, piipadné jak
a ¢im dochézi k tomu, Ze nékteré uspokojoviny nejsou.
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IX. Co viechno déti pot¥ebuji

K procvideni nabizime také nésledujici situace:

1. Pétileta Katka chodi po¥ad ,jako ocdsek” za pani ucitelkou, chce se
ji drzet za ruku. Jindy si vynucuje pochvaly, chodi za ni s kazdym sebemen-
$im vytvorem a pta se: Libi se vam to? nebo tika: Tohle se mi vitbec nepovedlo,
podivejte, jak je to osklivé!

2. Jedenéctilety Standa byva odpoledne nepozorny, roztékany, nedokize
se soustfedit.

3. Dvanactiletd Klarka se vnucuje druhym détem a nedokédze odhad-
nout, kdy jeji pritomnost neni %Zidand. U déti neni moc oblibend, i kdyz ji
pfimo neubliZuji.

4. Péta ve treti tFidé asto vyk¥ikuje, jindy déla ,obliceje”, zvlaste, kdyz
se uditelka obraci k celé t¥idé nebo nechava déti individudlné pracovat.

5. Desetiletd Alenka si v posledni dobé po ranu stéZuje na bolesti
b¥icha a hlavy. Parkrat zistala doma a pfes den to vypadalo, Ze je docela
v poradku. Véera méla dokonce zvySenou teplotu a zvracela.

6. Pétilety Tonik kope svého devitiletého bratra Honzu a plive na néj.
Honza tvrdi, Ze mu nie neudélal, Ze si jen délal legraci, kdyz mu ¥ikal: Tonik -
éunik.

7. Je &tvrta vyudovaci hodina, t¥eti t¥ida. Po vykladu nové latky zbylo
do konce hodiny trochu &asu a tak déti dostaly za tikol procviéit si nasobilku
a vypoéitat deset p¥ikladd. Nékolik déti poéitd, nékteré se nepFitomné divaji
pred sebe, dva chlapci v zadni lavici hraji piSkvorky, nékolik déti se postuchu-
je, jeden chlapec vyk¥ikuje: Pani uditelko, Vojta mi émdrd do sesitu. Lucka se
nestastné diva do seSitu a nepodita.

Které potfeby nejsou asi u téchto déti dostateéné uspokojeny?

Co s tim miZeme udélat jako rodi¢e nebo ucitelé?

Jako inspirace, co muZeme ditéti pfimo ¥ici, mohou poslouZit postupy
uvedené ve III. a IV. kapitole.
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