Komunikace

* Lidsky Zivot je zalozen na interakcnich a
komunikacnich procesech

» Komunikacni procesy probihaji mezi vSemi
Zivymi organismy (tj. nejen mezi Zivocichy)
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Komunikace

Komunikac¢ni kompetence

Soubor pravidel k produkovani promluv a jejich
pochopeni. (Chomsky)

VVVVVV

Schopnost uzivat jazyk 1 mimojazykové prostredky v
feCove Cinnosti adekvatné komunikacni situaci.

Schopnost adekvatn€ jednat jazykove 1 nejazykoveé v
ruznych komunikacnich situacich.



KomunikacCni kompetence

Predpoklada:

- Rec&ové schopnosti, znalost jazykovych i
nejazykovych prostredku pro feCovou ¢innost

- Znalost komunikacnich norem oficialnich 1

neoficidlnich (tj. pravidel chovani, socidlnich
kontaktii)

- Potrebn¢ znalosti k uplatnéni se v komunikacni
situaci (tJ. v€etné znalosti encyklopedickych)



Komunikace

ZjednoduSeny pohled:

/.droj - kanal/prostfedi —— prijemce



Komunikace

KOMUNIKACE A JEJI SOUCASTI (pfi
pojeti komunikace jako predavani informaci)

Zdroj informace |Kanal Adresat,
Mluvci/Pisatel/ | prostiedi Piijemce
Vysila¢/Produktor Tudy prochézi

+ disponuje signal

informaci, kodem | pred4vajici
komunikace, tvoti | informaci
81gné11 Forma
kontaktu




KOMUNIKACE

e Komunikacni situace

e Komunikacni udalost

« Komunikacni bariéry



Komunikaéni situaci tvori

- Cas a misto komunikace, kulturnéhistoricky
kontext

- Ugastnici komunikace, jejich charakteristika
a vztahy

- Forma kontaktu mezi uCastniky komunikace

- ZkuSenostni komplex ucastniku
komunikace



Komunikacéni situace

KomunikacCni situace tvofi (kromé Ctyt
predchozich)

* Téma komunikace, objekty komunikace

« Komunikacni a jazykovy kontext



Typy komunikace/komunikacni
udalost1 podle prostiedi

Komunikace obCan - instituce
Komunikace zakaznika s prodavajicim /
nabizejicim zbozi

Komunikace I¢kaf — pacient
Komunikace zak — ucitel

Pracovni komunikace (pracovni porada,
pracovni diskuse — feseni praktickych
problému)




Typy komunikace/komunikacni udalosti
podle prostredi (pokracovani)

e Odborna komunikace — tyka se odbornych
(védeckych) problému a jejich feseni
 Kazdodenni ,,bézna‘“ komunikace —
zahrnuje vSechny nespecifikované
komunikace (komunikace mezi pratels,
nezavazne rozhovory, komunikaci v
roding...)



