Pozorovani Pozorovani 2
OO0 Zakladni metoda O Zdcastnéné pozorovani — mj. potreba reflektovat i
..... vlastni roli pozorovatele
B _ které se nevyhneme: v nejsirsSim smyslu =
pzrlrozena tendence kazdého clovéka O Zprostredkované pozorovani — pozorovatel neni
O Moznosti kultivace a formalizace: vniman jako Udastnik, analyzuje se napf. nahravka
Pozorovaci schémata (napf. Flanders) apod.
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o R'Z'lfa' _Vy'?erOVOStl 7050bm rovnice., O Pfirozené pozorovani (situace, ke které dochazi
subjektivni zkresleni spontané)
m DdlleZité: reflexe vlastni pozice pozorovatele X
O Pozorovani v inscenované situaci (setting — napt. Test
neznamé situace pro identifikaci stylu attachmentu)
\4 - V4 Y 4 V 4
Moznosti prace s pozorovanim Rozhovor

O Obsahova, popr. fenomenologicka analyza
(vychozi Je podrobny ,nezucastnény" popis,

dalSi faze zahrnuje kodovani)
O Zvlastni misto: analyza interakci

O Aplikace predem vytvorenych teoreticky
podlozenych schémat

O Zaznam - umoznuje opakované se zabyvat

urcitymi sekvencemi, vérné ilustrovat
vysledné mterpretace

O Pozorovani jako neodmyslitelny dopinék
dalSich metod (analyza kresby,
performacnich metod...

[ Dulezité reflektovat:

B (cel (proc)

B pozici (s kym hovorime, co to pro néj
znamena)

B kontext (je pro sdélovani
priznivy/nepriznivy?)

B miru formalizace (strukturovanosti)

B ..7e jde o komunikaéni situaci (ma svuj
logicky prabéh, naroky i zdroje chyb)




. o . Komunikace
Komunikace mezi lidmi

COONeverbalni
OVerbalni
OKomunikace jednanim

pan Vysilajici pan Piijimajici

kdédovani "

komunikaéni
bariéra

dekodovani

(\p

vzkaz, /
[ komunike )
W zpétna
vazba

Komunikace — krome informaci Neverbalni komunikace
O Metakomuniacni klice (ton, usméy, ;) 0 sdélovani pohledy
O Sdélovani emocniho stavu O sdélovani vyrazem obli¢eje (mimika)
O Sdélovani vztahl a postojl k tématu rozmluvy O sdé&lovani pohyby
O Sdélovani vzajemnych postojl O sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)
O Sdélovani sebepojeti O sdélovani gesty (gestika)
O Sdélovani vztahd, které si pfejeme udrzovat O sdélovani dotykem (haptika)
O Sdélovani pravidel o daldim prib&hu komunikace O sdélovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim
O Nic nefikajici sd&lovani (proxemika)

...Neni mozno nekomunikovat O sdelovani upravou zevnejsku




Rozhovor

O Individualni nebo skupinovy
O Probiha jednorazové nebo v

opakovanych sezenich

OO0 RGznd mira pfipravy a postupu pfi

vedeni - nestrukturovany,

strukturovany, polostrukturovany

O Direktivni nebo nedirektivni

Nestrukturovany rozhovor

1

O

Podoba se béznému nahodilému rozhovoru
o V. ’ o v
Duraz na prlrozenost konverzace, nenuceny prubeh...

Nemame pfipraveny plan (zpravidla ani dil¢i okruhy),
drzime se hlavniho tématu

Jasna musi byt predstava co se chceme dozvédét, na jakou
otazku hledédme odpovéd a proc (nikoli jak se k tomu
dobereme)

Zvlastni forma: narativni interview - zde spiSe tazatel
podnécuje k vypravéni, nez aby probihala konverzacni
vymena; tazatel parafraque doptava se na nejasnosti,
podnecu]e ale nesugeruje, neprerusuje, nezasahuje do
déjové linie

Vyhody: flexibilita, moZnost improvizace, mnoho informaci
0 vypravéeci

Nevyhody: pozname ve fazi zpracovani a analyzy dat

Polostrukturovany rozhovor
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Postupuje se podle zavazného schématu - okruht otdzek
Mﬂieme ménit poradi okruhd podle aktudlni potfeby
Mlzeme prizplsobovat znéni otdzek aktudlni situaci
Zaznamenavame i informacg, které plvodné nebyly
soucasti sledovanych okruhu

Pokladdme i dopliujici otazky

MiZeme rozdélit na strukturovanéjsi a méné
strukturovanou cast (aktivni vice otazovany / tazatel)
Vyhody: oproti nestrukturovanému snadnéjsi
vyhodnocovani, oproti strukturovanému erX|b|I|ta citlivost
k situaci a moznost podle potfeby ménit schéma
Nevyhody: pfi nezvladnutém vedeni podobné jako u
nestrukturovaného

Strukturovany rozhovor
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Na pomezi mezi rozhovorem a dotaznikem

I?evné dané schéma, které neumoznuje velké zmény a
upravy

Nejnaroc¢néjsi na pripravu

Naro¢ny i na strandardni podminky (doba, tazatel,
projev tazetele...)

Omezeny prostor pro rozvijeni dalSich zajimavych
témat

Omezeny prostor pro individualitu tazatele i
dotazovaného

Nevyhody spole¢né spise s nevyhody dotaznik{




Formy (formaty) otazek

[0 OTEVRENE - charakter odpovédi neni uréen

[1 UZAVRENE - omezené odpovédové varianty
B Ano/ne, dichotomické, alternativni
B Multiple-choice (ustdlené alternativni, mnohondsobné volby ;-)
B SKAI OVF (posuzovaci, ratingové) - pfima kvantifikace

1 SPECIALNi (PSYCHOLOGICKE) - védomé
poruseni ,,pravidel* >> skryti pravého Gcelu >>
verbalni chovani
® Napr. projektivni, asociacni (konotacni)

B Manipulativni, experimentalni (napr. nucena volba,

sugesce)

Typy otazek(Miovsky, 2006)

O Zjistovaci, rozhodovaci (Byl jste
tam?, Sledujete televizi?)

O Alternativni (Mas radéji maminku
nebo tatinka?)

O Doplnovaci (Kdo...? Kde...? Kdy...?
Jak..? Proc...?)

O Navadéci (!!!nikoli ndvodné - Mizete
mi o tom prosim fici vice...?)

Typy otazek (Svoboda, 1999)

O Primé (Myslite si, ze...?)
O Neprimé (Myslite si, Ze je spravny
nazor, ze...?)

O Projektivni (Co si myslite o lidech,
kteri tvrdi, ze...?)

...kromé otazek (dalsi techniky pfi
vedeni rozhoru)

O ,technika™ neni jen technicka zalezitost
B technika kladeni otazek

technika jednoduché akceptace

technika zachyceni a objasnéni

technika parafrazovani

technika interpretace

technika ujisténi

technika pouzivani pomlk

O ??? - Casto zasadni otazka registrace
(zdznamu) rozhovoru




Faze rozhovoru

oo

Pfiprava - rozhovoru jako takového, tazatele na setkani s
dotazovanym/i

Realizace rozhovoru:

Uvodni ¢ast: ma zajistit kontakt, motivovat; &as pro informovani
(o oCekavanich, ucelu rozhovoru, o sob€), ziskani souhlasu s
rozhovorem a zaznamem...
Vzestup a upevnéni kontaktu - ,zahfivaci kolo": obecné&jsi, méné
citliva témata; take zjisteni ochoty respondenta hovorit, info o
jeho komunikacnim stylu, slovniku...
J4dro rozhovoru: obsahem jsou cilové tématické okruhy, diraz se
Eresogva, na validitu odpovedi; obecne snaha propojit informace s
onkrétni zkusenosti respondenta (ne ,takhle nejak obvykle.." ale
»Jjak to bylo naposledy..." atd.); prokladani zateZujicich,konfliktnich
apod. témat méné zavaznymi, ,oddechovymi® podle potreby
Zavér a ukonéeni: dllezité i z etickych divodd - dotazovany nema
odchazet rozruseny, podekovani, domluva, co dal

Anamnéza

[0 Zivotopisnd metoda zachycujici vyvoj
(,,historii") osobnosti od poceti do
soucasnosti.

O Pouziva se zejména ve zdravotnictvi,
psychologii a specialni i socialni
pedagogice.

O Provadi se vétSinou ustni formou, ale neni
vyloucena ani forma pisemna.

O Snimani anamnézy je doprovazeno
pozorovanim, jehoz vysledky se téz

zaznamenavaji.

Schéma kazuistiky (podle V. Smékala)
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1.Zakladni udaje
2. Anamnestické udaje:

a) Rodové dispozice

b) Ontogeneticky vyvoj

¢) Scholarita

d) Prostredi

e) Socioekonomické podminky

f) Meziosobni vztahy a komunikace

. Chronologické zaznamy
. Odborny nalez

. Katamnéza

. Zavérecné Udaje

. Prilohy

Noulbhw

Né&které moznosti analyzy rozhovord (ale i
anamnestickych Gdajl, textt obecné...)

O Tématicka obsahova analyza
O Zakotvena teorie (grounded theory)

O Fenomenologicka analyza (analyza
,Zitého svéta")

O Analyza diskurzu (zpUsobu podavani
informaci - , uziti reci")

O ...




