KOMUNIKACE ZDRAVOTNICKEHO
PERSONALU S PACIENTY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pacienti se vSemi typy zdravotniho postizeni uvadéji, Zze jsou &asto
vystaveni ponizovani a snizovani lidské dustojnosti v pfipadech, kdy jsou
v dusledku stigmatizace postiZzeni povazovani za slaboduché a podle tohoto
deklasujiciho pfistupu se s nimi jedna. Dokladem je realita vSedniho dne, kdy
|ékaf nebo sestra hovofi s privodcem pacienta, nikoliv s pacientem
samotnym. Otazky typu ,a co je panovi/pani?“ nebo ,ma pan/pani s sebou
prukaz pojistovny?“ popfipadé ,at si pan/pani odlozi“ patfi do osobnich
zkuSenosti téméf kazdeho €lovéka s postizenim.

Proto Narodni rada pfichazi s DESATEREM, které ma pomoci
zdravotnickym pracovnikim s bezproblémovou komunikaci s lidmi se
zdravotnim postizenim. Pacienti s postizenim obvykle nefikaji, Zze né&jaké
problémy v tomto sméru jsou. Pro¢ tomu tak je se lze jen dohadovat a u
kazdého to bude asi trochu jinak. Je to tim, Ze je svym zpusobem v podfizené
roli a nechce zbyte¢né upoutavat pozornost nebo na sebe pfivolat nervozitu &i
dokonce hnév druhé strany? Nebo tim, Ze rezignoval na snahu neustale a bez
vysledku davat najevo, Zze by komunikaci a kontakt potfeboval trochu jinym
zpusobem nez se mu dostava? Nebo se jen oby€ejné boji v prostredi, ve
kterém se nachazi, fici, Ze néco potfebuje. Evidentné existuje rozpor mezi
vhnimanim problému komunikace na strané zdravotnickych pracovnikd a lidi s
postizenim. Zejména mladSi sestry ale i |ékafi se nestydi pfiznat urcitou
nervozitu pfi kontaktu s lidmi s postizenim, nebot nevi nebo nevi pfesné, jak
s takovym pacientem komunikovat, citi se nejisté. Je nepochybné, ze vyse
zminéné problémy ve vzajemné komunikaci mezi pacienty se zdravotnim
postizenim a zdravotnickym personalem existuji, a Ze jsou dostate¢né
zavazneé. Situace je o to zavaznéjsi, Zze demograficky vyvoj vede k pfibyvani
starych lidi, z nichz &ast trpi vyznamnym, ¢asto kombinovanym zdravotnim
postizenim. Domnivame se, Ze jediny zpUsob ke vzajemnému lepSimu
pochopeni musi vést pfes cilena a systémova opatfeni.

Tato opatfeni Ize rozdélit do nékolika kroka:

1. Osvétova a propagacni aktivita zaméfena na zdravotnické pracovniky ve
vSech zdravotnickych zafizenich formou tiskovin vysvétlujici zakladni
zasady komunikace s jednotlivymi skupinami zdravotné postizenych se
zapojenim medif — pfipravi NRZP CR ve spolupraci s MZ CR

2. Odborné vzdélavani zdravotnickych pracovniki v této oblasti, a to na
arovni stfedniho, vysokoSkolského i specializacniho vzdélavani - ucast
Rehabilitacni klinika 1. LF UK Praha, NRZP CR a MZ CR, CGGS.

3. Déle je nezbytné cilené pusobit na pacienty se zdravotnim postizenim
(napfiklad v ramci celozivotniho vzdélavani) v tom smyslu, Ze by se méli
ucit prosazovat sva prava na informace, jejichz soucasti a predpokladem je



schopnost komunikovat a o spravnou komunikaci a kontakt si umét fict -
zajisti NRZP CR ve spolupraci s organizacemi zdravotné postizenych a
Rehabilitacni klinikou 1. LF UK Praha a MSMT CR.

4. Vydani metodického pokynu uréeného zdravotnickym zafizenim, ktery
stanovi zasady komunikace zdravotnického personalu s ob&any s ruznymi
druhy zdravotniho postizeni - MZ CR ve spolupraci s organizacemi
zdravotné postizenych.

5. Uprava zakon( o zdravotni péci, o vzdélavani pracovnik( ve zdravotnictvi a
dalSich, ve kterych by se promitla povinnost zvlaStniho pfistupu k
pacientum se zdravotnim postizenim.



