Jak komunikovat s
hluchoslepou osobou

Presna pravidla pro kontakt a komunikaci s hluchoslepou osobou nejsou dana. Zalezi predevSim
na rozsahu postizeni kazdého hluchoslepého jedince, na jeho schopnostech, aktualnim
zdravotnim stavu a ochoté vefejnosti pfizplsobit se komunikacnim moznostem hluchoslepého
Clovéka. Nize uvedena vymezeni jsou tedy pouze obecna doporuceni.

Prvni kontakt s hluchoslepou osobou

Osoby s hluchoslepotou maji rizné povahové rysy, pfednosti a nedostatky jako kazdy jiny ¢lovék
bez postizeni.

PFi setkani s hluchoslepym se vyvarujte silnych projev( soucitu nebo naopak poznamek, které
hluchoslepého podcenuji nebo zpochybriuji jeho schopnosti.

K hluchoslepému nepfistupujte nahle a zbrkle, aby se nevylekal.

Béhem pozdravu, osloveni se jemné dotknéte jeho paZe nebo ho oslovte jménem, aby
hluchoslepy védél, ze pozdrav patfi jemu, nezapomente se pfedstavit.

V komunikaci s hluchoslepou osobou budte trpélivi a pamatujte na ztiZenou moznost
kompenzace jednoho smyslu druhym.

Pfi konverzaci se nebojte pouzivat slova typu vidét, divat se, prohlédnout si, €ist si. Hluchoslepé
osoby je bézné pouzivaji.

Pfi odchodu nezapomerite upozornit hluchoslepého, ze mistnost opoustite.

Komunikace s hluchoslepou osobou

pfipadna nedorozuméni.
Hovorte vzdy Celem k hluchoslepému, neni vhodné se b&éhem hovoru vzdalovat €i otacet se.

Jestlize slySi hluchoslepa osoba pouze na jednu stranu, mluvte z té strany, kde je sluch
zachovan.

Béhem konverzace dbejte vZdy na spravné osvétleni mista, kde dochazi ke kontaktu s
postizenym. Stuljte vyhradné ¢elem ke zdroji svétla (okno, lampa), hluchoslepy nebude osinén
pfimym svétlem.

V Uvodu konverzace se s hluchoslepym dohodnéte na zpusobu komunikace, zaénéte pomalou
mluvou.

Pouziva-li hluchoslepa osoba ke komunikaci mluvené slovo, hovoite vzdy s pfirozenou intonaci,
neslabikujte. Vyslovujte pomalu a zietelng, nezvysSujte hlas.



Nelze-li se dorozumét s hluchoslepym verbalné, pokuste se najit jiny zplsob komunikace
(pisemna forma, abeceda do dlané apod.), ktery zvladate vy i hluchoslepy.

Méjte na paméti, Ze hluchoslepa osoba s vrozenou hluchotou mize mit nedostate¢nou slovni
zasobu. Pfi pisemné komunikaci piste jednoduché kratké véty, pFip. vystizna slova v 1. padé.

PFi konverzaci se radéji vyhybejte cizim slovim, slozitym vyrazdm i ironii.

Ugastni-li se vasi konverzace privodce hluchoslepého &i jeho rodinny pfislusnik, jednejte
vyhradné s hluchoslepou osobou.

PFi verbalni komunikaci byste neméli jist, pit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i davat ruce pfed uUsta.
Nerozumite-li sdéleni hluchoslepé osoby, poZadejte o zpomaleni nebo zopakovani.

PFi konverzaci ve skupiné je tfeba Fici hluchoslepému téma rozhovoru a priibézné ho informovat.
Nebude se tak citit stranou.

Béhem komunikace je dulezita zpétna vazba. Chcete-li védét, zda vam hluchoslepa osoba
dostatec¢né porozuméla, neptejte se, zda vam rozumi, ale co vam rozumi.

Komunikace s hluchoslepou osobou ve
zdravotnickém zarizeni

PFi kontaktu s hluchoslepou osobou vzdy sdélte svoje jméno, pfip. pouzijte vas identifikacni znak
(prsten, naramek apod.).

Pred vySetienim je nezbytné hluchoslepému vysvétlit, jaka vySetfeni budete provadét, z jakého
ddvodu a kdo je u vySetfeni pfitomen. Nezapomernte upozornit také na to, jaké pfistroje budete
pouzivat a co bude hluchoslepy citit.

V pfipadé hospitalizace je potfebné seznamit hluchoslepého s nemocni¢nim pokojem a jeho
vybavenim a upozornit pacienty na pokoji s podminkami hluchoslepého (komunikace, prostorova
orientace apod.).

Nezapomerite seznamit hluchoslepého s uzivanim tisfiového volani na pokoji.

Je dullezité nemanipulovat osobnimi vécmi hluchoslepého bez jeho védomi. Pljcené véci vracejte
pfimo hluchoslepému, ulozZi si je na znamé misto.

V pfipadé jakékoliv zmény na pokoji na né hluchoslepého upozornéte.
Nenechavejte pooteviené dvefe od skfinék ¢i do mistnosti, nezapominejte na odsunuté zidle od

stolu ¢i jiné pfedméty na volném prostranstvi, kudy se prochazi.

Jestlize je to mozné, mél by byt hluchoslepy schopen si samostatné dojit na toaletu. Pri
doprovodu na toaletu popiste hluchoslepému prostor, nezapomente sdélit, o jaky druh toalety se
jedna, zkontroluje Cistotu WC a upozornéte, kde je papir, splachovaci zafizeni apod.

Muze-li hluchoslepy dochazet do jidelny, pomozte hluchoslepému s orientaci na tacu, talifi.
Rozlozeni pokrmu popisujte pomoci ciferniku hodin (pf. maso je na talifi mezi dvanactkou a
trojkou, brambory jsou mezi trojkou a osmickou apod.).



Zda-li se vam, ze hluchoslepa osoba potiebuje pomoci, zeptejte se ji. Pomoc nabizejte taktnim,
nenucenym zplUsobem a pomahejte tehdy, jestlize hluchoslepy o pomoc stoji.

PFi poskytovani pomoci se zeptejte na vhodny zplsob pomoci a ovéfte si, zda odpovida potfebé
hluchoslepého Clovéka.

Berte ohledy na to, Ze hluchoslepy s vodicim psem nema omezen vstup do zdravotnickych
zafizeni. Vodiciho psa nehladte a nekrmte bez védomi majitele.



