


Janus...

spole¢né do samostatného zivota

Obsah

O 1 . Osobnirozpocet

5

02 . Zakladni pravidla pri zachazeni s penézi 8
2.1. Jak a kde usetfit 8

03 . Uéetvbance 10
3.1. Typy bankovnich uctu 10

3.2. Podle ¢eho vybirat banku 11

3.3. Zfizeni uctu v bance 11

3.4. Jak pouzivat debetni kartu 12

3.5. Pozor na zneuziti vaseho uctu a debetni karty 13

04 Dluhy 15
4.1. Dluhova past 15

4.2. Co délat pro to, abyste do dluh( nespadli? 15

4.3. Exekuce 18

4.4. Devatero zasad, jak zacit fesit problémy s dluhy 19

4.5. Oddluzeni 19

OS . Ochrana spotrebitele 21
5.1. Bezpelné nakupovani 21

5.2. Reklamace 22

06 Slovnicek pojmii 23

Klice
k samostatnosti
Tento produkt vznikl v ramci projektu ,Klice k samostatnosti, CZ.1.04/3.1.02/86.00182,
finan¢né podpoteného Evropskym socialnim fondem a rozpo¢tem CR
prostifednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.




(]
Vdzeni a mili mladi prdtelé, e

do ruky se vdm dostala broZura Obcanského sdru- .
Zeni Janus, kterd by vdm méla poslouZzit jako pfirucka, jak .,
zachdzet s vlastnimi penézi a jak se nechytit do pasti dluhd.
Tento ndvod vznikl ve spoluprdci s klienty nasi organizace, ktefi
prindseli svd témata, postrehy a predevsim zkusSenosti ze samostat-
ného Zivota. Uvédomujeme si, Ze prvni kroky do vlastniho samostat-
ného Zivota jsou vZdy ndrocné. O to vice, pokud nemdme podporu a
zdzemi nékoho blizkého a dostatecné informace k tomu, abychom
se v kaZdodennich situacich vyznali. Nase organizace doprovdzi
predevsim mladé lidi, ktefi vyristali mimo svou vlastni rodinu. Pod-
porujeme je a poskytujeme jim dlouhodobou pomoc ve vsech ob-
lastech samostatného Zivota.

V této broZure najdete napfiklad ndvod, jak si sestavit vlastni roz-
pocet a umét vyjit s penézi, které mdte k dispozici, ale doctete se
i 0 osobnim uctu. Velkd kapitola je vénovdna dluhiim a exekucim
a predevsim tomu, jak do dluht nespadnout. Dozvite se také néco
o tom, jak nakupovat a jak se nenechat od obchodnikt napailit.
Také zde najdete informace o tom, co je nutné zndt a umét, pokud
chcete Zit samostatné.

Doporucujeme nejen precist si tuto brozuru a pouZivat ji v si-
tuacich, které aktudiné resite, ale predevsim vdm doporucuje-
me obrdtit se na nékoho, kdo mad zkusenosti, komu divérujete
(napriklad péstouny, vychovatele, socidlni pracovniky, kurdtory,
doprovdzejici organizace) a kdo vdm pomduze se ve vasi situaci

vyznat a poradi, jak ji resit.

®©

#Penize jsou soucasti naseho Zivota. Jsou dulezité pro uspoko-
jeni zakladnich zZivotnich potieb (bydleni, jidlo, oble¢eni atd.).
Penize Ize nejjednoduseji vydélat praci. Kdyz uz vite, kde penize
vydélat, a vydélavate, je také dllezité s nimi umét zachazet,
znat jejich hodnotu a naucit se s nimi hospodafit. Rika se tomu
finan¢ni gramotnost. Mnoho lidi nema predstavu o vysi svych
nakladd. Zbyte¢né pak nakupuji véci, které nepotrebuiji, a za-
dluzuji se nad své moznosti. O to vic je potieba vést si osobni

a pfipadné rodinny rozpocet.

O 1 Osobni rozpocet

Osobni rozpocet si sestavite ze svych #pFijmu (tedy penéz, které vydé-

late) a ze svych #vydaji (penéz, které za mésic utratite za bydleni, jidlo,

konicky apod.).

#Pokud nevite, kolik a za co mési¢né utracite, zapisujte si po dobu
minimalné jednoho mésice, na co viechno penize vynakladate. Uscho-

vejte si veskeré uctenky z pokladen, potvrzeni z bankomatu. Zapisovat

si kazdodenni vydaje mizete ru¢né na papir nebo si vytvorite tabulku
v PC. Na konci mésice pak vydaje roztfidte (bydleni, potraviny, drogerie

atd.). Mnozi z vas budou prekvapeni, jak velké sumy postupné utrati

po malych ¢astkach.



Diky osobnimu rozpoctu

» budete mit prehled o vlastnich financich
e budete védét, za co utracite

 budete spofit a udélate si finanéni rezervu

e zvladnete i neCekané vydaje

« pfedejdete vytvareni zbytecnych dluh

e naucite se spravnym navykim
v zachazeni s penézi

Jak sestavit osobni rozpocet

Qs

sepsat Cisty prijem

!

2 N
sepsat seznam vSech mési¢nich vydaja

porovnat rozdil mezi prijmy a vydaji

Vzor osobniho rozpoctu (K¢):

Plat, vyplata

Davky

Dlchod

Ostatni

Celkem

2.Vydaje - mésicné

Bydleni (najem, energie)

4 000

Potraviny

2500

Drogerie

500

TV, rozhlas

180 (135TV, 45 rozhlas)

Internet, telefon

500

Doprava

550 (mésic¢ni listek)

Obleceni

400

Cigarety, alkohol

200

Konicky, domaci zvifata

Splatky dluht

500

Pojisténi

Dalsi (Iéky, u¢ebnice apod.)

Celkem

3. Vysledek rozpoctu




OZ Zakladni pravidla
pri zachazeni s penézi

1. #Nejprve si zaplatim bydleni (najemné + energie).

2. #Poplatim dluhy.

3. #Nakoupim si jidlo nebo si odlozim penize na jidlo na cely mésic.
4. #Zaplatim si telefon.

5. #Zaplatim si mési¢ni jizdenku na MHD.

6. #Zbytek si nejlépe usetiim.

2.1. Jak a kde usetrit |

#Bydleni

« Hledejte si #bydleni dle svych financnich moznosti, bez zbyte¢nych
vydaju za zdlouhavou dopravu do prace, na Ufady nebo do skoly.
Vyuzivejte nabidek na spolubydleni.

. #Setiete vodou pFi myti nadobi, p¥i sprchovani. Nenapoustéijte si
vanu plnou vody.

- #Setrete elektfinu tim, Ze budete zhasinat, vytahovat elektrické spo-
trebice ze zasuvek, kdyz je neuzivate, #nenechavejte cely den zapnuty
poéita¢ ©.

+ V zimé #zbytecné nepretapéjte mistnosti, radéji se vice obleclte.

+ Hledejte #nejlevnéjsi nabidky pfipojeni k internetu, nabidky
telefonnich operator, elektfiny, plynu.

#Jidlo

- #Nakupujte jen tolik, kolik snite. Zbytec¢né jidlo nevyhazuijte.

» #Naucte se vafrit. Je to levnéjsi nez kupované hotové jidlo nebo jidlo
v restauracich a fast foodech.

« #Vyuzivejte slevy a akce v obchodech.

+ Na #nakup jidla si vzdy udélejte seznam toho, co potfebujete
nakoupit, #nikdy nekupujte nic mimo seznam.

« #Do obchodu chodte najezeni, nebude vas to svadét kupovat
hlouposti k rychlému utiseni hladu.

#Dluhy

« #Platte vSechny dluhy vcas. To znamena splatit v¢as splatky za véci,
které jste si koupili na splatky. Vratit dluhy, které mate u pratel a zna-
mych. Pripadné splatit dluhy za jizdu na ¢erno, za telefon, za neplaceni
zdravotniho pojisténi nebo plj¢ku od nebankovni spole¢nosti.

« #Snazte se nedélat si dluhy!

« #Zbytecné si nepujcujte!

« #Nejezdéte na ¢erno v MHD!

#Telefon

- #Pouzivejte pfedplacené telefonni karty (dobijeci karty), mate vétsi
prehled o tom, kolik provolate, a nezavazujete se Zddnou smlouvou.

+ Nikde #na ulici nepodepisujte zadné smlouvy s telefonnimi operatory.

#Doprava

+ Kupujte si vyhodnéjsi #predplatni mésicni jizdenky (kupony)
na MHD.

+ Pokud to bude mozné, #chodte pésky.

#Dalsi

» #0Osobni tucet méjte v bance, kterad po vas nebude chtit #zadné ban-
kovni poplatky.

« Kosmetiku a drogerii nevybirejte na zakladé reklamy, i #levnéjsi
prostiedky jsou kvalitni a poslouzi stejné jako ty drahé.

- #Obleceni a boty nakupujte ve slevach. Vyuzivejte v dnedni dobé
velmi moderni secondhandy a outlety.



O 3 Uéet v bance

3.1. Typy bankovnich ucta
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#Bézny ucet (nebo také osobni)

+ Slouzi k tomu, aby vdm na néj mohly chodit nejen vydélané penize,
ale také davky apod.

« Pres ucet muzete platit rdzné poplatky (ndjem, internet, zélohy
za energie).

+ Na uc¢tu mlzete mit bezpecné ulozené penize a v pfipadé potieby
si je mGzete vybrat pomoci #debetni karty v bankomatu.

« Kazda banka nabizi také sluzbu internetového bankovnictvi. Diky této
sluzbé si mizete svij Ucet spravovat sami (zadavat jednorazové i trvalé
pfikazy, inkaso apod.).

« Ucet si neziizujte v pfipadé, ze mate dluhy a exekuce. Je zde riziko
zablokovani vaseho uctu.

#Studentsky ucet

« Tento Ucet je podobny béznému Gctu a je uréeny predevsim pro stu-
denty denniho studia a mladé lidi od 15 do 30 let.

+ Vyhodou jsou nizké nebo zadné poplatky za vedeni uctu.

+ Nékteré banky po vas budou pfi zfizeni Uctu chtit potvrzeni o studiu.

#Sporici ucet

+ Nejednd se o bézny Ucet, ale o Ucet, kam si mlzete ukladat (spofit) penize.

- Na tomto typu Uctu je vyssi takzvany urok, coz je v podstaté finan¢ni
odmeéna, kterou vam da banka za to, ze u ni mate ulozené své penize.

« Spofici ucet je vhodny napfiklad na odkladani penézni rezervy, ktera by vas
chrénila v pfipadé necekanych financ¢nich vydani (drahy zakrok u zubare, pe-
nale na zdravotnim pojisténi, ne¢ekana pokuta, rozbité pracka nebo lednicka).

3.2. Podle ¢eho vybirat banku

« Informuijte se, jaké jsou #poplatky za vedeni tctu, hledejte banku
nejlépe bez poplatkd.

« Pfivybéru banky si #nechte poradit od nékoho zkuseného, komu
vérite a kdo jiz icet ma. Nechte si poradit od pracovnik( détského
domova nebo od doprovazejicich organizaci.

« Zjistéte si, zda ma banka #pobocku v misté vaseho bydlisté a zda
jsou dobfe #dostupné jeji bankomaty.

3.3. Zfizeni uctu v bance

« Osobni Ucet si #mizete ziidit od 18 let (pfipadné od 15 let, ale pouze
v doprovodu svého zakonného zastupce).

« #S sebou si na pobocku vami zvolené banky #vezméte obcansky
prikaz a pfipadné druhy doklad totoznosti (prikaz pojisténce, pas,
ridi¢sky prikaz apod.).

. Zjistéte si, jaky je #prvni minimalni vklad na ucet (tedy ¢astka, kterou
musite jako prvni dat na Ucet, abyste mohli Ucet zacit pouzivat). Mlze
to byt ¢astka od 0 do 1 000 K¢.

+ Se zalozenim osobniho uc¢tu vam pomuze pracovnik pfimo na pobocce
vami vybrané banky. Je viak dobré, abyste méli s sebou nékoho
zkuSenéjsiho, kdo vas doprovodi a v pfipadé potieby vam poradi
nebo vysvétli odborné vyrazy.

« Banky nabizi mnoho rliznych ,produktd’, tedy sluzeb. #Nenechte se pre-
mlouvat na sluzby, které nechcete, nevyuzijete je nebo jim nerozumite.
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Co je debetni karta?

Karta, kterou dostanete
ke svému osobnimu uctu.
Ze svého uctu si diky ni mazete
vybirat penize v bankomatech.
MUzete s ni platit nakupy
v obchodech nebo na internetu.

Co je kreditni karta?
Karta, na které jsou vlozené penize
banky nebo jiné penézni spolecnosti.
Vy si tyto penize mizete pouze pujcit,
a pokud tyto penize pouzijete, musite je
také do urcité doby vratit.

Je zde nebezpeci zadluzeni!

3.4. Jak pouzivat debetni kartu |

+ Ke kazdému osobnimu uctu si mizete u banky zazadat o #platebni
debetni kartu.

« Banky si Gctuji za pouzivani debetni karty poplatky, napfiklad poplatek
za vydani karty, za vybér z bankomatu, za placeni kartou na internetu atd.
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« MUzZete ji vyuzivat #k vybéru hotovosti z vlastniho uc¢tu v bankoma-

tech nebo k #placeni v obchodé.

« #Debetni karta mlze byt také takzvané #bezkontaktni, coz

znamen4, ze muzete v obchodé #platit ¢astky do 500 K¢ pouze
prilozenim karty k platebnimu terminalu bez nutnosti zadavat
PIN kod.

« Platebni kartou muzete #platit i na internetu.
+ Na platebni karté je dobré si #stanovit denni nebo tydenni limit, coz

je urcitd castka, kterou mizete denné nebo tydné vybrat. #0chrani vas
to pred neuvazenymi vybéry a nakupy. Je to také #ochrana pfi ztra-
té nebo odcizeni karty. Budete mit jistotu, ze z karty nebude vybrano
vic, nez povoluje vas limit.

« V pfipadé, Ze kartu ztratite nebo vam ji ukradnou, ihned zavolejte

do své banky a kartu si zablokujte. Zlodéj vam tak nebude moci z tctu
vybrat zadné penize.

« Kochrané karty slouzi #PIN kod, ktery dostanete od banky. Kazda kar-

ta ma svuj jedinecny PIN koéd. #Tento kéd nikomu nesdélujte, nepiste
si ho do mobilu ani na listek, ktery budete mit v penéZence. Zabranite
tak zneuziti vasi karty a kradezi vasich penéz.

3.5. Pozor na zneuziti vaseho uctu a debetni karty |

« #Nikomu nesdélujte PIN kéd ani ¢islo své karty.
+ Dbejte na to, abyste u bankomatu pfi zadavani PIN kédu byli sami

a nikdo vam nenahlizel pfes rameno.

« Bankomat pred #pouzitim vzdy zkontrolujte, zda na ném neni viditelné

poskozeni, félie pres klavesnici, nezvyklé nastavce, nalepky, kamera.
Pokud se vdm nebude bankomat zdat v poradku, radéji si bézte vybrat
penize jinam.

« PIN kod zadavejte tak, abyste #jednou rukou kryli ¢iselnik, a nikdo

tak nemohl vidét, jaka ¢isla zadavate.



« Pokud platite kartou na internetu, tak #pouze na ovérenych, bez-
pecnych strankach.

+ Velmi ¢asto #podvodnici posilaji e-maily jménem banky a zddaji vas
o ovéfeni pomoci zadani ¢isla karty a PIN kédu nebo chtéji, abyste jim
tyto udaje zaslali e-mailem. Nikdy nepiste do e-mailu nebo kamkoli
na internet své ¢islo karty ani PIN kdd. Zadna banka vas nikdy nebude
zadat o takové ovéreni.

- #1QO@?8$

Pozor na sluzby

kontokorent a kreditni karta
Nedoporucujeme zrizeni takzvaného
kontokorentu. Je to sluzba, kdy mizete jit
na uctu "do minusu". Kontokorent je to tehdy,
kdy vyberete z uctu viechny své penize
a zaCnete Cerpat penize, které vam banka diky
kontokorentu pujcila. Tyto penize musite bance
splatit v ur¢itém case. Za nesplacenou pujcku
si banka uctuje penale. Nedoporucujeme si
tuto sluzbu na vasem osobnim uctu zfrizovat.
Na velmi podobném principu funguje kreditni
karta. S témito bankovnimi sluzbami byste se
mohli dostat do dluhové pasti a nasledné
do exekuce.
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04 Dluhy

Obcas v Zivoté nastane chvile, kdy si kazdy z nas potfebuje na néco

puljcit (necekané vydaje, pofizeni bydleni apod.). Je vsak dulezité,
abyste vzdy zvazili, zda si skute¢né musite pUjcit a pripadné zda mate
penize na to, abyste pujc¢ku mohli splacet. Pokud se musite zadluzit,
#zadluzujte se zodpovédné a dbejte na to, abyste nespadli do #dlu-
hové pasti.

4.1. Dluhova past |

Do dluhové pasti (nebo také spiraly) se dostanete tehdy, kdy pfestanete
zvladat splacet svoje dluhy a za¢nete jeden dluh fesit tim, Ze si na jeho
zaplaceni pUjcite, tedy dalSim dluhem.

4.2. Co délat pro to, abyste do dluh(i nespadli? |

Pracujte!

Neberte si zadné pujcky.

Od nikoho si nepUjcujte ani vy nepujcujte penize.
Nejezdéte na ¢erno v MHD.

ok wnN -

Pokud si chcete néco koupit a momentalné na to nemate penize

- zacnéte Setfit nebo si na to vydélejte.

6. Pokud nepracujete a jiz nejste studentem denniho studia, platte si
socialni a zdravotni pojisténi. Nebo se zaregistrujte na Uradu prace,
ktery za vas tyto davky bude platit.

15
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7. Kdyz nemate praci s pracovni smlouvou, v¢as si zafidte potfebné

davky. Za zaméstnance, ktery pracuje na fadnou smlouvu, plati
socialni a zdravotni pojisténi zaméstnavatel.

#1O @28

Co je zdravotni pojisténi?
Toto pojisténi musi platit kazdy obéan CR,
je to dano zakonem.

Z tohoto pojisténi je placena zdravotni péce.

Pokud jste studenti, nezaméstnani registrovani
na uradu prace, zena na rodicovské dovolené,
dichodce, tak za vas toto pojisténi automaticky

odvadi stat.

Pokud jste zaméstnani na fadnou
pracovni smlouvu, plati za vas zdravotni
pojisténi zaméstnavatel.

V ostatnich pfipadech si musite toto pojisténi
platit sami. K platbé zdravotniho pojisténi
se prihlasite na své zdravotni pojistovné jako
samoplatce a mési¢né budete platit castku,
kterou vam pojistovna vyméri.

POZOR! Pokud si zdravotni pojisténi neplatite,
nacita se vam penale a muize dojit k exekuci.

Co je socialni pojisténi?
Platba tohoto pojisténi je dobrovolna
pro samoplatce, tedy pro ty, ktefi nikde
nepracuji, nejsou registrovani na uradu prace,
nejsou na rodicovské dovolené nebo nejsou
v dichodu.V ostatnich pfipadech za vas toto
pojisténi plati stat nebo zaméstnavatel.

POZOR! Pokud toto pojisténi nebudete platit,
nebudete mit narok na nékteré davky, jako je
dlichod nebo podpora v nezaméstnanosti.

K platbé socialniho pojisténi se pfihlasite
na ufadu Ceské spravy socialniho zabezpeceni,
kde vam také vyméfi, kolik budete platit.
Socidlni pojisténi se plati mésicné.

V pripadé, ze jiz dluhy mate, nestrkejte hlavu
do pisku, ale snazte se svou situaci resit.
Pomoci vdm mohou rizné organizace.
Pozor na podvodniky, ktefi pomoc s exekuci
nabizi za penize.
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4.3. Exekuce

« #Pokud neresite své dluhy a radné je nesplacite, hrozi vam exekuce.

« #Exekuce je soudem nafizeny zplisob, jak donutit dluznika zaplatit
jeho dluhy tomu, komu dluzi.

« Exekuci je #nékolik druhti. M(zete se napfiklad setkat s #platebnim
rozkazem, coz je soudni nafizeni #k okamzitému zaplaceni vasich
dluhd. Déle je to #exekuce na plat, kdy vdm za¢ne zaméstnavatel
na zakladé soudniho pfikazu strhdvat urcitou ¢astku z #kazdé vyplaty
a tim zacnete své dluhy splacet. Dal$i moznosti je #exekuce na ban-
kovni ucet, kdy vam je #zablokovan vas bankovni ticet a vy z ngj
nesmite nic vybirat a penize na ném ulozené jsou predany ¢lovéku,
kterému dluzite. Soud muze také naridit #prodej vaseho majetku.

M#1QO@S ¢

Dluznik

— ten, kdo dluzi penize

Véritel
- ten, komu penize dluzite
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4.4. Devatero zasad, jak zacit resit problémy s dluhy

#Nepujcujte si dalsi penize ke splaceni dluhu, které jiz mate.

2. Snazte se #platit dluhy hned, jak nastanou (napfiklad pokuta
v MHD).

3. Pokud jiz mate #exekuci, za¢néte tento problém fesit co nejdrive.
#Nebojte se nékomu svéfit (blizkym lidem, pracovnikiim v détském
domové, oslovte pomahajici organizaci), #poradi vam, kam se
obratit, doprovodi vas za odborniky, ktefi vam #zadarmo poradi,
jak pokracovat v reseni exekuci.

5. Udélejte si #poradek ve svych dluzich - zjistéte, kolik a komu dluZite.
S tim vam mohou také poradit pracovnici v détském domové nebo
z doprovazejici organizace.

6. #Domluvte si splatkovy kalendaf. Pokud nemate na zaplaceni dluhu,
informujte toho, komu dluzite, a domluvte se na jiném fedeni.

7. #Zména adresy a telefonniho ¢isla, pfipadné ignorovani dorucené
posty vam nijak nepomuze - vybirejte si postu a ctéte peclivé,
co vam véritel, exekutor pise. #Zvedejte telefony.

8. #Sestavte si osobni rozpocet a zacnéte Setrit - omezte své vydaje
na minimum (pfestante koufit, pit alkohol, utracet za zbytecné véci).

9. #Pokuste se zvysit své pFijmy a zacnéte splacet své dluhy co nejdfive.

4.5. Oddluzeni

Jednim ze zpUsobd, jak #vyresit své dluhy, mlze byt i takzvané oddlu-
Zeni (jinak feceno insolvence nebo osobni bankrot). Je to proces, ktery je
velmi naro¢ny, ale je Sanci, jak se dostat do péti let z pasti dluh(.

Pokud byste se pro oddluzeni rozhodli, nevyuzivejte nabidek #rtznych
podvodnikd, ktefi vam nabidnou sepsani navrhu a podani k soudu
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za penize. Rozhodné #kontaktujte nékterou z organizaci, kterd vam
s timto procesem #pomtize zadarmo. Je jen na soudu, zda vas navrh
schvali a budete oddluzeni.

#Podminky oddluzeni

« Navrh na #oddluzeni k soudu mtize podat kazdy, kdo jiz nezvlada
splacet své dluhy a dluzi vice véfiteldm.

+ Musite #sepsat vSechny své dluhy a véritele, dolozit potvrzeni
o svych pfijmech za posledni tfi roky, #sepsat navrh na oddluzeni
a popsat svoji situaci.

« Pokud vam #soud oddluzeni schvali, zacina vam bézet #pét let,
ve kterych musite splatit #alespoi 30 % svych dluh. Po tuto pétile-

tou dobu #vsak budete zit z minimalnich pfijmu. #Musite pracovat.

Kazdy pfijem navic musite odevzdat na splaceni svych dluh(.
+ Pokud témito péti lety projdete, soud vas od zbylych dluhd osvobodi.

201@#S

Kazdoro¢né se pocet exekuci v Ceské republice
pohybuje okolo jednoho milionu.

Priimérna exekuci vymahana ¢astka
v roce 2014 byla 78 000 K¢.

100 000 dluznikt ma vice nez deset exekuci.

Po odchodu z détského domova
ma vice nez tretina mladych lidi problémy s dluhy
a exekucemi.

(Zdroj: Exekutorsky ufad CR,
Czech Credit Bureau, SOLUS, Ipsos Public Affairs )
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O 5 Ochrana spotrebitele

#Spotiebitelem se stavate pfi nakupu jakéhokoliv zbozi nebo sluzby
(kadefnické sluzby, navstéva restaurace apod.). Je dobré védét, na co si
dat pozor a jak se zachovat v pfipadé, Ze na vas obchodnik zkousi,,nekalé
praktiky”. Jako tyto praktiky mGzeme napfiklad oznacit predvadéci akce
s prodejem rlizného zbozi, kdy vdm prodejce o vyrobku fikd nepravdivé
udaje, pouziva k prodeji natlak a manipulaci. Dale to mUize byt Spat-

né ocenéni vyrobku v obchodé, $patné udaje o slozeni potravin nebo
schvalné Spatné vracené penize.

Davejte #si pozor na prodejni akce na ulici (i toto jsou c¢asto

nekalé obchodni praktiky), at jiz jde o nabidky telefonnich operator(,
cestovnich kancelafi, bank ¢i poskytovatell energii. Tento typ prodeje je
v mnoha méstech zakazan vyhlaskou. Pokud vas jiz nékdo takovy zastavi,
#nenechte se zlakat na nabidky. Peclivé ¢téte dokumenty, #pokud jim
nerozumite, nic nepodepisujte! #Pozor, nékdy je tento typ prodeje
schovan za priazkum trhu!

5.1. Bezpecné nakupovani |

1. #Vzdy si berte doklad o zaplaceni (paragon). Pokud vam jej prodejce
neda, vyzadejte si ho. Je dulezity pro reklamaci, pokud se vam zboZi pokazi.

2. #Nenakupujte pod tlakem, v rychlosti nebo bez rozmyslu - piste si
seznam, co chcete koupit, zamyslete se, zda zbozi opravdu chcete
a potiebujete.

3. #Nenakupujte drahé véci, které si nemuizete dovolit. MUze se stat,
ze si koupite novy mobil, ale nezbude vam na jidlo a najem.
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4, #Pokud mate podepsat smlouvu o koupi zboZi nebo sluzeb
(smlouva s dodavateli energii, o koupi nadobi na predvadéci akci,
o pausalu s mobilnim operatorem atd.), #peclivé si ji prectéte.
Pokud ji nerozumite, ptejte se nebo se s nékym poradte dfive, nez ji
podepisete. Dejte pozor, pokud ma smlouva nékolik stran a je psana
malymi pismeny — nesvédc¢i to o ¢istych umyslech prodejce.

5. #Nékdy slevy nejsou slevy. Stava se, ze obchodnik, aby vydélal,
udava zbozi jako zlevnéné, ale cena zlstava stejna jako pred slevou.

Proto ctéte etikety na vyrobcich, informujte se, pro¢ je zboZi zlevnéné.

5.2. Reklamace

22

1. Reklamace je vase #pravo na vraceni nebo vyménu vadného zbozi.
Zbozi je vadné tehdy, kdy byla zdvada zp(sobena vyrobcem a pro-
jevila se az pfi pouzivani zbozi (napfiklad praskla podrazka u boty,
$patny software v mobilu apod.).

2. i#Nebojte se a nestydte se jit reklamovat zbozi, u kterého se obje-
vila vada, kterou jste nezpUsobili.

3. Reklamaci neodkladejte a zbozi reklamujte ihned, kdy se vada
projevi.

4. Zbozi #reklamujte tam, kde jste ho koupili.

5. Vobchodé musi byt vzdy pfitomen pracovnik zodpovédny za feSeni
reklamaci.

6. Pokud skute¢né za vadu vyrobku nenesete vinu, #nenechte se
odbyt a na reklamaci trvejte.

7. Ssebou si pfi reklamaci vezméte reklamovanou véc a doklad o zakou-
peni zboZi (paragon).

8. Neni potfeba mit origindlni obaly od zbozi (napfiklad krabice od bot).

9. Pracovnik v obchodé, kde zboZi reklamujete, s vami #sepise rekla-
macni protokol, v némz popise vadu vyrobku a jak budete chtit
reklamaci vy¥esit (opravou zbozi, vyménou, vracenim penéz apod.).

10. Reklamaci by vam méli #vyfidit do 30 dnti. Pokud ne, automaticky
mate narok na vraceni penéz za zbozi.

@Q-S#(!17?

Zaru¢ni doba je 24 mésicu.

V této dobé muzete nové zakoupené
zbozi reklamovat.

O 6 Slovnicek pojmu

#Bankovni poplatky - poplatky, které platite bance za vedeni svého
osobniho Uctu, za vybéry z bankomatu, za pfichozi a odchozi platby,

za platby na internetu apod. Vybirejte si banku, ktera tyto poplatky nema
nebo je ma minimalni.

#Cista mzda - penize, které dostanete od zaméstnavatele k vyplaté.

#Cisty pFijem - vydélané penize (davky), které mate na pokryti svych
mésic¢nich vydaja.

#Davky - finan¢ni pomoc od statu pro lidi, ktefi se dostanou do tizivé
socidlni situace. Davky jsou rozdéleny podle situaci, do kterych se ¢lovék
muze béhem svého Zivota dostat. Napiiklad si m{Zete zadat o davky
hmotné nouze (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadna
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okamzita pomoc), o podporu v nezaméstnanosti, o prispévek pfi ukonceni
péstounské péce, o pridavek na dité, o pfidavek na bydleni, porodné,
pohiebné apod.

#Dluznik - ten, kdo ma dluh a je povinen ho splatit.

#Doprovazejici organizace - nejcastéji jsou to neziskové organizace,
které mlzete pozadat o podporu, kdyz odchazite z détského domova,
vychovného Ustavu nebo péstounské péce. Pomohou vam v rdznych
zivotnich situacich. Podpoti vas a doprovodi vas pfi jednani na Ufadech,
pfi hledani bydleni a prace, v orientaci v bézném Zivoté.

#Financni gramotnost - znalosti a dovednosti, které byste méli mit
pro to, abyste spravné hospodafili se svymi penézi a rozuméli vieobecné
finan¢nimu svétu.

#Hruba mzda - ¢astka, ze které se odecita zdravotni a socialni pojistént,
dan z pfijmU a vypocitava se z ni vase ¢istd mzda. Neni to mzda, kterou
dostanete, za praci obdrzite ¢istou mzdu.

#Inkaso - jedna se o #platbu pfes vas bankovni Géet, pfi niz #davate
povoleni pFijemcim pravidelnych plateb (dodavatelim energii,
mobilnim operatorim, pokud mate pausal, apod.), aby si vzali z vaseho
uctu tolik penéz, kolik jste u nich za dany mésic utratili. Napfiklad mobilni
operator vam strhne tolik, kolik jste u néj v pfislusném mésici provolali

na pausalu, poskytovatel energii vam strhne ¢astku, kterou jste protopili.

#Jednorazovy prikaz - platba, kterou uskute¢nite pouze jednou
a neni potreba ji opakovat.

#Naklady - nebo také vydaje. Penize, které utratite za bydleni, jidlo,
obleceni apod.

#Nebankovni sektor - riizné finan¢ni spole¢nosti, které pujcuji pe-
nize. Neni pro né dulezité, zda pracujete a jste schopni pujcené penize
splacet. Casto jsou to podvodnici, ktefi vydélavaji na tom, Zze zbyte¢né
zadluzuji své klienty. Pozor! Nevyuzivejte sluzeb téchto spole¢nosti,
zbytecné byste se dostali do problém.

#Neziskova organizace - jsou to organizace, které nejsou zfizovany
statem, nemaji zadny zisk a zaméfuji se na pomoc v riznych oblastech
lidského Zivota, ochrany pfirody, sportu. Neziskové organizace zaméftujici
se na socialni oblast vdm mohou pomoci pfi vstupu do samostatného
Zivota.

#Paragon - doklad o zaplaceni.
#Penale - pokuta, napfiklad za pozdni platbu zdravotniho pojisténi.

#Phishing - podvodné e-maily, které podvodnici zasilaji jménem
banky a zadaji po vas vase osobni tdaje - jméno, rodné &islo, adresu,
¢islo karty, PIN kéd. Nikdy na nic takového nereagujte a své idaje nikam
nezapisujte.

#PIN kod - ¢iselné heslo naptiklad k platebni karté od bankovniho t¢tu
nebo telefonni SIM karté.

#Platebni terminal - zafizeni (krabi¢ka s ¢iselnikem a prostorem pro
vlozeni karty, nej¢astéji umisténa u pokladen) slouzici pro platbu kartou.

#Pojisténi - diky placeni pojisténi jsme chranéni proti nepredvidatel-
nym udalostem. Pojisténi nam pomuze zmirnit nasledky této udalosti,
a to predevsim finan¢ni hotovosti nebo sluzbou. Mizeme si platit
#nepovinné pojisténi pro pfipad Urazu, ochrany naseho majetku atd.
Diky #placeni socialniho pojisténi a placeni #povinného zdravotniho
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pojisténi mame jistotu, Ze v pfipadé potfeby dostaneme od stéatu
davky pfi ztraté zaméstnani, v nemoci, ve stafi, v pfipadé tizivé socialni
situace apod.

#Poplatky - platba za sluzbu, napfiklad mési¢ni platba za elektfinu,
plyn, vodu, poplatek za vedeni Gctu, za odvoz odpadu, délni¢ni poplatek,
poplatek za psa.

#Pravidelny pFijem - obnos penéz, ktery pravidelné ziskam. Napfiklad
mési¢ni mzda ¢i podpora v nezaméstnanosti.

#Prvni minimalni vklad - nejnizsi poc¢ate¢ni ¢astka, ktera se vklada na
bankovni Ucet pfi jeho zalozeni.

#Predplacena telefonni karta/dobijeci karta - karta, ktera se pou-
ziva k dobijeni telefonniho kreditu. Jeji vyhoda spociva v tom, ze zaplatim
opravdu jen za to, co provolam.

#Socialné-pravni poradenstvi - fesi otazky bydleni, prace, dluh,
davek apod. Poskytuji ho predevsim socidlni pracovnici v riznych organi-
zacich a na uradech.

#Socidlni pracovnik - jeho tkolem je pomahat lidem v tizivé socialni
situaci. Socidlni pracovnik vdam nejen poskytne odborné poradenstvi
(napfiklad v oblasti bydleni, prace, davek, vzdélavani), ale také vam
pomUze a podpofi vas v tom, jak situaci resit.

#Socialni situace - napiiklad matefstvi, rodi¢ovstvi, nemoc, ztrata
zaméstnani, dlouhodobé nizky pfijem, dlouhodobd nemoc, zavislost
na navykovych latkach. Tiziva socialni situace nastava tehdy, kdy jiz
¢lovék vlastnimi silami svou situaci nezvlada a je potfeba, aby vyhledal
odbornou pomoc.

#Splatkovy kalendar - plan splaceni dluhd. Ur¢uje, kdy a kolik budete
splacet.

#Trvaly prikaz - si mzete nastavit na vasem uctu, pokud platite dlou-
hodobé pravidelné mési¢ni platby ve stejné vysi a ve stejném terminu
(ndjemné, zalohy za energie). Kazdy mésic ve stejny den se vam automa-
ticky strhnou vami uréené penize na vami zvoleny ucet.

#Urokova sazba (urok) - je to ¢astka, kterou musi ¢lovék zaplatit
navic, pokud si nékde vypajéi penize. Urok uréuje ten, kdo penize pujéuje.
Tedy pUijcite si naptiklad u nebankovni spole¢nosti 20 000 K¢, ale této
spole¢nosti zpatky splatite 28 000 K¢, 8 000 K¢ = urok.

#Uveér - plijcka.

#Veritel - ten, kdo vam puj¢i penize. Pujcite-li si penize u banky, banka
je vasim véfitelem.

#Zakladni zivotni potireby - to, co nutné potiebujeme k Zivotu (pre-
devsim jidlo, bydleni, obleceni).

#Zakonny zastupce - osoba, ktera zastupuje nezletilou nebo nesvé-
pravnou osobu pfi jednani s ufady. Obvykle to jsou rodi¢e nebo péstouni,
ktefi zastupuji své déti pfi Urednich zalezitostech.

#Zalohy na energie - je to pravidelny mési¢ni poplatek za energie.
Vyse této zalohy nemusi odpovidat vasi skutecné spotrebé energie za
mésic. Na konci roku vam energeticka spolecnost spocita vasi spotiebu.
Bud' vam vrati #preplatek, pokud jste nespotiebovali tolik, kolik jste
zaplatili. Nebo pfi vyssi spotiebé budete muset zaplatit #nedoplatek.
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Pri psani této broZury jsme si uvédomili, kolik .,
informaci musi &lovék zndt, jak maze byt slozZité %o,

porozumét vSemu a ve viem se vyznat. A pfedevsim .
si uvédomujeme, Ze neni ani moZné, abyste vse pocho- .
pili a znali hned. To ani my nezvldddme ®. °

Presto vdm dékujeme, Ze jste docetli nasi broZuru azZ do konce,
a doufdme, Ze informace, které jste zde nalezli, vdm budou

k uZitku. Pfejeme vdm, aby vase cesta samostatnym Zivotem
byla témér bez obtizi. At najdete odvahu ptdt se a poZddat

0 pomoc, kdyzZ ji potiebujete. A kdyZ uz to udéldte, at najdete

ve svém okoli dostatek dobrych lidi, ktefi vam sprdvné poradi

a dopini informace, které jste se zde nedozvédéli, a provedou vds
pripadnymi téZkostmi, které vds potkaji.

Obcanské sdruzeni Janus
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J q n U S © Novobranska 14, 602 00 Brno
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