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Validace podle Naomi
— kli¢ k porozumeéni lidem s d

Rendta Nentvichovd Novotnd

Péce o clovéka s demenci

s sebou prindsi svd uskali, at

uz probihd v domdcim, nebo
instituciondlnim prostvedi.

Jak rodinni pecovatelé, tak

i profesiondlové se mohou setkat
se situacemi, které jsou pro né
ndrocné a obtizné vesitelné.
Pokud si s nimi nedovedou
poradit, jsou ohroZeni vysokou
mirou stresu, ktery muze prerust
az v syndrom vyhoveni. Jednou

z moznosti, které pecujicim
mohou pomoci v kontaktu se
seniory trpicimi demenci, je
validace, kterd predstavuje
komplexni, na élovéka
orientovany pristup k lidem

s demenci. Napomdhd nejenom
porozumeét svétu osob s demenci,
ale poskytuje i podporu peéujicim
a doddvd jim energii, kterd jim
p¥ipéci casto schdzi.

Pro validujiciho je nezbytnd
schopnost empatie. Kdyi se
snaii vysledovat, co senior citi
a proZivd, vstupuje do jeho

svéta, nehodnoti jej, poznav
jeho realitu a pfijima ji.

B Text: Mgr. Rendta Nentvichovd Novotnd,
lektorka validace a reminiscence,
Reminiscenéni centrum, z. s.

PhDr. Hana Janeckovd, Ph.D.,
Reminiscencni centrum, z. s.,
vysokoskolskd uéitelka

alidace peodle Naomi Feilové
(dale jen validace) je metoda
béiné vyuzivana v zahranic-
ni praxi, kde se v rdmci jedné
organizace osvédcilo proskoleni veskerého
persondlu, tzn. nejenom pracovnik v p#i-
mé péei, terapeutl apod., ale i pracovnika
udrzby, tklidu a stravovani. Progkoleni
vyznamné pomaha i rodinnym peéujicim.
V Ceské republice nema validace prozatim
iroké vyuziti mezi odbornym persondlem
animezilaiky. Jednim z faktor{, pro¢ tomu
tak je, miZe byt narocnéjdi dostupnost
vzdélavacich programi, které byly doposud
k dispozici ptedeviim v okolnich evrop-
skych statech. V lednu 2016 byla v Brati-
slavé otevfena autorizovand organizace pro
validaci v ramci obéanského sdruzeni Tera-
peutika (https://kurzyvalidacie.wordpress.
com/avo/), kterad nabizi ve validaci ucelené
vzdélani. Tak bude moZné tuto metodu
snadnéji pfenést i do ¢eského a slovenské-
ho prostredi.

»1 Historie

Autorkou konceptu validace je mezina-
rodné uznavana odbornice Naomi Feilova.
Vyrostla v domové pro seniory Montefio-
re v Clevelandu (Ohio, USA), kde byl jeji
otec feditelem a matka vedouci socidlniho
oddéleni. Zde pozdéji zacala pracovat se
»starymi, dezorientovanymi lidmi“ Pra-
covala jako socialni pracovnice a zabyvala
se konceptem ,orientace v realité”. Zjisti-
la, ze tento koncept md své limity u osob,
které trpi poruchou orientace. Tito lidé byli
béhem usili o podporu jejich orientace pa-
sivni, nepfateliti, agresivni a stahovali se
zpét, protoZe byli vlastné konfrontovani
s netnosnou realitou, se svoji neschopnosti
a bezmoci. V letech 1963-1980 zacala Fei-
lova pracovat na rozvoji metody validace,
kterou se uéila od osob, se kterymi praco-
vala. V roce 1982 publikovala svou prvni
knihu na téma validace a ndsledné mnoho
dalsich knih a ¢lankd, které byly preloze-
ny do mnoha jazyki. Naomi Feilova dosud
prednasi sviyj koncept validace po celém

svété a vede workshopy. Je vykonnou fe-
ditelkou tréninkového institutu validace
v Clevelandu, stila u vzniku validaénich
center, kterych je v souéasnosti po celém
svété Sestnact.

»1 Validace aneb Uznani

hodnoty clovéka

Vyraz ,validace” (z lat. validus) zname-
na potvrzeni ¢lovéka, uznani jeho hodno-
ty. Podle autorky konceptu Naomi Feilové
je to forma komunikace a kontaktu, ktera
pomaha v péci o osoby vysokého véku tr-
picimi demenci a poruchami orientace. Va-
lidace je metoda, kterd nespojuje chovdni
lidi stizenych demenci pouze se zménami
v mozku, ale predstavuje celostni pFistup,
ktery bere v potaz fyzické, psychické a so-
cidlni zmény provazejici stari. Validujici
pracovnik doprovézi klienta p¥i zpracovani
neuzavtenych témat jeho zivota a podporu-
je pocit jeho vlastni hodnoty. Vazi si kazdé-
ho ¢lovéka a vnima jej jako plnohoednotnou
osobnost i s jeho onemocnénim a s jeho
zivotnim p¥ibéhem, a to beze snahy jej mé-
nit. V pfeneseném smyslu slova jde o to na-
stoupit do stejného vlaku jako ¢lovék zijici
s demenci, ,jit v jeho botach®, porozumét
jeho emocim. Pfedstavme si konkrétni si-
tuaci, kdy se na pracovnika obraci senior
se slovy ,chci jit domd". Odpovéd ze strany
pracovnika, ktery neni sezndmen s pfistu-

pem validace, miZe znit ,kam byste chodil,
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tady jste doma“. V tuto chvili ovéem neni
snahou pracovnika seniorovi porozumét,
ale naopak jde o konfrontaci vnit¥ni potte-
by seniora (jit doml) se stdvajici realitou
(doma je vinstituci). Validujici reakce na ta-
kovouto situaci je napt. ,Povézte mi, kde je
uvdas doma?”

»] Cile validace

Cilem validace neni zlepsovat zdravot-
ni stav osob s demenci. Jde spie o zménu
pfristupu pecujicich tak, aby se dokazali
vcitit do osobni reality ¢lovéka s demenci
a ptizplsobili tomu své chovani a jednéni.
Validace napoméha obnovit distojnost se-
nioru, zmirnuje jejich uzkost a zabranuje
propadu do takového stavu, ktery Feilova
nazyva vegetace. Nékoho validovat zna-
mend rozpoznat jeho pocity, Fici mu, Ze
jeho pocity jsou pravdivé, protoze pokud
dochazi k odmitani pocitii, mize u lovéka
narflistat pocit nejistoty. Zikladnim, velmi
dilezitym prvkem ve validaci je vybudo-
vani dGvéry mezi pecovatelem a seniorem.
Duvéra vytvari jistotu, jistota dod4dvid silu,
sila obnovuje sebevédomi, které sniZuje
stres. Mezi dlouhodobé cile validace pat-
i mimo jiné ptispét k tomu, aby staf#i lidé

Zakladnim, velmi dileZitym
prvkem ve validaci je vybudovani
divéry mezi pecovatelem
a seniorem.

mohli zGstat co nejdéle doma, aby byl ob-
noven pocit jejich vlastni hodnoty, a tak
neptimo ptispét i ke zlepdeni télesného
stavu, chiize, k redukei uzivani léka apod.
Validace m4d pomoci rodindm komunikovat
s jejich blizkymi trpicimi demenci a dodat
také profesionalnim osetfujicim radost
a novou energii. Dalezitym cilem validace
je rozpoznavani a pomoc pri feeni konflik-
t z minulosti. To ma pomoci €lovékuy, a to
navzdory demenci, akceptovat jeho prozity
zivot. Validace se tedy nesnaZi pfinést rede-
ni nebo zménit chovani ¢lovéka.

»1 Pilife metody validace

Metoda validace je vice nez empatické se-
tkani s ¢lovékem a jeho doprovazeni. Stoji
na tfech na sobé zavislych pilifich. Témi
jsou zdkladni postoj validujiciho, teoreticky
zdklad (vychozi principy) a pouziti technik.

1. Postoj validujiciho

Podle Feilové by mél validujici pfedeviim
prijmout skuteénost, Ze navrat starého dez-
orientovaného ¢lovéka do jeho nitra maze
byt ptirozenym projevern jeho aktual-
niho stavu. Navrat do minulosti, ktery je
pro okoli nékdy nepochopitelny, se muze
stit zplsobem jeho pfeziti, vnitinim lé-
¢ebnym procesem zmirfujicim rdny, které
mu p¥inasi jeho std¥i. Validujici by mél byt
upfimny sdm k sobg, znat své vlastni poci-
ty a umét se od nich oddélit. Mél by umét
vstoupit do vnit¥niho svéta starého ¢lovéka
a snazit se o jeho pochopeni, plné akceptovat
jeho prozivani ovlivnéné poruchou orien-
tace. Pro validujiciho je nezbytnd schop-
nost empatie. Kdyz se snazi vysledovat,
co senior citi a proziva, vstupuje do jeho
svéta, nehodnoti jej, poznava jeho realitu
a ptijima ji. Vnima seniora s jeho individua-
litou. Dal§im nezbytnym pfedpokladem je
opravdovost validujictho. Znamena to, Ze
jeho verbalni i neverbalni projev musi byt
ve shodé. Validujici potvrzuje vypovédi,
potfeby a pocity seniora skrze empatické,
ocefiujici jedndni, nepokousi se je korigovat
ani soudit. Takové jednani validujiciho vy-
tvaii atmosféru jistoty a davéry, kterd na-
pomahad seniorovi lépe vyjadfovat své poci-
ty, senior je vice motivovan komunikovat,
mize byt redukovan jeho stres a strach.

2. Teoreticky zaklad

Metoda validace &erpa z mnoha teorii,
jejichz zdkladem je orientace na ¢lovéka.
Mezi autory, kteti byli pro Naomi Feilovou
inspiraci, pat¥i napf. Erik Erikson, Abra-
ham Maslow, Carl Rogers, Sigmund Freud,
Jean Piaget, Carl Gustav Jung a mnoho
dalsich.

3. Techniky validace
Validace vyu#iva patnact technik, které
umoziuji sdilet emoce, vyjadfovat respekt
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Metoda validace je vice nei
empatické setkani s élovékem
a jeho doprovazeni.

a napomdhat pt#ijeti élovéka, a to zejména
v poslednim stadiu demence. Patfi k nim
centrovani, empatie, uZivdni neohroZu-
jicich, konkrétnich slov, parafrizovani,
uzivani polarity, predstava protikladu,
reminiscence, udrzovani uptimného, bliz-
kého oéniho kontaktu, uzivani nejedno-
znaénych vyrazd, uzivini pfijemného ténu
hlasu, zrcadleni - pozorovani a sladovani
pohybi a emoci, spojovani projeva poruch
chovani s neuspokojenymi potfebami, uzi-
vani oblibeného smyslového viemu, dotek,
hudba. Podrobné se uvedenym technikam
budeme vénovat v pristim &isle ¢asopisu
Socialni sluzby.

»1 Cilova skupina

Cilovou skupinou, pro kterou je validace
zvla3té vhodna, jsou velmi stati lidé (80 let
a vice), u nich? se projevuje vyrazna poru-
cha orientace. Jsou to ti, kte¥i jsou p¥ipra-
veni bilancovat a hodnotit svij Zivot, ale jiz
nemaji dostateéné kognitivni schopnosti
a psychoterapie jim pomoci neumi. Podle
Feilové nenivalidace vhodna4 pro ty seniory,
u nichz byla v anamnéze zjisténa psychia-
trickd diagnéza. Pokud viak dezorientace
prameni z kombinace fyzickych, psychic-
kych a socidlnich ztrat, které ¢lovék béhem
svého Zivota utrpél, a nyni neni schopen
se s témito ztratami vyrovnat, je validace
plné indikovana. Ve validaci je velmi dule-
zity pojem dezorientace. Dezorientace bere
clovéku schopnost zpracovat nartstajici
ztraty, které jsou podminény vékem. Vede
k izolaci, pfi niz se ¢lovék stahuje do sebe
a do minulosti. Minulost osob trpicich de-
Vzhledem k ubytku mozkovych funkci
a ztritdm zejména kratkodobé pameéti,
ke které u demence dochazi, zastava clové-
ku minulost, kterd je skryta v dlouhodobé
paméti. Lidé, u nichZ validujici pracovnik
probudi vzpominky, mohou znovu zazivat
situace, kdy byli mladi, viechno zvladali,
byli uziteé¢ni, jejich Zivot mél smysl. P¥i uzi-
ti metody validace se mohou objevit i nega-
tivni vzpominky, s nimiz se ¢lovék trpici
demenci nedokaZe sdm vyrovnat. Validace
mize témto lidem pomoci tyto vzpominky
zpracovat a vyrovnat se s konflikty ¢i ktiv-
dami, které pronikaji na povrch.

»1 Principy pomabhajici validujicim
Nasledujici principy jsou zakladem jed-

nani pti pou#iti validace:
1. Nedostateéné orientovani stati lidé
jsou jedine¢ni a cenni. Kazdého starého
»» 1
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¢lovéka je nutné provizet s respektem
a tctou, jednat s nim jako s osobnosti.
To se odradzi napf. v osloveni, kde neplati
%adné rigidni pravidlo ani rutinni zlo-
zvyk (,dédo”), ale uziva se takové oslo-
veni, jaké si ¢lovék pfeje nebo na které
pozitivné reaguje.

. Clovéka s demenci je nutné akceptovat
takového, jaky je, a nepokouset se ho
zménit. P¥istup je zaloZen na snaze na-
plnit individudln{ potfeby, které clovék
vyjadfuje svym chovanim. Chovéni,
které je ¢asto na prvni pohled zmatené,
zneklidiiujici ¢ nevhodné, nelze soudit
ani jednodude zménit.

. Empatické naslouchani validujicich
pracovnikt dodavd divéru, zmirfiuje
strach a navraci distojnost lidem, kte-
fi ji v podminkach ustavni péce mohou
ztratit, Takové jedndni by mélo byt
uptimné, nikoliv hrané. Starsi lidé se
mohou stydét za véci, které jiz nezvla-
daji (napf. udrzovat potadek v pokoji),
nebo za véci, které se naopak objevuji
nové a souvisi s pEibyvajicim vékem
nebo zhorgujicim se zdravotnim stavem
(napt. inkontinence). V téchto situacich
predkladaji vysvétleni a nékdy i obvinuji
druhé (Ze jim schovavaji véci, Ze jim né-
kdo polil postel nebo zidli), aby si zacho-
vali tva¥ a udrzeli svoji diistojnost. Sna-
hou personalu by mélo byt sdilet pocity,
chépat jejich dulezitost, protoze ty casto
stariiho ¢lovéka tizi, ale neni schopen
o nich otevfené mluvit, Neni nutné se
soustfedit na jednotlivd fakta a prav-
divost sdélovaného obsahu, nybrz em-
paticky pfijmout informaci a na situa-
ci nasledné reagovat (napf. postupnym
odvedenim pozornosti).

. Bolestivé pocity sldbnou, pokud jsou vy-
jad¥eny, rozpozndny a diuvéryhodnym
posluchatem validovany. Jsou-li potla-
¢ovany a ignorovany, stdvaji se naopak
silnéjsimi. Nutné je byt citlivym a pod-
porujicim posluchadem, vyjadfuje-li né-
kdo své pocity. Casto jsou to vzpominky
na dobu, kdy byl élovék jeité vykonny,
uzite¢ny. Ukolem validujiciho pracovni-
ka neni vysvétlit mu, Ze jiZ neni potfeba,
aby byl silny a vykonny, Ze ted uz maze
odpodéivat, nybrz pfistoupit a rozvinout
vzpomindni, vyjadfeni pociti a ocenit
ho za to, co v Zivoté dokazal, coz mize
mit vyrazny pozitivni a lé¢ivy efekt.
V sir§im kontextu se miZe jednati o po-
city pecujicich osob. I ty se ¢asto poty-
kaji s pocity bezmoci, smutku a zlosti
a pottebuji je sdilet. Pokud by je pecujici
potlagovali, jejich vyéerpani by pouze
narflstalo a prohlubovalo se.

. Chovani ¢lovéka s demenci ma vidy
sviyj divod, ktery viak muaze byt skry-
ty a projevovat se zastupnym problé-

mem. Za nejriznéjimi projevy chovani
mohou byt nevyfe§ené bolesti, ztraty
a frustrace ¢asto pochazejici z ddvné mi-
nulosti. Nékdy se muaze zdat chovani
stardich lidi nepochopitelné, je viak od-
razem télesnych, socidlnich a psychic-
kych zmén a prozitych zivotnich uda-
losti. Je proto nutné jim s vyjadfenim
pocit@ pomoci, aby se Zivotni traumata
mohla projevit a odreagovat.

Bolestivé pocity slabnou,
pokud jsou vyjadreny, rozpozndny
a divéryhodnym posluchacem
validovany.

6. Zakladni lidské potieby se projevuji

v chovéni kazdého ¢lovéka. K tém nejdu-
a byt milovin, byt prospéiny a potieb-
ny a mit moznost vyjadfovat volné své
pocity, byt sdm sebou. Lidé ve vydsim
véku maji tendenci se ,stahovat” z pii-
tomnosti a vracet se do minulosti, aby
si zachovali svoji identitu. Je nezbytné
akceptovat osobni realitu élovéka, jeho
navraty do minulosti, kdy se davne
zkugenosti stavaji sou¢dsti pritomnych
prozitkd a reakei na né. Pritomnost se
postupné stava pro ¢lovéka s demenci
nesrozumitelna, velmi tézko zvladatel-
na a ptijatelna, ztraci nad ni kontroluy,
a proto se obraci do minulosti, aby zde
nasel sim sebe.

7. D#ive nauéené, osvojené zplisoby cho-

vani se navraci. Lidé, ktefi jiz nejsou
schopni se dostateéné verbalné vyja-
dfovat, nahrazuji fe¢ pohyby a jinymi
neverbalnimi projevy. Je proto vhodné
vénovat pozornost dechu, pohybim,
gestiim, napéti téla. Zrcadlenim pohybt
a zvukil je moZné se dostat na stejnou
uroven jako senior, coz vzbuzuje vétsi
jistotu a sounalezitost.

8. Osobni symboly pouzivané v soucasnos-

ti reprezentuji osoby, predméty, tradice,
vzpominky nebo koncepty z minulosti.
Je ditlezité sledovat emoci, kterd se obje-
vuje pti vyjadtovani a zachizeni se sym-
boly. Snahou validujiciho je porozumét
vyznamu jednotlivych symboli (napt.
panenka miize symbolizovat dité, snub-
ni prsten lasku, kabelka identitu, chodba
v instituci miize predstavovat ulici).

9. Ve védomi lidi zijicich s demenci se

miize objevit vice rovin, asto ve stejny
¢as. Neni vhodné starym lidem lhat, a to
ani tehdy, kdyz evidentné trpi demenci.
Na uréité arovni svého védomi pravdu
znaji, jen ji mnohdy nechtéji nebo neu-
méji prijmout. Staréi lidé ve stavu dezo-
rientace mohou v jednu chvili hledat své
rodice & tvrdit, ze je vidéli, a kdyZ jsou
dotazani, kde je vidéli, odpovi, ze nikde,

%e jsou v nebi.

10. Kdyz sldbnou smysly, lidé je nahrazuji
,vnitfnim vnimanim®. Vidi ynit#nim
okem" a sly3{ zvuky z minulosti. Pokud
vidi néco ze ,své reality”, je na mis-
té tyto pohnutky pfijmout, pochopit
a hledat, jaka potfeba se za vyjadieny-
mi vjemy skryva. Statilidé mohou mit
velmi #ivé vzpominky, slysi plakat své
dité, vidi svého manzela. Opét se jednd
o jejich osobni realitu, jejich mozek je
stimulovan a vyvolava zivé vzpomin-
ky, které ovliviiuji chovani.

11. Udélosti a dojmy (emoce, barvy, zvu-
ky, viiné, chuté, obrazy) ze soucasnos-
ti spoustéji pocity, které se prolinaji
s témi z minulosti. Stafi lidé reaguji
v souasnosti stejnym zpiisobem jako
tenkrat (jako v dobach davno minu-
lych). Soucasnost mize vyvolat staré
vzpominky. Napiiklad nékteii seniofi,
kte#i zazili valku, mohou vnimat vel-
mi negativné hlasité zvuky (bouchnuti
dveii, hluk voziku s jidlem) apod.

»1 Zavér 1. casti

Validace je pFistup plny lidské blizkosti,
prostoru pro empatické naslouchani a byti
s velmi starymi lidmi. Jejich Zivotni ztra-
ty, konflikty a k¥ivdy vstupuji do jejich p¥i-
tomnosti poznamenané demenci, ktera jim
bréni, aby se s témito znepokojivymi vzpo-
minkami vyrovnali.
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