PREHLED STATISTICKYCH METOD

Nékdy uvaZzujeme zvldst proménnou poiadovou ordindlni, kterd vznikne
sefazenim jedinch podle hodnot ziskanych zméfenim n&jaké spojité intervalové
nebo pomérové proménné, a kategorialni ordinalni proménnou, kterd roze-
znavi jenom nékolik ordindlné uspofddanych kategorii, do kterych jedince nebo
objekty zafazujeme.

Poznamenejme, Ze méfitko znaku spolurozhoduje o tom, jakou statistickou
techniku pouzijeme pfi zpracovani. Casto se pfipomind odstradujici ptiklad,
jestlize se poéitd pramér pro kvantitativné kédovany kvalitativni znak (napf.
kédovali jsme Zluty — 0, zeleny — 1, modry — 2). Pak oviem vede statistické
zpracovani k nesmyslnym tvrzenim. Na druhé strané strikini pfifazeni statistic-
kych technik k uréitému typu méfitka vede k nepruznosti analyzy a zbytenému
formalismu. Argumentuje se také, 7e ,méfitko méfeni* analyzovanych dat je
,.empirickou* otdzkou, kterd je zodpovézena zkoumdnim vztahu dané proménné
k ostatnim promé&nnym. JestliZze md vztah linedrni formu, tdaje je mozZné pova-
Zovat za intervalové Skdlované.

Navic 1ze vZdy provést transformaci dat s danym méfitkem na data s méfitkem
nizsi Grovné. Mysli se tim pfistup, kdy napf. dichotomizujeme metrické spojité
tidaje pomoci vhodné meze a uvaZujeme novy bindrni daj, jenZ zachycuje dané
méfeni pouze relativné vzhledem k této mezi hodnotami 0 nebo 1 podle toho, zda
méfeni bylo pod, nebo nad zvolenou mezi. Transformaci dat k niz8imu méfitku
providime &asto tehdy, jestliZe chceme uplatnit neparametrické metody, které
vychdzeji z ¢etnostnich tidajli nebo tdaji ordindlnich. Pfevod méfitek smérem
od nomindlniho typu k vy$§im typim méfitek je méné Casty. Vychdzi se pfitom
z predpokladu, Ze vétSina konstrukti md charakter metrickych proménnych, jez
jsou navic v populaci normélné rozloZené (viz s. 139).

2.3 Kvalita méreni

Pii vyhodnocovani dat se statistické metody a pravdépodobnostni modely uplat-
fiuji ve dvou vzdjemné souvisejicich oblastech: jednak pfi analyze dat, kterd
byla ziskdna pomoci specifickych méficich procedur, s cilem zodpovédét v dané
oblasti teorie otizky o vztazich mezi konstrukty: ale také pii rozveji méficich
procedur. K druhé oblasti ted’ ué¢inime nékolik poznamek.

Proces méfenf je predpokladem ziskani dat. Jeho kvalita viak neni ni¢im sa-
moziejmym. Pfed tim, neZ pii zkoumdni uréitého problému v pfedmétné oblasti
vyzkumu analyzujeme data, musime zarucit, Ze dokdzeme odhadnout vliv kva-
lity méficich metod na nade vysledky. Kritéria kvality méficich procedur a metod
pro ziskavéni dat se v metodologické literatufe obsdhle diskutuji (Blahus, 1975;
Ferjen&ik, 2000; Rehdk, 1998). Poznamenejme, Ze jednotlivé oblasti vyzkumu
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si vytvorily svd pojeti 1 vlastni terminologii pro zachyceni problémi spojenych
s kvalitou méfeni. Pfirodovédci si napf. nebudou ve viem rozumét s psychology
nebo sociology. Ve viech pfipadech viak nardZime na skutecnost, 7e méfena
proménnd odriZi jednak vliv vlastniho konstruktu nebo méfené veliciny, déle ji-
nych konstruktd (veli¢in) a ndhodné chyby. Jestlize napfiklad zjistujeme hodnoty
néjakého psychologického vykonnostniho testu, pak maji uvedené komponenty
tuto podobu:

konstrukt, ktery nds zajima (napt. vykon);
konstrukty, které nds nezajimaji (motivace, strach z testu, jazykova schop-
nost);

s nahodnd chyba (chyby hodnotitele, intraindividudlni variabilita, pfepisy, chy-
by pfistroje).

Na specifické problémy kvality méfeni se zaméfime v kapitolach 7.2.9, 7.3.7
a 13.8.3. Zde uvedeme pouze piehled vybranych pojmi. Zikladni situace je
nisledujici: néjakou vlastnost osoby (nebo véci) méfime tehdy, jestlize zkoumané
osobé pfifadime ¢&islo, které reprezentuje tuto vlastnost. Vysledek méfeni je
numerickd proménnd, kterd nabyva riznych hodnot v zdvislosti na tom, jak se
lidé nebo véci odliduji. Zdkladni model méfeni vyjadiime pomoci vztahu mezi
nezndmou spravnou hodnotou proménné T a naméfenou hodnotou ¥

Y=T+E,

kde E znamenad celkovou chybu méfeni, jiZ lze ddle rozloZit na nékolik sloZek
lisicich se charakterem i pivodem. Obvykle rozlifujeme nihodnou chybu a sys-
tematickou chybu. Systematickd chyba nabyva vzdy pfiblizné stejné hodnoty.
Ndhodnd chyba méni ndhodné svoji velikost i smér. Statistickym charakteris-
tikdm ndhodné chyby fikdme nepiesnost, opakovatelnost nebo reliabilita. Jde
ndm o to, aby proces méfeni vedl v ramci danych omezeni k dobrému odhadu
hodnoty 7. Minimalizujeme chybovou ¢ast E. Ddle zminime aspekty, kterymi
posuzujeme kvalitu méfeni v behaviordlnich védich. Jestlize mdme s danou
proménnou pracovat, snaZzime se, aby jeji méfeni bylo objektivni, spolehlivé
(reliabilnfi) a validni.

2.3.1 Objektivita

Objektivita méfeni znamend stupen toho, jak jsou vysledky nezavislé na vy-
zkumnikovi nebo méfeném jedinci ve smyslu subjektivniho dmysiného nebo
neumysIného zkresleni. Pfi méfeni fyzikdlnich veli€in v laboratofi se otdzka ob-
jektivity objevuje zfidka. ale pfi hodnoceni méfeni v sociologii nebo psychologii
se objektivita musi peclivé prezkuSovat.
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2.3.2 Spolehlivost (reliabilita)

Spolehlivost (reliabilita) méfeni znamené stupen shody (konzistence) vysledkl
méfeni jedné osoby nebo jednoho objektu provedeného za stejnych podminek.
U testii slofenych z mnoha polozek odpovida konzistenci hodnot riznych pod-
mnozin poloZek mezi sebou.

Nespolehlivost (nizka reliabilita) méfeni mé riizny pivod. Jeden zdroj ne-
spolehlivosti obvykle nazyvime subjektivni chybou. Zapficifuje ji individudlni
variabilita (inava, klesdn{ zdjmu atd.) méfencho subjektu. Pozorovaci chyba je
jingm zdrojem chyb. Zivisi na provedeni méfeni hodnotitelem. Také uvaZujeme
pistrojové chyby (nap. selhani hardwaru).

Existuje mnoho postupi k urceni spolehlivosti méfeni:

» opakovana méfeni (test-retest reliabilita ) — oznacujeme tak konzistenci
neboli shodu opakovanych méfent, kterd jsou oddélena urcitym Casovym
intervalem;

s méfeni paralelnich testii — znamend shodu mé&feni s jinym ekvivalentnim
méfenim stejného konstruktu (pokud existuji dv& verze A a B t¢hoZ testu
apod.);

s pileni testu (split-half reliabilita) — vyjadiuje, do jaké miry jsou konzis-
tentni jednotlivé ¢dsti instrumentu méfent (nejcastéji se tykd riznych polozek
jednoho testu).

V poslednim pifpadé se jednd o metodu posuzovani internalni konzistence, kterd
nevyzaduje u jedince opakované pouZiti méfici procedury.

Jak se u jednotlivych typi spolehlivosti vypocte numerické hodnocent, struc-
né uvedeme v kapitole 7.2.9. Pokud méfeni neni spolehlivé, nemiZze byt ani
validni.

2.3.3 Validita

Star¥{ definice validity poZadovala, aby procedura méfeni skute¢né méfila to, co
predpokladdme, Ze méfi. V soudasnosti se vychdzi z pozadavku, 7Ze uzivatel ma
z vysledki méfeni odvodit spravnd rozhodnuti. Validita odkazuje na pfiméfe-
nost, smysluplnost a uZitecnost specifickych zdvérd, jez se provadeji na zdklade
vysledku méfeni. Validizace mé&Fici metody je procesem k podpofe takového pre-
svédéeni. Posuzuji se provedend rozhodnuti, ne méFici instrument jako takovy.

Jak jsme uvedli v predchozim odstavei, plati zdkladni poucka, Ze bez re-
liability nemiZeme dosdhnout validity. Metoda méfeni vSak mize mit velkou
reliabilitu, ale piesto malou validitu: ,.Mald reliabilita zakryva, nedostate¢nd
validita znetvoiuje.”
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Koncept validity je trividlni, kdyZ se jednd o méfeni znaki jako délka téla.
Stavé se viak komplikovanou zdleZitosti, jestliZe se jednd o osobnostni charakie-
ristiky (napf. v psychologii) nebo jiné konstrukty socidlnich véd. Pfi prezk uSovani
validity rozlifujeme obsahovou, kriteridlni a konstruktovou validitu. Pouze pfi
dostateéném splnénf t&chto kritérif 1ze méfeni rozumné pouZivat a interpretovat.

P¥i ov&fovani obsahové validity zjistujeme, do jaké miry méfeni skutecné
reprezentuje dané vlastnosti nebo kvality. Napiiklad pii konstrukei védomostnich
testdl si viimdme, zda otizky pokryvaji celou problematiku zkousené ltky.

Kriterialni validita se posuzuje shodou vysledki zavadéné procedury s né-
jakou kriteridlni proménnou nebo s jinym méfenim, které je jiz ovéiené. Ove-
fenou proceduru méfeni nékdy nazyvéime ,,zlaty standard®. S méfenim ,.zlat¢ho
standardu® srovndvame vysledky nové méfici procedury. Uvazujeme soubéinou
validitu, kdy hodnota kriteridlni proménné existuje v souc‘:asno:k;ti} a prediktivii
validitu, kdy se hodnota kriteridlni proménné realizuje v budoucnu. Napfiklad
mnoho pijimacich (vstupnich) testi uzivanych $kolami nebo personalnimi agen-
turami musi byt vyhodnoceno ve vztahu k prediktivni validité.

Konstruktova validita se zabyva teoretickymi aspekty méfeného konstruktu
(proménné). Diikazy o konstruktové validité mohou mit konvergentni charak-
ter (test prokazuje vztahy k m proménnym, jeZ podle teorie ocekdvame) nebo
diskriminacni charakter (naopak nema vztah k proménnym, kdy? tento vztah ne-
ofekdvame). V této etapé prezkuSovini nové procedury je diileZité, zda vysledky
predikuji stavy, které podle teorie o¢ekdvame. Napiiklad test vykonnosti by mél
nabyvat nizké hodnoty, pokud sportovec nedosahuje dobrych vysledkl v souté-
#ich. Jedna z konstruktovych validit se nazyva zjevnd validita (face validity), jez
se zjisfuje na zdkladg prostého Gsudku expertii o validit¢ méfeni. Konstruktova
validita se ma vzdy ovéfovat v rdmei daného teoretického kontextu.

Pro oblast mé&feni v socidlnich védich bylo navrzeno mnoZstvi méficich instru-
mentd. Pfi pouzivini téchto instrumentl je nutné informovat ¢tendfe o procesu
jejich navrhu a evaluace, o jejich reliabilité a validité. Jestlize tato informace
schdzi, pak 1ze té7ko posoudit, zda data maji n&jakou informativni hodnotu. Né-
které studie neinformuji o téchto parametrech viibec, jiné obsahuji informaci
jenorp o reliabilit® nebo jenom o validité. ProtoZe reliabilita se zjiStuje jedno-
Fiuﬁeji, autofi se snazi pfesved@it ¢tendfe, Ze uvedenim reliability demonstrovali
i validitu. Oba tyto koncepty maji viak odliSnou funkci. Jiné prdce zase uvadeji
pouze validitu kriteridlni nebo obsahovou bez zminky o konstruktové validité.
Predpoklad, 7e obsahova validita a kriteridlni validita zaji§fuji konstruktovou
validitu, je také mylny.
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Pi volbé méficiho instrumentu nékdy hraji roli rovnéz okolnosti jako cena,
obtiZnost a ¢asova ndro¢nost realizace, jednoduchost interpretace, dostupnost
instrumentu nebo etické aspekty.

Vzhledem k dileZitosti celé problematiky kvality méfeni se tato oblast neustdle rozviji. Pro
hodnoceni kvality méficich postupt se vyuZzivaji komplexni modely a statistické piistupy. Pro
soubézné vyhodnocenf validity a spolehlivosti méfent byly v socidlnich védach navrZeny piistupy.
Jez vyZaduji specifické piistupy jak k plénu vyzkumu, tak ke statistickému zpracovanf ziskanych
dat. Napiiklad MTMM plin (mudtitrait-mudtimethod) navrhli jiz v roce 1959 D.T. Campbell
a D. W. Fiske.

Na zdklad€ méfeni dvou nebo vice konstruktii metoda MTMM hodnoti konvergenéni a dis-
krimina¢ni validitu (viz pfedchozi strana) pomoci analyzy korelaci mezi riznymi méficimi
postupy uvaZovanych konstruktd. Méfen stejného konstruktu by méla silné korelovat, coZ sig-
nalizuje priikaz konvergenéni validity. Méfeni riznych konstrukti by méla korelovat slabé, aby
byla prokdzana diskriminaéni validita.

Dal3i pfistup predstavuje teorie zobecnitelnosti (generalizability theory) podle Cronbacha,
kterd vyuZivd pfedevsim metody analyzy rozptylu a tykd se ndvrhu experimentd a analyzy dat
s cflem podrobnéjiiho prozkoumdni jednotlivych chybovych slozek méfeni (Cronbach, 1963).
Obecnd strategie ovéfovani validity méfeni zahrnuje i pouziti kvalitativnich (interpretativnich)
metod. Zavéry o validité nemohou byt zaloZeny pouze na statistickych metodich. Doporuduji se
kombinované strategie zaloZené na kvantitativnich a kvalitativnich metodach,

2.4 Vyzkumny plan

Vyzkumny plan se zabyvd tim, jak m4 vypadat studie, kterd umozni zodpovézeni
vyzkumnych otizek. V této podkapitole se budeme zabyvat piedeviim dvéma
nejpouzivanéjiimi typy vyzkumnych plani — vybérovym Setfenim, které je hlav-
nim zastupcem observacnich studii, a experimentem. V observaéni studii sledu-
Jjeme jedince a méifme proménné, ale nepokousime se ovliviiovat Zidnou z pro-
ménnych. V experimentu cilené na jedince uplatiiujeme intervence nebo ofet-
fenf, abychom zjistili, jak ovliviiuji zdvisle (cilovou, odpovédovou) proménnou.

Pii pldnovani studie kromé validity méfeni rozliSujeme mezi externi a internf
validitou vyzkumu. Externi validita se tykd moZnosti zobecnit naSe vysledky
mimo rdmec nasi studie. Interni validita znamena stupefi prilkaznosti studie
z hlediska plisobeni nezavisle proménnych na zdvisle proménné, jez sledujeme.
Tykd se toho, do jaké miry miZzeme usuzovat o pfi¢innych vztazich mezi obéma
typy proménnych. Napiiklad pfi posuzovini G¢innosti intervence (napt. terapie)
chceme védét, zda zlepieni vysledki testd u pokusné skupiny jedinct skute¢né
zpiisobila intervence, a ne n&jaké jiné pri¢iny. Externi validita znamend, 7e po-
dobny efekt se projevi i u jiné skupiny jedincd, u které uplatnime stejnou inter-
venci. Obecné plati, Ze vEt3i interni validitu maji dobfe provedené experimenty,
JeZ viak na rozdil od vybérovych studii zaloZenych na ndhodném vybéru maji
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menéi externi validitu. Pfi navrhu vyzkumného planu usilujeme v rdmei danych
omezujicich podminek o 1. maximalizaci validity méfeni zdvisle a nezdvisle pro-
ménnych; 2. maximalizaci interni validity; 3. maximalizaci externi validity.

2.4.1 Cenzus

Cenzus je metoda sbéru dat, v niZ se do zkoumdni zahrnuji viechny jednotky
populace. Tento zplisob vyhéru nazyviame také totdlni vybér. Pouzi \«d se pii s¢itani
lidu. Totdlni vybér ale miZeme uplatnit i v jinych souvislostech. Napiiklad se
pokusime zjistit ndzory viech ¢lenii akademické obce fakulty.

S¢itand lidu patii mezi nejslozitéjsi statisticka Setfeni kviili svému rozsahu, ale
i k vzhledem k povaze problémd, jeZ je nutné fesit. Zahrnuti viech bezdomovci
nebo ¢lenit jinych okrajovych skupin predstavuje obtizny tkol. Cenzus je sloZity,
Zasové a finanéné naro¢ny projekt. Proto se nahrazuje pliny vyzkumu, které
vychizeji z n&jaké formy vybérového Setfent.

2.4.2 Vybérové Setieni

Ve vybérovém Zetfeni jde o sbér informaci standardizovanym zptsobem (napfi-
klad pomoci standardizovaného dotazniku) od skupiny lidi. Vyzkumnik shro-
mazd'uje data o populaci pomoci néjaké formy vybéru jedincti nebo jednotek
a sbéru hodnot uréitych proménnych, ale nepokousi se o jejich ovlivnéni. Takové
studii fikdme nekdy statistické Setfeni nebo zjistovdni (anglicky survey). Sle-
dovani skupiny jedincd bez zdmérného ovliviiovani se fikd observaéni studie.
Vybérova Setieni se povazuji za podmnoZinu observacnich studii.
Vybérové Setfeni je charakterizované dvéma zdkladnimi vlastnostmi:

m Jednd se o sbér relativné malého mnoZstvi dat ve standardizované podob€ od
relativné velké skupiny jedinci.
m  Providi se vybér jedincil z néjaké znamé populace.

Tyto vlastnosti se hodi pro popis mnoha Setfeni, ale existujf i pfipady, kdy shro-
mazd'ujeme o jedinci znaéné mnoZstvi idajii nebo ve studii nejde o jedince, ale
tieba o organizace jako §koly a firmy, tedy dosti rozmanité statistické jednotky.
Nékdy nemusi byt také jasné, jak jsme vybér provadéli — nafe Setfeni se tykd
dostupné skupiny jedinci. Formdlni definici vybérového Setfeni podal Bryman
(1989): ,.Vybérové Setfeni (survey) znamend shromdZdén{ dat od uréitého poctu
jednotek, obyéejné v jednom ¢asovém okamziku, s cilem ziskat systematicky
mnozinu kvantifikovatelnych ddaji o ur¢itém poctu proménnych, které se pak
analyzuji, aby se nalezly vztahy mezi nimi.” Uvedeme nékteré dileZité zplisoby
provadéni vybéru ve statistickém Setfent.
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