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Pojem hluchoslepota

Kombinované postizeni sluchu a zraku. RGzna oznaceni (dualni smyslové postizeni,
dvojvada, nespravné slepohluchota). Cizojazyéné ekvivalenty. Pojem zahrnuje
Sirokou oblast kombinaci od Uplné nevidomosti a hluchoty az po slabozrakost a
nedoslychavost. Ctyfi zakladni kombinace: nevidomost - hluchota, nevidomost -
nedoslychavost, slabozrakost - hluchota, slabozrakost - nedoslychavost. Zasadni
dopady na Zivot ¢lovéka - kombinaci dochazi k ndsobeni zapornych disledk
zrakoveho a sluchového postizeni a vznika nova kvalita, na rozdil od kombinaci, kdy
dochazi k prostému souctu vzjemné funkéné nepropojenych postizeni; fylogeneticky
pavod. Clovék si vytvafi vztah ke svétu a podminky k Zivotu. Zakladni vlastnosti byti
Clovéka - byti na svété (svétskost), v Case (déjinnost) a spolubyti (spole¢né byti s
ostatnimi, spole¢enskost). Interakce s prostredim.

Jak vznika hluchoslepota (T Fi €initelé vzniku hluchoslepoty)

1. Vyznam sluchu a zraku pro ¢lovéka - kvalitativni a kvantitativni stranka.

Kvalitativni stranka: zrak a sluch jsou dominantni, distan¢ni, prostorové a smérové
smysly; sluch je navic faktorem duSevniho vyvoje ¢lovéka: dusevniho Zivota, jazyka a
feci, mysSleni a inteligence, mezilidské komunikace a spoluprace.

Kvantitativni stranka: kapacita pfenosu informaci: zrak 3 miliony bit/sek (92 %), hmat
200 tisic bit/sek (6 %), sluch 30 - 50 tisic bit/sek (1,5 - 2 %), Cich 2 tisice bit/sek (0,06
%) a chut 200 bit/sek (0,006 %).

2. Relace (synergie) funkci sluchu a zraku.

3. Agregace zapornych dusledku postizeni.

Co je a neni hluchoslepota
1. Hluchoslepota je antitezi audiovizualniho vnimani svéta, kombinovanym
postizenim sluchu a zraku, specifickym zdravotnim postizenim se specifickymi znaky.

2. Hluchoslepota neni prostym souctem postiZzeni sluchu a zraku ani zvlastnim
pfipadem postiZzeni sluchu nebo zraku.

Definice hluchoslepoty

Zatim neni pfijata vSeobecné uznana, schvalené a zdvazna definice, pouZzivaji se
pracovni definice. Zakladni prvky definice hluchoslepoty: soubé&zné postizeni sluchu
a zraku, dopady na kvalitu Zivota postizené osoby, potfeba sluzeb, kompenzacnich
pomucek, Uprav prostredi.

Definice hluchoslepoty podle 0.s. LORM (Vyro¢ni zprava LORM za rok 2010):
Hluchoslepota je jedine¢né postiZzeni dané soub&znym poskozenim zraku a sluchu
rizného stupné. Zplsobuje predevsim potize pfi komunikaci, prostorové orientaci a
samostatném pohybu, sebeobsluze a pfistupu k informacim. Zabraruje
hluchoslepému ¢lovéku plnohodnotné se zapojit do spole€nosti a vyZaduje zajisténi
odbornych sluzeb, kompenzaénich pomulcek a Upravy prostiedi.

Klasifikace druh G hluchoslepoty

TFi zakladni kritéria tfidéni:

1. Stupen postiZzeni (lehké - stfedné tézke - tézké - velmi téZké; nebo hluchoslepota
casteCna, prevazna, uplna).

2. Typ postizeni (hluchoslepota vrozena, ziskana).

3. Doba vzniku postizeni (prenatéalni - postnatalni; prelingvalni - postlingvaini).



NejcéastéjSi p Fiéiny vzniku hluchoslepoty

1. Obecné (fyziologicky proces starnuti, progrese zrakovych a sluchovych postizeni,
predavkovani kysliku v inkubatoru, vyvojové poruchy v prenatalnim obdobi, infekéni
onemocnéni matky béhem téhotenstvi; drazy, stresy, infekéni onemocnéni, alkohol a
drogy.

2. Specifické: dédiéné poruchy zraku a sluchu (nej¢astéji Usherav syndrom); dédi¢né

vrve

nepodminéné pficiny, napf. vrozeny syndrom zardének.

Znevyhodn éni hluchoslepotou

Hluchoslepota ma zaporné dopady na zivot ¢lovéka ve dvou oblastech:
1. Kvalita a kvantita ¢innosti jedince.

2. Socialni vztahy a postaveni jedince.

Typické p Fiznaky znevyhodn éni hluchoslepotou:

- zavislost na pomoci druhych osob;

- zavislost na sluzbéach, pomuckach, Upravach prostredi;
- problémy se zaclenénim a zapojenim;

- fada ¢innosti nedostupna;

- nutnost spoléhat na pamét’ a dedukci;

- zvySena spotfeba €asu, prace, namahy, energie;

- zvySena Unava;

- naruSeno bezdé¢né a zamérné uceni.

Hlavni oblasti socialniho znevyhodn  éni (hlavni problémy): komunikace,
samostatny pohyb a orientace, zprostfedkovani informaci.

Komunikace

Komunikaéni systémy hluchoslepych osob: Cesky znakovy jazyk v taktilni formé,
znakovana ¢eStina v taktilni formé, prstova abeceda v taktilni formé&, pisemny
zaznam, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuZzitim taktilni formy,
taktilni odezirani, vibrani metoda Tadoma. Zakon €. 423/2008 Sb., o komunika&nich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob (Uplné znéni zakona €. 155/1998 Sb., o
znakové feci a 0 zméné dalSich zakond, jak vyplyva ze zmén provedenych zakonem
¢. 384/2008 Sh.).

Sluzby
Zejména osobni asistence, tlumoceni, privodcovska a predcitatelska sluzba; a dalSi
podle zakona o sociélnich sluzbach. Domov, chranéné bydleni pro hluchoslepé.

Kompenza €ni pom ucky

Cervenobila hal. Kompenzaéni pomlicky pro zrakové postizené a sluchové
postizené, které umoznuji osobam s hluchoslepotou ziskavat informace nebo styk s
okolim prostfednictvim hmatovych vjem( nebo prostfednictvim zbytk( sluchu nebo
zraku; pouzitelnost podle stupné postizeni konkrétniho jedince. Elektronicka
pomucka pro hluchoslepé (usnadnuje zakladni komunikaci hluchoslepé osoby s
okolim). Elektronick& orientacni pomucka pro nevidomé a hluchoslepé.Dvé sluchadla
na obé usi, vibra¢ni budiky, signalizace zvonéni bytového zvonku a telefonu atd.
Pomucky pro domacnost (vahy, metry, teploméry atd.). Pfiloha &. 4 - Rehabilitacni a
kompenzaéni pomucky pro téZce zdravotné postizené obc¢any. Vyhlaska MPSV ¢islo



206/1995 Sb. (Novelizace Vyhldsky MPSV ¢&. 182/1991 Sb., v platném znéni.).
Komentaf MPSV CR &. 4/2000, ktery se zabyvéa otazkami srovnatelnosti jednotlivych
pomucek. Komentar obsahuje demonstrativni vy€et pomucek, které |ze povazovat za
srovnatelné s pomuckami uvedenymi v pfiloze.

Upravy prost fedi
Kontrasty barev, osvétleni, ozvuceni, vodici linky.

Kolik je lidi s hluchoslepotou?

Podle prizkum v nékterych rozvinutych zemich (USA, Kanada, Dansko, Holandsko,
Velka Britanie) je odhadovano, Ze lidi s hluchoslepotou jsou Ctyfi desetiny promile,
(0,4 promile) populace, tj. na 100 000 obyvatel pfipada 40 osob s hluchoslepotou.

Odhad pro CR (cca 10000000 obyvatel): 4000 osob s hluchoslepotou. Z toho 400
déti s hluchoslepotou.

Podle Vyrocni zpravy LORM za rok 2010: Dnes vime o0 212 osobach s
hluchoslepotou. LORM eviduje celkem 145 hluchoslepych.

Zablesk: kolem 40 déti s hluchoslepotou.

Statistika osob s hluchoslepotou (podle prizkum v nékterych rozvinutych zemich)
1. Osoby od narozeni hluchoslepé: 7 % z celkového poctu hluchoslepych osob.

2. Osoby se ziskanou hluchoslepotou:

- od narozeni nevidomé: 4 % z celkového poctu osob s hluchoslepotou;

- od narozeni neslysici: 35 % z celkového poctu osob s hluchoslepotou;

- od narozeni vidici a slySici: 54 % z celkového poc&tu osob s hluchoslepotou.
Celkem se ziskanou hluchoslepotou: 93 % z celkového poctu osob s hluchoslepotou.

Info o sluzbach a organizacichv CR

|. Ob&anské& sdruzeni

Obc&anské sdruzeni LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé

Adresa: Zborovska 62, 150 00 Praha 5

Internetova adresa: www.lorm.cz

Telefon: 257 325 478

E-mail: info@lorm.cz

Cinnost: socialni poradenstvi, socialni rehabilitace (vyuka komunikace, prostorové
orientace a samostatného pohybu, sebeobsluhy), privodcovské a predcitatelské
sluzby, tlumocnické sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby, edukaéné-rehabilitacni
pobyty, klubova setkani. Vydava bulletin Doteky - ¢asopis nejen pro hluchoslepé.
Pasobi v celé CR. Poradenské centra v Praze, Liberci, Jindfichové Hradci, Hradci
Kralové, Brné a Ostravé. Terénni socialni pracovnice.

Zablesk Sdruzeni rodi¢u a pratel hluchoslepych déti

Adresa: Lubina 338, 742 21 Kopfivnice

Internetova adresa: www.zablesk.olomouc.com

Telefon: 556 812 719

Mobil 724 266 830

E - mail: zablesk.deafblind@seznam.cz

Cinnost: zkvalithovani pé&e o déti s kombinovanym postiZzenim zraku a sluchu,
prosazovani prav a potreb takto postizenych déti. Organizace vychovné vzdélavacich



akci, programu a aktivit pro takto postizené déti a jejich rodiny a zabezpeceni jejich
budoucnosti.

Klub pratel ¢ervenobilé hole o. s.

adresa: Pfemyslenska 13, 182 00 Praha 8

Internetova adresa: www.klubpratel.wz.cz

Telefon: 284 691 012

Mobil: 775 164 190

e-mail: pacesova.ota@volny.cz

Cinnost: zprostfedkovani informaci z oblasti socialniho poradenstvi, zdravotnictvi a
kultury. Pofadani kulturnich akci, vyleta, pratelskych setkani a pobytovych setkani.

VIA Obc¢anské sdruzeni hluchoslepych

Adresa: K Vodojemu 29, 150 00 Praha 5

Internetova adresa: www.okamzik.cz, odkaz VIA (o.s. hluchoslepych)
Telefon: 251 556 381

E-mail: jajakes@volny.cz

Cinnost: svépomocné akce a vzajemna pomoc dospélych hluchoslepych lidi
(pobytové rekondiéni kursy, setkavani, osvétova a informacni ¢innost).

Il. Matefska Skola pro hluchoslepé déti v Berouné

Nazev Skoly: Détsky domov a Matefska Skola specialni, Beroun
Adresa: Mladeze 1102, 266 01 Beroun

Internetova adresa: www.hluchoslepota-deti.cz

Telefony:

- Socialni pracovnice: 311 611 726

- Reditelka: 311 611 728

Mobil: 606 715 842

E-mail: ms.beroun@tiscali.cz

Cinnost: predskolni vychova

1. Skola pro hluchoslepé Zzaky

Néazev Skoly: Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefrsk& Skola pro sluchové postizené
Adresa: Kosmonautu 4, 772 00 Olomouc

Telefon: 585 567 111

E-mail: info@sluch-ol.cz

Cinnost: vzdélavaci programy

I\V. Domovy pro osoby s hluchoslepotou

V CR dosud neexistuji domovy pro hluchoslepé. Osoby s hluchoslepotou jsou
pfijimany v domovech pro zrakové postizené v Praze na Palaté, Brné Chrlicich a
Vlastoviékach u Opavy. Rada senior(i s hluchoslepotou ziskanou v pozd&jsim véku
Zije v domovech pro seniory. Odhaduje se, Ze mnoho osob s vrozenou i ziskanou
hluchoslepotou Zije v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jiného typu,
napfiklad pro osoby s mentalnim postizenim.

V. DalSi organizace

Socialni sluzby osobam s hluchoslepotou poskytuje také fada organizaci, které jsou
primarné zaméreny na osoby se zrakovym nebo sluchovym, pfipadné vicenasobnym
postizenim. Jsou to napfiklad Okamzik, SONS v CR, Tyfloservis, Spole&nost pro



ranou pédi, Stredisko rané péce Tamtam (podpora rodin malych déti se sluchovym
postizenim), rizné stacionare atd.

VI. Mezinarodni organizace

WFDB - Svétova federace hluchoslepych (zaloZzena 2001)

EDBU - Evropska unie hluchoslepych (zaloZzena 2003)

ISFDB - Mezinarodni sportovni federace hluchoslepych (zalozena 16. zafi 2011 ve
Stockholmu).

EDBN - Evropské sit hluchoslepych (Evropské sdruzeni rodin s hluchoslepymi détmi
a odborniku)

V rdmci EBU pracuje Komise hluchoslepych.

Priloha:

PRIRUCKA PRO SPOLE CNIKY HLUCHOSLEPYCH A PRO JEJICH
TLUMOCNIKY

Theresa B. Smithova 1992

SiFi: Federalni stfedisko informaci pro hluchoslepé déti (National Information
Clearinghouse on Children who are Deaf-Blind), Ustfedi a oddéleni pedagogickych
vyzkumu (Central Office, Teaching Research), 345 Monmouth Ave., Monmouth
Oregon 97361, U.S.A.

Federalni stfedisko informaci pro hluchoslepé déti je dotovano federalnim
ministerstvem Skolstvi, ¢islo smlouvy H025U20001, v rdmci programi specialniho
vzdélavani. Soucasti poslani Stfediska je Sifeni informaci podobnych tém, které jsou
obsazeny v této publikaci. Filozofie pfiru¢ky a ndzory v ni vyjadifené vSak nemusi byt
nutné v souladu s politikou federalniho ministerstva Skolstvi, ani Federalniho
stfediska informaci pro hluchoslepé déti.

© fijen 1977, pfrepracovaneé vydani (autorské prava prodlouzena, © fijen 1992).

Hluchoslepi lidé jsou individualitami. Pochazeji z riznych rodinnych pomeéra, leccos
maji rédi a leccos zase neradi, projevuji se u nich rozmanité talenty i nectnosti. S
hluchoslepymi je tfeba jednat jako s kymkoli jinym. Recept je jednoduchy: ZDVORILE
JEDNANI, PRAGMATICNOST A ZDRAVY ROZUM. Pfirugka, kterou mate pred
sebou, predstavuje soupis doporuceni, resp. nameétu ke zvazeni a k uplatnéni v
konkrétnich situacich.

ZDVORILE JEDNANI

1. KdyZ pfistoupite k hluchoslepé osobé, dejte ji o sobé védét tak, Ze se jemné
dotknete jeji ruky. Dotek ruky pasobi méné prekvapivé nez dotyk zad nebo paze.
Necinte zbrklé a zmatené pohyby. Opakovany dotyk hluchoslepou osobu mylné
vybizi, aby zacala znovu hledat vase ruce. Jestlize se jejich rukou nejdfive jemné
dotknete a pak podstrcite svoje ruce pod jeji, bude védét, Ze se chcete dorozumivat.

2. Ohlaste svoji totoZnost pfi kazdém novém setkani. | kdyz vas partner trochu vidi
nebo obvykle rozpozna dotek vaSich rukou, je pfijemné, kdyZz muze mit naprostou
jistotu, s kym "mluvi”. Takovym jednanim se vyhnete moznym nedorozuménim a



n

trapnym situacim na obou stranach. Muzete si i vytvofit vlastni "znacku" (specialni
osobni znak).

3. Za Zzadnych okolnosti nepfistupujte k hluchoslepému s otazkou "Jestlipak vis, kdo
jsem?". Takové pocinani je krajné urazlivé. Partnera v komunikaci nepotésite ani
Guvodem typu "Vzpominate si? Potkali jsme se ..." nebo "CoZpak si na mé
nepamatujete?”. Pfedpokladejte, Ze si na vas nepamatuje a pak vyjadrete pfijemné
prekvapeni, pokud je tomu naopak.

4. KdyZz mluvite s hluchoslepym pfitelem, nezlobte ho pichanim, lechtanim, strkanim
apod. bez prfedchoziho upozornéni. Vzpomerite si, jak vam bylo, kdyZ vas nékdo
neocCekavané placl pfes zada nebo Stouchl do Zeber. Sluch a zrak jsou "dalkovée
smysly". Upozorriuji nas na to, co pfichazi — i zblizka.

5. Pfi dorozumivani projevte pruznost. Hluchoslepa osoba, s niz komunikujete,
nemusi zapadat do vaSi pfedstavy o tom, jak se hluchoslepi lidé dorozumivaji; proto
budte vstficni, nikoli dogmaticti. V zasadé jde o zpasob dorozumivani, primarni jazyk
a uroven jeho pouzivani. Pokud hluchoslepou osobu neznate, zacnéte hmatovou
feci, stfedni rychlosti a jednodussi verzi znakové feci. To je vychozi situace. Akt
komunikace pfizplsobujete podle reakci hluchoslepé osoby tak, abyste si vzajemné

lépe rozuméli a aby vam obéma dorozumivéani bylo pfijemné.

6. Ctéte partnera komunikace jako osobnost. Komunikac¢ni akt trva déle a je asto
pro obé strany obtizny, nicméné i tak je nezbytné brat v potaz lidskou ddstojnost
partnera. Nehybejte za né&j jeho rukou (nevedte mu ji za kazdou cenu), nestrkejte ho
do Zidle, nechytejte ho pfi podepisovani za palec (aby mu ruka neujizdéla) a vibec:
Nezachéazejte s nim jako s nezivou véci.

7. Je-li hluchoslepé osoba sama v mistnosti, dejte ji védét:
a) zda vchazite nebo vychazite;
b) zda jste pfisli do mistnosti také pracovat; a
c) Ze odchazite.

Je trapné si fihnout nebo si popotahnout raminko podprsenky a pak zjistit, Ze u toho
nékdo byl. Podobné je trapné, kdyZ ¢lovék poloZi otazku jen aby zjistil, Ze mluvi do
prazdna. VSichni chceme védét, kdy jsme sami (a mame své soukromi) a kdy
nejsme. VSichni potfebujeme chvile opravdové samoty, v nichZz se mizeme plné
uvolnit.

8. Jste-li na navstéve v domové hluchoslepé osoby, nepodlehnéte pokusSeni pouzit
zraku ke Emuchani a Spehovani.

9. PovaZuijte ¢aste¢né vidéni za uziteCné, nicméné naprosto nespolehlivé. Trubicove
vidéni, jakoz i jiné typy slabozrakosti mohou byt zavadéjici. Mizeme se mylné
domnivat, Ze nas partner vidi vice nebo Iépe neZ tomu ve skutecnosti je. Vzdy, kdyz
je to mozne,

a) popiste jasné véc nebo skuteénost, o které mluvite;

b) radéji, nez byste na véc ukazovali, nechte partnera, at si na ni sahne.
Pokud ma velmi malé zorné pole, je pro ného obtizné najit pfedmét o€ima. ZvIast
obtiZzna je zrakova lokalizace pohybujicich se pfedméti nebo pfedmétd, které jsou od



pozorovatele daleko. Dokonce i kdyZ pfedmét o¢ima najde, mUZe mit obtiZze se
zaostfenim pohledu.

10. Dovedte ho k pfedmétu samotnému a nechte ho na néj sahnout. To pomuze pfi
zaostfovani pohledu, takZze nakonec pfredmét i Iépe uvidi. Ziska tak informace jak
prostfednictvim hmatu, tak prostfednictvim zraku, ¢imz se vytvofi nejucelengjsi
mozny obraz.

11. Partnerovu ruku k pfedmétu vedte takto: PoloZte jeho ruku lehce na hibet vasi
ruky. Pomalu pfemistujte svoji ruku k pfedmétu, kterého se chcete dotknout. Az
dojde ke kontaktu vasi ruky s pfedmétem, pomalu ji zpod partnerovy ruky vytadhnéte.
Tuto techniku pouzivejte, kdyz chcete — at uz z jakéhokoli dvodu — partnerovi
ukazat jakykoli predmét. Muze jit o pfedmét, ktery si jen ohmata, ale muze jit také o
zabradli u schodisté, o sklenici s napojem nebo o tacek s jidlem.

12. Jste-li na navstévé u hluchoslepého ¢lovéka, dbejte, abyste ponechali véci na
jejich plvodnim misté. Jinak by mohlo dojit k nezadoucim Skodam (vyliti napoje,
rozbiti nadobi apod.). Pfedstavte si, Ze mate zavazané oci a nadhle zavadite na
kuchyniské lince o sklenici s vodou, ktera tam dfive nebyla, nebo nahle zakopnete
("Au!) o zidli, ktera stoji uprostied pokoje misto u stolu. Také nepotési a zabere €as,
kdyZz musi vaSe hluchoslepa hostitelka po vaSem odchodu hledat pleteni, které jste
odlozila "jen nékam stranou”. Napolo oteviené dvefe a dvifka vSemoznych skfinék
mohou zpusobit zvlast bolestiva "setkani". Vzdy dbejte, aby byly dvefe bud Uplné
zaviené nebo oteviené.

13. Nelamte si hlavu s tim, Ze je sem tam néco upatlané. KdyzZ se Zije a pracuje bez
zraku, nejde to jinak. Neberte si to a radéji se téste z kladnych stranek Zivota. Pro
jednou se mlzete taky trochu zamatlat.

14. Nezapomente partnera informovat o tom, co pravé délate. Bez vysvétleni s nim
nemanipulujte, ani mu nepodavejte predméty. Bude védét, jak si pro predmét
sahnout nebo jak spolupracovat pohybem téla (napf. ucini krok vzad), kdyz bude
chapat, co se déje. Pokud s nim vSak musite s ohledem na jeho bezpecnost nahle
prudce pohnout, vysvétlete davody svého pocinani pozdéji.

15. PFi planovani nakupu darkd nebo poradani vyletu zvazujte vydaje. Chudoba je
¢asto dulezitym faktorem. Mnozi hluchoslepi jsou bud nezaméstnani nebo maji
Spatné placena pracovni mista. V disledku toho maji malo nebo viibec nic na
"mimoradné" vydaje.

16. Nabidnéte pomoc, pokud se to jevi jako vhodné. Boli to, kdyzZ si ¢lovék musi
pokazdé fikat. Z téhoz divodu budte co nejméné vtiravi a pomoc udilejte neokazale.

17. Svoji pomoc zorganizujte tak, Ze se na ni bude partner podilet. Pfedpokladejte,
Ze je ochoten "chodit po svych" stejné jako ostatni lidé v jeho véku a Ze je ochoten a
schopen nosit véci jako kdokoli jiny, majici stejnou télesnou konstrukci. | kdyz dobfe
vime, Ze je to poSetilé, pfedstavujeme si nékdy hluchoslepé lidi jako kiehké bytosti, a
nechceme po nich, aby usli vétSi kus cesty nebo aby nam pomohli nosit véci. Pokud
neni hluchoslepa osoba velmi stara nebo pokud netrpi dalSi vadou, pravdépodobné
uvita jak protazeni svalt chdzi, tak moznost pomoci pfi nakupech apod. Na druhé



strané, pokud ji jeji slepota uvrhla do nepfiméfené sedavého Zivota, zacnéte s
fyzickym tréninkem pomalu, nez se dostane do normalnich koleji.

18. Dovolte hluchoslepému, aby myslel sam za sebe. Pfedkladejte mu moznosti
volby. Davejte mu co nejvétSi mnozstvi informaci a pak ho nechte, aby rozhodnuti
¢inil sam. Necinte zavery, Zze ma nebo nema hlad apod. Nekrajejte mu maso
automaticky, napfed mu to nabidnéte. Dejte mu dost ¢asu, aby si o0 véci popfemyslel.
Nékolikavtefinova pauza ¢asto znamena, Ze rozvazuje a ne, Ze nevi. Pokud ma s
rozhodovanim jen malé zkuSenosti nebo nemé zkuSenosti Zadné, dejte mu okusit z
kazdé moznosti a pak vénujte ¢as rozvazovani o tom, ktera je nejvyhodné&jsi.

19. Osobnich véci (naprsnich tasSek, penézenek, kli€i apod.) se nedotykejte, pokud
vas o to hluchoslepa osoba vyslovné nepozada. Hluchoslepa osoba umi se svymi
penézi nakladat, umi zaplatit Gcet, otvirat dvefe ve svém byté atd. Mize vas tieba
pozadat, abyste penize pokladni donesli (nebo pujde radégji s vami), je nicméné
vysoce pravdépodobné, Ze penize vynda z penézenky sama. Majice na zfeteli stejny
ohled na neporusSitelnost soukromi, neprenasejte hluchoslepé osobé kabat, ani hul,
aniz byste ji o tom pFed tim nefekli. | kdyz ji kabat véSite, ukazte ji kam, takze kdyz
odchazi, vi, kde ma své véci a nemusi hledat vas nebo Zadat jinou osobu, aby ji
kabat nasla.

20. Neurazte se, ba ani se nenechte odradit, jestlize hluchoslepy projevi pfani jit
domu nebo neni-li zjevné nadSeny vasimi pravé prednesenymi plany. Odlouceni a
samota jsou nedilnou soucasti hluchoslepoty. Hluchoslepy hladovi po lidské
spole¢nosti, proto si ceni pravého pratelstvi. Pfesto, Ze tuto skuteénost ocefiujeme,
musime uznat, Ze i nejlepsi pfitel neni vzdy vitan. Nastanou chvile, kdy je ¢lovék
vycerpan, kdy mame jiné plany, kdy musime délat néco jiného atd.

21. Planujte véci pfedem, aby partner védél, co ma oCekavat a jak se zafridit. Kdyz je
Clovek hluchoslepy, musi si Zivot planovat a organizovat peclivéji, nez ¢lovek, ktery
vidi i slySi. MuzZe se na pfijemnou udéalost vic téSit a mé ¢as prekonat
neopodstatnéné obavy. Snazte se nedélat zmény na posledni chvili. Jestlize z
jakéhokoli divodu musite plany zménit, podejte vysvétleni a naplanujte pristi setkani
na co nejblizsi termin.

22. V3e, co feknete, povazujte za dany slib a jednejte podle toho. Casto &inime
jednoducha prohlaseni, ktera jsou vlastné sliby jako napf. "Zastavim se zitra cestou
domd.", "Hned jsem zpatky.", "Rad bych té nékdy pozval k nam na vecefi." atd.
Nékdy myslime prosté "brzy", kdyz fikame "zitra". Nékdy uz vime, Ze nemuzeme
udélat to, co fikame, Ze udélame a pouze si pfejeme (a vyjadfujeme prani jako
hotovou véc), abychom to udélat mohli. Pro ¢lovéka, ktery nemuZze fidit, ma omezeny
pristup k telefonu a k vefejné dopravé a ma maly okruh pratel — pro takového ¢lovéka

je naSe selhani trpkym zklamanim.

23. Ctéte soukromi a dustojnost hluchoslepého ¢lovéka. Nekladte pfiliS osobni
otazky, pokud nejste jeho blizkym pfitelem. Nedavejte dal informace, tykajici se jeho
soukromého Zivota, bez jeho védomi a svoleni.



JAK HLUCHOSLEPEHO CLOVEKA VODIME

Na vodéni neni vlastné nic téZkého. Jen nezapominejte, Ze zabirate Sifku dvou lidi.
Pravodce hluchoslepého ¢lovéka by se mél fidit nasledujicimi pravidly:

— davejte pozor;

— s ni¢im a nikam nespéchejte;

— dodrzujte stale stejny systém Ukonu a signalu;

— jste-li na pochybéach, véc prodebatujte.

Jak davat pozor — Jednim z nejjednodusSich zplsob, jak navést naSeho svéfence
na sloup nebo do nizko rostouci vétve stromu, je, kdyZ se divame po né&em jiném
(tfeba koukame na kamarada na druhé strané ulice). V okoli existuje spousta vé&ci,
které nas rozptyluji, a jsme Zelezné zvykli sledovat pouze misto, které sami
zabirame. Kdyz svoji Sifku zdvojnasobime, vyZzaduje bezpeéna chlize uvédomélou
pozornost.

Jak s ni¢im a nikam nespéchat — Brzdit na posledni chvili je vzdycky obtizné, kdyz se
méni terén (napf. hrboly, vysoké obrubniky, hadice pfes ulici apod.). Jestlize vSak
kr4Cite mirnym az pomalym stalym tempem, mate na reakci ¢as. Rovnovaha je také
lepSi. Zaroven mate Cas na sdélovani partnerovi, s ¢im se cestou setkavate a co
zajimavého a neobvyklého prave vidite. Jste-li v pokuSeni si néco dukladnéji
prohlédnout, radéji zastavte. Povézte partnerovi, nac se divate, nikam se nezerite.

Neménny systém ukonu a signalt — Priivodce i vedena osoba se musi na spole¢nou
chuzi soustredit, takze oba zU&astnéni vyvijeji uréitou duSevni nAmahu. PUjde se
vam spolu lip, kdyz si vytvofite oboustranné srozumitelny systém, zahrnujici veSkeré
sloZky spole¢ného putovani. Jestlize napr. kracite stejnym tempem, dokud nepfijdete
ke schodim, hluchoslepa osoba vi, Ze si mlze jit v klidu po svém a zacit davat pozor
az tehdy, kdyz se tempo vasich krokl zméni. Pro stejné jevy pouZivejte stéle tytéz
signaly. Hluchoslepy podle nich jedna, aniz by na to musel zvlast myslet. Disledné
dodrzovani chodeckého systému vam obéma rovnéz umozriuje snazsi predvidani.
VSe, o ¢em bylo pojednano v tomto odstavci, putovani ulehéuje a zklidiuje.

Jste-li na pochybach, véc prodebatujte — Nékdy se divate na ulicku mezi dvéma
prekdZzkami a nejste si prosteé jisti, zda tudy oba projdete. Zastavte se a sdélte své
pocity partnerovi. Nékdy si muzete vybrat mezi nékolika schidky nebo jednim
vysokym schodem a nejste si jisti, co by bylo lepSi. Zeptejte se partnera.

KONKRETNI DOPORU CENI

1. PFi chlzi se vas partner drzi za pazi (v podpazi). Nikdy s nim necloumejte a
nestrkejte ho pfed sebou. Kraci vzdy nepatrné za vami a pfirozeny pohyb vaSeho téla
je mu dostateCnym voditkem pfi obratech apod.

2. Kracejte normalnim pravidelnym krokem. Pfed zménami terénu (hrboly, obrubniky,
schody apod.) zpomalte. Partner signél pochopi, zareaguje (za¢ne patrat holi,
pohlédne na zem) — v kazdém pfipadé bude oCekavat néjakou zménu a nebude
prekvapen.



3. Schodisté: Pfi chizi po schodech necht se vas partner drzi zabradli. Mnozi
hluchoslepi maji narusenou rovnovahu. ¢asto postaci, kdyz se na zacatku schodu na
chvilku zastavime. Partner vysune nohu vpfed, nahmata ji schod a najde si zabradli.
Pokud i pak potfebuje dalSi radu a pomoc a pokud se vas drzi za pravou pazi,
uchopte lehce levou rukou jeho ruku a poloZzte ji na zabradli. Jestlize schody
oCekava, Casto staci, kdyz k nim prikrocite normalni rychlosti, na okamzik se
zastavite, udélate prvni krok na schod, znovu se na okamzik zastavite a pak
pokracujete v chizi. Hluchoslepy pozna podle pohybu a polohy vaseho téla, zda
schody vedou dolti nebo nahoru. Nékdy mazete ke schodim pfijit tak, Ze se
partnerova vnéjSi paze lehce dotkne zabradli. Pfesvéddte se, Ze je partner na chuazi
po schodech pfipraven, nez se na né pustite.

4. Pojizdna schodisté: Sdélte partnerovi, Ze se chystate vstoupit na pojizdné schody,
nez tak opravdu ucinite. K eskalatoru pfistupujte stejné jako k jinym schodistim.
Zastavte se, aby se partner mohl zachytit madla a nahmatat schody. Na eskalator
vstupte rozhodnym, nikoli vSak kvapnym krokem.

5. Zastaveni: Sdélte partnerovi, pro€ jste zastavili. Zastavky v chizi maji spoustu
pfi€in: schody, obrubniky, ekani na zelenou, ¢ekani na vytah, vyhybani se
chodcum, ¢ekani ve fronté. Neni-li bezprostfedné zjevné, pro€ zastavujete (zvlasté
je-li vas partner zmateny nebo zvédavy), neni od véci sdélit mu davod zastavky.

6. Dvere: S dvefmi to byva zapeklité. Privodce jde vzdycky prvni.
— Projit dvefmi, které se otviraji ven (smérem od vas) je zpravidla snadné.
— Otviraji-li se dvefe smérem k vam, a to na strané partnera, pfitdhnéte je k
sobé a dejte partnerovi kliku (drzadlo) do ruky.
— Otviraji-li se dvefe smérem k vam, a to na vasi strané, dejte partnerovi pokyn,
aby se pfemistil za vas (viz nize ZuZené prostory), oteviete dvefe a projdéte.

7. ZUuZené prostory: Signalizujte zUZeni a pohybujte se pomaleji. PfitaZzeni lokte blize
k télu a nepatrné posunuti paze vzad, NEBO umisténi predlokti podél pasu za zady
naznaci partnerovi, Ze se prostor zuzuje a tedy Ze ma jit za vami. Nékterym
hluchoslepym vyhovuje polozit si ruku na vase rameno, jini se vas budou drzet i
nadale za loket.

8. Dopravni prostfedky: KdyZ nastupujete do auta, poloZte svou i partnerovu ruku na
kliku. Vytahnéte svoji ruku zpod partnerovy ruky, nechte ho, at dvefe otevre,
nastoupi a zavre za sebou. Pokud jsou dvefe jiz otevieny, poloZzte jednu partnerovu
ruku na okraj stfechy a druhou na horni okraj dvefi nebo na opéradlo sedadla.
Chcete-li, aby si sedl na zadni sedadlo dvoudvefového vozu, sdélte mu to, jinak by
mohlo dojit k nedorozuméni. Také mu feknéte, do jakého auta nastupuje, zvlasté
kdyz jde o ponékud neobvykly viz (dodavka, mikrobus apod.).

9. Usazovani: Na volnou Zidli usadte hluchoslepého partnera takto: PoloZte jeho ruku
na opéradlo nebo bocni opérku zidle. Pfi usedani do boxu v restauracich nebo tam,
kde stoji Zidle za stolem, poloZte partnerovu ruku na okraj stolu a posouvejte ji
Zadoucim smérem. V divadelnim uspofadani sedadel, jdéte do Ffady za sebou (vy
prvni), dojdéte ke dvéma volnym mistam, poloZte partnerovu ruku na boc¢ni opérku
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vylozte, o€ jde, pak poloZzte partnerovu ruku na pfislusné sedatko.

10. Partner musi stale védét, co se déje. Je snadné zapomenout, Ze hluchoslepa
osoba automaticky nevi, pro€ zrovna ted musite vSichni popojit nebo Ze se cestou na
schizku jesté stavite v obchodé. Nezapomente partnerovi fict, kde pravé jste a kdo
je pfitomen. Zrak ndm davéa kontext, jehoz prostfednictvim chapeme to, co slySime.
Je dulezité partnerovi sdélovat to, co lidé Fikaji, nicméné pridavejte do svych sdéleni i
néco z toho, co vidite (tim dotvéfite celkovou atmosféru). Partnera mohou
podruznosti naramné zajimat — a pfitom nemusi mit nic spole¢ného s tim, co lidé
fikaji. Prozitek tim ziskava na barvitosti.

11. Nikdy nenechte hluchoslepého ¢lovéka na pospas osudu! Tohle doporuceni
neznamena, ze ho musite dovést za kazdou cenu zpatky domu, pouze byste méli o
organizovani navratu pohovofit. Pocitejte s tim, Ze odchod zabere urcity ¢as. Neni od
véci sdélit partnerovi hned pfi pfichodu, kdy budete odchazet. To mu umozni, aby si
¢as lépe rozplanoval. Schovavé-li si pro vas néjakou velezajimavou zpravu nebo vi-li,
Ze bude chtit jit jinam nez obvykle, ur€i si sam, kdy vas svymi pfekvapivymi
sdélenimi oblazi. Jste-li na vecirku a jen tak si povidate, zeptejte se partnera, s kym
by chtél jeSté mluvit, nebo zda by se nechtél pfesunout na néjaké urcité misto (tfeba
na gauc).

12. KdyZ doprovazite hluchoslepou osobu, vZdy ji sdélte, kdyZ na chvilku odchazite
(napf. na zachod). Nezmizte jen tak zni¢ehonic. Tfeba si partner zrovna chce
sednout. KdyZ nesedi, chce se mozna dotykat néjakého pevné stojiciho pfedmétu
(aby udrzel rovnovahu a kvuli orientaci), zatimco budete pry€. PfinejmenSim zafidte,
aby nezUlstal stat uprostifed shonu, kde by prekazel ostatnim kolemjdoucim, aby
nesedél na slunci a aby na vas nec€ekal ani na jiném nevlidném misté. Kdyz nékam
pfijdete, postarejte se, aby védél, kde je, kdo tam je atd.

13. Pfi doprovéazeni hluchoslepé osoby budte vzdy natolik nablizku, aby podle
fyzického kontaktu védéla, Ze jste stale s ni, anebo alespori davejte pozor, abyste
védéli, kdy vas partner zacal zifejmé postradat. Vsedé se dotykejte kolenem nebo
lytkem.

14. Nesledujte soucasné sdélovani partnera a vnéjsi okoli. Néktefi hluchoslepi radi
pfi chdzi "mluvi" (komunikuji znaky). Nastanou vSak chvile, kdy musite davat pozor
na cestu. Prosté stisknuti ruky nebo znak "POCKEJ" partnerovi sdéli, Ze ma trochu
"pribrzdit". Po uklidnéni situace partnerovi naznacte, Ze miZze v konverzaci
pokraCovat. Neni radno se pustit do povidani na schodech nebo uprostfed
kfizovatky. V takovych chvilich zamérfte oci i soustfedéni na néco zcela jiného.

15. KdyzZ si povidate nebo se prochazite a nékdo véas vyrusi, sdélte hluchoslepé
o0sobé, proc jste prerusili rozhovor nebo pro¢ jste se zastavili. Rozhovor s jinou
osobou tlumocte, je-li to mozné a snazte se hluchoslepého partnera do konverzace
zatahnout. Pokud to neni mozné, dalSi osobé se omluvte a navratte se k
hluchoslepému partnerovi. Neni mu totiz vibec pfijemné jenom tak stat a nevédét, co
se déje, zatimco vy si povidate s nékym cizim.



16. Méjte na paméti, ze jste jeho o¢ima i uSima. Pokud to ¢as dovoli, licte mu déni
kolem a novinky, kterych si na cestach méstem vSimnete (nové budovy, parky,
obchody apod.).

DOROZUMIVANI

Komunikace = spojeni, svazek, most, blizkost, vazanost, souznéni, vzajemné
propojeni, osviceni, probuzeni, dobrodini, zpfitomnéni, oslava, spole¢ny prozitek,
posvatny akt.

Dorozumivani s hluchoslepou osobou je vysoce individualni zalezitosti. Volba
nejvhodnéjsiho zplasobu dorozumivani zavisi na nékolika faktorech:
— aktivni neboli primarni jazyk (americka znakova fe¢, mluvena materstina nebo
néco jiného);
— primarni smysl pro pfijem informaci (sluch, zrak, hmat);
— uroven komunikace;
— okoli, a to zvlasté osvétleni, odlesk, hluk a ozvéna.

Metodu dorozumivani musite pfizpusobit bez ohledu na matefsky jazyk partnera.
Zpravidla je nutno komunikovat ponékud pomaleji za pouZiti jasnéjSich formulaci.
Vice nez za normalnich okolnosti je tfeba brat v ivahu

a) bezprostredni okoli,

b) kontext, a

c) strukturovani myslenek.

JAZYK A METODA KOMUNIKACE

1. KdyZ se s hluchoslepou osobou setkate poprvé, vénujte dost ¢asu tomu, aby vam
ukazala, jak se s ni da nejlépe dorozumét. Nékomu vyhovuje, kdyZ se mize dotykat
vasich rukou, zatimco "znakujete". Jiny vas pozada, abyste Sli vic na svétlo nebo
abyste presli k jeho lepSimu uchu.
— Vas partner se v dorozumivani skvéle vyzna. Umi plynné americkou znakovou
fe€ a dalSi znakové feci a je zvykly "Cist" hmatem znaky z rukou mnohych lidi.
— Znaky vnima zrakem za dobrého osvétleni a hmatem za osvétleni Spatného.
— Citi se doma jen v jedné znakové feci (napf. v americké znakové feci nebo v

— Znaky sleduje stale jen zrakem nebo hmatem.
— Ve znakové feci je novackem v disledku pfedchozi odloucenosti.

Néktefi hluchoslepi lidé se hluchymi nenarodili, avSak ztraceli sluch postupné. Jako
ostatni pozdéji ohluchli lidé se snazi v dospélosti naucit znakovou fe€ a zaroven se
vyporadat s nastalou Zivotni situaci. Ruku v ruce se ztratou sluchu (pficemz ke ztraté
zraku doSlo jiz pfedtim) muzZe tato osoba pfijit 0 zaméstnéni, ztraci kontakt se starymi
prateli a spolupracovniky a nékdy se dokonce musi pfestéhovat jinam. Ztraty
kombinované se vSim novym, co se musi naucit, mohou byt zdrcujici. V takovém
pfipadé rozumi nejlépe, kdyz je komunikace stru¢na, pomala a dobfe strukturovana.



(Zvlasté dbejte, aby byly téma i kontext srozumitelné a aby byly informace podavany
v predvidatelném logickém poradi.) V kazdém pfipadé maze ur€itou dobu trvat, nez
si partner na vas specificky zpusob sdélovani, na vaSe ruce a na jedinecny zpusob
vedeni rozhovoru zvykne. S narlstajicimi zkuSenostmi se naucite, jak pfizplsobovat
své znaky chapani hluchoslepych lidi. Snazte se, aby to, co fikate, bylo pro onu
osobu zvlast zajimavé a vyznamné. Rychlost pfijde Casem. Partnera vzdy
respektujte a vyjadfujte se jasné.

STRUKTUROVANI SDELENI

1. JelikoZ dnes na svété neexistuje jediny pfirozeny hmatovy jazyk, hluchoslepa
osoba si naSe sdélovani vzdy vice ¢ méné domysli a dotvafi. Pfirozené jazyky jsou
bud mluvené (angli¢tina, rustina) nebo znakové (americka znakova fec, francouzska
znakova fec). VeSkera hmatova komunikace je pfizpusobenim mluvené a znakové
feci. Existuji metody, jak zménit strukturu sdélovaného obsahu tak, aby byla
informace zfetelné&jsi.

2. Dbejte, aby obé strany jasné védély, co je tématem rozhovoru (o ¢em se mluvi).
Téma tedy stanovte jako prvni véc. Vi-li hluchoslepy partner pifesné, o ¢em se mluvi,
daleko lépe porozumi vSemu, co chcete fici.

3. Nyni stanovte ¢asové schéma. Jestlize se dorozumivate primitivni posunkovou
angli¢tinou, nemaji slovesa mluvnické ¢asy, takze maze snadno dojit k
nedorozumeéni o tom, kdy se sdélovana skute¢nost odehrala i o dalSich asovych
souvislostech. Své vypravéni zakotvéte jednoznacné v redlném Case, nez se
dostanete pfiliS daleko a bude pfiliS pozdé na vysvétlovani.

4. Dbejte, aby bylo jasné, k ¢emu (ke komu, kam atd.) se vztahuji pouzita zajmena.
Nékdy je to pomérné ziejmé, jindy méné. Napf. "PoloZ to tamhle." vyZaduje urcité
vysvétleni, co se skryva pod slovem to a co pod slovem tamhle.

5. Komentar nebo pokyn uvedte vzdy dulezitymi doprovodnymi informacemi. Kontext
je vyznamnou oziejmuijici slozkou sdéleni. Napf. vas pokyn "Pojd, prosim, kousek
stranou.” nebo "Ted uz musime vsichni jit." je srozumiteln&jSi, zna-li vas partner
divod pro jeho vydani. Typy moznych kontext(, které je tfeba hluchoslepému
objasnit:

— TFikdme jen jemu a nikomu jinému, aby popoSel,

— tlumocénik potfebuje trochu vice prostoru;

— kolem je vic lidi, nez se pavodné cekalo;

— je potfeba udélat ulicku, protoZe se néco stéhuje;

— vratime se hned zpétky.

Kontextova informace ("PfiSlo vic lidi, nez se ¢ekalo.") pomuze partnerovi nejen
porozumét vasemu bezprostifednimu pozadavku, aby popoSel, nybrz tvofi i podklad
pro porozumeéni pozdéjSim sdélenim ("Obcerstveni doSlo, nez jsem se dostal k
pultu.”). Kone¢né skute€nost, Ze partner vi, co se kolem ného déje a Ze je na déni
Gcasten, v ném utuZuje pocit sounalezitosti se skupinou lidi, ve které se pravé
nachazi.



6. Sdélujte i slovni kontext. UZ se vam urcité stalo, Ze jste slySeli vtip, ktery jste kvali
chybéjicimu kontextu nepochopili. Nékdy to, co fikate, vyzaduje podrobné;si
oziejméni, resp. uvedeni do problému. Je to napf. shrnuti toho, co o véci fekli jini.
Nékdy je to skute€nost, kterou vSichni ostatni znaji prosté proto, Ze vidi a slysi (napf.
oblibeny zbavny porad v televizi); pro hluchoslepého je v3ak tento kontext véci
neznamou, takze mu jej musime sdélit.

7. Musite-li znakovat pomaleji nez je obvyklé, nevynechavejte pauzy. Jsou téz
dalezitou soucésti komunikace. Musi byt stéle ve stejném poméru k okolnim znakdm.
Znakujeme-li pomaleji, jsou pauzy delSi. | rytmus tvofi dulezitou sou¢ast komunikace.

8. S formalnim kracenim sdéleni nakladejte obezfetné. Dbejte, aby zhusténé podané
informace byly stéle jesté jasné a zietelné. Pfi pomalé komunikaci mize snadno dojit
k nedorozuméni.

9. Casto je uZiteéné sdéleni zopakovat v totoZzné nebo v ponékud pfestylizované
podobé. Timto doporucenim se Fidime zvlasté tehdy, jedna-li se o klicové informace,
souvisejici s pravé probihajici komunikaci.

Zpétna vazba

10. Pokazdé, kdyz partner vztahne ruku (i nepatrné), ¢imz vyzaduje reakci,
poskytnéte mu ji. Staci, kdyz "feknete" rukou "ano" nebo kdyzZ polozite ruku
otevienou dlani vzhiru a vyjadrite tak pokyvnuti hlavou, tsmeév nebo pokréeni
rameny ("Co ja vim").

11. Musite partnera prerusit, aby védél, Ze jste se "ztratili" nebo Ze mu nerozumite.
Cas od &asu "fikejte" ano, aby v&dél, Ze ho sledujete a Ze mu rozumite. Jestlize na
rozvoji vzajemného dorozumivani uvédoméle pracujete, bude se vasSe komunikace
vylepSovat a obohacovat o stale vytfibené&jSi narazky.

12. Néktefi lidé pouzivaji specialni znaky (signaly) pro nasledujici reakce:
— Jo, Jo = jedno nebo dvé lehka poklepani: vaSe ruka, lezici na partnerové pazi,
se zvedne a znovu s lehkym dopadem na jeho pazi spocine.
— Ano = dva nebo ftfi silnéjSi poklepy.
— Ne = jeden silngjSi poklep.
Popsané znaky se uZzivaji vétSinou s hluchoslepymi, ktefi se dorozumivaji mluvenou,
spiSe nez znakovou Feci.

13. Zesileny stisk partnerovy ruky ¢asto znamena, Zze ma problémy s porozuménim.
Zpomalte a délejte pauzy, abyste si ovéfili, zda se komunikace zlepSila.

14. Sdélujte také reakce jinych lidi. | to je zpétna vazba.

Vyznam zbytk & zraku a sluchu



15. Pokud partner odezira, délejte mensi znaky. Centralni vidéni je vzdycky nejlepsi,
at' vidi partner trubicové nebo rozmazané. | kdyz je skoro vzdycky lepSi znakovat
trochu pomaleji, trochu vySe a v trochu menSich znacich, vzdalenost muze byt rizna.

16. Nasledujici doporuceni plati pfi komunikaci s hluchoslepymi, ktefi maji trubicové
vidéni:
— dotknéte se partnerovy ruky, abyste ziskali jeho pozornost;
— presvédcte se, Ze svétlo dopada na vas a ne do jeho odi;
— postavte se tak, aby byla vaSe poloha pro partnerovo odezirani vyhodna (dosti
blizko, resp. dosti daleko) — nejlepSi pozici ur€ete ve spolupraci s partnerem;
— znakovaci akt omezte na maly prostor v blizkosti svého oblieje. O velikosti
partnerova funk&niho zorného pole ziskate urc€itou predstavu, kdyz budete
pozorovat jeho oci. Diva se na vase oci nebo na vase ruce, kdyZ znakujete?
Jak moc se musi jeho o€i pohybovat, aby stacily sledovat vase ruce?

17. Nasledujici doporuceni plati pro komunikaci s osobami, trpicimi rozmazanym
vidénim:
— knaznaceni vaseho zaméru zapfist hovor bude stacit, kdyz k partnerovi
pristoupite;
— dbejte, aby svétlo dopadalo na vas, nikoli do jeho oci;
— dbejte, aby svétlo dopadalo na vaSe ruce zpredu (jste-li pravak, svétlo dopada
mirné zleva a jste-li levak, je tomu naopak);
— budte k partnerovi dostate¢né blizko;
— znakujte pomérné pomalu, zvlasté hlaskujete-li na prstech;
— znakovani provadéjte v malém prostoru pred vaSim obli¢ejem.

18. Doporuceni pro komunikaci s osobami, které "poslouchaji" hmatem:
— znakujte ponékud nize nez obvykle (uSetfite nAmahu sobé i partnerovi), nebo
si oprete ruce do klina, o stll apod., je-li to mozné;
— poskytujte zpétnou vazbu (nezapomente, Ze partner nevidi souhlasné usmeévy
a pokyvovani, ani vyraz nepochopeni); v daném pfipadé je zpétna vazba
vyznamnym &lankem komunikace (viz nize).

19. Doporuceni pro komunikaci s osobami, uzivajicimi k naslouchani zbytek sluchu:
— slySi-li partner na jedno ucho lépe, posadte se pokazdé z prislusné strany;
— vyhybejte se komunikovani na hlu¢nych mistech (hlasita hudba, jiné hluky);
— tfebaZe moZzna slySi celkem slusné, dokaze vas partner sledovat snaze
monolog neZ povidani nékolika lidi najednou.

DalSi z Fetele

20. Pro funkéni vidéni slabozrakych osob je kliCové dllezité osvétleni. Musi byt
jasné, avSak bez odlesku. Svétlo musi dopadat na vas. Na obli¢eji a na znakovaci
ruce se nesmeji objevovat stiny. Dbejte, aby partnerovi nepadalo do o¢i slunecni, ani
jiné jasné svétlo. Pokud by se tak stalo, partner bude osInén a zbytek zraku mu bude
razem k niCemu. Radéji se zeptejte, zda mu stavajici poloha vyhovuje nebo zda by
chtél napf. stdhnout zavésy. Nesedavejte na mistech, kde by se odlesk bilych ploch,
vody apod. mohl odrazet v partnerové obliceji.



21. Vzdy dbejte, abyste sedéli pohodIné. Jestlize znakujete hmatové, méjte opfena
zada. Jestli se budete pfedklanét, za¢nou vas brzy bolet. Je dobré, kdyZ se v Zidli
fadné (napevno) uvelebite a kdyz k pohodli vyuZijete postranni opérky a polStarky. Je
téz pfijemné zvednout jednu nohu vySe nez druhou. PoloZte si ji na nizkou stoli¢ku
nebo na trnoz zidle.

22. Budte s partnerem v jedné roviné. Je unavné dlouho znakovat, kdyZ jeden Clovek
stoji a druhy sedi. Mluvite-li spolu déle, méli byste oba bud sedét nebo stat.

23. Znakujete-li obéma rukama, bude pravdépodobné nejpohodinéjsi, kdyz se
usadite proti sobé a kolena se vam propletou. Pfi jednoruénim znakovani nebo
prstovém hlaskovani je pohodiné sedét v uhlu od 45°do 90° Unavuje to mi i, nez
kdyZ sedite vedle sebe. Nakonec polohu, ktera je pohodina pro vas oba, najdete —
jen se nesmite pfiliS ostychat pomérné diveérné fyzické blizkosti. Délejte pokusy.
Probirejte to.

24. PFfi hmatovém znakovani musi byt vaSe pohyby jisté a zaroven jemné. Mozna
budete mit pocit fyzického omezovani (pohybové nesvobody), kdyz budou lezet
partnerovy ruce na vasich. Snazte se, aby byly jednotlivé znaky stru¢né, jasné a jisté
provadéné. Ukvapenost, ani divokost her prstd do hmatového znakovani nepatfi.

25. Pfi znakovani neskryvejte hlavu mezi ramena a ramena neklopte dolu. Je
dalezité jak umisténi, tak smérovani vaSich rukou (napf. otec/matka, pékny/Rus,
chut/nemocny). Nahrbeni vaSe znaky rovnéz zkresli. Jsou malé, tézko srozumitelné
a vy se vic unavite.

26. Pokud partnerovy ruce "ztézknou", je mozna unaveny nebo vas jen ztézi sleduje.
Neéktefi lidé se jakoby zavfou nebo "zamrznou" v jedné pozici, kdyZ vam nerozumeji.
Zkuste zpomalit a ovéfte si, zda délate dostate¢né dlouhé pauzy k podpore
srozumitelnosti sdéleni.

27. Muzete znakovat stfidavé obéma rukama, avSak ruce nestfidejte uprostfed
odstavce. Dobfi tlumocnici znakové feci pouzivaji obé ruce, které pak uméji stfidat v
ladném rytmu. Pokud hluchoslepa osoba pouziva k poslechu jen jednu ruku a
tlumocénik ruce vystfida, muze dojit ke ztraté ¢asti sdéleni. Nékdy poslouchajici ruka,
kterd lezi na vaSi ruce, vam jakoby brani ve znakovani a vy zanete automaticky

znakovat druhou rukou.

28. Néktefi hluchoslepi se dorozumivaji vyhradné hlaskovanim na prstech. Metody
¢teni prstové abecedy jsou vysoce individualni. Néktefi hluchoslepi ji &tou rychle, jini
nikoli. Partner zpravidla umisti ruku tak, aby mél pohodli. Opét se pfedevsim fidte
podle prani partnera a méjte na paméti zfetelnost sdélovani. Rychlost pfijde pozdéiji.

29. Pokud uzivéate primitivni posunkovou angli¢tinu a musite ¢asto hlaskovat prsty,
uvedte ruku do zadouci polohy, nez zaCnete hlaskovat slovo prsty. Zminéna Uprava
polohy ruky znamena4, Ze ji posunete nepatrné dale pod ruku partnera. Jeho ruka se

tak dostane do ponékud vyhodnéjsi polohy pro prstové ¢teni. Uvedené posunuti
rukou je rovnéz signalem, Ze prechazite na prstové hlaskovani.



30. Bez ohledu na to, zda nepretrzité hlaskujete prsty nebo zda stfidate prstové
hlaskovani se znakovanim, se drobné svalstvo ruky i zapésti unavi. Podepfete si
"pracujici" ruku druhou rukou. Zapésti neohybejte, vyhnete se tak namozeni svalstva.

Spole éenska pravidla komunikace

31. Nenoste, prosim, prstynky, ani naramky a méjte vzdy upravené nehty.

32. Myjte si ruce Castéji nez je obvyklé. Neurazte se, kdyZ vas partner pozada,
abyste v jeho pfitomnosti nekoufili. Nepfehanéjte uzivani vonavek a jinych
kosmetickych pfipravku, které drazdi €ich. Hygiena je zvlast dulezita, kdyz se musite
pfi dorozumivani vzajemné dotykat.

33. Nepokladejte otazku, ani nezacinejte rozhovor, pokud by mohlo dojit k jeho
nezadoucimu vyslechnuti tfeti osobou. VZdy partnera upozornéte, Ze se nékdo
objevil ve vasi blizkosti. Kdyz jiné lidi zrovna neslySite nebo nevidite, je snadné
zapomenout, Ze jsou tady nebo ze by mohli naslouchat.

34. Kdyz zdravy (slysici a vidici) ¢lovék na né€em pracuje nebo s nékym mluvi a
projde kolem ného kolega, ktery na néj kratce promluvi, jde pouze o nepatrné
naruSeni zakladniho déni. Zpravidla odpovime jen velmi struéné prostifednictvim
gesta nebo ledabylého hlasového projevu, aniz bychom zvedli o€i a prerusili tok
mysSlenek. Kdyz se do téZe situace dostane osoba hluchoslepa, jeho pohled i
pozornost jsou upoutany novymi podnéty; jedna se o naruSeni pavodniho déni. Proto
je zdvorilé prohodit par slov "jen tak mimochodem, za letu" pouze tehdy, kdyZ se na
vas mulze hluchy partner bez prekazek divat. Tento moment méjte na paméti i tehdy,
kdyZ chcete zapfist delSi rozhovor. Nejlepsi je, kdyZ k partnerovi pfistoupite a
pockate, az si vas vSimne nebo azZ se prestane zabyvat pfedchozi ¢innosti. Jestlize
hluchoslepa osoba néco soustfedéné déla nebo s nékym mluvi a kolemjdouci kolega
na ni kratce promluvi, jedna se o vazné naruseni zakladniho komunikativniho déni.
Dorozumivani vyZaduje od hluchoslepého ¢lovéka stalou a plnou fyzickou i duSevni
pozornost. Proto je zdvofilé obracet se na hluchoslepého partnera "v letu” pouze
tehdy, kdyZ neni ni¢im jinym zjevné zaméstnan. Na druhé strané, pokud nema nic
jiného na praci, je hluchoslepa osoba vzdy potéSena jakymkoli, i sebeletméjSim
kontaktem s pfitelem.

35. SnaZzte se dodrZzovat rovnovdhu mezi volné plynoucim dorozumivanim a tlaky
vnéjSiho svéta. Cas je obrovitym problémem. KdyzZ je nam pfijemné, vzdy zbésile
utika. Na jedné strané nezente tempo rozhovoru pfilis dopfedu. Dorozumivani muze
spotfebovat vice €asu, nez jak jste zvykli; aspon kdyz se néco déla dukladné, tak to
plati. Je dulezité stravit tolik asu, abychom porozuméli myslenkam, citdm i
celkovému kontextu. Na druhé strané vzdy hluchoslepého o svych ¢asovych
moznostech a omezenich informujte. Budte realistiCti. Mate i jiné starosti a
potfebujete Cas také sami pro sebe. Nacasovani i obsah schlizek peclivé planujte.
Reknéte partnerovi pfedem, kdy budete muset odejit. Tim mu umoznite, aby si lépe
rozplanoval ¢as a necitil se tak odfiznuty od lidi. Dvé hodiny se jevi "tak akorat"
(pokud oviem nemusite jezdit prilis daleko). Je to dostate¢né dlouh& doba, abyste



mohli dukladné témata probrat a zaroven dostate¢né kratka, takze se oba pfilis
neunavite.

36. Pokud vaSe dorozumivani pozoruiji jini lidé, pobidnéte je, aby to také zkusili.
Nékoho to mozna zajima hodné, ale je plachy nebo nema dostatek sebedtvéry.
Tlumoceni nejdfive pfedvedte a pak navrhnéte, at' si to zajemci zkusi. Dohlizejte, jak
to délaji, abyste jim mohli pomoci z nesnazi nebo abyste je mohli vystfidat. MzZete
jim poskytnout i néjaké to voditko (napf. zda maji hlaskovat na prstech nebo
znakovat). Pokud se na vas divali, moZzn& uz trochu védi, jak na to.

Hmat

37. Snazte se svou osobnost sdélovat prostfednictvim dotyku. O tom, kdo jste a jak
smyslite, se partner dovida z vaSich rukou. Kdyz ¢lovék nevidi a neslysi dobfe,
ziskava hmat na dualezitosti. Zprostfedkovava vétsinu informaci. Pfinasi estetické
potéSeni. Hmat je pojitkem s ostatnimi lidmi. Hluchoslepa osoba musi z hmatu
rozpoznat jednak to, co fikate a jednak, jak to myslite. Musi téZ prostfednictvim
hmatu poznat, jak se stavite k ni samé. Jste nervozni? Uzavirate se do sebe? Jste

pfijemny a vlidny nebo unaveny a znudény?

38. UdrZzovani fyzického kontaktu dodava jistoty. Hluchoslepa osoba se tak alespon
casteCné dovida, jak se citite, jak reagujete a co si myslite. Zaroven partner upouta
snadno vasi pozornost, pokud chce néco fici. Zpocatku se moznéa budete citit nesvi,
Ze se drzite za ruce, i kdyz zrovna nekomunikujete, avSak skoro zadny rozhovor
nepokracuje nepretrzité a pauzy v konverzaci s hluchoslepym partnerem vam brzy
zacnou pfipadat jako prestavky v béZzném hovoru.

39. S rozvojem pratelstvi a s nardstanim vzajemné duvéry zacne dotek zahrnovat vic
nez jen "poslouchajici” ruku, ktera lezi na vasi ruce. Bude dochazet k pfilezitostnym
stiskiim a pohlazenim, k poplacanim po zadech, budete se prochazet v tésném
zavésSeni a uvitani i lou¢eni bude zahrnovat objeti. Na tomto misté je vhodné vyslovit
drobné varovani. Néktefi lidé (at hluchoslepi nebo zdravi) jsou plasi a rezervovani a
pfi bliz§im fyzickém kontaktu se citi nesvi. Zvlasté s prislusniky opac¢ného pohlavi
své pocinani zvazujte a pro vzajemné seznamovani ponechte dostatek ¢asu.
Vynalézejte zpasoby, jak komunikovat prostfednictvim hmatu tak, abyste vynahradili
chybéjici usmévy, radostné hlasové projevy, vyraz nespokojenosti, mru¢eni apod.

40. Hmat rovnéz informuje hluchoslepého ¢lovéka o vaSem zevnéjsku. Néktefi
hluchoslepi si chté&ji sGhnout, jak jste vysoci, chtéji znat vas uces, co mate na sobé
(napf. zda nosite dziny nebo sukni) atd. Nékomu z nas takové doteky vadi vic,
Nékomu méné. Byly by pfi prvnim setkani dosti odvazné, nicméné s rozvijenim
vaseho vztahu k nim maZe docela dobre dojit.

TLUMOCENI



Pro tlumoéniky znakové feci, resp. pro osoby, které tlumoci mezi slySicimi a
neslySicimi, jsou uréeny nasledujici rady, tykajici se tlumoc¢eni hluchoslepym.

Poslani a ulohy

Uloha tlumoénika hluchoslepym je v podstaté totozna s poslanim tlumoénika vibec —
zprostifedkovava dorozumivéni. Od dlohy tlumoc&nika pro neslysici se liSi v obsahu i
metodé tlumoceni. Pfi tom nezapominejme, Ze prace tlumocnika neni totéz co
tlumocnicka etika. Zakladni etické principy (Ucta k partnerovi, k jeho soukromi atd.)
plati jak pfi tlumoceni pro hluchoslepé, tak pfi ttumoceni pro neslysici.

1. Kromé zprav o sluchovém prostifedi podavejte informace i o prostfedi vizualnim.
To neznamend, Ze byste museli popisovat vSechno, co vidite (nap¥. vysku mistnosti,
barvu stén), zrovna tak jako nepopisujete neslySicimu vSe, co slySite (bzuceni svétel,
klapot psacich stroju ve vedlejSi mistnosti atd.). Na druhé strané to vSak znamena,
Ze mu sdélujete vSe, co ma vyznam (napr. Zze nékdo vstoupil do pokoje, jak se tvafi a
jakou ma naladu ten, kdo pravé mluvi, kolik je kolem lidi, kdo pravé zveda ruku
apod.).

2. Pokud okolnosti nedovoluji pozadat o zpomaleni toku feci, musite zacit
parafrdzovat, shrnovat a vybirat k pretlumoc&eni hlavni body a mysSlenky. Takova
situace mlZe nastat, kdyZ pouzivate pomalou metodu tlumoc&eni a toku bézné
promluvy jednoduSe nestacite. V kazdém pfipadé jste pfi tlumoceni hluchoslepému
pfinuceni sdélovat vétsSi mnozstvi informaci (pfiblizujete jak sluchove, tak zrakove
prostiedi). Rozbor vychoziho materialu a jeho zhustovani do cilové podoby vykazuje
uspésnost pouze tehdy, je-li ttumoc&nik obdafen vysokou komunikativni zdatnosti.
Musite mit na zfeteli daleko vice faktor nez pfi béZzném tlumoceni.

3. Hluchoslepi lidé potfebuji v nezndmém prostiedi privodce. Muzete byt napf.
pozadani, abyste plnili tlohu pravodce, pred¢itatele nebo fidi¢e. Dbejte, aby byly
vSechny vaSe funkce radné vyjasnény a projednany dfive, nez se k ¢emukoli
zavazete.

4. Je ziejmé, Ze tlumoceni pro hluchoslepé vyzaduje zpravidla vétSi namahu. Je tu
vic véci, o nichZ musite pfemyslet a které musite vykonat. Méjte to na paméti, kdyz
dojednavate podminky vasi prace. Nékdy jsou i na pomérné kratkou akci zapotrebi
dva tlumocnici. Stava se, Ze potfebujete vice odpocivat (vétSi mnozstvi prestavek).
Proto se zvlasté pro vétsi akce doporucuje, aby byli k dispozici Fidici, pravodci a
predcitatelé (se znalosti znakovéani), ktefi mohou tlumocniky na chvili vystfidat. V
kazdém pfipadé jde o mimofadné naroky na vas €as i energii.

5. DalSi obecné platnou slozkou tlumocnické profese je Uloha hostese/hostesky
starajici se o to, aby se vSichni u¢astnici komunikativniho aktu citili uvolnéné a
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lidé (slySici i neslySici) se citi znacné nesvi, kdyZ maji komunikovat s hluchoslepou
osobou. | vas partner se bude mozna ostychat. Je na vas, abyste vytvofili pfiznivou
atmosférou, ve které vSechny zabrany odpadnou.



Tlumo €eny text.

6. Tlumogeni hluchoslepym je jedineéné v mnoha smérech. Casto tlumogite ve
skupinach, znakujete nejen to, co fikaji slySici, nybrz i to, co znakuji neslySici, nebo
dokonce i to, co znakuiji jini hluchoslepi. Tomuto druhu tlumoceni se nékdy fika
kopirované znakovani neboli stinovani. Zde vznika otazka: Mam pouze papouskovat
jejich znaky nebo je mohu nékdy ménit? Vlastné jde o stejny problém jako pfi
kazdém tlumoceni pro neslySici: Do jaké miry se drzime formalni ekvivalence
jednotlivych vyrazovych prostfedkd (napf. pfi tlumoceni z americké znakové feci do
angli¢tiny) a do jaké miry poskytujeme celkovy vyklad komunikativniho aktu
(tlumoc&eni mluvené feci, sdélovani vizualnich dojmu atd.). Na jedné strané je
uzite€né zachovat co nejvérnéjSi podobu originalu. Tim sdélime jedine¢nost a osobity
styl zdrojového mluvéiho. Na druhé strané se nabizi otazka, jakou ma hodnotu styl a
osobitost, neskryvaji-li v sobé Zadny obsah. Jak je dllezité, aby partner védél, co se
fika ve vztahu k tomu, jak se to fika? Odpovéd na tyto otazky musime hledat v
acincich naseho tlumoc¢nického uméni. Dovedeme uchovat silu sdéleni nebo ji
sdéleni v naSem pfevodu ztraci? Pomaha nas prevod hluchoslepému klientovi, aby
byl rovnocennym partnerem komunikace nebo jej znevyhodnuje (stavi do podifazené
pozice)? Odpoveéd na posledni otazku je rozhodujici pro nase tlumoc&nické pocinani.
7. Ve vétach typu "To je tamhleten Zluty.", "Chces trochu tadytoho?" nahradte
ukazovaci zajmena pfisluSnymi pojmenovanimi nebo jinou konkretizaci — tedy "To je

ten Ctverhranny.”, "Chces trochu jable¢né stavy?".

Kontext

Hluchoslepy klient — jak bylo jiz vySe uvedeno — na vas spoléha, Ze mu sdélite
mnohem vic nez jen to, co se Fika. Prostfedi a kontext je stejné dulezitym faktorem
pfi béZném rozhovoru jako pfi aktu tlumoceni.

8. Vzdycky oznamte, kdo mluvi. Zpravidla nestaci na mluv¢iho ukazat. V zajmu
rychlosti a prfesnosti je ¢asto nejlepSi oznacovat kazdého mluvéiho jeho jmennym
znakem. Pokud jej neznate, jméno vyhlaskujte. Nékdy se octnete ve skuping, v niz
neznate jméno nikoho, kdo pravé mluvi. Oznacte mluvéiho funkci, povolanim,
hodnosti (tajemnik, pokladnik, policejni distojnik, zdravotni sestra atd.). Pokud ani
toto o mluv&im nevite, oznacte jej treba "ten vysoky ¢lovék" nebo "Zena v oranZzové
halence". | kdyZ hluchoslepy nevidi vySku nebo barvu, ma k dispozici visacku, kterou
je mluvé&i oznacen a na kterou se hluchoslepy klient odvola, az bude chtit s mluv&im
napf. navazat kontakt. Pro oznaceni (visa¢ku) vyberte aspekt, ktery mluvciho
vyrazné charakterizuje (muz — supermoderni drahy oblek, Zena — indické roucho).
Popsana praxe pfinasi nékolik vyhod:
a) hluchoslepy klient vi, Ze tdZ osoba promluvila nékolikrat;
b) hluchoslepa osoba si znenahla vypracovava vlastni pfedstavu o nazorech a
povahéach jednotlivych mluvgich;
c) po setkani vas mlze snadno pozadat, abyste jméno nékterého mluvéiho zjistili
(oznaci hledanou osobu vasim kodem a nemusi rekapitulovat, co ona osoba
fikala);



d) tlumocnik si nemusi pamatovat (a pozdéji t&€Zce dolovat z paméti), kdo Fekl co.

Zbyva-li hluchoslepé osobé urcité mnoZstvi trubicového vidéni, maze vyslovit prani,
Ze se chce na mluvciho podivat. Ukazte smér, ve kterém se mluvéi nachazi a partner
si jej najde a pozdéji ho i mozné pozna. Jde vSak pouze o uréitou nahrazku, ktera
nebyva spolehliva.

9. Snazte se vzdy pfevést atmosféru i obsah sdéleni. | kdyZ ruce samotné ¢aste¢né
atmosféru prenaseji, nesdéluji tolik, co ruce, obli¢ej a télo dohromady. Zabarveni
sdéleni musite nékdy vyslovné uveést. Napf. Markétka fika skadlivé: "Kdepak jsi byl?".
Tlumodte rovnéz reakce lidi; napf. Pepa vypada zmatené. Pokud mluvci gestikuluje
zufivé a divoce, znakujte s podobnym temperamentem, avsak vzdy zfetelné. Je
dobré, kdyZ partnerovi nejdfive pfiblizite atmosféru (naladu) a pak pfetlumocite
obsah sdéleni. To je totiz pofadi, v jakém je obvykle okoli vnimano. Zaroven tim
prfedejdeme nedorozuménim, kdy se napf. maze hluchoslepa osoba citit pouhym
obsahem sdéleni uraZzena a dovi se teprve posléze, Ze to vSechno byl jen Zert. Pak
neni snadné ji uchlacholit.

10. Pokud budete pro touz hluchoslepou osobu tlumodit po delSi dobu, vytvorte si
soustavu nenapadnych signall, srozumitelnych pouze vam dvéma, jimiz budete
partnerovi sdélovat informace o chovani, naladé, reakcich apod. dalSich u¢astnikd
komunikace (napf. lehky dotek mlze predstavovat kladnou reakci jako iUsmév nebo
soustfedénou pozornost, stisk znamend rozpustilé draZzdéni, Zertovani nebo smich,
jemné Stouchnuti nebo drcnuti mize znazornovat nepratelstvi ¢i hnév). Volbu a
vyznam jednotlivych signalt si musite samozfejmé mezi sebou dohodnout.

11. Je uzite¢né, kdyZ si po praveé skoncené schizce nebo vyucovaci hodiné spolu
sednete a shrnete (zrekapitulujete) jeji hlavni body. Ostatni ¢lenové skupiny nékdy
postupuiji rychleji a vam nezbyva €as, abyste vSe, co se odehrava, dokonale
pretlumocili. Konani rekapitulanich posezeni rovnéz projednejte a naplanujte
predem. V kazdém pfipadé si zapiSte za uSi, Ze pozada-li hluchoslepy partner o
zopakovani, oziejméni ¢i objasnéni, nemusi to nutné znamenat, Ze nedava pozor.

Fyzické aspekty tlumo ¢eni

12. Jestlize tlumocite znaky hluchoslepé osoby do mluvené podoby, budte tak
daleko, aby se vam jeji znakovani dobfe sledovalo, a sou¢asné tak blizko, abyste
mohli poskytovat zpétnou vazbu. Musi védét, zda s ni posluchaci souhlasi,
nesouhlasi, zda ji pferusuji atd. Nékdy moZzna pfehlédnete znak nebo skupinu znaki
a pak musite "fe¢" hluchoslepého pozastavit a "pfeptat se". Nezapominejte, Ze vas
partner nemuze sledovat, a nemuze tedy upravovat rychlost znakovani podle

rychlosti vaseho tlumoceni.

13. Hluchoslepé osoby se zbytkem funkéniho vidéni mohou vyZzadovat, abyste pro né
znakovali vizuélné, resp. vizuélné i hmatoveé. V takovém pfipadé plati vSechny
obvyklé podminky pro tlumoceni:

a) pfiméfena vzdalenost (zavisi na zbytku zraku hluchoslepého partnera);

b) dobré osvétleni;



c) jednoduché kontrastni oble¢ent;
d) dostatec¢ny pohyb Ust pro osoby, odezirajici ze rta.

14. Kromé tlumoceni ze stupinku (tlumocénik stoji na vyvySeném misté a znakovani je
uréeno pro vnimani zrakem), a tumoceni hmatového existuje tlumoc&eni pro malé
skupiny a individualni tltumoceni, pfi némz se klient diva na tlumocnika zblizka.
Tlumoceni pro malou skupinu je vlastné totozné s tlumoc&enim ze stupinku. Klienty
jsou zpravidla lidé, ktefi potfebuji kombinaci mensi vzdalenosti (znakujete v jejich

blizkosti) a znakovani na mensim prostoru (ktery dokazi klienti sledovat i trubicovym
vidénim).

15. Musi-li hluchoslepa osoba sledovat tlumoceni z dalky (ze stupinku), je tfeba, aby
na tlumocnika dopadalo jasné, ostré svétlo. Je také dulezité zajistit pevné, tmavé a
neodrazové pozadi. Dobfe poslouzi erny nebo tmavomodry zavés.

16. Pro vétSi shromazdéni je mozné opafit vysilaci a pfijimaci VKV smyc€ku nebo jiné
naslouchaci, resp. zesilovaci zafizeni. Nékterym hluchoslepym naslouchaci
aparatura Uzasné pomaha. Uvedena zafizeni byvaji k dispozici ve stfediscich pro
sluchoveé postizené.

17. Je samoziejmé, Ze tlumocnik na stupinku kopiruje znakovani osob z publika a
nékdy musi kopirovat i znakovani hlavniho fe¢nika. MUze se stat, Ze pro osoby se
Spatnym zrakem neni svétlo dostate¢né jasné. Nékdy ma na sobé znakujici osoba
svétlou kosili anebo ne pfiliS kontrastni oble€eni. Jindy je pro zrakové postizené
"konverzace" pfilis rychld, takZe ji nestaci sledovat.

18. Hluchoslepy mluvéi potfebuje vlastniho osobniho tlumoénika. Tento tlumocénik
mu sdéluje, co publikum praveé déla, kdy se usadi a je pfipraveno davat pozor, kdo
zvedl ruku, co osoby z publika Fikaji apod.

Pratelské ovzdusi

19. Chovejte se lidsky. Mnozi hluchoslepi mi povédéli, Ze je moc duilezité citit se
pfijemné v pfitomnosti tltumoc¢nika. Stejné pfijemni — nebo dokonce pfijemnéjsi —
vSak musi byt i hluchoslepi lidé sami, protoZe je jim tlumoé&nik ¢asto pravodcem a
spole¢nikem i béhem prestavek. Jelikoz nemUlzete sdélit svlj zajem a pratelsky
postoj prostfednictvim jinak obvyklych ismév, pohledl a uvolnéného drzeni téla,
musite vyhledat pfilezitost k nezavaznému povidani, které vede k blizSimu
vzajemnému poznani. Takoveé rozhovory vedte v dobé, kdy nemusite tlumogit hlavni
déni na shromazdéni apod. Spratelit se nemusite, chovate se pouze vlidné, coz v
nasSem pripadé vyzaduje trochu vic ¢asu a povidani. Je to dllezité, protoze to
ovliviiuje vlastni proces tlumoceni. VaSe pocinani Ize pfipodobnit ke zplisobu
chovani Uspésné oSetiovatelky, jejichz par vlidnych slov u pacientova liuzka staci,
aby lé€eni spélo ke zdarnému konci.

20. Spolu s ostatnimi tlumoc&niky se snazte vytvofit dobry pracovni tym. Jednou z
prijemnych stranek tlumoceni pro hluchoslepé je pfileZitost pracovat s velkymi
skupinami tlumoc¢nik(. NaSe prace by se jinak vyznacéovala pfiliSnou odlou¢enosti.



SHRNUTI

Hluchoslepota znamené osamélost a odlou¢eni. Zkuste zvazit dilezitost komunikace
pro lidské bytosti. Komunikace, stimulace a pocit sounalezitosti jsou pro lidsky Zivot
nezbytné. Snazte se této vécné lidské potiebé porozumét. Na druhé strané plati, ze
musime davat i brat, ma-li se vytvofit oboustranné prospésny a trvaly vztah nebo
opravdové préatelstvi.

| vdm, vidouci a slySici osobé, se musi dostavat néjakého dobrodini ze vztahu s
hluchoslepym partnerem. Mozna umi vést podnétnou konverzaci, mozna je nadan
nadhernym duchem plnym tepla a radosti, mozZné se mate od ného co ucit, t&€si vas
pozorovat, jak roste a jak se uci, pomaha vam, abyste se dokazali divat na Zivot z
jiného uhlu.

V kazdém pfipadé nesmite hluchoslepému odepfit potéSeni z davani i brani. Je
urazlive, jestlize od ného nic neocekavate. Existuje-li cokoli, co od vaseho
vzajemného pratelstvi oéekavate, nebojte se o to pozadat, vénujte tomu ¢as,
dikladné si o tom popovidejte. Ctéte hluchoslepou osobu jako rovnocenného
partnera a podle toho s ni jednejte. Nechte se vést zdravym rozumem a rozvaznou
laskavosti. Budte pozorni a pfemyslivi, ostatni za vas vykona vasSe vrozena lidskost.

PODEKOVANI

Myslenky a naméty obsazené v této priru¢ce jsou vysledkem dakladného
rozvazovani, studia a diskusi. Za pfispéni k vypracovani nejranéjSi verze bych rada
zvlast podékovala Stephenu Ehrlichovi a Jill Hartmanoveé, Michaelu Hughesovi,
Christy Davisové, Lee Hagmeirovi a Bernie Taylorovi. Vyznamnym zdrojem inspirace
byla pro mne kniha Friedy LePlové Letmé pohledy do utajeného svéta (LePla,
Frieda: Glimpses into a Hidden World).

Organizace Sign Media Inc., Tel.: 1-800-475-4756 (telefonni Cislo s pfedcCislim 800
nebyva ze zahranici zpravidla pouzitelné pozn. prekl.), nabizi videozaznamy Terezy
Smithové na témata tlumoceni pro hluchoslepé a uvedeni do spolecenstvi
hluchoslepych ("Deaf-Blind Communication and Community: An Overview and

Introduction”, "Deaf-Blind Communication and Community: Getting Involved — A
Conversation").



