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VNIMANI - PERCEPCE
Zachycuje, co pravé ted’ pisobi na nase smyslové organy - smyslové vnimani.

CITI — reflexni proces, odraz prostiedi ve védomi ¢lovéka formou POCITKU.

POCITEK - odraz jednoduchych vlastnosti pfedméti a jevil, které bezprostiedné ptisobi na
smyslové organy (receptory).

Vlastnosti pocitki:
= kvalita
= intenzita
= trvani

Déleni pocitkt podle receptori:
» Exteroreceptory - zrak, sluch, ¢ich, chut’, hmat
* Interoreceptory - pocCitky organoveé
» Proprioreceptory - pocitky staticko-kinestetické

Jednotlivé pocitky tvoti dohromady VJEM - komplexni produkt vniméani, vic nez soucet pocitki.

Vjem je souhrn pocitkli spojeny s prozitkem a uchovany v paméti a zkuSenostech. Aktivni
konstrukce, kterd ma adaptivni funkci, umoziiuje orientaci v zivotnim prostiedi i kontrolu
chovani.

POCIT - citové zabarveni vnimani — kazdy psychicky obsah ¢i proces ma citové zabarveni.
ANALYZATOR: Smyslovyorgan - nervové drahy dostiedivé - mozkové centrum

VNIMANI — ODRAZENI REALITY PROSTREDNICTVIM SMYSLOVYCH ORGANU,
PODILEJ{ SE ALE TAKE POSTOJE, EMOCE, ZAIMY, HODNOTY, OCEKAVANI.

Vnimani je zaloZeno na 3 zékladnich procesech:
* rozliSovani
* urcovani vzdalenosti
= urcovani pohybu
Hlavni charakteristiky vnimant:
celostnost
vybérovost
vyznamovost

Vnimani: ,deérné a bezdecné

ZRAKOVE — nejvétsi ¢ast vnimani

SLUCHOVE

CICHOVE

CHUTOVE

TAKTILNI (dotek, chlad, teplo, bolest)

KINESTETICKE (pohyb a poloha &asti téla)
PROPRIOCEPTIVNI (napéti svalti, poloha kloubti)
INTROCEPTIVNI (vnitini organy - hlad, nevolnost, bolest)



IMAGINATIVNI PROCESY — PREDSTAVY A FANTAZIE

PREDSTAVA
- nazorny obraz néc¢eho, co v dané chvili nepiisobi na nase smyslové organy.
- zakladé se na minulém vnimani - obsah védomi, vybaveny ¢i pfepracovany
minuly zazitek ¢i vjem,
- oproti vjemu jsou mén¢ zietelné,obsahové chudsi, nestalé, prostorové méné
presné lokalizované,
- jsou materialem pro vytvaieni pojmu, pro mysleni, city, volni jednani.

(x PAOBRAZ = doznivani vjemu po pieruseni pisobeni podnétu)
Predstavy podle druhii vnimani: zrakové, sluchové, hmatové, ¢ichové atd.
jednoduché ¢i kombinované

Predstavy:
=  pamétové - maji zjevny vztah k vnimané skutecnosti
» fantazijni - mizeme je libovolné€ vyvolavat, nezavisle na predchozich
vjemech, pfetvoreni pamétovych predstav do novych tvart, presahujicich
pouhou kombinaci forem a obsahi

Eidetické predstavy - jasné a ohranic¢ené stejn¢ jako pii vnimani, je mozno predstavu zkoumat
jako pritomny obraz, predmét, predstava neméni svou pozici pii pohybech oci (jak by k tomu
doslo u paobrazu).

FANTAZIE - OBRAZOTVORNOST

Psychicky proces vytvaieni relativné novych predstav. Zakladem je zkuSenost, vjemy,
pamétove predstavy.
Vyznam pfi feSeni probléma.

FANTAZIE
= REKONSTRUKCNI — vytvareni pfedstav na zéklad€ slovniho popisu nebo schématu
» TVURCI - umélecka, technicka tvorba

= ZAMERNA
= BEZDECNA - zvlasté¢ snéni v bdélém stavu, ve spanku, sny



POZORNOST

ZAMERENOST A SOUSTREDENOST DUSEVNI CINNOSTI NA URCITY OBJEKT
NEBO DEJ.

Zavisi na;

= stupni vyvoje jedince

= aktualnich podminkéch organismu

= motivaci

= vlastnostech objektu (roli hraje napadnost, neo¢ekavanost, novost vinimaného)

Charakteristiky pozornosti
TRVANI
INTENZITA
ROZSAH
FLEXIBILITA, PRUZNOST — nékdy je dulezita flexibilita, jindy fixace pozornosti

ZAMERNA, AKTIVNI pozornost - védomé, imysIng zaméfena s cilem vyfesit ukol
BEZDECNA, PASIVNI pozornost - nezavisld na umyslu ¢loveka, nejcastéji je vyvoladna
novosti, ndhlosti, kontrastnosti podnétu, jeho umisténim v zorném poli

ROZDELENA pozornost - schopnost vénovat pozornost a zpracovat informace pfichazejici
z vice nez jednoho zdroje soucasné

SELEKTIVNI, VYBEROVA pozornost - schopnost vénovat pozornost jedinému podnétu
umisténému  na pozadi jinych rusivych podnéth. Clovék z neustale dopadajicich podnétt.
Clovek z neustale dopadajicich podnéti vybira ty, které jsou pro ného v daném okamziku
dulezité.

Na pozornosti zavisi efektivnost vnimani, u¢eni, pamétového vybaveni obsahii, mysleni,
socialni percepce 1 komunikace.

PORUCHY POZORNOSTI - podle koncentrace nebo rozsahu
* HYPERPROSEXIE - pfemira soustfedéni, fixni, utkvélé myslenky
*  HYPOPROSEXIE - ziZzeni pozornosti
» APROSEXIE - neschopnost soustfedéni



PAMET

SCHOPNOST PRIJIMAT, PODRZET A ZNOVU OZIVOVAT MINULE VJEMY.
Aktivni proces, fyziologické podstata jesté neni presné znama.
Pamét’ uchovava informace o podnétu, ktery jiz neptisobi.

FAZE PAMETI:
- ZAPAMATOVANI, VSTIPENI, KODOVANI - bezd&&né & zamémé
- UCHOVANI, PODRZENI V PAMETI
- VYBAVOVANI nebo ZNOVUPOZNANI

KLASIFIKACE FOREM PAMETI:

SENZORICKY REGISTR, ULTRAKRATKODOBA PAMET - vydé&lovani zakladnich
pfiznaki  ze  vstupnich informaci v procesu vnimani (trvani pamétové  stopy
v milisekundach), informace se dale prevadeji do kratkodobé paméti. Jde o aktivni proces,

probiha vybérove dle subjektivni dilezitosti.

KRATKODOBA, OPERACNI PAMET -  hlavni tlohu pii podrzeni informace
v kratkodobé paméti maji procesy vnitiniho pojmenovani a aktivniho opakovani (formou
vnitini fe¢i). V kratkodobé paméti Ize uchovat 7 +/- 2 prvky po dobu nékolika sekund,
minut. Opakovanim, v jehoZ procesu se zapamatovdvany material zapojuje do systému
asociacnich a sémantickych vztahti, pfechdzi informace do dlouhodobé paméti,

DLOUHODOBA PAMET - relativné trvali, kapacitnd neomezenda a  odolna vidi
zapominani (to, ze si néco nemuzeme vybavit, je vétSinou zpusobeno neadekvatni
vybavovaci strategii). Uchovani a vybavovani zavisi na zpiasobu kodovani, pozitivné
pusobi:
motivace
pochopeni vztahi
vystiZeni struktury
opakovani
pouzivani
V kontextu dlouhodobé paméti existuji dva pamétové systémy, které se liSi typem
uchovanych informaci a jejich odolnosti vii¢i zapominani:
EPIZODICKA PAMET - ukladani individudlnich poznatki a jejich Gasovych vztahti
v subjektivné prozivaném Case - soucast autobiografie ¢loveka.
SEMANTICKA PAMET - souhrn organizovanych védomosti

PRACOVNI PAMET - mezi kratkodobou a dlouhodobou paméti - po dobu feseni problému

Paméf NEDEKLARATIVNI - vyvojové starsi, zvelké &asti neuvédoméla  (klasické
podminovani, osvojovani senzomotorickych dovednosti)

DEKLARATIVNI - védomé vybavovani zkusenosti, osvojovani védomosti
Rlizné druhy pamét'ovych stop, Gicastni se rizné ¢asti mozku.

Pamé NAZORNA - obrazy, predstavy - prava polovina mozku
SEMANTICKA (slovné logicka) - informace vyjadiena slovné

Pamét’ mechanicka x logicka

Pamét’ zdmérma x bezdécna



MYSLENI

Proces védomého odrazu skutecnosti, v takovych jejich objektivnich vlastnostech, souvislostech a
vztazich, do kterych se zahrnuji i objekty nedostupné bezprostrednimu smyslovému
vnimani.

Mysleni se zaklada na ostatnich poznavacich procesech a také do nich vstupuje, jde vSak v poznani
dale a hloubé¢ji.Umoznuje vymezit pojmy, vystihnout vztahy mezi nimi, z jednéch poznatkl
odvozovat jiné, formulovat hypotézy a ovéfovat je atd. MySleni tak umoziuje fesit problémy -
teoretické 1 prakticke.

Mysleni zahrnuje soubor procesd, které operuji nazornymi piedstavami, symboly, pojmy,
slovy vétami, vyroky, principy atd. Slovni (verbalni, propozi¢ni) mysleni je tésn¢ spjato s Fe€i
(vn&jsi - mluvenou & psanou, vnitini). Re¢ funguje jako nastroj mysleni (jeji funkce je ale $irsi,
predevsim komunikaéni).

Mysleni vytvaii pojmy a déle s nimi operuje.
POJEM - mentalni reprezentace skupiny objekti, vystihuje jejich podstatné spole¢né znaky.

Druhy mysSleni
Z vyvojového hlediska mySleni:

- motorické (feSeni problému pohybovou manipulaci s predméty)

- imaginativni (na zaklad¢ nazornych obrazl, predstav)

- propozicni (pracuje se slovy, vétami, pojmy)
Motorické a imaginativni mysleni je pfevazné konkrétni (pracuje se specifickymi jevy v jejich
celistvosti).
Propoziéni mysSleni je pfevazné abstraktni (pracuje s abstraktnimi momenty oddélenymi
z jednotlivych piipadu).

Deduktivni mysleni - od obecnych vyrokt ke specidlnim (deduktivni isudek).
Induktivni  mysleni - od jednotlivych ptipadl k zobecnéni (induktivni usudek).

Reproduktivni mysleni - tesi problém opakovanim zndmého postupu
Produktivni, tviirci mysleni - hleda a tvofi novy postup

Konvergentni mysleni - smétuje k jednomu zpusobu feSeni, k jedinému cili.
Divergentni mysleni - vede k nékolika moznym feSenim problému, hleda rizné cesty, je Casto
tviiréim postupem.

Jedinci se li81 jak v celkové urovni myS$leni, tak vpfevazujicich druzich mySleni.
Mysleni se realizuje souborem myslenkovych procesti ¢i operaci.

Myslenkové operace

Psychické procesy, jejichz podstatou je préce sinformacemi, psychickymi
obsahy. Vysledkem je pochopeni vztahti nebo feSeni problémd.

ANALYZA - rozélenéni celku na ¢asti a vystizeni jejich uspofadani, vztahti mezi nimi
SYNTEZA - opak analyzy, slouéeni dil¢ich prvki v celek




ABSTRAKCE- postup od celistvych, konkrétnich skutecnosti k oddélenym ¢astem, obecnym
vlastnostem, aspektiim (které jsou Casto dilezité pro poznani skutecnosti nebo feseni problému)
KONKRETIZACE - opa¢ny postup od abstraktniho, obecného ke specialngjsimu

INDUKCE - postup od dil¢ich, specifickych informaci k obecnému
DEDUKCE - postup od obecného ke specialnimu

GENERALIZACE, ZOBECNENI - od jednotlivych piipadti prechazime k obecnému pojmu
nebo vztahu, pravidlu, zdkonu - souvisi s pfedchozimi procesy, zaklada se na analyze,
abstrakci a indukci.

SROVNAVANI - spojeno s analyzou, syntézou a dalsimi myslenkovymi operacemi, hledame
shody a rozdily

USPORADANI, TRIDENI (KLASIFIKACE) - dikladné srovnavani umozni uspoiadat
poznavané objekty podle podstatnych vlastnosti, popiipad¢ vystihnout systém

Poruchy mysleni:
- zpomalené mysleni (povrchni, nedokoncené isudky, nerozhodnost...)
- prekotné mysleni ( mySlenkovy trysk, fe¢ tempu nestaci)
- zabihavé mysleni (neschopnost odlisit podstatné od nepodstatného)
- ulpivavé mySleni ( setrvava u jedné myslenky, slova, vraci se)
- bludy - nevyvratitelné, silné ovliviiuje jednani ¢loveka - zavazna porucha

REC

Rec je ¢innost ¢lovéka spocivajici v dorozumivani s ostatnimi lidmi, v jeho vyjadiovani
a predavani myslenek prostrednictvim ruznych jazykaii.

Jazyk = znakovy systém jakékoli fyzické povahy, plnici poznavaci a dorozumivaci funkci v
procesu lidské Cinnosti. Jazyk je prostfedkem fixace a zachovani lidského poznani a jeho
pfedavani. Jen diky jazyku muiZe existovat abstraktni mySleni, je nezbytnou podminkou
zobecnujici ¢innosti mySleni (jazyk a mysleni ale nejsou totozné).

Re¢ je proces pouzivini jazyka. Diky feové komunikaci je odraz svéta ve védomi

jedince neustale doplitovan a obohacovan. Re¢ je specifickou charakteristikou Glovéka, nastrojem
specificky lidské komunikace. Ve vyvoji lidského rodu je patrné¢ nejmladsi duSevni funkci -
asi ne star$i nez 40 000 let (neandrtalec pravdépodobné jesté artikulovan€ nemluvil).
Vyvoj Feci probihd po celou dobu détstvi, v tempu vyvoje panuje velkd intraindividudIni
variabilita.

Rec
* pasivni (senzorickd) - vnimani a chapani cizi feci
« aktivni (motorickd) - vyslovovani vlastnich myslenek, pocitt, prani.
Zikladni druhy reci:
*  Zvukova (mluvena a slySend)
* Psana - vznikla mnohem pozd¢ji, prodélala dlouhy vyvoj od piktografie (predavani
myslenek dohodnutymi schematickymi kresbami) po soudobé fonetické pismo.



SCHOPNOSTI

Schopnosti jsou na zaklad¢ vloh rozvinuté psychické vlastnosti, které
umoziiuji jedinci vykonavat urcité cinnosti (praktické ¢i psychicke).

Vloha - biologicky, vrozeny ptfedpoklad pro rozvinuti schopnosti.

Schopnosti tedy nepovazujeme za vrozené, ale jde o vlastnosti rozvinuté na
podkladé vrozenych vloh v pribéhu vyvoje jedince. Rozvijeji se
ucenim a ¢innosti v zavislosti na spoleCenskych podminkéach (véetné vychovy a
vyucovani).

Vlohy zatim nedokdzeme adekvatné zjiStovat, ve vykonech jedince
zjisStujeme vzdy jiZz vice ¢1 méné rozvinuté schopnosti.

RozliSujeme schopnosti:

- verbalni - slovni porozuméni a mysleni

- numerické - pocCetni

- prostorové - schopnost prostorovych piedstav, ndzorného feseni
problémui

- pametové

- percepcni - dobie vnimat, rozliSovat barvy, zvuky atd.

- umélecké

- sportovni

- socialni - schopnosti  k socialni percepci a komunikaci, ke spolupraci a
jejimu fizeni

- a.

V psychologii jsou nejvice zkoumany a diagnostikovany schopnosti tykajici se
poznavani, mysleni, feSeni problému - byvaji oznacovany terminem inteligence.
Nékdy se terminu inteligence uziva v SirSim vyznamu (inteligence interpersonalni,
intrapersonalni, emoc¢ni, socidlni apod.).

Nadani - soubor dobfe rozvinutych schopnosti pro urcitou oblast ¢innosti (napft. pro
jazyky, matematiku, ur¢itou oblast uméni apod.).

Talent, genialita - zv1aSt’ vysoky aZ zcela vyjimecny stupeii schopnosti ¢i nadani.

Dovednosti a schopnosti tizce souviseji, uziti pojmi neni u riiznych autorti jednotné.
MiiZzeme tomu rozumét tak, Ze na zéklad€ vrozenych vloh se u¢enim a ¢innosti rozvine
urcita schopnost, ktera je pak podkladem pro osvojeni dovednosti.

INTELIGENCE

Definovat inteligenci neni jednoduché, existuje celd fada riznych definici. Nejcastéji

vychézeji ze dvou pojeti:

L inteligence je obecna schopnost adaptace, existujici vedle specifickych schopnosti,

2. inteligence je komplex relativné nezavislych faktora adaptace, resp.
mentalniho vykonu



Spearman predpokladal, Zze existuji dvasamostatné faktory:
G-faktor (general - v§eobecny), nejvic ovlivituje vykon v polozkach inteligencniho testu.
S-faktor (specific - specificky), je specidlni pro jednotlivé schopnosti ¢i testy.

Se Spearmanovou izolaci vSeobecného g-faktoru nesouhlasil Thurstone - na zakladé
faktorové analyzy identifikoval devét zakladnich faktort, komponent struktury
inteligence a nazval je ,,primarnimi mentalnimi schopnostmi''. Jde o tyto
faktory:

L. schopnost postihovat verbalni vztahy (verbal comprehension f. - V)
plynulost slov (word fluency f. - W)
schopnost manipulovat se vztahy v prostorové dimenzi (spatial f. - S)
percepCni schopnosti (perceptual f. - P)
schopnost manipulovat s ¢isly (numerical f. - N)
pamet’ (memory f. - M)
vSeobecna schopnost usuzovat (reasoning f. -R)
schopnost usuzovat indukcné (inductive f. -1)
schopnost usuzovat dedukéné (deductive f. - D)

O 0NN kW

Dalsi z faktorovych koncepci se pokouSely o sestaveni schopnosti do
hierarchické struktury, kde by vSeobecna schopnost byla na vrcholu - napt. Vernoniiv
model:
- na vrcholu v§eobecny g-faktor
- nanizsi urovni dva velké skupinové faktory — prvni (nazvany v.ed) se tyka
verbalnich a numerickych schopnosti a druhy faktor (nazvany k:m) se
tyka technickych znalosti souvisejicich s manualné-prostorovymi
schopnostmi.
- na dolnim stupni hierarchie se pak nachazi cetné specifické faktory,
sytici jednotlivé testové vykony

Cattell rozlisil dvé ¢asti vseobecného faktoru:

Fluidni inteligence- schopnost vnimat vztahy nezéavisle na ptedchozi
specifické praxi nebo Skolnim vzdélani, jako potencialni schopnost ucit se a fesit
problémy.

Krystalizovana inteligence — mentdlni schopnost pfimo odvozena od
piedchazejicich zkuSenosti, zavisi na vSeobecné informovanosti, na Grovni slovni
zasoby.

Wechsler popisuje tii slozky, podilejici se ve svém souhrnu na inteligenci:

= intelektualni schopnosti,

* mimointelektové sily jako jsou pohnutky, energie, impulzivita, vile a

vytrvalost,

= temperamentové proménné, které jsou funkcemi celé osobnosti.

Wechsler podporuje koncepci obecné inteligence, ktera je vyrazem individudlni
osobnosti. Obecna inteligence jedinci umoziuje efektivné se vyrovnavat s
prostiedim, je mozno na ni ¢astecné usuzovat z chovani ¢lovéka.

Carroll — na zaklad¢ faktorové analyzy velkého mnoZstvi vyzkumnych studii
vytvofil
model ti'i vrstev kognitivnich schopnosti:
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I uzké kognitivni schopnosti (asi 70)

IL. Siroké kognitivni schopnosti (9 — lisi se od Thurstonovych,
upInéjsi inventat potvrzeny dal§imi vyzkumy)

III.  obecna kognitivni schopnost (G)

Mapovani a méfeni urovné rozumovych schopnosti -

uziva se inteligencnich testii, souborti vybranych uloh vyzkousenych na velkém
poctu osob, se statisticky zpracovanymi vysledky. Obecnd inteligence
se vyjadiuje zjednodusené hodnotou tzv. inteligencniho kvocientu.

Vzorec pro vypocet inteligenéniho kvocientu pivodné navrhl Stern, byl uveden
ve Stanford-Binetové Skale z roku 1916. Inteligencni kvocient (IQ)
vyjadfoval pomér mezi mentalnim a chronologickym vékem dané osoby

(IQ = MV/CHV*100).

Pozdé¢ji byl tento pomérovy IQ nahrazen tzv. deviaénim IQ, ktery se vypocita
z vykonli jedinci porovnavanych s vykony vrstevnikii v rdmci stejné vékové
skupiny.

V soucasné dobé¢ existuje a je prakticky vyuzivano mnoho testli inteligence,
jejichz kvalita je ur€ovana trovni jejich validity a reliability. Mizeme rozlisit testy
komplexni, zaméfené na hodnoceni urovné vice kognitivnich funkci, a
castecné testy inteligence zjiStujici iroven jednotlivych myslenkovych procesi.

TVORIVOST, KREATIVITA

Pojmy tvofivost a kreativita byvaji v literatufe uzivany jako synonyma.
Kazdy psychologicky smér pfistupuje k tvofivosti z hlediska svych teoretickych
zakladi. VSeobecné je vSak pfijiman nazor, ze tvorivost je aktivita, ktera prinasi
nové, spole¢ensky hodnotné produkty. Ovsem z hlediska vyvojové a pedagogické
psychologie neni nutné, aby produkty déti byly vzdy spoleCensky hodnotné, staci,
kdyz jsou nové, origindlni, tj. takové, jaké déti (tvlirci) predtim jesté nevytvorily.

V uzsim pojeti byva kreativita vymezovana pouze jako elitni vlastnost ¢i aktivita
ur¢itym zpusobem talentovanych lidi (umélci, védet, vynalezcd,...).

Sirsi pojeti vidi tvoiivost jako nejvlastnéj$i projev Zivota, a to nejen u lidi
nadanych, ale v jisté mife u kazdého clovéka. Tvotivé Ize ptistoupit k feSeni
jakékoli otazky, problému. Kreativni mysleni je pfedpokladem origindlnich
napadil, kdy zapojime fantazii, odhlédneme od svazujici reality a snazime se o nové
pohledy jak na sebe sama, tak na spoleCenské otdzky nebo odborné a védecké
problémy. Kreativitu Ize cvicit a zdmérné péstovat.

Faktory tvorivosti:

e fluence - schopnost pohotové, lehce utvofit co nejvic psychickych
produktii urcitého druhu:
fluence slovni, figurdlni, Cciselnd, asociacni, expresivni (schopnost
vyjadfit myslenku slovy), idea¢ni (schopnost pohotové utvaret napady
na dané téma)

e flexibilita - schopnost pruzné utvaret rliznorod4 feSeni  problémi a
prekonat mysSlenkovou zaméfenost

e originalita - schopnost utvaret diivtipné, bystré, neobvyklé produkty, které
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odhaluji vzdalené souvislosti

e senzitivita - citlivost na problémy, schopnost postfehnout problém
tam, kde si ho jini bézné nevSimnou

e predefinovani - znovuformulovani — schopnost zménit vyznam a
pouziti pfedmétl nebo jejich ¢asti, pouzit je novym zplisobem,
osvobodit se od zazitych zptisobl feseni dané¢ho problému

e elaborace - schopnost vypracovat detaily feSeni, aby se zkompletoval
néjaky celek nebo plan

Tyto faktory pak byvaji ¢asto posuzovany v testech tvofivosti, je vSak tieba
pocitat s tim, ze tvofivost ziejmé predpoklada kromé jiz znamych jesté dosud
nepovsimnuté inteligencni faktory.

K mySlenkovym operacim tvoricim podstatu kreativniho mysleni patri:

* pozmndvani - ptijem informaci, schopnost vnimat
realitu,

» pameét- nezastupitelna, vytvari prostor pro tvofivou
¢innost, predstavuje operaci ukladani a uchovavani
informaci s moZnosti si je znovu vyvolat,

» konvergentni mysleni mySlenkové operace
vedouci k jedinému spravnému feseni, které plyne
z podminek ulohy a s ni spojenych pravidel,

* divergentni mysleni - zahrnuje myslenkové operace
s vice moznymi fesenimi,

* hodnoceni.

Tvoftivost je velmi komplexni schopnost, v niz se vedle uvedenych
faktort kognitivnich uplatnuji i faktory motivacni a neintelektové rysy
osobnosti:

rozumové faktory - pamét, poznavani, hodnoceni, konvergentni a
divergentni produkci (tvofeni),

motivaéni faktory - zahrnuji nutkani (puzeni), vénovani se praci, napaditost
(dmysl), snahu o utvafreni obecnych principil, touhu vytvoftit poradek z nepotadku
(fad ze zmatku) a touhu objevovat

osobnostni faktory - nezavislost, sobéstacnost, toleranci k nejasnosti (dvojznacnosti)
a profesionalni sebedivéru, sebejistotu. Ve vyzkumech se nejcastéji objevuji tyto
vlastnosti souvisejici s tvotivosti:
* zvidavost - otevieny vnimavy postoj vi¢i okoli, mnohostranné
zajmy a velka potieba informaci
* vydrz - vysokd konfliktni a frustra¢ni tolerance, neuspéchy
nevedou k rezignaci, naopak tzv. nefeSitelné problémy drazdi k
vyfeseni
* aktivace - vira vuspéch - tj. spontdnnost, iniciativa, pohotovost
k riziku
12



* nezavislost - samostatnost, kritické, nekonformni, nekonvenéni chovani
a hodnoceni

» silné Ja - emociondlni stabilita a psychické zdravi

» kontrolovana schopnost regrese - otevienost pro prozivani, pocity,
emoce, ,,d¢tské" emocionalni ladéni, intuitivni nelogické chovani

Faze tvorivého procesu ( nejsou izolované, ale navzajem se prolinaji
a dopliuji):
1. p¥ipravna faze - tvotivy jedinec provadi veskerou predbéznou praci -
premysli jakymsi otevienym, volnym zptisobem, shromazd'uje, hleda,
nasloucha navrhiim, nechava svou mysl toulat se
2. inkubacni faze - je vyvozena z toho, Ze uplyne urcity ¢as (od nékolika
minut po mésice, roky) mezi ptipravnou fazi a iluminaci
(osvétlenim), vlastni vnitini aktivita je Casto neuvédomovana, ma zde velky
vyznam intuice, jejim vysledkem byva (ale nemusi byt) nahlé vyieSeni problému v
podobe¢ inspirace
3. iluminace - nastane, kdyz ¢lovek nalezne feSeni svého problému. Je to v
okamziku nahlé intuice, vhledu, jindy je to vysledek vynalozeného usili.
4. faze verifikace - feseni projde ovéfenim, kritickym zhodnocenim, aby bylo
inovatorem definitivné ptijato.

Mnoho vyzkumt zjistovalo, zda existuje vztah mezi inteligenci a tvorivosti.
Dosud zde neni jednomysInd shoda. VétSina autorti zastdva nazor, ze vysoce
inteligentni lidé nemusi byt nutné kreativni, ale na to, aby se tvofivé schopnosti
&lovéka mohly projevovat, je potiebna jista uroveti inteligence. Casto je jako tato
uroven uvadéno IQ kolem 120. Nad touto urovni IQ se tvofivost za¢ne projevovat
nezavisle na inteligenci, to znamena, ze vyssi stupné inteligence uz nemaji vliv na
uroven tvofivosti. Mimotadné vysoké IQ mtize naopak brzdit vnitini zdroje
jedince, nebot’ jeho sebekritika se stava prilis prisnou.

Inteligence vychazi ptredevs§im z konvergentniho mysleni (myslenkové operace
jsou zamétené na feSeni dané tlohy jednim smérem, jednim zplisobem) a
tvorivost vychazi zase z mysleni divergentniho (zaméfeni na rozsifovani
moznosti feSeni problémil v problémovych situacich, hleda nové moznosti
feSeni). Pi1 konvergentnim mysleni je tedy déan cil feSeni, neni vSak zndm postup,
zatimco u divergentniho mysleni jedinec ¢asto hledd postup fesent i cil.

Existuji dva typy intelektualniho nadani, z nichz jeden (tvofivost) nemiizeme méfit
tradinimi inteligenénimi testy. Evidentné se to prokazalo pfi feSeni testl
inteligence a tvofivosti. V klasickych inteligencnich testech se vyzaduje identicka
odpoveéd’ od vSech, ktefi fesi testovou tllohu, neziistava tu prostor pro originalitu, vlastni
feseni.

UCENI

Uceni je univerzalnim a permanentnim jevem v zivé piirode.
Neexistuje obecné prijimana definice a teorie uceni.
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Uceni v sirsim slova smyslu - organizmus si osvojuje urcité informace piijima je,
hodnoti, strukturuje a restrukturuje v konfrontaci s pamétovymi stopami z
minulych kontextovych situaci a poté je fixuje a soucasné vyuziva pii prave
probihajicim feSeni

problémd.

Navenek se tento proces ve svém dusledku projevuje ti¢elnou zménou chovani
v kontextu s ménicimi se podminkami vnéjSiho ale i vnitiniho prostiedi.

Uceni je tedy zakladni podminkou aktivni adaptace.

Uceni v uzsim smyslu slova se obvykle definuje jako cilevedomé a rizené ziskavani
vedomosti, dovednosti a navykai.

Bezdécné uceni - u€eni zde neni hlavnim cilem ¢innosti - neuvédomované
zpracovavani obsahu urcitého spektra aktualné ptisobicich informaci a jejich
fixace. Mohou byt vyuzity v analogickych situacich tak, Ze v ur¢itém sméru mohou
urychlit feSeni n¢jakého problému (jakasi metoda uspor).

Uceni se méni v zavislosti na stupni fylogenetického a ontogenetického vyvoje

jedince a druhu. Uc€eni na evolu¢né vysSim stupni vyvoje navazuje na nizsi druhy
uceni.

Podminky uceni:
*  Motiv, zdmér - rozhodujici
«  Uroveti obecné intelektové schopnosti
* Aspiracni uroven
* Hodnotové orientace jedince
«  Zebiitek hodnot jedince
* Emoce - obsahuji v sob¢ také hodnoceni

» Uroven seberegulace

Druhy uceni

Existuji riizné klasifikace druhii u€eni, nejcastéji se rozlisuji z hlediska procest a
mechanisml, které se na uceni podileji:
e klasické podminovani
e instrumentdlni uceni
e perceptualni uceni - pochopeni vztahil a souvislosti mezi jevy a predméty
reality a jejich rozliSovani

Klasifikace druhii u€eni opirajici se o evolu¢ni kritéria a vyuzivajici poznatkt
srovnavaci analyzy u¢eni na subhumanni a humanni roving:

Subhumanni rovina

L klasické podminiovani - piivodné indiferentni podnét spojovany s podnétem
vyvolavajicim nepodminéné reflexivni odpoveéd’ organismu je po urcité dobé
schopen tuto odpoved’ také vyvolat.

2.habituace (privykani) postupné snizovani dynamiky orientaéné patraci
14



reakce ptivodné vyvolané novym podnétem, prostiedim — pribeh habituace je pro
jedince charakteristicky (nespecificka uroven drazdivosti)

3.imprinting period (obdobi vtiskovani) v geneticky zakddovaném kratkém
casovém udobi

vyvoje si jedinec trvale zapamatuje ur¢ité informace - jde zejména o nauceni se
vztahim. Vtiskovani je velmi vyrazné, ale také rigidni. U ¢loveka jeste neni
prozkoumano, uvadi se, ze takovym obdobim zvySené citlivosti na urcité podnéty je vek
kolem 6 mésict, ale zdaleka to neni v takové intenzit¢ jako na subhumanni Grovni.

4. latentni uceni - schopnost organismu bez posilovani u¢enim ziskat ur¢itou zkusenost,
ktera se neprojevi bezprostiedné v chovani, ale projevi se v analogické situaci jako
biologicky ucelna.

5. imitacni uceni - u mlad’at ptaki a savci, v dospelosti jen u primati - osvojent si
novych prvki chovani na zakladé pozorovani jinych jedinct téhoz druhu nebo druhti

podobnych. Napodobovani na kvalitativné vy$Sim stupni se rozvinulo v lidské
spolecnosti.

6 instrumentalni uceni - nauceny vzorec chovani piedstavuje prostiedek
(instrument), ktery umoziiuje uspokojovani potfeb organismu. Thorndike na
zéklad¢ svych experimentti stanovil dva zékladni zakony uceni:
a) zakon ucinku - organismus ma tendenci
opakovat ty vzorce chovani, po nichz
nasleduje uspokojeni, vzorce, které vedly
k neptijemnym zazitktim, mé tendenci
vynechavat.
b) zakon cviku - ¢im déle se spojeni
nacvicuje, tim pevnéji je fixovano.

Skinner - navazal na Thorndika, metoda opera¢ni podminovani
pojem posilovani - stalé nebo dil¢i — forma posilovani ovliviiuje
rychlost nauceni instrumentilni odpovéedi irychlost jejiho vyhasinani:
instrumentalni odpovédi vypracované pomoci dil¢ich planii posilovani vyhasinaji
pomaleji nez odpovedi ziskané pti stalém posilovani.

7. diskrimina¢ni uéeni - organismus se uci rozliSovat mezi dvéma a vice
podnéty, z nichZ jeden je kladny, spojeny s posilenim a druhy zdporny, bez
posileni nebo spojeny s trestem. Diskriminacni klice — podnéty umoziujici postihnout
rozdil.

Diskriminace simultanni (moZnost bezprostfedniho porovnani) a sukcesivni

8. explorac¢ni uceni - na zdklad¢ orienta¢né patraci ¢innosti, ma
adaptacni charakter, neexistuje pfiméd odmeéna, jen uspokojeni z ,,poznavani"
novych c¢asti

zivotniho prostfedi. Vedle slozky dispoziéni maslozku rozvinutou v
procesu tzv. skupinového (presocialniho) uceni.

9. skupinové (presociilni) wuceni - umoZznuje ziskdvat komplexni vzorce
chovani potfebné pro zivot ve stddu, tlupe (sexudlni chovani, vztahy
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podiizenosti a nadfizenosti, vztahy vzajemné péce atd.). V souhrnu celé spektrum
téchto vztahli napomaha upevilovani spolecenstvi  jedinc  téhoz  druhu,
usnadiiuje reprodukci a preziti. Toto uceni predpokladd existenci slozitéjSich
forem komunikace a  schopnost vyhodnocovat souvislosti mezi podnéty
vjemového pole (percepéni ucent).

Humanni rovina

* senzomotorické uceni - uceni se manualnim zru¢nostem, ndvykiim
uskute¢iiovanym mechanicky

* verbalni uéeni - osvojeni sledu slovnich odpovédi, slovnich Gtvara (napf.
textil, basni, definic)

* pojmové uceni - osvojeni si pojmi, souc¢asné se clovek uci
zobeciiovani a abstrahovani

» problémové uceni - odhalovani principti a pravidel umoznujicich fesit
problémovou situaci, vyuzivani téchto algoritmt pii feSeni analogickych situaci.

* socialni uceni - z hlediska evoluce nejmladsi, zakladé se na
vzajemném pusobeni lidi, je pfedpokladem pro vznik socidlnich
vztahi. Predpoklada typicky lidskou formu komunikace prostfednictvim
znakovych soustav, nejpodstatnéjsi je jazykova znakova soustava. Produktem
socidlniho uceni jsou mj. socidlni role.

TEORIE UCENI

1. asocianisticka teorie uCeni spocivda ve sdruzovani pocitkl a
predstav a souCasné jejich upeviiovani a pamétovém uchovavani.
Sdruzovani se déje podle principt asociace - zakon dotyku v
prostoru a Case, zakon podobnosti a kontrastu.
Klade dtraz na pamét a organizaci duSevnich procesii a procesy
uceni jsou podle a. zavislé na navozovani vhodnych situaci, v nichz
dochazi k pamétovému fixovani vjemi, pocitka, piedstav.

2. behavioristicka a neobehavioristicka teorie - aktivita jedince v
procesu uceni, zavislost uc¢eni na chovani organismu. Thorndike - u€enti
pokusem a omylem, upevitovani nebo oslabovani spoji mezi situaci
plsobici na smyslové organy organismu a jeho pohybovymi reakcemi.
Zakony ucent:

e zakon ucinku - v procesu u€eni se méni chovdm jedince na
zéklad¢ vysledk jeho vlastni ¢innosti a vnitinich zmén

e zakon cviku

e zdkon pohotovosti - tykd se motiva¢nich faktort

3. teorie vychazejici z kognitivni psychologie:

- teorie wuceni tvarové psychologie odmitaji asocianistickou
teorii uceni, podstatu lidského uceni vidi v pochopeni smyslu,
vyznamu problémové situace, vniz se clovék uci.
Pochopeni smyslu se déje vhledem (Einsicht, insight) - relativné
ndhlé porozuméni podstatnym  vztahtim a  souvislostem
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v problémové situaci a z toho vyplyvajici smysluplné feSeni
probléma.

- Piagetova teorie podtrhuje ulohu asimilace, tzn. introjekce
nové zkusenosti do vrozenych struktur psychiky. Uceni je neustalé
smefovani k rovnovaze mezi asimilaci a akomodaci.

- reflexni teorie - I.P.Pavlov - vytvareni doCasnych spoji je
zakladni podminkou wuceni, jejich upeviovani nebo
vyhasinani zavisi na posilovani.

Proces podminovani je zastanci reflexni teorie povazovan za
zakladni jednotku uceni.

EMOCE

Subjektivni zazitky libosti a nelibosti provazené fyziologickymi
zménami, motorickymi projevy (gesta, mimika), stavy vétsi ¢i menSi
pohotovosti a zamérenosti.
Lze u nich zjistit:

- smér (pfiblizovani, oddalovani)

- intenzitu

- Cas trvani

Podle intenzity:

Nalady - slaba intenzita, dlouhé trvani

Afekty - silna intenzita, kratké trvani, prudky nastup

Vasné - silna intenzita, dlouhé trvani. Pevné spjato s dominantnimi
hodnotami.

Emoce x city:

Emoce - zazitky spojené suspokojenim nebo neuspokojenim potieb, maji
situaéni raz, veétsi podil podkofi.

City - zazitky spojené s potiebami, které vznikly v pribéhu historického
vyvoje lidstva, mohou byt dlouhodobé¢, vedouci tloha mozkové kiry.

Vyrazy emoci

Mohou byt sefazeny do kontinua, napt. linedrniho (Woodworth), pozdéji
Schlossberg dospél k cirkularni stupnici:

Laska - radost - $tésti - prekvapeni - strach - utrpeni -hnév - odpor - pohrdéni
- laska ...

Sousedni emoce maji podobny vyraz.

Schopnost dekddovat vyrazy druhych se vyviji spolu se schopnosti uvédomovat si
vlastni emocionalni zazitky.

Souvislost emoci a citi s ¢innosti ¢loveka:
Emocionalni zazitky
stenické - povzbuzuji k ¢innosti, zvétsuji silu a energii
astenické - zmenSuji silu a energii, snizuji ¢inorodost
DosaZeni cile vyvolava kladné emoce a city, netispéch zaporné.
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VySsSi city - forma zazitki vdzanych na prozivani hodnot.
City - moralni

- estetické

- intelektualni

Souvisi s charakterem, ktery zahrnuje i hierachii hodnot, a v némz jsou vyssi
city spojeny i se svefovym ndazorem.

Ontogeneze emoci - diferenciace citovych zazitka od neproclenéného prozivani
potieb celého organismu az po vyssi city v dospivani. Postupné odpovida selektivne
na podnéty a soucasné se desenzibilizuje na nékteré okruhy podnéti.

TEMPERAMENT

Soubor psychickych (psychofyziologickych) vlastnosti, které se projevuji
zpusobem reagovani, chovani a prozivani, zvlasté tim, jak snadno
vznikaji emoce, jak

jsou silné, jak Zivé se projevuji navenek a jak rychle se stridaji.

Temperament oznacuje tu Cast osobnosti, kterd je urCovana prevazné
biologicky.

Tyto rysy se vSak v prubéhu Zivota mohou ménit, podléhaji i zivotni
zkuSenosti.

Termin Hippokratiiv (4 typy podle prevahy télesnych §tav: cholerik, sangvinik,
flegmatik, melancholik).

Je prokazano, ze temperament je vrozeny - jiz v prvnich tydnech zivota se déti
navzajem lisi svou aktivitou, vzrusivosti a reakcemi na okoli, v potieb¢
mazleni a v reagovani na rusivé podnéty z okoli. Byly pozorovany rozdily mezi
détmi v téchto zakladnich znacich:

e kvalita nalady

e pfizplisobivost k novym situacim

e Dbiorytmus (pravidelny - nepravidelny)
e intenzita reakci

Typologie temperamentu

Hippokratova typologie - déleni:
dle ptevahy télesnych §t'av (krve, hlenu, Zluté a cerné zluci),
podle pievahy zivlu, barvy, vlastnosti.
Dale déli lidi podle somatotypu:
- typ pyknicky - mala, silnd postava s vys$$i sugestibilitou,
- typ astenicky - vysoky, §tihly, hranata postava, sklon k tinavnosti.

Galénova typologie - Gprava pivodni typologie Hippokratovy.
* Cholerik - typ nezensky, zlutd zlu¢, vzduch, zluta barva, chlad, vznétlivy,

drazdivy.

*  Melancholik - typ Zensky, ¢erna zIu¢, zem, cernd barva, sucho, smutny,
hloubavy.

» Flegmatik - typ nemuzsky, hlen, voda, bild barva, vlhkost, pomaly,
lhostejny.
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» Sangvinik - typ  muzsky, krev, ohen, Cervend barva, teplo, aktivni,
optimisticky.

Pavlovovy typy vyssi nervové ¢innosti
Pavlov prevzal Hyppokratiiv termin temperament pro typologii zaméfenou na
méfeni nervovych procest. Na zaklad¢ experimentl zjistil, ze zakladni nervové
procesy (podrazdéni a utlum) se u riznych jedinct lisi ve tiech vlastnostech:
o Sila
e Vyrovnanost
e Pohyblivost
Rozdily v téchto vlastnostech vytvareji typ vyssi nervové cinnosti neboli
temperament:
- slaby (melancholik)
- silny - nevyrovnany (cholerik)
- silny - vyrovnany - inertni (flegmatik)
- silny - vyrovnany - Zivy (sangvinik)
Kazda zakladni vlastnost nervovych procesi se vyskytuje v riizném stupni, jde
o dimenze, proto Ctyfi temperamenty jsou jen krajni, vyhranéné varianty. Slaby typ se
muze dale rozliSovat podle vyrovnanosti a pohyblivosti, bylo by tedy vic typi
temperamentu.

Kretschmerova typologie - d¢li lidi dle stavby téla:
- typ astenicky
- atleticky
- pyknicky
- dysplasticky
K témto télesnym typtim piirazuje povahu:
- cyklotymni (srdeCnost, prizptisobivost, stiidani nalad, praktické
pocinani)
- schizotymni (sklon k abstraktnimu mysleni, ambivalentni mezi
naladou vznétlivou a lhostejnou, mezi vielosti a odstupem)
Kretschmer na rozdil od Pavlova predpoklada, ze temperament je zaleZitosti celkové
konstituce ¢loveka, nikoli vyluéné nervové soustavy.

Eysenckova temperamentova typologie — rozsifeni Galénovy typologie, navazuje i
na Pavlova, Junga. Charakterizuje osobnost, ptipadné temperament kombinaci
dvou dimenzi:

» Extraverze - introverze (vyjadiuje se protikladem druzny - uzavieny)

» Stabilita - labilita (oznaCuje také terminem meuroticismus, vyjadiuje

odolnost k z4t¢zi)

Kombinovanim uvedenych dimenzi dojdeme ke ¢tyfem klasickym temperamenttim:
o Melancholik - ndladovy, uzkostny, rigidni, stfizlivy, pesimisticky, rezervovany,
tichy, nespolecensky, introvertovany.
o Cholerik - neditklivy, neklidny, ato¢ny, vznétlivy, vrtkavy, impulzivni, aktivni.
o Flegmatik - obezietny, rozvazny, ovladajici se, spolehlivy, vyrovnany, klidny.
o Sangvinik - spolecensky, pfistupny, hovorny, bezstarostny, nenuceny, ¢ily,
optimisticky, dobry vidce.
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CHARAKTER

Povahopis, letora. Charakter v fectiné znamena svéraz, popiipad¢ specifické ,,zobrazeni
vyrazené do kovu", ,,vyznacny znak, podle n¢hoz lze rozeznat predmét".

V souCasné¢ dob¢ charakter oznacuje tu Cast osobnosti, ktera je determinovana
prevazné socialné a ma spolecensky, zejména moralni vyznam. Formuje se na
zéklad¢ biologickych ptedpokladi pfevazné piasobenim vychovy a dalSich
socidlnich podminek. Projevuje se ve vztazich zejména k lidem, k praci, k
sob¢ samému, k Zivotnim ptekazkdm, k pfirod¢ atd. Struktura charakteru je
zavisla na pevnosti i pruznosti vazeb jednotlivych vlastnosti, postoji, hodnot.

Vystizné definuje charakter Gehlen: Charakter je vysledek vychovy, celek zvyka
a pohledd, skrze néz ¢lovék dava prednost jedném vécem pred jinymi.
Charakter je tedy zpusob chovani s rozlicnou hodnotovou tendenci jako
vysledek kultivace ¢lovéka spolecnosti, v niZ Zije, a jeho zvlastni zamérenosti a
Zajmii.

Behavioristé nahrazuji pojem charakter pojmem rys, jako naucena tendence
chovat se ve stejné situaci stejnym zpiisobem.

Nekteti autofi neuzivaji pojmu charakter, ale operuji s urcitymi mén¢ rozsahlymi
subsystémy osobnosti, které Ize chapat jako soucast charakteru - zejména svédomi,
nékteré rysy osobnosti, hodnotové orientace. Goleman zavedl termin emocni
inteligence, kterym vlastné oznacuje charakter, poukazuje na to, zZe je zaddouci
rozvijet nejen poznavaci aspekty osobnosti, ale také aspekty emocni, volni,
charakterové.

Svedomi - termin se v psychologii uziva k oznaceni subsystému moralni kontroly a
autoregulace. Se svédomim souvisi rys osobnosti svédomitost, s timizce souvisi
vytrvalost.

Z ryst osobnosti dale patti k charakteru sebeoviadani, kontrola a regulace
emoci, zejména afektil. Rysy charakteru, zvlasté vytrvalost a sebeovladani, 1ze zaroven
chapat jako volni vlastnosti. Podstatnym momentem moralniho jednani, tedy 1
charakteru, je vztah k lidem. Zpravidla se chape jako jeden polarni rys (dimenze)
osobnosti, kterd miize mit v riznych oblastech Zivota specifické formy. Vyjadfuje se
riznymi pojmy: afiliace - hostilita; kooperativnost, altruismus, ohleduplnost atd. -
egoismus, bezohlednost, agresivita atd.

S charakterem tésné souvisi zakladni hodnotové orientace individualni
osobnosti - ndzory a postoje tykajici se hodnot.

Mnoho rystli a subsystému osobnosti zahrnuje jak temperamentové, tak charakterové
momenty - tak je tomu napf. u protikladi stabilita - labilita, dominance - submise,
sobéstacnost - zavislost aj.

Je pravdépodobné, Ze rysy charakteru se formuji prevazné Zivotem ve spolecnosti v
priibehu jedincova vyvoje, ale na podklade urcitych biologickych predpokladii.

Jednotlivé slozky charakteru spolu souviseji, ale jejich vyvoj nemusi byt rovnomérny.
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VULE

Zamérné, cilevédomé usili smérujici k dosazeni védomé vytéeného cile
pomoci zvolenych prostiedkii. Vlastni jen ¢lovéku.

Navenek projevovana  aktivni  slozka  Jastvi.

Samoregulace chovani, psychickd dispozice ¢i mohutnost.

Teorie autogenetické: vile je povazovana za specifickou psychickou
vlastnost (Rohracher), energii ziskanou z pudi (McDougalt) - spattuji ve volnich
procesech osobity jev, nelze je odvodit od jinych.

Teorie heterogenetické ( vysvétluji chténi a snaZeni od jinych procesti): viile je
vysvétlovana jako zaleZitost organickd (Mdansterberg), zalezitost ocekavani
(Ziehen), mysleni (Meumann), emoci (Ebbinghaus), jako zkuSenosti ziskana dispozice
(Dewey) nebo jako kombinace faktora.

Faze volniho jednani:
1. koncepce zdméru
2. proces rozhodovani (do kterého vstupuji motivy)
3. rozhodnuti, volba
4. realizace rozhodnuti, provedeni

Aspekty pln€ rozvinuté vile (Assagioli):
- silna vile - umoziujici J& rozvinout se v riznych oblastech
- dovedna vule - zda jedinec dovede dosahnout cile s vynalozenim
minimalni energie
- dobra viile - ma spravné cile
Vztah viile a emoci je recipro¢ni, vzajemné se pozitivné i negativné ovliviiuji.
Zasahem citli do volniho rozhodovani mohou vznikat citové zabrany.

MOTIVACE

Vrwe

Zabyva se pri¢inami jednani.
Tendence byt aktivni vybérovym a organizovanym zplisobem. Proces
usmérniovani, udrzovani a energetizace chovani,ktery vychazi z biologickych zdroja.
Intrapsychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil. Motivace
se projevuje napétim, neklidem, c¢innosti smétujici k poruseni rovnovéhy.
V zaméfeni motivace se uplatiiuje

- osobnost jedince

- jeho hierarchie hodnot

- dosavadni zkuSenosti

- schopnosti

- naucené dovednosti
Za nezadouci motivaci jsou povaZovany strach, tzkost, bolest.

Motivace: primdrni (vrozené biologické potieby)
sekunddrni (naucené tendence chovani)
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vnéjsi (vyvolana denni, ro¢ni dobou, jinymi lidmi, podnéty z okoli)
vnitini (prichazejici z organismu, hlad, zZizen, cil, plan, predstava)

Motiv - pohnutka k ¢innosti, ¢initel usmeriujici chovani
v ur¢itém sméru. Ma:

e cil

* smer

* intenzitu

e trvalost
POTREBY

Nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit. Stav lidského
organismu, ktery znamena poruSeni vnitini rovnovahy nebo nedostatek ve
vnéjsich vztazich osobnosti.

Na rozdil od pféani jsou potieby urceny Zivotni nutnosti ¢lovéka jako druhu a
jejich dlouhodobé nenaplnéni se nepfiznivé odrdzi ve zdravi a pocitu
pohody.

Termin poti‘eba vyjadiuje jak aktivaci, energetizujici moment, tak smérovani
motivace.

Diference v aktivaci Ize vyjadtit riiznou silou potieby.

Diference ve smerovani lze vyjadrit druhem potieby.

Hierarchie potieb podle Maslowa
» fyziologické (nizsi)
* psychologické (vyssi)

fyziologické - hlad, Zizen, sex, spanek
bezpecdi a jistoty

lasky a sounaleZitosti

ocenéni a uznani

kognitivni - védét, rozumét

estetické

seberealizace

N AW

Pokud nejsou alespon castecné uspokojeny potreby nizsi, nedochadzi k
uspokojovani potreb vyssich.

U nizSich potieb je naucen zpiisob jejich uspokojovani.

Vys$i potieby jsou vysledkem uceni, mohou tedy byt malo rozvinuty nebo
chybét.

Obecné lze fici, Ze elementarni a prevazné biologické potieby se rozvijeji a modifikuji

vvvvvv

spolecensky vysoce diferencované potieby, zajmy - obecné motivy - v sobé
mohou zahrnovat elementarni potfeby s biologickym zékladem, napt. potiebu
podnétl a ¢innosti nebo potfebu péce o potomstvo.
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ZAIMY

Zdjem - ziskany motiv, ktery se projevuje kladnym emo¢énim vztahem
jedince k urcité skutecnosti a k ur¢itému druhu ¢innosti. Schopnost
trvalejSiho zaméreni, soustfedéni na urcitou ¢innost s vyraznym emo¢nim
doprovodem.

Zajem stimuluje mysleni, pamé&t’, viili a jiné psychické procesy.

Lidé se svymi zadjmy vyrazné lisi, a to nejen jejich zaméfenim, ale 1
trvalosti, hloubkou, §ifkou, intenzitou a hodnotou. Vypovidaji o osobnosti a
zivotni draze Cloveka. Zajem je velmi dobte ovlivnitelny.

Vyvoj zajmi (Nagy):

1 .a 2.rok Zivota — smysloveé zajmy (zajem o pozorovani, tony, vjemy ¢ichové a
chut'ove)

3.- 7.rok - subjektivni zajmy (vice o véci nez o sebe, souvislost s rozvojem fantazie)
7.- 10.rok - objektivni zajmy (stanovi si praktické cile, poznava své okoli, predméty,
jak véci funguji, pohybové socidlni ¢innosti - sportovni hry)

11.- 15.rok - stdlé (pevné) zajmy (spojeny s rozvojem individuality, naro¢né na
casovou vydrz - sbirani, kresleni)

15 let a dal - logické zajmy (v popiedi je reflexe okolniho svéta vic nez empirie,
esteticke, religiozni, védecke, sexualni)

HODNOTY

Hodnota - vlastnost, kterou jedinec prisuzuje urcittmuobjektu, situaci
nebo ¢innosti ve spojitosti suspokojovanim svych potieb nebo
Zajmu.

Vytvateji se a postupné diferencuji v procesu socializace. Jsou soucasti
spole¢enského védomi. Odrazeji kulturu spole¢nosti.

Hodnoty vyjadiuji celkovy zivotni smysl osobnosti clovéka a zejména jejich
prostfednictvim mlizeme uvazovat o budoucnosti ¢lovéka a rozumét jeho
Zivotnim plantim.

Déleni hodnot:

Pozitivni (co je zddouci) x negativni (nezadouci)

Absolutni x relativni

Pfimé x nepiimeé

Hodnoty nizsi - jsou sméfovany k zachovani existence jedince a druhu, k usnadnéni a
zptijemnéni zivota

Hodnoty vyssi - patii pouze ¢lovéku, zamétuji se na potieby ptijaté vychovou,
kulturou nebo posouzenim informaci. Radi se k nim: kréasa, Gest, spravedlnost,
poctivost, soucit...

Podle obsahu: esteticke, eticke, logické
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Hierarchie hodnot - uspoiadany systém hodnot podle diilezitosti. UrCuje nejobecné;si
postoje, zivotni styl a moralku kazdého ¢loveka.

Podminky hodnoty - internalizované predstavy toho, jaké osobni kvality nebo
uspéchy svéd¢i o hodnoté Cloveka.

Hodnotova orientace - relativné stdly socidlné podminény vztah Cloveéka k
materialnimu a duchovnimu bohatstvi, idedlim, na které pohlizi jako na predméty, cile
nebo prostredky uspokojeni zivotnich potieb.

MRAVNI VEDOMI

Indikéatory moralnich ptesvédcenti:

Chovani clovéka - napovida, opisuje, nerespektuje autoritu, pomaha ostatnim
Dotazy na moralni presvédceni, projektivni techniky

Pocity - jsou nejlepSimi indikatory (pocit viny, Ze jsem porusil mravni normu,
moralni rozhot¢eni, které prozivame, kdyz jsme obéti poruseni norem nebo kdyz
néco takového vidime)

Internalizace norem - je dilezité, aby dité chapalo, pro¢ norma plati.

Piaget - vyzkum u déti - dotazy na ptivod pravidel ve hie, spravedlivost tresta
atd.

Zjistil dv¢ stadia:

heteronomni - pravidla jsou dana od autorit, které jsou také opravnény trestat
odchylky; dobro a zlo déti rozlisuji podle toho, co oznaci autorita

autonomni - dospéli rozliSuji sami, co je dobré a co ne, sjednocuji zakazy,
pravidla hry. Zacina po 10.roce, pravidla jsou chapana jako dohoda.

Kohlberg zkoumal zdivodnéni moralnich tsudk a orientace, které k témto
usudkiim vedou. Zdiivodnéni moralnich tisudki se nejlépe zkouma pomoci
moralnich dilemat, tj. konfliktli mezi dvéma moralnimi normami. Pouzival
,Heinzovo dilema" - zda ukrast drahy I¢k pro nemocnou manzelku. Na
zéklad¢ vyzkumu popsal jednotlivé irovné mordlniho védomi:
Prekonvencni droven - vétSina déti do 9 let, n€kdy i dospivajici (
hedonistick4 orientace).

- Stadium 1: orientace na trest — poslusnost, podfizeni se
autorité, vyhnuti se zlobeni — to jsou hodnoty samy o sob¢.

- Stadium 2: naivné egoisticka orientace — pravidla jsou
respektovana jen v ramcispecifické a okamzité vzdjemné
akce (jak ty mné, tak ja tob€), spravné chovani je takové, které
vede k uspokojovani vlastnich potieb, pfipadné potieb
druhych. Relativnost hodnot podle potieb a perspektiv jednajiciho.

Konven¢né- konformni uirovei - uroven vétSiny dospélych, prevladé tendence
k dodrZzovani dilezitych socidlnich vztahti. Moralni pfedstavy se
vztahuji k dodrzovéani dobré nebo spravné predepsané role, na spravné
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dodrzovani konven¢niho potadku a toho, co ocekavaji druzi.

- Stadium 3: moralka dobrého hocha — orientace na souhlas
druhych, druhym se zalibit apomahat jim

- Stadium 4: orientace na autority a dodrzovani socialniho
poradku - dilezité je konat svoji povinnost, mit respekt k
autoritam a danému sociadlnimu potadku, orientace se rozsituje
od znamych osob na $ir§i systémy, napliovani daného
pravniho systému.

Postkonvenc¢ni troveii - dosdhne ¢ast dospélych - orientace na principy, kterymi
jsou doty¢ni sjednoceni formou socialniho kontraktu nebo jsou autonomné
konstruovany na zaklad€ zasad spravedlnosti, chapani systému jako spolecenské
smlouvy, maximalizace zisku pro co mozna nejvice lidi. Spravedlnost postupu pii
hledani rozhodnuti, napt. dle modelu demokratického rozhodnuti.

- Stadium 5: orientace na smluvni mordlku — poznani a ptiklon k
dohod¢ jako podstatny zaklad pravidel, povinnosti jsou
formulovany ve formé dohody. Obecna tendence zabranit ztratam
prav druhych.

- Stadium 6: orientace na principy svédomi — orientace ne na
pravé vladnouci socialni pravidla, ale na principy, které
vykazuji logickou konzistenci a univerzalitu.

Oteviena ziistava otazka vztahu mordalniho usuzovani a moralniho jednani.

ASPIRACE

Uroveii vlastniho vykonu, kterou jedinec ocekava na zaklade predchoziho vykonu
v dané situaci (K. Lewin).
Uroven a struktura cil, které si clovek vytyCuje a které se snazi dosdhnout.

Zavisi na osobnostnich dispozicich, hodnotové orientaci a aktualnich okolnostech, které
maji vliv na strategii jednani. Podle rozdili mezi o¢ekdvanym a dosazenym
vysledkem posuzuje jedinec sviij vykon jako spéch ¢i selhani.

Pomér mezi urovni aspirace a skutecnym vykonem je u ¢lovéeka relativné
konstantni, vy$$i vykon v jedné oblasti mtiZze zvysSit aspiracni hladinu 1 v jiné
oblasti. Uspéch aspiraéni tiroveti zvysuje, neuspéch snizuje, lidé netisp&sni
mivaji sklon k aspiracim neredlné vysokym nebo krajné nizkym. Neni-li
aspiracni troven, neni vykon provazen zazitkem uspéchu ani neuspéchu.

Aspirace - souborna predstava nasich cild, obraz toho, o€ usilujeme, na co
myslime, Ze stac¢ime, jaci chceme byt.

Aspiracni uroven — celek vSech ocekavani a naroki na vlastni budouci vykon
spojeny s praktickou ¢innosti.

Cilova diskrepance - rozdil toho, co bylo predtim a o co ted’ usilujeme
Diskrepance vykonova (dosazend) - rozdil mezi tim, co jsme si stanovili a co jsme
udélali
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Reakce na vykon - zazitek tispéchu nebo neuspéchu
Dva typy lidi:

Typ zaméteny na dosahovani uspéchu

Typ zaméteny na vyhybani se nevispéchu

Sila motivu vykonu = touha po uspéchu / strach zneuspéchu
Uroveti vykonu se zvysuje hodnotou cile.

Motivaéni sila - souhrn vSech popudi, které existuji pii dosahovani cile
- sila tendence k aktivité, motivace je pfimo prenaSena na
intenzitu Gsili
Vykon je determinovan: rovni motivace
urovni prislusnych schopnosti
Uspé&sny vykon vyvolava hrdost, netsp&$ny stud.
Lideé se silnou potiebou vykonu preferuji ukoly stfedni obtiznosti (lehké ukoly jim
piinaseji malé uspokojeni z Gspéchu, nechtéji ale riskovat netispéch u
tézkych ukold).
Lidé se slabou potrebou vykonu preferuji tkoly velmi lehké nebo velmi t€zké.

Za optimalni uroven aspirace se povazuje stanoveni miry o néco vyssi nez byl
predchozi dosazeny vykon.

FRUSTRACE

Stav zklamani, zmarnéni. Vznika, je-li cloveku (zviteti) zabranéno dosahnout cile
jeho snazeni.
Prekazka mize byt:

Vnéjsi - tyzicka, zptisobend jednanim jiné osoby

vnitrni - napt. stydlivost, plachost, pocity viny

Odolnost na frustracni situaci je rozdilna, ¢asto (hlavné u déti) vede frustrace k
mén¢ zralému chovani, k regresi. Dal$i moznosti je fixace, stereotypni
forma chovani, ktera se objevi v nefesitelnych problémovych situacich. Jedinec
muze fesit frustracni situaci péti riznymi zpiisoby:

1. submisivne, neschopnosti k akci

2. prekonanim prekazky

3 obejitim prekazky

4. hledanim nahradniho cile

5. stazenim se ze situace fyzicky nebo ve fantazii

Situace, v nichz mtize dochdzet k frustraci (Rosenzweig):
- stradani (chybi nutné prostiedky k dosazeni cile)
- ztrata (deprivace)
- konflikty

Frustracni tolerance (termin Rosenzweiga) — odolnost predevsim vici frustraci, ale
Siteji téz vici konfliktm, stresu a psychické zatézi viibec.
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Hladina tolerance je inter a intraindividuaIné rozdilnd, zavisi na konstituci a vychove.
Frustracni tolerance je ovlivnitelnd Zzivotni zkuSenosti, emocionalni podporou,
psychoterapii.

Reakce na frustraci (dle Rosenzweiga):
3 smcry agrese
extrapunitivni - vidi pticinu frustrace v druhych
intropunitivni - pri¢ina v sob¢
impunitivni - pti¢ina v okolnostech, odpada otazka viny
Podle Dollarda vyskyt agresivniho chovani vzdy predpoklada pritomnost frustrace.

PSYCHICKA DEPRIVACE

Psychicky stav vznikly nasledkem takovych zivotnich situaci, kdy subjektu neni
dana prilezitost k ukojeni nékteré jeho zakladni (vitalni) psychické
potreby v dostacujici mire a po dostatecné dlouhou dobu.

Zakladni (vitalni) potieby:

L potifeba urcitého mnoZzstvi, proménlivosti a druhu podnétii

2. potieba zakladnich podminek pro u¢inné uceni

3. potteba prvotnich spolecenskych vztahii (v podstaté k matetské osobg)
umoziujicich U¢innou zakladni interakci organismu

4. potieba spolecenského uplatnéni umoznujiciho osvojeni rozliSenych

spolecenskych roli a hodnotnych cili

Pritomnost potreby se projevi jistou pohotovosti organismu, popiipade
celkovym  neusmérnénym neklidem nebo napétim - po nalezeni cile je
napéti zamereno k nému, jednani se usmérnuje.

Nasyceni potreby —» rovnovaha

Ukojeni trvale nedostacujici  —> ,,vyhladovéni", rovnovaha se ustaluje na

vwr

Frustrace x deprivace:

Frustrace je pojem blizky deprivaci (jde o ukojeni ,,aktivované" potieby, jiz
zamétfené na cil), ale vyvoldvd nadmérnou a trvalou aktivaci nervového
sympatického systému.

STRES

Hovorové stres = ,,choroba stoleti", konflikt, zkost, nepfijemné pocitovani situaci
V psychologii - nadmérna zdtéZ neunikového druhu, kterd vede k trvalé
stresové reakci.

Rozsah psychologickych stresorti je individualn€ rozdilny.
Ptehodnoceni situace jedincem mize redukovat stresovou reakci.

Fyziologické projevy pri stresu: zrychleni dechu, zvySeni tepu, svalové
napéti, zvysi se vylu€ovani serotoninu, ktery brani padu do deprese.
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Nadledvinky za¢nou produkovat adrenalin, noradrenalin a kortizon,
z jater se uvoliluje krevni cukr k okamzitému ziskani energie, z tukovych tkani
se zacne spalovat tuk,...

Tii stadia:
1. stadium alarmu
2. stadium rezistence
3. stadium vycerpani

Projevy v fad¢ oblasti:
* emocni faktor - psychickd a fyzicka tenze, deprese a izkost
» biologické a fyziologické — zvySeni produkce adrenalinu

* kognitivni efekt - snizeni pozornosti, paméti
» efekt na chovdni a jedndni - sniZeni motivace, vykonu, spanek

Vyrovnavani se se zatézi - coping:
e 7at¢Z a komplex obrannych mechanismil organismu jsou vyrovnany -
zatéz neskodi

e mirna prevaha zatéze - eustres - mtize byt pozitivni

e velka prevaha zatéze - vznika distres - zvlastni forma stresu, na
rozdil od stresu je vzdy védomy a vede k pozorovatelnym
zménam. Subjektivné je viniman jako neschopnost vyrovnat se
s kladenymi naroky a spocitem, ze subjekt sam nad situaci
nebo nad sebou ztraci kontrolu.

Distres navozuje uzkost a depresi, nékdy i1 beznad¢j a uci ¢loveka
vyhybat se situacim, ve kterych doslo k distresu a situacim, které
se jim podobaji.
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