Supervize v pomahajicich profesich
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,Péce o druhé nemizZe byt kvalitnéjsi a komplexnéjsi, neZ péce o sama sebe. SluZzba druhym je ndjem,
ktery platime za moZnost Zit ve svété vzdjemnosti, kde Zivot bez viry, nadéje a Idsky postradd smysl.”

Jezek, Swiecicki 2008"

B Sylabus predmétu:
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Uvod do predmétu

Supervize jako nastroj zvySovani profesionalni kompetence pracovnika v pomahajicich profesich a
ochrana klienta

Pomahaijici profese; pracovnik v pomahajici profesich — motivy pomahani, rizika profese

Pojem supervize, ohrani¢eni supervize a odliSeni od podobnych disciplin

Cile supervize

Klasifikace supervize dle jednotlivych kritérii

Funkce supervize

Funkce podplrnad (restorativni), vzdélavaci (formativni, rozvojova, funkce fidici (normativni,
administrativni, kontrolni, dohliZeci)

Vyvoj supervize v zahranici a ¢eskych zemich

Soucasné postaveni supervize v pomahajicich profesich a socialnich sluzbach, legislativni ukotveni
Vzdélavani v supervizi

Supervizni proces: Supervizni vztah, aktéfi supervize: osoba supervidovaného, osoba supervizora
Pracovni spojenectvi — vztah pracovni aliance

Supervizni kontrakt. Etické aspekty supervize

Rizika supervize; prekazky kvalitni supervize

Supervize jako uceni; zrani supervize

Vyuziti principl celoZivotniho uéeni v supervizi

Zavadeéni supervize v organizaci jako proces uceni.

B Pomahajici profese

Definice

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlovd, 2000, s. 185) - z anglického , helping professions”, tedy ,souhrnny
ndzev pro veskeré profese, jejichZ teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a
reseni jejich problém( a na ziskdvdni novych poznatki o ¢lovéku a jeho podminkdch k Zivotu, tak aby
mohla byt pomoc ucinnéjsi“. Autofi rovnéZ nabizeji nasledujici vycet pracovnikll pomahajicich profesi:
lékari, zvlasté psychiatfi, psychologové, socialni pracovnici, speciadlni pedagogové, zdravotnici apod.

' Vzdslavani pracovnikl v socidlnich sluzbach, Centrum socialnich sluzeb, Praha 2008.



Lorenzova (in Kraus, 2001, s. 188) taxativné vyjmenovava pomahajici profese pulsobici ve vladnim sektoru
a zarazuje mezi né socidlni pracovniky, poradenské pracovniky, psychoterapeuty a rovnéz pedagogické a
vychovné pracovniky ve Skolskych zafizenich.

B Pracovnik v pomahajicich profesich

IdedIni pomahajici pracovnik?

Kopfiva ((2000, s. 14)) predstavuje idedl pomahajiciho pracovnika: , /dedinim pomdhajicim pracovnikem
je tedy prosocidlné orientovand zrald osobnost, védomd si svého Zivotniho sméfovdni, s pfiznivym a
realistickym sebepojetim, osobnost bez neurotickych ci psychopatickych rysi, s predpokladem sebereflexe
vlastniho rozhodovdni, jedndni i emoci, oteviend podnétum, ochotnd se sebevzdéldvat i prochdzet
pravidelnymi supervizemi.” | kdyZ se jednd o idedl, je dllezité, aby pracovnik v pomahajicich profesich
mél na sebe pfimérené vysoké naroky a snazil se stale lidsky i profesné rist a dozravat.

Osobnostni predpoklady pracovnikl pomahajicich profesi se dostaly do hledacku Karla Kopfivy
v dotaznikovém vyzkumu, ve kterém zdravotni sestry a socidlni pracovnice odpovidaly na otdzku, jaké
nejdllezitéjsi vlastnosti by ocekavaly pracovnikll domova dlchodcl jako jeho klientky. Vysledky byly
tfidény do kategorii. Prvni mista zaujala naklonnost, laska, vlidnost, ochota, dale klid, vyrovnanost,
vciténi se, empatie a porozuméni. Odbornd zplsobilost se objevila az ve ¢tvrté kategorii vysledka.
Klicové jsou tedy takové osobnostni predpoklady pomahajiciho pracovnika, které spolu s ostatnimi
faktory vytvareji bezpecny a lidsky ramec pomahani, ve kterém se citi dobre vSichni zdcastnéni

B Rozdéleni oblasti pomahajicich profesi

POMOC | PROFESIONALNI DOBROVOLNICKA
Formalni Neformalni
Planovana Planovana
pravidelnd, opakujici se pravidelnd, opakujici se
PRIMA Ad hoc Ad hoc
jednorazova, krizova pomoc jednordzova, krizova pomoc

Podpora, vzdélavani, rozvoj | Dobrocinnost
pracovnik v pomahajicich | ,pomahat pomahat”
MA | profesich (sem je mozné zaradit i | aktivni: spolky
supervizi) pasivni: donace

—

NEPR




B Osobnostni predpoklady

(autofi Reznicek, Hajek, Matousek, Janovsky, Basteckd aj.)
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prosocialni jednani zahrnujici empatii (angaZovany vhled do klientova svéta, vciténi se do jeho
situace, pocitl, myslenek), vielost, kontrolované osobni zaujeti

,spontdnni ochota byt disponovdn pro sluzbu druhym (bliznim)“ (Jankovsky, 2003, s. 42)

pevna hodnotova orientace (ve vztahu ksobé), schopnost rozpoznat konflikt s vlastnimi
hodnotami; ve vztahu ke klientovi hodnotova neutralita

znalost svych hranic a schopnost je zdravé hajit

znalost svych motivaci

dlvéryhodnost

pritaZzlivost (pro klienta)

komunikaéni dovednosti: schopnost naslouchani, konstruktivniho sebevyjadfovdni, porozuméni
verbalnimu i neverbalnimu obsahu komunikace

odpovédnost ,k sobé samému, k okolnimu svétu a zejména pak k druhym lidem a popfipadé i k
radu byti, ktery ho presahuje” (Matousek, 20033, s. 52-53)

autenticita — opravdovost (soulad mezi tim, co v dané chvili pomahajici proziva, a tim, co
vyjadfuje navenek vic¢i pomahanému)

schopnost zvladat zatéz

pfiméfené sebevédomi a vyrovnana osobnost

tvorivost, flexibilni dlraznost

a dalsi

Velmi podstatnym predpokladem pro praci v pomahajicich profesich je pfitomnost etického rozméru a
schopnost pomahajiciho jednat podle etickych méfitek. Jankovsky (2003) v téchto souvislostech zmifuje
princip sluzby, ktery ma byt v praci v oblasti pomahajicich profesi ptirozené pfitomen.

B Motivy pomahani

a) Altruismus (nesobecka laska k druhym)
Altruismus neni v motivaci k pomahani nikdy pfitomen v Cisté podobé.
Altruistické chovani Ize dle Fri¢e délit na:
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b)

reciprocni (o¢ekavani opétného zisku v riznych podobach): tak jako ¢lovék v nouzi potiebuje toho,
kdo mu pomdize, potfebuje pomahajici clovéka, jemuz mlze pomahat. Motivem je zde zasloufZit si
,dobrymi skutky“ néco, co by poméhajici jinak domnéle nedostal. Ri¢an hovofi o skutkafeni, které
ma za nasledek pychu a nadfazenost.

normativni (motivace tvofena moralnimi imperativy a socidlnim tlakem, véetné tlaku rodinnych
prosocialnich vzorca).

emocionalni (vztah clovéka k ¢lovéku, soucit se stradajicimi, empatické sdileni negativni situace i
proZivani, ne vsak pasivni litost a smutek).

kfestansky altruismus (kromé jiz zminénych altruism( milosrdna laska — charis).

Soucit

Soucit, ktery vede k ¢inim, je uslechtilym motivem pomahani. Nesmi vsak prerust v plany sentiment ¢i
precitlivélost, ktera zastird sobectvi. Horak (2009, s.5) piSe o ,vnitfni akceptaci utrpeni v podobé
soucitu nesklouzavajiciho do litostivosti ani do agrese®”.



c) Zvédavost
Primérena zvédavost je pfirozenym motivem pomahani, ¢asto vSak byva motivem zvédavost za hranici
zdravé motivace.

d) Povinnost

Jsou lidé, kteri maji hluboce zakofenény pocit povinnosti pomahat. Nékdy je tato povinnost tiziva a
pomahajicimu nepfinadsi uspokojeni. Pokud s timto motivem ¢lovék pracuje, je pravdépodobné, ze
pomahani s sebou pfinese pozitivni proZivani.

e) Touha po moci

Touha po moci je castou motivaci k pomdhani, coz reflektuji mnozi autofi vénujici se tématu
pomahajicich profesi, pfic¢emz mluvi o moci pfimo. Ulehla (2005) pracuje s pojmem kontrola oproti
pojmu moc (Ize viak Fici, Ze mit druhého pod kontrolou je rovné? projevem moci). Ri¢an, ktery tento
motiv nazyva panovacnosti, pfichazi se slovni hiickou: neplést si touhu pomoci s touhou po moci.

f) Uspokojovani vlastnich potieb

Castou motivaci k pomahani je nedostate¢né uspokojeni vlastnich potfeb, zejména lasky a
sounalezZitosti, ocenéni a uznani (dle Maslowovy hierarchie potreb). Jedna se vlastné o substituéni
chovani, které md povahu kompenzace nedosazeného cile. Timto dochazi k naruseni zdravého vztahu
mezi pomahajicim a tim, jemuz se pomah3, a k zneuZiti klienta k pracovnikovym cilidm a zamértm. Od
klienta je v nepfimérené mife ocekavan napfiklad obdiv, vdé¢nost a uznani — jinak pro pracovnika
ztraci pomahani smysl.

Potfeba sama o sobé je zcela pfirozend, musi byt ale v dostatecné mife uspokojovana mimo proces
pomahani. Pomérné casto se totiz stava, Ze pomahajici existenci svych potieb popira. , Potfeby samy o
sobé nejsou skodlivé. KdyZ jsou ale popreny, pripoji se ke stinim pomdhdni a plsobi z pozadi jako
poZadavky. (...) PoZadavky vyZaduji naplnéni, zatimco potfebdm stacli vyjddreni” (Hawkins, Shohet,
2004, s. 27).

Pomahajici pracovnik by mél umét své potreby reflektovat a starat se o jejich pfimérené naplnéni, aby
mél z ¢eho davat a pomahanim nechtél pouze pfijimat. Zde plati biblické ,, Milovati budes blizniho svého
jako sebe samého”(BibIe kralicka, Matous 32,39).

g) Seberealizace

Motivem je uspokojeni vyssi lidské potfeby — metapotfeby. Podle Maslowa musi sebeuskutecnéni
odpovidat jedine¢né osobnosti ¢lovéka tak, aby zlstal vérny sam sobé. Sem mizZeme zaradit i FranklGv
smysl, vali ke smysluplné existenci. Pomahajiciho naplfiuje pocit spolupodileni se na nééem, co ma
presahujici hodnotu.

h) Narcisticka potfebnost az nenasytnost, nenasytny hlad po vdécnosti, obdivu

Pomahajici nerozpozndava své vlastni obrany a stylizuje se do bezpodminecného obétovani. Pomahany
je manipulovan do bezvyhradného pfijimani pomoci. Tento motiv vyjadfuje véta: ,VZdyt ja se vam
snazim pomoci!“ (,A vy...“) (jiz syndrom pomahajiciho).

i) Pocit vlastni daleZitosti

Jednd se opét o kompenzacni chovani, dodavajici sebelctu, pocit vlastni hodnoty spocivajici
v odpovidajicim vykonu pomahajicitho Toto chovani, které mlZeme nazvat rovnéz spasitelskym
komplexem, poskozuje jak pomahajiciho, tak toho, jemuz se pomaha.



i) Spolec¢enské diavody
Pomahani prindsi sanci budovat vztahovou sit jak mezi spolupracovniky v oboru, tak mezi témi, kterym
je pomahdno, a doplnit tak deficit v oblasti socidlniho vztahovani.

g) Osobni zranéni

Pomahajici ¢asto hleda v pomdahani rovnovahu, kterou ztratil, popfipadé ji nikdy nemél. Ta je mu
poskytovana zejména skrze kontakt s jedinci s méné pfiznivéjSim Zivotnim kontextem. Tak jako u jinych
motivl( je duleZité jeho uvédomeéni, pfiznani a pfijeti.

a dalsi.
B Syndrom pomahajicich

Syndrom pomahajicich, jindy také syndrom pomocnika, byl poprvé popsan Schmidbauerem (2000, 2008 .
Souvisi s pfedstavou pomadhajiciho, Ze naklonnost okoli ziska svym chovanim, a ne diky tomu, jaky je
doopravdy. Usiluje tedy o dokonalost, kterou poklada za nezbytny predpoklad vlastni socidlni akceptace,
jeho chovani je kontrolované, orientované na vykon. Pracovnik se skryvd za maskou své profese,
nejenom pied svym klientem, ale i sdm pred sebou, neschopny projevit své vlastni city a potfeby.
Syndrom je vytvaren péti zakladnimi konfliktnimi oblastmi.

odmitani ze strany rodi¢li — laska a pfijeti pouze za vykon

identifikace s naroénym rodic¢ovskym Nadja

narcisticka potfebnost az nenasytnost

uhybani pred vzajemnosti — preference jednostrannych vztah(, ve kterych mlze jedinec pomahat,
pred vztahy na zdkladé vzdjemnosti

» vyjadfovani nepfimé agrese v konfliktnich situacich a v{ici tém, se kterymi neni v pomahajicim vztahu

v Vv Vv Vv

Schmidbauer upozoriiuje, Ze béhem profesni drahy pomahajiciho mulzZe dojit k opakovani procesl
vytvarejicich strukturu syndromu a k jeho upevnéni na jiné urovni. Nevylucuje ovsem, Ze nizsi stupné
tohoto syndromu mohou byt nezbytnym piredpokladem pro vznik altruistického Zivotniho postoje.
Individualni supervize je velmi cennou pro odhaleni konfliktnich oblasti vedoucich k pfitomnosti
syndromu a pro praci s nimi bud' na Urovni supervizni, nebo navazujici psychoterapeutické.

B Burn out syndrom — syndrom vyhoteni

Pojem burn-out poprvé poutZil britsky spisovatel Graham Greene v romdnu z roku 1961 — Burn-out case
(Ptipad vyhasnuti)

Psychoanalytik Herbert Freudenberger se po vecerech staral jako dobrovolnik na Free Clinic v
newyorském Harlemu o mladistvé narkomany a prostitutky — pracovni vytizeni ho ptivedlo do tézké
krize. V roce 1974 ji wyli¢il v knize o citové vyprahlosti u dobrovolnych pracovnik(l charitativnich
organizaci, a pozdéji i u jinych povolani, v nichz se lidé psychicky a emocné vycerpavaji. Popsal tyto
pfiznaky: uzkost, deprese, apatie, snizeni sebedlvéry, vypadky paméti, potize se zazivanim, dychanim,
sexudlnim Zivotem a kardiovaskularnim systémem.

Objevuje se pfi praci s lidmi v pomahajicich profesich. Souvisi se zatézi, ale je také disledkem selhani
osobnich ,coping mechanism(“ (mechanism( zvladani naroka)



B Definice

Freudenberger syndrom vyhoreni vymezuje takto: , Vyhoreni je konecnym stadiem procesu, pfi ném? lidé,
kteri se hluboce emociondlné néc¢im zabyvaiji, ztrdceji své puvodni nadseni (svij enthusiasmus) a svou
motivaci (své vlastni hnaci sily)“ (Kfivohlavy, 1998, s. 49).

Definici nabizi naptiklad rovnéz Matousek (20033, s. 55): ,Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznaki
vznikajicich u pracovniki pomdhajicich profesi v dusledku nezviddnutého pracovniho stresu. Pracovnikem
zde minime jak profesiondla, tak dobrovolnika.” Vyhoteni tedy vznika na zdkladé nerovnovahy mezi
idedly a skutecnosti, profesnim ocekavanim a profesni realitou.

Dle Matouska a Hartla (2003b, s. 55-58) syndrom vyhofeni k pomdhajicim profesim nevyhnutelné patfi a
po urcité dobé se do urcité miry nevyhne v podstaté Zddnému pomahajicimu pracovnikovi.

B Syndrom vyhofteni a jiné nepfiznivé dusevni stavy

» Syndrom vyhofeni a stres: syndrom vyhofeni je disledkem nezvladnutého stresu z prace
v pomahajicich profesich; stres je béZnou soucdsti Zivota, nadmérnému stresu je tfeba, pokud
mozno, se vyhybat a neZadouci ucinky stresu cilené zvladat (psychohygiena pomahajiciho
pracovnika)

» Syndrom vyhoreni a deprese: syndrom vyhoreni mlize mit podobné symptomy jako deprese, navic
se objevuje dehumanizace, odcizeni, odpor k lidem a praci s nimi (nékdy je tézko odlisitelné)

» Syndrom vyhoteni a Unava: Unava je ¢astym symptomem syndromu vyhoteni, ale pfi béZzné Unavé
pomuze odpocinek, dovolend — pfi syndromu vyhoreni jiz ne

» Syndrom vyhoteni a existenciadlni neurdza — ztrata a hledani smyslu Zivota mize byt soucasti obraz
syndromu vyhofeni, neni pfitomna dehumanizace a nechut k lidem a préci s nimi

B Vyvoj syndromu vyhoteni

B Faze dle Edelwich a Brodsky:

Nadseni (vysoké idealy, angaZovanost, aktivita).

Stagnace (zjisténi, Ze idedly jsou nenaplnitelé, pokles aktivit).

Frustrace (pocity zmaru, zklamani, nechut pokracovat v praci).

Apatie (pracovnik je nete¢ny, déla pouze to, co musi, klienty vnima jako nepfitele).
Syndrom vyhorteni — fyzicka a psychicka vycerpanost

v v v v Vv

M Faze dle Maslach:

» Idealistické nadseni, dlouhodobé pretéZovani.

» Psychické a fyzické vycerpani.

» Dehumanizace jako obrana pred dalSim vyhofivanim.
» Termindlni stadium: negativismus, nezdjem, apatie


http://cs.wikipedia.org/wiki/Realita

B Priznaky syndromu vyhoreni (vycet muze byt daleko Sirsi...)
B Psychické priznaky

Kognitivni rovina_(poznavaci a rozumova)

» ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti
nechut, Ihostejnost k praci;
negativni postoj k sobé, k praci, k instituci, ke spole¢nosti, k Zivotu;
Unik do fantazie;
potiZe se soustfedénim, zapominani;

v Vv Vv Vv

Emocionalni rovina

» sklicenost
pocity bezmoci
popudlivost
agresivita
nespokojenost

v Vv Vv Vv

Bl Télesné priznaky:

poruchy spanku

poruchy chuti k jidlu (nechuti i prejidani)
nachylnost k nemocim

vegetativni obtiZe (srdce, dychani, zazivani)
rychla unavitelnost

vyCerpanost svalové napéti

vysoky krevni tlak

v Vv Vv VvV Vv v Vv

B Opakovana tvrzeni:

» Mam toho dost

UZ nemohu dal

Jsem k smrti unaven

Jsem na dné

Pfipadam si jako vyZzdimany hadr

Vsichni mé mdazou...

At si délaji co, chtéji, mné uz je to jedno...

v Vv Vv Vv v Vv

B Kdo je ohroZzen syndromem vyhoieni

B osobnost typu A

Lidé typu A dusevni i fyzické pfiznaky syndromu vyhoteni ignoruiji. ,,ProtoZe jsou to lidé pracovné velmi
uspésni, dostdva se jim neustdle uzndni jejich okoli, coZ u nich znovu posiluje typ chovdni A. Jsou tedy
neustdle vnitiné nuceni k tomu, aby byli aktivni a poddvali vykony. PovaZuji se za hodny Zivota a Idsky jen
tehdy, kdyZ jsou cinni. Uvolnit se, odpocivat a uZivat si Zivota jim pfipadd extrémné tézké. Ve svém détstvi
si do védomi naprogramovali pravidlo: ,Jen kdyZ néco dokdZu, mam néjakou cenu a budu milovan. Jen
tak je moje existence oprdvnénd!“ U osobnosti typu A je riziko srdecniho infarktu dvojnasobné vétsi nez u
ostatnich (Hennig, Keller, 2004)



Lépe jsou na tom lidé typu B, ktefi se (na rozdil od typu A neZenou za vykonem a uUspéchem, nybrz
dokazou vnimat svou prdci a jeji vysledky v SirSich souvislostech.

B iracionalni mysSlenkové vzorce
(dle psychoterapeuta Alberta Ellise zakladatele raciondIné emotivni terapie)
Jednd se vétiinou o nevédomé prikazy, nebo tabu, ktera si ¢lovék nese v sobé jiz od détstvi. Casto si ani

neuvédomuje, Ze pfi kazdodennim rozhodovani maji na néj tyto myslenkové vzorce vliv.

1. Je pro mé dulezité, aby mé prakticky kazdy ¢lovék z mého okoli miloval nebo uznaval.

2. Za plnohodnotného clovék se smim povazovat jen tehdy, jsem-li v kazdém ohledu zpUsobily, pilny a
vykonny.

3. Neéktefi lidi jsou Spatni a zli. Za jejich Spatnost je nutné je prisné karat a trestat.

4. Je to katastrofa, jestlize véci nejsou tak, jak bych je chtél/a mit.

5. Lidské utrpeni ma vnéjsi priciny, proto mohu své starosti a problémy ovliviiovat jen malo.

6. Musim byt neustdle ve stiehu a délat si starosti, protoze kdykoliv se mUze objevit nebezpeci.

7. Je pro mé jednodussi se obtizim vyhnout nezZ jim celit.

8. Meél/a bych se spoléhat na ostatni, a proto potrebuji nékoho silnéjsiho, o koho bych se mohl/a opfit.

9. Moje minulost ma rozhodujici vliv na mé soucasné chovani. To co jiz drive ovlivnilo muj Zivot, jej bude

ovliviiovat i nadale.
10. Musim se starat o ostatni, musim si délat starosti, kdyz ostatni maji problémy a potize.
11. Pro kazdy problém existuje jedno spravné, dokonalé reSeni. Bude katastrofa, kdyZz ho nenajdu.

(Zkuste si vybrat jedno, nebo dvé z uvedenych tvrzeni, ktera by pro vas mohla byt alespon trochu
charakteristickd a pokuste se je preformulovat do méné kategorictéjsSiho vyznamu, tedy napfiklad:
,Nemusim vidy...“, ,Neni vidy nutné, aby...”

Jestlize Vam tento postup bude délat obtiZe a pfi tom citite, Ze nékteré z uvedenych tvrzeni je pro vas
platnym ptikazem, mozna byste se mohl/a poradit s odbornikem, nejlépe psychologem o tom, zda sam
sebe zbytecné nesvazujete, neomezujete - za tento stav mozna platite zvySenym vydejem energie, ktera
vam jinde chybi.

Neni jednoduché u sebe odhalit uvedené myslenkové vzorce. Nékteré jsou pevnou soucasti osobnosti a
jejich zpochybnéni by vds mohlo znejistit co do samého smyslu vaseho Zivota. Jiné myslenkové vzorce,
pokud se jich dokazZete zbavit, vdm pfinesou znatelnou udlevu.)

B Syndrom vyhoreni vede k dehumanizaci postoju:

Pracovnik neni schopen ani ochoten spoluprozivat s klienty, citlivé vnimat rozdilnosti mezi nimi. Casté&ji je
kritizuje, odmita, hovofi o nich s despektem, ironii, nelichotivé Tyto postoje se promitaji i do osobniho
Zivota pracovnika

B Rizika syndromu vyhoteni

nemotivujici prace
,Spatné konce” klientd
Spatna motivace
syndrom pomahajiciho

v v Vv Vv



workoholismus

vysoké idedly a nadseni
osameélost

Spatné vztahy na pracovisti
Spatnd organizace prace
pretizenost

teror pfilezitosti

v Vv VvV Vv Vv v Vv

B Prevence syndromu vyhoreni

Individualni prevence syndromu vyhoreni predstavuje zpUsob, ak mu predchazet
Prevence predstavuje vytvareni si zdravého systému sebepodpory- coz znamena postarat se o vlastni
smysluplny, uspokojivy a fyzicky aktivni Zivot mimo roli pomahajiciho.

Supervize

B Definice supervize
B Normativni pfistup: (¢im by supervize méla byt a co by méla délat)

Doérner (1999, s. 28) uvadi, Ze by supervize ,méla byt prileZitosti, pri které je mozZné zjistit, jak plisobim na
druhé, jak piGsobi instituce a také jak pusobi spolecenské a ekonomické podminky. Je vsak predevsim
pfileZitosti k bezpecnému rozhlédnuti se, kde jsou hranice schopnosti pomoci, zda je moZné se zménit, jak
je mozZné chranit pred sebou druhé”.

EAS — Evropska asociace supervizord (online): ,poradenstvi, s jehoZ pomoci osoby, tymy, skupiny a
organizace hodnoti svoji profesionalni aktivitu”.

Gabura supervizi vymezuje jako metodu kontinudlniho zvySovani profesiondlni kompetence
supervidovaného scilem vést jej k samostatnému vykonavani profese a ochrané klienta i statutu
samotné profese.

B Empiricky pristup: (co supervizor/supervize déla, popis procesu supervize)

Profesni svaz pro supervizi, organizacni poradenstvi a koucink (on line): ,Supervize se zaméfuje na
jednotlivce, pravé tak jako na skupiny nebo tymy pracovnik(. Zabyva se jak konkrétnimi pracovnimi
otdzkami ucastnikd, tak i otdzkami spoluprdce mezi osobami v riznych rolich a funkcich, s riznymi
pracovnimi tukoly a na riiznych stupnich hierarchie. Cilem supervize je zlepseni pracovni situace, pracovni
atmosféry, organizace prdace a kompetenci odpovidajicich specifickym ukoliim.”

Bastecka (2001, s. 211) ,proces zvysujici pracovnikovu schopnost reflexe viastni prdce a sebereflexe
vychdzejici z uvaZovdni nad kvalitou péce o klienta a organizacnimi souvislostmi dané péce.”

B Pragmaticky pfistup (k cemu supervize slouzi):
ANSE (Association of National Organizations for Supervision in Europe): ,Supervize v prvni fadé slouzi k

rozvoji jednotlivcli a organizaci. Zlepsuje profesiondini Zivot jednotlivcl v oblasti jejich roli v souvislosti s
institucemi.”



Hess (in Hawkins, Shohet, 2004, s. 59): ,mezilidskd interakce, setkdni supervizora se supervidovanym
s cilem zlepseni schopnosti supervidovaného ucinné pomdhat lidem.”

B Na zakladé jejich funkci:

1. vzdélavaci:Kolackova (in Matousek 2003a, s. 349): ,,Supervize je celoZivotni forma uceni,
zamérend na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi nizZ je kladen
diraz na aktivace jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostredi.”

2. podpurna:

ToSnerovi (2000) v supervizi spatfuji systematickou pomoc pfi feSeni profesiondlnich problému.

3. kontrolni:

Matousek ve Slovniku socidlni prace ((2003b, s. 231): , kvalifikovany dohled nad pribéhem péce,
zaméreny na kvalitu ¢innosti pracovniki“

B Komplexni pristup:

Pelech, Bednarova (2003, s. 23): ,Cilem supervize neni kontrola ani pouhé preddavdni rad, informaci nebo
konzultace nad pripadem (i prikazovdni, jak ddl postupovat a jaké zvolit metody. Supervize je zacilena na
odborny i osobni rozvoj pracovniki. Jde o specifickou metodu uceni v bezpecném prostredi divéry, ktera
se zaméruje na podporu pracovnika, vyjasnéni pfipadu, vyhodnoceni dosavadnich postupli a metod,
stanoveni dalSich strategii, odhaleni neuvédomovanych souvislosti, pocitli a emoci, jeZ mohou ovliviiovat
prdci s klientem.”

B Ohraniceni supervize
B Psychoterapie

Hartl, Hartlovd (2000, s. 489) definuji psychoterapii jako ,léceni poruch a hranicnich stavi
psychologickymi prostredky”.

Schmidbauer (1994, str. 154) uvadi, Ze , hranice mezi supervizi a terapii spocivd v tom, Ze v supervizi se
emociondlni konflikty zpracovdvaji jen na poli zaméstndni, zatimco terapie se vztahuje na cely Zivot
supervidovaného®.

Cilem psychoterapie je tedy zlepseni stavu konkrétniho jednotlivce, zatimco u supervize je cilem kvalitni
prace s klientem.

Obecné lze Fici, Ze psychoterapie je Ié¢ebné plsobeni na nemoc, poruchu nebo anomilii psychologickymi
prostfedky, zabyvajici se profylaxi, terapii a rehabilitaci (napf. dle Vymétal, 2004, s. 20). Cilem
psychoterapie je obnoveni fyzickych a psychickych funkci, jejich |écba, odstrafiovani nedostatk(i nebo
skrytych pticin. Yalom (2003, str. 240) nazyva psychoterapeuty poskytujici psychoterapeutickou pomoc
|éciteli, porodnimi babami, badateli, nositeli bfemen.

Lze tedy fici, Ze psychoterapie k supervizi tésné priléha, oba fenomény je viak tieba disledné oddélovat.
Supervizor vindikovaném ptipadé psychoterapii doporucuje, pracovnik ma pravo rozhodnout se do
procesu psychoterapie vstoupit, ¢i nevstoupit.



B Koudink

Hartl, Hartlova (2000, str. 276) vymezuji pojem koucovani — coaching jako ,metodu prdce s lidmi
zaloZenou na myslence, Ze dospély cClovék se nejlépe uci praxi a vlastni zkusenosti; metoda uzivand k
taktnimu a ohleduplnému ovliviiovdni pracovniho chovadni ¢lovéka; jejim cilem je rozvoj aktivity, iniciativy,
samostatnosti a tvofivosti; vede ke zvySovdni pracovniho vykonu”,

Bocarovova (2009, s. 4) vymezuje koucink jako ,profesiondlni vztah, ktery vede lidi k dosahovadni
mimorddnych vysledki v soukromém Zivote, kariére ¢i podnikdni“. Proces koucinku prohlubuje schopnost
uceni se, vede k vyssimu vykonu i ke zlepSeni kvality Zivota. Koucink je zaméfen na analyzu klientova
soucasného stavu a klientovy cile v budoucnosti, na rozdil od supervize je méné reflektujici a vice
direktivni.

Dle Havrdové, Hajného (2008, s. 45-46) je koucCovani zaméreno na rozvoj individudlniho potencialu
pracovnika, zvladnuti jeho role, rozsifeni jeho profesnich perspektiv. V ohnisku zajmu stoji pracovnik
sam, nikoliv tym.

Koucinku je blizkd manaZerskd supervize — supervize, kterd je soucdsti interniho fidiciho systému
organizace a je provadéna jejim managementem. ,Zahrnuje fadu procesi zamérenych na dosaZeni
optimdlniho vykonu pro lidi, ktefi vyuZivaji sluZzby zdravotni a socidlni péce .” (Payne in Havrdova, Hajny,
2008, s. 163). Koucink je vsak orientovan spiSe rozvojové, manaZerska supervize naopak akcentuje vice
funkci fidici ¢i kontrolni.

B Organizacni poradenstvi

Organizaéni poradenstvi (consulting) radi Havrdova (2008, s. 46) k metoddm napomahajicim rozvoji
organizace, které se zabyvaji skupinovymi a organizacnimi procesy. Jednd se o specializované
poradenstvi, jehoZ ukolem je mobilizovat pracovniky a zapojit je do fizeni (participativni fizeni).
Pfedmétem organizacniho poradenstvi jsou systémové a strategické procesy v organizaci, zejména
v oblasti Fizeni lidskych zdrojd, otdzky metodiky, kompetenci, komunikace, kooperace apod. Procesy
zahrnujici organizaéni poradenstvi mohou byt soucasti komplexniho supervizniho déje v organizaci.

B Mentoring

Jednd se o systematické, formalizované zprostfedkovavani osvédéenych pristupl, postupd, zkusSenosti a
znalosti provddéné mentorem — sluzebné starsim kolegou. Mentor je ,,0soba uvddéjici do znalosti oboru
prostrednictvim vedeni v redinych situacich, provadéjici supervizi“ (Pedagogicky slovnik. 2008) Samotné
slovo ,mentor” pochazi z fectiny, po dobu trojské valky mél Odysselyv pritel Mentor na starosti vychovu a
vedeni jeho syna Telemacha.

Pfevaziné ve skolnim prostiedi se hovofi o tutoringu, tutorem je zkusenéjsi osoba, kterd ma na starosti
uréitou skupinu zacinajicich zakd ¢i studentl. MuzZe ji byt jak pedagog, tak starsi spoluzdk. Institut
tutoringu vyzdvihoval napfiklad ve své monografii Didactica magna i Jan Amos Komensky — vidél v ném
pfinos jak pro zacinajiciho, tak pro starsiho studenta, ktery timto zplsobem ziskaval pedagogické
zkuSenosti.

B Metodické vedeni

Organizaéni poradenstvi (consulting) radi Havrdova (2008, s. 46) k metodam napomahajicim rozvoji
organizace, které se zabyvaji skupinovymi a organizacnimi procesy. Jednd se o specializované

v

poradenstvi, jehoZ ukolem je mobilizovat pracovniky a zapojit je do fizeni (participativni fizeni).



Cil Funkce Subjekt Forma

Supervize Zlepseni kvality sluzeb Vzdéldvaci | Pracovnik | Individudlni
Ridici Skupinova
Podplrna Tymova

Psychoterapie Zlepseni stavu klienta (pracovnika) | Podplrna Pracovnik | Individualni

Skupina Skupinova

Koucink Uspéch klienta (pracovnika), Vzdélavaci | Pracovnik | Individualni

(v pomahajicich zvyseni vykonu Podplirna

profesich)

Mentoring (tutoring) Uvedeni do praxe Vzdéldvaci | Pracovnik | Individudlni
(podplrnd) | (student)

Organizacni poradenstvi | ZlepSeni systému Ridici Organizace | Skupinova
Vzdélavaci individualni

OdliSeni supervize od ostatnich disciplin

B Cile supervize

Hawkins, Shohet (2004) hovofi o smyslu supervize formulovaném britskou poradenskou asociaci jako o
primarni ochrané zajma klienta.

Matousek (20033, s. 352) hlavni cil supervize definuje jako ,profesiondini rozvoj pracovnika, rozsifovani
jeho dovednosti. Soubézné s tim mu md supervize pomdhat resit tézko resitelné pfipady, mé mu pomoci
vyrovnat se s pracovnim stresem.”

Havrdova (2007, s. 48) se k cili supervize vyjadfuje takto: , VZdy jde predevsim o to, aby supervize plnila
konkrétni ucely odvozené od jediného spolecného cile — udrZet Ci zlepsit kvalitu prdce v profesi, ktery
vyuZiva reflexi sebe sama.“

Cilem supervize je ,blaho” klienta.

B Funkce supervize

a) podplrna (restorativni)

Pracovnik v pomahajicich profesich potfebuje dvoji, navzajem propojenou a ovliviujici se podporu —
osobni a profesni. Hordk (2009, s. 1-2) uvadi, Ze ,,supervizor, kdyZ ddvd a vyjadfuje podporu pracovnikovi,
predevsim jej podporuje jako clovéka, ktery podporu potiebuje primdrné pro sebe a sekunddrné také pro
svoji prdci s klientem”. Jedna se predevSsim o podporu emocionalni, kterda umoznuje pracovnikovi
odolavat tlaku povoldni, které vykonava. Podpora se tedy vztahuje k prozivani pracovnika — k pocitiim,
které se projevuji v souvislosti s klientem, poskytovanou sluzbou, spolupracovniky, pracovistém Ci
organizaci. Nezvladnuté emoce mohou byt prekazkou profesionality pracovnika a mohou poskodit jak jej,
tak predevsim klienta. Supervize je tedy ucinnou prevenci syndromu vyhoteni. MiZe také odhalit
syndrom pomahajiciho, ktery je ohrozenim pro vSechny zainteresované.



Podpora se vztahuje i na osobni presahy, zminéné v kap. 2.2 (Hordk, 2009, s. 3.): ,Supervize je
bezpochyby vhodnym mistem k mapovdni osobnich presahd, tedy situaci, kdy pracovnik svij osobni
pribéh, své Zivotni zkusenosti a postoje nereflektované vnadsi do interakce s klientem a vlastni intervence.”
Podplrna funkce supervize tedy vypovidd o supervizi jako procesu umoznujicim zejména zdravé
zachdazeni s emocemi pracovnika v pomahajicich profesich, jeho vnitini posileni a kontinudlni rlst jako
osoby i jako pomadhajiciho profesiondla.

b) vzdélavaci (formativni, rozvojova)

(Havrdova, Hajny, 2008; Pelech, Bednarova, 2003). Cilem vzdélavani je rlst supervidovaného a rozvoj
jeho profesionalnich kompetenci a rlst jeho pracovniho potencidlu osvojovanim novych dovednosti,
poznatkli, metod a postupl. Velmi vyznanou roli zde hraje reflexe — Havrdova, Hajny (2008, s. 51)
uvadéji, Ze v supervizi se jedna o reflexi vnitfnich a vnéjsich prekazek a zdroji uceni s cilem dosazeni
Zadouci Urovné profesionalnich kompetenci pracovnika.

Hordk (2009, s. 1) uvadi vzdélavani — profesni rlst pracovnika — jako prvni funkci supervize, ktera jej
rozviji v oblasti teoretické (védomosti) a v oblasti praktické (dovednosti). Vzdélavaci funkce supervize
tedy akcentuje podporu rozvoje odbornosti pracovnika v pomahajicich profesich.

c) Fidici (normativni, administrativni, kontrolni, dohliZeci)

Ridici funkce zd@razfiuje nesporny fakt, 7e Ukolem supervize je dohlizet na kvalitu prace pracovnik
v pomahajicich profesich. Supervizofi vétSinou nesou urcitou odpovédnost za prdci vykondvanou
supervidovanymi, a to i v pfipadé, Ze nejsou jejich nadfizenymi. Funkci fizeni v supervizi je tedy mozné
vysvétlit jako manaZerské ¢i odborné vedeni ve vykonu profesionalni role s cilem naplfiovani profesnich
standardd, zdkonnych norem, etickych kodex(, hodnot profese, oboru i organizace apod. tak, aby byla
zajisténa kvalita poskytovanych sluzeb.

Ridici funkce supervize se tedy vztahuje ke kontrole kvality prace v pomahajicich profesich, je
legitimni funkci supervize a v kontinuu podpory a vzdélavani probihajicim v superviznim procesu je tieba
ji vyvaZovat. V soucasné dobé dle mého nazoru hrozi dva extrémy zpUsobu zachazeni s touto funkci — jeji
potlacovani aZ eliminace nebo jeji dominance (dle mé zkuSenosti tento jev v praxi prevazuje).

B Klasifikace supervize

B kritérium hlediska zaméfeni

a) odborna (zamérena na pfipad, praci s klientem):

» pripadova (zamérend na konkrétni pfipad, klienta)

» metodicka (hledani postupd, algoritm{, feseni, instrumentalni a systémové slozky)
supervize fizeni (zamérena na management organizace)

b) rozvojova (rozvoj profesionalnich kompetenci pracovnika, tymu nebo organizace):

» podplirnd (zamérenad na pracovnika, jeho vnimani sama sebe jako soucasti pracovniho systému,
sebehodnoceni, praci s emocemi),

» vzdélavaci (zamérend na edukaci, teoretické aspekty prace s klientem a jejich uplatnéni v praxi)

c) tymova (zamérend na tym a jeho procesy)



Kvalitni tymova supervize podporuje stabilitu, soudrznost tymu a vytvareni zdravého klimatu ve skupiné.
Tématy supervize byvaji ¢asto role a vztahy v tymu, tymové hodnoty, pracovni strategie apod. Supervize
mUze upeviovat soucasny stav, reflektovat a akcelerovat skupinové procesy nebo uplatiiovat se pfi
konfliktech a interpersondlnich problémech v organizaci (krizova-facilitujici supervize)

Specificky zamérenou supervizi je debriefing — ,krizové-intervencni technika uzivand pro vyrovndni se
s traumatizujici uddlosti“ (Vodackova, 2005), vétSinou vyuZivand pro pracovniky poskytujici krizovou
pomoc, zejména po narocné profesni aktivité (zejména emocné). Debriefing mUZe byt provadén
externim Ci internim supervizorem ¢&i intervizné

B kritérium cilti supervize

a) vzdélavaci (slouzi vzdélavani pracovniki)
b) kontrolni (slouzi k dohledu nad kvalitou prace supervidovaného)
c) podpurna (podpora pracovnika v jeho profesni roli)

B kritérium subjektu, ktery supervizi vede

a) interni: Ten, kdo provadi supervizi, je soucasti organizace. Mluvime pak o intervizi (recipro¢ni
supervizi)- setkani pracovnikd, které Kolackova oznaduje jako ,vzdjemné konzultovdni dvou
kolegii“ — co-consultancy. Pro intervizi je uZivdn rovnéZ pojem ,peer supervision”.
Organizace zavadéji systémy internich intervizi.

b) externi: Supervizor ptichazi z prostfedi mimo organizaci.

Dle uvedeného kriteria mGzeme déle supervizi délit jesté na:

a) vertikdlni: Je pfitomna hierarchie osob (postaveni, zkusenost, status).
b) horizontdlni: Je provddéna pracovniky stejné uUrovné. Sem lze zaradit i autovizi (rovnéz
autosupervize, sebesupervize), ktera je procesem sebereflexe pracovnika.

B kritérium objektu supervize

Supervize mGze byt klasifikovana i podle toho, na jaky objekt je zamérena:
a) supervize organizace (procesy, systém, struktury, procedury, fizeni...).
b) supervize pracovnikli v pomahajicich profesich:
» supervize studentd,
» supervize profesiondli (managementu organizace, zkusenych pracovnikl, zacinajicich
pracovnik( — pak Ize mluvit o tutoringu a mentoringu).

Supervize dobrovolnikG: Je zamérena na osoby vykondvajici prace v pomahajicich sluzbach
dobrovolnicky, bez naroku na odménu. To ovSsem neznamena jejich vyclenéni ze supervizniho systému
organizace — naopak, jako neprofesionalové potrebuji vice péce zamérené jak na pracovni proces.

B kritérium poctu supervidovanych

a) individudlni: Supervize je provadéna individualné, je pfitomna jedna osoba provadéjici
supervizi a jedna osoba supervidovana (na toto misto lze zafadit i autovizi a intervizi).

b) skupinova: Supervize je provadéna ve skupiné supervidovanych. Je-li zaméfena na tym,
hovofime o supervizi tymové.



e Balintovska skupina

Jedna se o skupinové sezeni, v némz Ucastnici predkladaji své vlastni pfipady k analyze koleg(, aby
ziskali pohled na svj vztah s danym klientem a svoji roli v konkrétnim pripadu.

Vhodnad jako uvodni metoda pro pracovniky bez zkuSenosti se supervizi. Skupinova forma supervize,
na které se schdzeji pracovnici z podobnych pomahajicich profesi. Na sezenich, ktera se konaji v
pravidelnych intervalech, se fesi pripady jednotlivych Gcastnikd, s jejichZz pribéhem ¢i fesenim nebyli
pracovnici spokojeni.

TFi cile:

»
»
»

porozumeét vztahu
prekonat predsudky
pozménit sebe sama.

5 fazi Balintovské skupiny:

»

»
»
»
»

expozice pfipadu — predneseni problému protagonistou

otazky — doptavani se na okolnosti pfipadu

fantazie — predstavy Ucastnikl spojené s pfipadem, s pocity, vztahy
praktické naméty na feSeni — navrh postup(, feSeni —,,ja na tvém misté...”
vyjadreni protagonisty — zpétna vazba protagonisty pfipadu

B kritérium casu

a)
b)

Dale:

b)

dlouhodoba: (zafazeni do systému daného organizaci).
kratkodoba: (aktualné k ziskani urcité profesiondlni dovednosti, ke konkrétnimu ptipadu,
krizova ¢i ad hoc supervize).

planovana (dle supervizniho Ci intervizniho systému organizace).
neplanovana (dle akutni potfeby organizace — krizovd, vychdzejici z momentdlni situace —
supervize ad hoc).

M kritérium zpUlsobu prezentace supervizniho materialu

a)

b)

pfima: Supervizor je pfimo ucasten prace s klientem (pfimy ¢i skryty kontakt supervizora,
pracovnika klienta — je moZno vyuZit jednostranné zrcadlo, naslech pfi telefonickém hovoru
apod.). Supervizor zasahuje do prace bud pfimo (po dohodé s klientem), nebo nepfimo, Ci
zpétnou vazbou v prestavkach nebo po skonceni intervence

nepfima: Rozhovor ,nad pfipadem” (deskripce pfipadu pracovnikem, pisemny zdznam,
audionahravka, videonahravka. Prace svideonahravkou je nejefektivnéjsi zplsob nepfimé
supervize, je vyuZivana casto v psychoterapeutickych a superviznich vycvicich (napf.
videotrénink interakci

B kritérium miry formality

a) formalni (v rdmci daného systému, vétsSinou planované a pravidelné, s obligatorni Ucasti)
b) neformalni (supervize ad hoc, ,porada nad ptripadem®, reflexe, pomoc, rada, zpétna vazba)



B Z historie supervize

Sokratés

dialog: z feckého dia (skrze) a logos (fad, vyznam, smysl, slovo i plnost poznani): maieutické uméni -
metoda porodni baby, pouzivdna pfi dialogu. ,Pravda je v druhém” - co ¢lovék poklada za pravdu, je
pouze jeho pravda

Sokrates nedava zadnou konecnou odpovéd, na otazku odpovida otazkou.

,Pokud je predmétem dialogu pracovni situace, kontext a postupy Ci vztahy pracovnika k profesi, ke
klientum ¢i spolupracovnikiim, pficemz jeho smyslem je prekrocit bloky, jeZ brzdi tvorivost, spoluprdci a
tvorivy vykon, stdva se takovy dialog supervizi” (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 19).

V priibéhu déjin
» kontrola kvality v rdmci cechd, regulace cen na trhu
» 17. stol: osvicenstvi — profesni kontrola v oblasti soudnictvi a |ékafstvi
» 19. stol: pojem supervize v ekonomické ¢i administrativni oblasti, supervizor odpovédny za kvalitu
prace (kontrola, ale i podpora v odbornych otazkach)
» supervize se prenasi do medicinské a posléze socialni oblasti

Toynbee Hall

» 1884 Londyn, Whitechapel — East End: prvni komunitni centrum Toynbee Hall

» Samuel Barnett: ,to learn as much as to teach; to receive as much to give”

» spolecné s rodinou (manzZelka Henrietta) se usadili v nejzanedbanéjsi c¢asti Londyna plné slumu
v domé pojmenovaném Toynbee Hall (dnes je povaZovan za prvni komunitni centrum v zdpadnim
svété) s cilem poskytovat pomoc nejchudsim

» supervizni prace vikare Barnetta se studenty - podpUrné rozhovory mezi ¢tyfma ocima, individualni
vedeni pripad

Hnuti charitnich organizaci

» Boston, 1891: Asociace dobrocinnych organizaci v Bostonu - placeni jednatelé provadéli supervizi
dobrovolnik( i placenych odbornik , friendly visitors” - , Friendly Visiting among the Poor”

» podpora, vedeni a finan¢ni pomoc potfebnym rodindm. (Schavel, 2010)

» VSechny tfi slozky supervize: vzdélavaci, podpurna, fidici

» Supervize individualni a skupinova (diskusni krouzky)

1917: Mary Richmond, Social Diagnosis (zakladni metodické a diagnostické postupy uzivané v oblasti
socialni prace)

Autorka pfinesla pohled na roli supervizora v pfipadové praci, kdy jeho zakladni ulohu vidi v hledani
kauzalnich principl v Sirokém kontextu pfipadové prace, ktery ma supervizor zprostiedkovat. Jeho
pohled pomaha stanovit ,diagnozu” a moznosti feseni. (Horskd, 2007).

Freudovy , porady nad pfipadem”

Ve 20. letech 20. stoleti zavadi autor psychoanalyzy Sigmund Freud porady pf¥i praci se zkusenymi kolegy
Ptripady byly prezentovany pred zkusenéjsimi kolegy a nasledné doporuceny moznosti dalsiho postupu.
Freud sam vsak nepovaZoval pfinos supervize za vyznamny — ptipadné omyly a chyby pracovnik(
pokladal za soucast pfirozeného procesu prace s klientem



1949 Virginia Robinson:

Meénici se psychologie v pfipadové socidlni praci - supervize v socidlni praci je definovdna jako
,vzdélavaci proces, v némz osoba vybavend urcitymi znalostmi a dovednostmi pfijima odpovédnost za
vycvik osoby, ktera je vybavena méné”“. (Havrdova, 1999, s. 29)

1949 Charlotte Towle:

Common Human Needs popisuje supervizi jako ,proces, ktery se sklada ze tfi funkci: fizeni, vyuky a
podpory“ a vede méné zkusené profesiondly disponujici teoretickym zdkladem, ale nemajici dostatek
praktickych zkusenosti. (Munson, 1993,str.62)

1950 Michael Balint s manZelkou Enid:
Iékaf a psychoanalytik madarského plvodu: skupiny uréené Iékafim a zdravotnimu personaluy,
zaméreny na vztah lékare a klienta (Pacesova, 2004).(viz Balintovska skupina)

70. léta — narodni organizace pro supervizi:

1976: zaloZeni Svycarského Svazu pro supervizi a poradenskou praxi, o Sest let pozdéji vznikl profesni
svaz v Némecku — Némecka spolecnost pro supervizi (srov. Havrdova, Kalina, 2003)

cervenec 1994: doslo k dulezitému mezniku zaloZzenim EAS — Evropské asociace pro supervizi (European
Association for Supervision) se zamérem vzdéldvat a sdruZovat supervizory, vytvaret teoretickou a
metodickou oporu a prispét tak k profesionalizaci oboru zejména sdruzovanim a vzdéldvanim
supervizor(, zavadénim novych metod a tvorbou standard( v oblasti supervize.

1997: zaloZeni stfesSni organizace zamérené za supervizi ANSE: (Association of National Organizations for
Supervision in Europe). Zakladajicimi cleny byly narodni organizace pusobici v oblasti supervize
v Rakousku, Némecku, Madarsku a Svycarsku. V sou¢asné dobé organizace sdruzuje pfiblizné 8 000 &len(i
ze 22 evropskych zemi. Je zamérena nejenom na oblast supervize, ale rovnéz i na koucovani.

Teoretickou oporou oboru se staly vyznamné tematické monografie: Supervision in the Helping
Professions Petera Hawkinse a Robina Shoheta - prvni vydani vyslo v Britdnii v roce 1989

Dalsimi vyznamnymi autory sklonku dvacatého stoleti byli Carroll (Counselling supervision:, Theory, Skills
and Practice”; 1996: Page a Wosket (Supervising the Counsellor: A Cyclical Model); Inskipp a Proctor
(The Art, Craft and Tasks of Counselling Supervision, 1993)

Vyznamnym se stalo zdmofrské dilo Elizabeth Holloway, kterd neomezila pouze na ,poradenskou
psychologii“, ale provedla syntézu superviznich pristupl a vytvofila integrovany pfistup. (Hawkins,
Shohet, 2004, str. 18)

B Soucasny supervizni svét

Posledni Iéta prendseji pozornost z teoretické vybavy supervizora na jeho dovednosti a schopnosti. Dlraz
je kladen na vztahovy model supervize. Naplnéni cild supervizniho procesu je zaloZeno na kvalitnim a
funkénim vztahu mezi supervizorem a supervidovanym (Havrdova, Hajny, 2008, 18 — 19).

Soucasny supervizni svét je postaven na fadé teoretickych koncepci vychazejicich z jednotlivych
psychoterapeutickych skol, zejména psychodynamicky orientovanych pfistupl, systemiky, tvarové
terapie, transakcni analyzy, kognitivné behaviordlnich konceptl, v sou¢asné dobé satiterapie, Pesso
Boyden apod.



B Vyvoj supervize v ceskych zemich

Obdobi po roce 1989: Odborniky z pomadhajicich profesi vyucuji zahrani¢ni supervizofi: Marie Rhode
z Mnichova, Bélintova Zakyné Erika Jones z Velké Britanie (supervidujici bratislavsky balintovsky vikend),
Li McDerment, Thomasz Hanchen i Elizabeth Holloway.

1995: Prazsky psychoterapeuticky institut: sympozium s cilem zmapovat podminky supervize v
jednotlivych psychoterapeutickych Skolach v ceskych zemich, které se stava prvnim déjistém vymény
superviznich zkusenosti jednotlivych skol a pfistupt. Déni zachycuje sbornik s nazvem ,,Supervize”, vydany
Prazskym psychoterapeutickym institutem zasluhou Zderika Eise.

1997: Ctyflety pilotni vycvik zastfe$eny Prazskym psychoterapeutickym institutem a Ceskou asociaci pro
transakéni analyzu. Zastitila jej britska odbornice Julie Hewson a Ameri¢anka Elizabeth Holloway, autorka
fady odbornych publikaci vénujicich se supervizi. Absolventi vycviku ziskali osvédéeni EAS, néktefi se stali
,teaching supervisors” — vyukovymi supervizory a jsou opravnéni k vedeni dalsich superviznich vycvik( a k
supervizi supervize.

B Vysokoskolské vzdé&lavani v supervizi v CR
Na vycviky navazuje Zuzana Havrdova et al.: 2000 prvni vysokoskolsky program - moZnost studovat
supervizi na KU Praha

2001 UK Praha: katedra fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich, cil pfiprava
vedoucich pracovnikli pro stfedni a vrcholovy management a supervizorli v oblasti poskytovani
zdravotnich a socialnich sluzeb

B Zavadéni supervize do praxe

Prvni organizaci bylo Stredisko kfestanské pomoci (SKP) a Diakonie CCE v Praze. Inspiraci byla rozvojova
supervize v organizaci PSS Liverpool (Liverpool Personal Service Society, zaloZzend 1927) Supervize byla
postupné rozsifovana do viech stfedisek Diakonie CCE; jako kli¢ovou osobnost tohoto procesu miizeme
oznacit Bohumilu Basteckou.

Dali velkou nestatni neziskovou organizaci se superviznim systémem se stala Ceska katolicka charita,
jejiz €innost pokryva téméF celou Ceskou republiku. Jinymi subjekty, kde byla postupné zavadéna
supervize, se staly dobrovolnické sdruzeni Hestia, Podané ruce, SPIN, CAPLD (Ceska asociace pracovnik(
linek ddvéry) aj. AMRP (Asociace manzZelskych a rodinnych poradcl), zaloZzend v roce 1990 supervizi
zafazuje do systematického vzdélavani svych ¢lend.

2002: zalozen Cesky institut pro supervizi (CIS) - profesni komora pro oblast supervize jako vysledek
spole¢nych aktivit Ceské asociace pro transakéni analyzu, Prazského psychoterapeutického institutu a jiz
zminéné britské psychoterapeutky a supervizorky Julie Hewson. Cilem psobeni CIS je zvy$ovani kvality
supervize v souladu se standardy Evropské asociace pro supervizi s cilem zlepsit kvalitu sluzeb v oblasti
supervize v souladu se standardy Evropské asociace pro supervizi (EAS)



cile CIs:
Své cile CIS (2006) definuje takto:

1. ,nabizet kvalitni vycvikovy program v integrativni supervizi (akreditovany EAS).Jeho soucasti je
konzistentni integrujici teorie, seznameni s principy a modely superviznprace i vlastni sebezkusenost,
Citajici okolo 500 hodin v pribéhu tfi let,

2. poskytovat prostor pro supervizory CIS k vyméné zkuenosti a dal$imu rozvoji odbornosti (seminare
nad supervizi supervize, pracovni dny CIS...),

3. ddle rozvijet a podporovat Sifeni supervize do dalSich oblasti prace s lidmi a tim pfispivat k rozvoji a
zkvalitnéni prace v danych oblastech (poradani konferenci,seminard o supervizi...),

4. spolupracovat pfi vypracovani, Sifeni, zdokonalovani a naplfiovani standardt kvality supervize a
profesionalni etiky,

5. podilet se na publikaéni a prekladové praci,

6. spolupracovat na vyzkumu v oblasti supervize.”

Bl Soucasnost supervize

Organizace sdruZujici supervizory

V Ceské republice stale neexistuje vieobecné uznavané profesni uskupeni supervizorl. Mezinarodné se
cesti odbornici na supervizi vztahuji k jiz zminénym dvéma organizacim: EAS (European Association for
Supervision) a ANSE (Association of National Organizations for Supervision in Europe).

Cést supervizor( se sdruzuje v CIS (neni ndrodné uznavanou organizaci)

Mnoho supervizorl ma teoretické i praktické zazemi v jednotlivych stfesnich organizacich, jako je
napftiklad jiz zminéné AMRP, CAPLD, SPIN, Ceska psychoterapeutickd spoleénost apod. Tyto organizace
samy vytvareji standardy pro poskytovani supervize, stanovuji pfedpoklady pro ziskdni statutu
supervizora a poskytuji prostor pro supervizi supervizni prace.

Vzdélavani v supervizi

» Katedra fizeni a supervize Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy

» CIS: uceleny vycvikovy modul zahrnujici integrujici teoretickou prépravu, praktické seznameni
s principy supervizni prace a vlastni sebezkusenost v celkovém rozsahu pfiblizné 500 hodin
v prabéhu tfi let.

» Remedium: uceleny vycvikovy modul Rizeni a supervize v pomahajicich profesich v rozsahu
priblizné 400 hodin a dalsi typy profesniho rozvoje supervizor(, napf. supervizni workshopy.
Zaméfuje se i pfimo na jednotlivé organizace, véetné supervize studentd. Spolu s CIS pofada
Remedium pravidelnd kolokvia na téma tymové supervize. Pfi komplexnim vzdélavani
supervizor(l pouZivd metody vytvareni portfolia — souboru dokladll o profesionalni kompetenci
supervizora (Matousek, 20033, s. 352).

» Institut supervize a koucovani Hermés Praha: pravidelny komplexni vzdélavaci a tréninkovy
vycvik ,Systemicka supervize a koucovani“ vrozsahu 200 hodin a navazujici supervizni
workshopy. Na rozdil od predeslych integrativné zaloZenych vycvikovych modulll vychazi tento ze
systemického pfistupu.

» Rada ¢eskych odbornik(i z oblasti pomdhajicich profesi vyuziva vzdélavani supervizoril poradané
bratislavskou Asocidcii supervizorov a socidlnych poradcov v rozsahu 240 hodin.

Supervize je vyucCovana i na vysSich odbornych a vysokych skolach pfipravujicich studenty pro praxi
v socialnich sluzbach a pomahajicich profesich obecné. Vyuka supervize v predmétu Supervize odborné



praxe je soucasti Minimalnich standard( v socialni praci. Obsahem predmeétu jsou teoretické védomosti
o supervizi a praktické zkuSenosti se supervizi jako soucasti profese socidlni prace a jako prostredku
systematického rozvoje vlastni odborné kompetence. Predmét vsak dle mého nazoru muize poskytnout
pouze primarni uvedeni do problematiky supervize, nikoliv ucelené sezndmeni se s problematikou.

B Legislativa a supervize (zejména v socialnich sluzbach)

Dosud neexistuje konkrétni legislativni norma vztahujici se pfimo k supervizi. Kotou¢ova, Cermakova (in
Bajer, 2007) sdéluji, Ze nepfitomnosti pfimého pokynu, vyhlasky ¢i metodiky si je védomo i MPSV, které
jako divod této skutecnosti uvadi roztfristénost supervize jako systému, nejednotné pojeti supervize a
absence jeji oficidlni definice.

MPSV odkazuje na nasledujici pravni ustanoveni:

»Zavddeéni supervize do jednotlivych organizaci vyrazné ovlivnil zdkon o socidlnich sluZzbdch 108/2006 Sb.
a vyhldska 505/2007 Sb, kterd upravuje Standardy kvality socidlnich sluZeb. Standardy predstavuji soubor
predpokladd, jejichZ prostrednictvim je definovdna droven kvality, které musi poskytovatel socidlni sluZby
dosahovat (Kozlovd, 2005). Cilem implementace standardu je zajisténi kvality poskytovdni sluZeb na
zdkladé hodnoceni dle stanovenych méfitek, které prezentuji idedl dobré praxe .

Pfimo s pojmem supervize se ve standardech nesetkdme. Vjedné ze tii Casti standardl tykajici se
personalniho zajisténi sluzby nalezneme dvé kritéria, kterd se supervize mohu tykat (MPSV, 2008)

B Kritérium 10.e — Profesni rozvoj zaméstnanci:
,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika.”

B Kritérium 15.c — ZvySovani kvality socialni sluzby:
,Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluZzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby.”

Priivodce poskytovatele, vydany MPSV (Cermakova, Johnovda, 2004, s. 80), supervizi jako podporu
pracovnik(l v praci s klientem primo definuje. Je viak pouze soucasti uceleného systému podpory, nikoliv
jeho jedinym prvkem.

Dnem 1. srpna 2009 vstoupil v platnost zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (Socialni revue, 2008) Ten prinesl i dikci povinného vzdélavani socialnich pracovnik( a
pracovnik( v socidlnich sluzbach: v povinném rozsahu 24 hodin roc¢né (pro rok 2009 byl stanoven rozsah
10 hodin). Vzdélavani je povinna zajistit prislusnd organizace. § 111 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach
(2006) definuje dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikl jako: ,specializacni vzdéldvdni zajistované vysokymi
Skolami a vyssimi odbornymi skolami navazujici na ziskanou odbornou zpdsobilost k vykonu povolani
socidlniho pracovnika (nikoliv pregradudlni vzdéldvani),ucast v akreditovanych kurzech, odborné staze v
zarizenich socidlnich sluZeb, ucast na skolicich akcich.” (nikoliv supervize...)



B Supervizni proces
B Prubéh supervizniho sezeni

navazani vztahu
kontrahovani zakazky
vlastni supervizni prace
sumarizace

zpétnd vazba

v v v v Vv

B Cyklicky model supervize

Model se sklada z péti fazi, které na sebe navazuiji. Slouzi k orientaci a pochopeni smyslu supervize.
1. Smlouva: Dava prostor pro cil a smysl supervize. Sou¢asné dava prostor pro potifebu zmény
smlouvy v prlibéhu konani supervize. Vymezuje predmét supervize.

2. Zaméreni: Hlavni téma supervize. Zabyvame se konkrétni zakazkou, co chce supervidovany fesit.

3. Prostor: Jedna se o srdce supervize. Patrame, objevujeme, jde o spolecnou praci supervizora a
supervidovaného. Zde je prostor pro vSechny emoce, napéti, zmatky, potvrzovani, odhalovani...

4. Most: Rozuméno navrat k sobé, ke svému pojeti, zméné ndhledu, zpracovani supervizniho
materidlu.

5. Shrnuti: Vyhodnocujeme praci supervizora a supervidovaného, vzajemnou zpétnou vazbu,
vyhodnotime rovnéZz pokrok ve spole¢né praci. Moniturujeme vlastni problematiku vzhledem k
vytéenému cili. (Page, Wosket, 2002)

B Sedmioky model supervize

Vyhodou je komplexnost a Siroka uplatnitelnost v riznych superviznich situacich a podminkach (Hawkins,
Shohet, 2007, Navratil, 2012)).

Podstata tohoto pfistupu k supervizi lezi v zaméfeni na rozmanité drovné ¢i roviny pomahajici zkusenosti
supervidovaného, pfipadné supervizora, které jsou systematicky a cyklicky v procesu supervize
reflektovany. Oka tedy ukazuji smér supervizniho snazeni, udavaji osy, po nichz mlzZe supervidovany
situaci supervidovaného (ptipadné také vlastni) sledovat. Kazdé tzv. oko reprezentuje jednu Uroven
zkusenosti supervidovaného. Supervizor mizZe postupné, ale zpravidla dle potfeb supervidovaného a
supervizni situace prochazet nasledujici oka:

e 1. oko: OBSAH
Jde o reflektovani obsahu (problému, tématu) sezeni supervidovaného pracovnika s klientem.
e 2, oko: STRATEGIE
Jeho cilem je prozkoumdni strategii a intervenci, které supervidovany pfi praci s klientem pouzil.
e 3. o0ko: VZTAH
Je zaméreno na prozkoumani vztahu pracovnika s klientem.
e 4. oko: PRACOVNIK
Supervize je zamérena na proces pracovnika (zkuSenost, proZitky pracovnika samotného).
e 5. 0ko: SUPERVIZNi VZTAH
Reflexe je orientovdna na supervizni vztah.
e 6.0ko: SUPERVIZOR
V zornici oka je také supervizorQv vlastni proces. Jeho zvlastnim bodem je také modus 6a: vztah
supervizor — klient



e 7. modus: KONTEXT
Jde o zaméreni na Sirsi kontext.

B Samotny supervizni déj mlzZe byt naplnén riznymi zptisoby

» wvyjasiovani a kontrahovani tématu (jedna-li se o supervizi skupinou, zahrnuje i facilitaci pfi
vybéru tématu)

» sdileni zkuSenosti

» zpfistupriovani a zprehledniovani sdélené zkuSenosti za pomoci vizualizace (nejcastéji psané,
grafické ¢i za pomoci objekt()

» postiZeni souvislosti, schémat, protikladl, explanace odehravajicich se procest

» experimentovanim, rozsifovanim védomi (vyuzitim principd tvofivého akéniho uceni); probiha
mentdlné (napf. brainstorming) ¢i fyzicky (napf. modelovani, hrani roli), popf. kombinované
(vyuziti prvk( arteterapie). Zafazovani projektivnich a psychodramatickych technik se v supervizi
osvédcuje jako ucinny nastroj pro zprostfedkovani vhledu a préaci s emocemi (srov. Hordk, 2009,
s. 3).

» zpétnd vazba — jednd se o oboustranny proces otevieného sdileni a naslouchani vztahujici se
k danému procesu supervize (srov. napt. Svobodova, 2002)

» hodnoceni — reflexe probéhlych déjd, pohled zpét na vykonanou praci, zkoumani naplnéni
zakazek

» reflexi, ke které dochazi prostfednictvim aktudlniho zpfitomnéni pracovni zkuSenosti;
prostfedkem muzZe byt tvorivy proces (verbalni, vytvarny, dramaticky apod.), prace se symboly
aj. Nasledkem reflexe je bud vytvoreni nového spojeni, nebo prohloubeni dfive pochopeného
vyznamu Ci souvislosti

» praci semocemi umoZiujici externalizaci a zpracovani emoci, zahrnujici ventilaci, katarzi,
akceptaci emoci. Vyjadreni emoci je duleZitym predpokladem pro Uspésnou supervizni praci —
jeho proces muizZe usnadnit zejména u pracovnikl zacinajicich se supervizi nasledujici schéma (dle
Horské, 2007, s. 36)

B Prace s neuvédomovanymi obsahy vychazejici z psychoanalyzy a transakéni analyzy

Pfenos: Jedna se o projekci ve sméru klient - pracovnik a reciprocné pracovnik - supervizor. Klient na
pracovnika a pracovnik na supervizora prenasi své zkusenosti, vztahy, city, ocekavani (Hartl, Hartlov4,
2000).

Protipfenos: Jedna se o analogicky proces vopacném sméru — pracovnik- klient, supervizor -
supervidovany (Hartl, Hartlova, 2000).

Paralelni proces: Procesy, které se odehrdvaji ve vztahu mezi klientem a pracovnikem se mohou
paralelné zrcadlit (odrazet) rovnéz ve vztahu mezi supervidovanym pracovnikem a supervizorem (srov.
napr. Havrdova, Hajny, 2008).

Dramaticky trojuhelnik:Transakéni analyza je psychoterapeutickou koncepci E. Berna, podle niZ jsou
v kazdém jedinci pfitomny tii ego-stavy: dité, rodi¢, dospély, které vstupuji do mezilidskych interakci
prostfednictvim transakci (Hartl, Hartlova, 2000, s. 40).; konstelace roli na zakladé tfi ego-stavi: dite,
rodi¢, dospély, které mohou vstupovat do supervizniho déje a ovliviiovat je.

Prace s nevédomymi obsahy v supervizi vyZaduje hlubsi odbornou pfipravu supervizora a patfi
k pokrocilejsim formam supervize  vyzadujici psychoterapeuticky vycvik supervizora.  Analyza



nevédomych procesi mlZze znamenat cestu k odkryti toho, co by jinak mohlo zlstat skryté, a tak
napomoci pracovnikoveé interakci s klientem.

B Supervizni kontrakt

Formalni ¢ast kontraktu obsahuje zpravidla tyto polozky:

zadavatel supervize

aktéri supervize: supervizor, supervidovany (supervidovani) a jejich odpovédnosti,

typ supervize (vétsinou vice typ()

podminky supervize (misto, Cas, frekvence supervize, délka jednotlivého supervizniho sezeni)
zpUsob hodnoceni procesu supervize (indikatory Gspéchu)

zahajeni a ukonceni kontraktu (Casové uzavieny Ci otevieny kontrakt)

dohoda o vystupech ze supervizich sezeni (komu a jakym zpUsobem budou zverejiiovany)
finanéni aspekty supervize (vySe odmény za urcenou cCasovou jednotku, zplsob a termin financéni
transakce)

v vwwvwvwvwwvwvwvyl

B Obsahova cast kontraktu je obvykle formulovana obecné vymezenim zaméreni supervize (odborna,
tymovd) a je aktualné upresnovana formulaci zakazky (objednavky) — konkrétnim tématem
pfinesenym na supervizni sezeni.

Nedilnou soucasti kontraktu je stanoveni normativu mlcéenlivosti, ktery vytvari zaklad pro bezpecny

ramec supervize a spada do odpovédnosti jednotlivych aktérd.

Kontrakt tvofi pevny rdmec supervizniho vztahu, bezpecny prostor, ve kterém muze rdst ddvéra, Ucta a

tvoriva spoluprace - vztah pracovniho spojenectvi, které tvori vychodisko supervizni prace.

Kontrakt tvori odpovédi na otdzky: Pro¢ chceme supervizi? (co prevazuje: potieby organizace — prace s
klienty, potfeby tymu, individualni potfeby pracovnikli?)Na co se ma supervize zaméfit? Jde o prevenci
vyhoteni pracovnikd, zlepSeni spoluprace na pfipadech? O vztahy v tymu a budovani tymu? O vzdélavani
a hlubsi vhled do odborné prace? Jaky model supervize ndm bude vyhovovat? Individualni, skupinova, ad
hoc, planovand, vyukovd, jina...? Kdo bude supervizi, resp. intervizi poskytovat? Nadfizeny, externi
supervizor, spolupracovnik? Nebude se kfiZit role supervizora s roli nadfizeného? Jaky styl bude
vyhovovat nasi organizaci? ManazZersky, podplirny, vzdélavaci? Jaky pristup supervizora - rogeriansky,
systemicky, analyticky...? Kdy zafadime supervizi do nasi prace a jaka bude priorita supervize, jakou
hodnotu ji pfikladdme? Smlouva — obsah supervize,

DulezZité polozky supervizniho kontraktu

1. Zaméreni (pfipadova, tymova, organizacni...)

Kdo se bude setkavat? Kdy, kde a jak ¢asto?

3. Zachazeni s informacemi ze supervize. DUvérné, dokud se nebudou informace vztahovat k
neetickému nebo krimindlnimu jednani. Jak se fesi tyto pifpady? Kdo piSe zapisy, komu patti?

4. Odpovédnost supervidovaného (pfijde s pfipadem, bude oteviené mluvit o své préci)

5. Odpovédnost supervizora (bezpecny a spolehlivy prostor pro reflexi prace, rada a podpora pro
hlubsi zkoumani terapeutické prace, vlastni supervize supervize pro dalsi rozvoj)

6. Jak casto a jakym zplsobem bude supervize hodnocena? Komu hodnoceni pfijde na stal?

7. Zajakych okolnosti supervize skonci?

8. Forma hrazeni supervize, platby a okolnosti pfi ruseni supervizniho setkani.

N



B Superviznivztah

Vztah v supervizi, tedy vztah mezi jednotlivymi aktéry, je komplexnim, komplikovanym fenoménem.
Proméniuje se v zavislosti na typu a zaméreni supervize. Michkova (2009, s. 28) vztah mezi supervizorem
a supervidovanym oznacuje jako ndstroj uskutecnovani supervize. To vystihuje specifickou podstatu
supervizniho procesu, ve kterém jsou zucastnéné strany schopny ve vzajemné soucinnosti autenticky a
efektivné reflektovat kontinudlni i aktudlni déni.

Odbornici se zcela neshoduji, zda se jednd o vztah symetricky, nebo asymetricky. PfedevSim se ovsem
jednd o vztah mezilidsky. Petterson (in Svobodova, 2002, str. 32) jej vyjadfuje takto: ,,Proces supervize je
zaloZen na vzdjemném vztahu, a proto md vsechny vlastnosti dobrého mezilidského vztahu.“

Direktivitu vztahu v supervizi je mozné vyjadrit trojuhelnikem, kdy supervizor svoji pozici pfizpisobuje
konkrétnimu kontextu supervize, napfiklad u nehodnoticich, kolegidlnich supervizi (intervizi, peer-
consultation) se bliZi spiSe partnerskému (pratelskému) vztahu.

partner (pfitel) expert

supervidovany

Obr.: Schéma vztahu supervizora a supervizanta

Supervizni vztah je ovsem dan nejenom procesy odehrdvajicimi se mezi ptimymi aktéry supervize, ale
rovnéz triangulacné — ve vztahu aktérl supervize k zadavateli supervize.

Hewson (in Rollovd, 2002) vystihuje optimalni stav rovnostrannym trojuhelnikem, ve kterém je mezi
vSemi stranami stejnd vzddlenost.

zadavatel

vyrovnany
vztah mezi
ucastniky
supervizor supervidovany

Obr. : Optimalni supervizni vztah v organizaci



Deformovany supervizni vztah v organizaci

supervidovany supervizor

koalice mezi organizaci
a supervizorem
supervidovany

koalice mezi supervidovanym zadavatel
a supervizorem

supervizor zadavatel

Prvni trojuhelnik odrdzi optimalni trianguldrni vztah mezi zadavatelem, supervizorem a supervidovanym,
dalsi dva trojuhelniky vyjadfuji deformaci supervizniho vztahu. Disledkem deformace je zdanlivé
profitovani jednoho z dotcenych subjektl, v kone¢ném dlsledku vSak nelze hovofit o naplnéni cild
supervize. Teprve vyvaienou spolupraci je moZné supervizi uzZivat jako nastroj zvySujici kvalitu
poskytovanych sluzeb.

MozZnym deformacim je mozné predchdazet dlslednou kontraktaci; supervizor ma ucastniky supervize
upozornit na moznosti deformace v superviznich vztazich.

B Osoba supervizora

»Mohou se objevovat predstavy, Ze supervizor je kontrolor, revizor, Spion vedeni anebo JeZisek, ohddkovy
dédecek, popfipadé mdg, ktery vycaruje cokoli, aniZ bychom my sami museli hnouti prstikem (a moc se
zlobime, kdy? to neudéld).” (Sedivd, 2006, s. 1).

Kdo tedy supervizor je a jaké jsou jeho kompetence? V poslednich letech, kdy je supervize
obligatorizovana za soucasného nedostatku kvalitnich supervizord, je zjevny proces ,standardizace”
kvalifikaénich narokd na osobnost supervizora. Ceskd asociace pro supervizi spatfuje supervizory jako
odborniky, ktefi provadéji samostatnou odbornou ¢innost, maji dlouholeté praktické zkusenosti a jsou
pro supervidované(ho) pfirozenou divéryhodnou autoritou.

B Osobnostni vybava supervizora

Hemp (in EAS, 2000, s. 3-6) uvadi nasledujici osobnostni profil supervizora: psychické zdravi a pozitivni
ladéni, schopnost zvladat stres, autonomie, konzistence, realistickd ocekdvani, otevienost, partnersky
pfistup, pohotovost, spolehlivost, intuice, vérohodnost, adaptabilita apod.

Z profesionalni vybavy uvadi schopnost vytvareni bezpecného a dlvéryhodného klimatu, schopnost
integrace, diferenciace a konfrontace, porozuméni nevédomym proceslim, schopnost strategického




pristupu, schopnost autokorekce a sebereflexe, pedagogické schopnosti aj. K profesiondlnim znalostem
radi zakladni znalosti psychologie, teorie fizeni, zakladnich filozofickych konceptd a dalsi.

Carifio a Hess (1987; in Hawkins, Shohet, 2004, s. 51-53) shromazduji rizné zdroje vlastnosti idedlniho
supervizora, mezi které patfi zejména empatie, porozumeéni, akceptace, kongruence, upfimnost, vielost,
sebeodhalovani, flexibilita, zajem, pozornost, schopnost vidét tutéZ situaci z rznych uhli pohledu,
ochota investovat, zvidavost, otevienost, schopnost zvlddat Uzkost svoji i supervidovanych, humor,
skromnost a trpélivost. Hovofi rovnéz o specifické dovednosti, kterou nazyvaji ,,schopnost helikoptéry” —
schopnost presunovat pozornost, a tak obsdhnout vSechny procesy, které se v aktudlni supervizi
odehrdvaji (napf. prace supervizanta s klientem, prace supervizora se supervizantem, kontext prace
s klientem, supervizni kontext).

Eis (1995) v osobnostni a profesni vybavé supervizora zd(irazruje zralost a Zivotni postoje nadfazené
psychoterapeutickym pristuplm, smérim a skolam.

Matousek (2003a, s. 358) prezentuje Kadushinovu predstavu dobrého supervizora, kdy jsou kritériem
preference a postoje supervidovanych: Je jim ,ten, ktery, je supervidovanymi upfednostriovdn,
posuzovan jako vyhovujici a na néhoZz pozitivné reaguji, maji ho radi a dlvéruji mu”.

Olah (2008) hovofi o idedlni osobé supervizora jako o ¢lovéku s vysokou mirou empatie, Ucty, autenticity,
flexibility, zaujeti a otevienosti; s dostatecnym mnozstvim poznatk(l, schopnosti stanovit cile a pouzivat
techniky zpétné vazby. Dodavd, Ze ,Co je podstatné, dobry supervizor sa javi ako podporujuci, nie
zbytocne kriticky, s resSpektom voci zaciatocnikovi, pricom sa nepokusa zmenit superviznu skusenost na
psychoterapiu”.

Vyzkum Krusinské (2009, viz kap. 4.1) pfinesl rovnéz zjisténi tykajici se osoby supervizora. Respondenti
uvedli, Ze idedlni supervizor by mél byt odbornik, s Zivotnimi zkuSenostmi i zkusenostmi z odborné praxe,
schopny adekvatné vést skupinu. Z osobnostnich vlastnosti byly uvadény na prvnich mistech
empaticnost, komunikativnost, naslouchani, divéryhodnost, vhimavost, vstficnost a charisma (v otazniku
byla moZnost volného vpisovani vlastnosti.

Vyzkum se zaméfil rovnéZz na vlastnosti, které by idealni supervizor mit nemél. Sem byly zahrnuty
zejména neodbornost, neempati¢nost, nadfazenost, nekomunikativhost, rovnéz nediskrétnost,
vztahovacnost, sebestifednost. Supervizor by nemél byt pouze teoretik, ,délat terapie”, neznat situaci a
k supervizi pfistupovat nekompetentné.

Supervizorl se tykal kvalitativni vyzkum bakalafské prace Horské (2007), ktery zd@raznil vyznam kvalitnich
zdrojl pro praci supervizorQ: uspéch supervize je zdvisly na tom, do jaké miry supervizor odola tlaku, ktery
je na néj aktudiné kladen, coZ mohou zdroje pozitivné Ci negativné ovlivnit. Mezi né lze zaradit motivaci
k vykonu supervize, supervizi vlastni supervizni prace, vzdélavani, psychohygienické procesy, odborné,
osobni a rodinné zazemi a rovnéz i samotny proces supervize (byl popsan ,samonabijejici“ potencial
supervize).

V podstaté |ze fici, Ze kvalitni supervizor by mél byt ztélesnénim vsech vlastnosti idedlniho pomdhajiciho
pracovnika, navic vsak by mél byt lidsky i odborné zkuseny a mél by disponovat kompetencemi
specifickymi pro vykon prdce supervizora. Tyto ndroky jsou nepochybné vysoké, coz odrazi zkusSenost
z praxe, zZe kvalitniho supervizora neni snadné ziskat



B Kvalifikace supervizora

V evropském kontextu je supervize profesi regulovanou narodnimi svazy, které definuji zdkladni
vychodiska pro poskytovani supervize, vymezuji kvalifikaéni podminky, akredituji vzdélavaci programy

apod.

V Ceské republice doposud k stanoveni zavaznych kritérii pro poskytovéni supervize nedoslo; vybér
supervizora je tedy plné na zadavateli (CemuZ odpovidaji napf. i Standardy kvality prace v socialnich
sluzbach, které hovoti o podpore nezavislého odbornika, nikoliv akreditovaného supervizora).

Evropska kvalifika¢ni kritéria EU:

>

osobnostni charakteristika a predpoklady: psychické zdravi, pozitivni zdkladni ladéni,
otevienost, duch partnerstvi, realismus, intuice a relativné staly svétonazor (vérohodnost);
profesiondlni schopnosti: schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté procesy a zachazeni
s nimi, orientovanost v dlouhodobé perspektivé, dobrd adaptace na zménu,schopnost pfipravit
strategii korekce vlastniho postupu (co délat jinak a jak to délat jinak), schopnost zuroceni
vlastnich zkuSenosti prace s jednotlivcem, se skupinou, v organizaci;

profesiondlni znalosti: zdkladni znalost obecné psychologie, psychologie osobnosti, teorie
mezilidské komunikace, znalosti o metakomunikaci, védomosti o skupinové dynamice, zékladni
védomosti z teorie fizeni a struktufe organizace, o strategii zmény,filosofické mysleni a
védomosti ze zakladnich filosofickych konceptd.

Evropska asociace narodnich svazii ANSE (2008): pozadavky pro kvalifikaci supervizora:

absolvent vysoké Skoly s nejméné Sestiletou praxi v pomdhajicich profesich,

absolvent minimalné dvouletého kursu supervize v rozsahu alespor 380 hodin (se stanovenym
obsahem),

vlastni vyukova supervize v rozsahu 45 hodin,

supervize supervize v rozsahu 35 hodin.

Pfi vstupu do kursu je nutné prokazat splnéni ctyfleté praxe v oboru, 60 hodin rlznych forem
supervize vlastni prace a 300 hodin dalSiho vzdélavani (ANSE, 2005)

V Unoru 2008 se velka ¢ast vzdélavatelll v supervizi rozhodla smérovat k prijeti pravé téchto kritérii, ktera
se postupem ¢asu zfejmé stanou minimalnim standardem vzdélavani supervizora v Ceské republice.
Soucasné déni na supervizni scéné ziejmé sméruje k certifikacim supervizor(, na které ovsem ziejmé
nebude lehké dosdhnout, coz mize mit zpétny negativni dopad minimalné v nékolikaletém casovém
kontextu

Vstupni kriteria do vycviku CIS

v v v vV vV v v Vv

magisterské vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo medicina

13 let praxe v oblasti pomahajicich profesi

ukonceny akreditovany vycvik v psychoterapii — min. 500 hodin

120 hodin supervize vlastni prace. Do téchto hodin zapocitdavame:

70 hodin supervize z vycviku v psychoterapii

maximalné 50% balintovskych skupin

minimalné 20 hodin individudlni supervize

zkuSenost s vedenim uceleného vzdéldvaciho programu v oblasti pomahajicich profesi —
minimalné 200 hodin nebo zkusenost s vedenim pracovisté, tymu — minimalné 3 roky



B Odpovédnost supervizora

» vedeni supervizniho procesu v souladu s platnou legislativou, oborovymi predpisy, etickymi
kodexy,

tvorba a dodrzovani supervizniho kontraktu,

orientace procesu supervize na zvySovani kvality prace s klientem,

zajisténi organizacniho ramce supervize,

zajisténi obsahového ramce supervize (kvalifikovana prace se zakazkou),

vytvoreni adekvatnich podminek pro supervizi (bezpeci, davéra, Ucta, respekt k osobé
supervidovaného, zpétnovazebni mechanismy aj.),

» respektovani cild a hranic supervize,

» udrZovani a rozsifovani vlastnich kompetenci (vlastni vzdélavani, supervize supervizni prace).

v v v v Vv

B Odpovédnost supervidovaného

aktivni pfistup k tvorbé kontraktu a dodrzovani

jeho ustanoveni,

pfipravu na supervizi — téma supervizniho sezeni,

praci na formulaci, naplnéni zakdzky, poskytovani zpétné vazby v praci se zakdzkou,
proaktivni pFistup k supervizi,

autenticky, opravdovy a otevieny pfistup v praci na superviznich cilech, pti poskytovani zpétné
vazby,

» respektovani cild a hranice supervize.

v v v v v Vv

,Cim vice budou i supervidovani aktivni a odpovédni za pribéh supervize, tim je vétsi nadéje, Ze je
supervize vice obohati v osobni i profesni roviné a Ze i klienti ziskaji kvalitni sluzbu.” (Hajny, 2007).

Jako zdsadni se jevi schopnost supervidovaného prinést téma na supervizi, definovat tzv. zakazku (rovnéz
se uZiva vyraz ,objednavka“) K tomu je tfeba, aby znal a doved| pojmenovat své potreby. Pokrocilejsi
supervidovany jiZz touto schopnosti disponuje, zacinajici supervidovany se ji musi ucit, coz vsak
predpoklada jeho dobrou motivaci. Ta je Umérna davére, kterou supervidovany ma v supervizi jako
v nastroj jeho osobniho i profesniho rlstu a v supervizora, ktery ma tento néstroj uZivat v jeho prospéch.
Je mozné hovofit o rozdilném pristupu pomahajicich pracovnikd, ktefi zatim neméli Zddnou zkusenost se
supervizi, téch, ktefi stoji v pocatcich supervizniho procesu, a téch, ktefi jsou jiz pokrocilymi pfijemci
supervize (napt. Horak, 2009; Havrdova, Hajny, 2008). Pozitivni zkuSenost se supervizi je motivaci pro
aktivni a proaktivni ptistup k supervizi a k pokrocilejSimu vyuZivani supervize jako ndstroje pro rozvoj
kompetenci pracovnika.



