Autodiagnostika v praci ucitele




e cesta ke zdokonalovani ucitelské ¢innosti vede ptes sebepoznani
nebo-li autodiagnostiku ucitele

e za autodiagnostiku pedagogické ¢innosti 1ze povazovat proces;
v jehoz prubchu ucitel cilené a systematicky ziskava a zpracovava
(analyzuje, zobecnuje a hodnoti) zpetnovazebni informace

e dulezite zaroven je, aby ucitel na zaklad¢ téchto informaci ucitel
dovedl projektovat postup (plan) dalsiho zkvalitnéni sveho
pedagogickeého plisobeni, a proto musi védomé reflektovat jeho
kvalitu



e jec zieyme, ze zakladem autodiagnostiky ucitelovy pedagogické
¢innosti je jeho sebereflexe

sebereflexe je uvédomovani si obsahii svého védomi a charakteristik
osobnosti 1 vysledkli jednani na pozadi, resp. v konfrontaci s moralnimi
normami nebo alespon obrazy idedlniho ja. Idealni ja vyjadiuje
predstavu jedince, jaky by chtél byt. Sebereflexe je vlastné vnitini
dialog, ktery vedeme sami se sebou.

VVVVVV

soubory pedagogickych zkuSenosti, jeho nova a starSi rozhodnuti a
jednani

tim mu umoznuje nalézat vychodisko a naméty k dalSimu svemu
zdokonaleni

je to vlastn¢é neustala prestavba vlastni pedagogické kompetence
ucitele

sebereflexi je mozno povazovat za zpétnou vazbu o tom, co a jak
ucitel délal a prozival pti komunikaci se Zaky nebo studenty, co se pfi
tom délo a jak tato komunikace probihala

sebereflexe je vSak souCasné procesem hledani a odkryvani zdroji
ucitelskeé pedagogické Cinnosti a osobnosti

je tedy vychodiskem pro projektovani a uskuteCnovani autoregulace
ucitelovy pedagogické ¢innosti



Sebereflexe v pedagogickeé
cinnosti ucitele:

e - zamysleni nad sebou, nad svou pedagogickou ¢innosti.- podméty ke
zdokonaleni prace.

e Motivace k dalsi "praci se sebou", k pedagogickému a
psychologickému vzdélavani

e -uvédomovani si svych poznatki, zkuSenosti a prozitkli z
pedagogické ¢innosti, zeymena k

e feSeni pedagogickych situaci - dochazi k popisu, analyze,
hodnoceni, usporadavani a

e zobecnovani vlastnich pedagogickych poznatkt

e - vnitini dialog

e - analyticka interpretace pedagogickych zkusenosti ucitele - srovnava
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® zkuSenosti



Predmet sebereflexe:

e - zkuSenosti, poznatky, prozitky

e - muze zasahovat 1 hlubsi "vrstvy"
osobnosti ucitele

e - uCitelovo pojeti vyuky - obecna strategie
pro jednani a mysleni, diskuse se
zkuSen¢jSim

e kolegou, seminare



Potreba sebereflexe:

e |. setkani s problémovou pedagogickou
situaci, kterou musi fesit

e 2. bilancuje vysledky sve pedagogicke
¢1nnosti.

e 3. aplikuje novy pedagogicky postup

e 4. je vyzvan k sebehodnoceni

@ 5. je podnécovan k vyjadreni stanoviska k
pedagogickému problému

e 6. vidi vyuku kolegy



Funkce sebereflexe:

® - poznavaci - sebe sama

® - zpctnovazebne¢ - uvédomuje si, jak ho
vidi zaci

® - rozvijejici - podnét k sebezdokonalenti

® - preventivni

e - relaxacni - pozitivni prozitky



Sebereflektujici otazky:
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e Jak se snazim toho dosahnout?
e Dari se mi1 to?

e Jak vzbudim zajem zaku?

e Jak vychazim se zaky?



Sebereflektivhi metody:

e scbereflektivni otazky

e metoda pozorovani - videozaznam

e metoda rozhovoru - kolega, feditel

e ucitelsky denik

e poskytuji informace pro autidiagnostiku.



Vyuziti vysledklu sebereflexe:

@ - u zaCinajicich ucitelu - nastroj
usporadavani, hodnoceni pedagogickych
zkuSenosti

e - u zkusen¢jSich - prevence pred
sklouznutim k rutiné

e - pomahaji predchazet problémovym
situacim

e - potvrdit uCinnost postupu - zdokonalovat
postupy



Autodiagnostika:

® - proces, v jehoz prub¢hu ucitel cilené a
systematicky ziskava a zpracovava
(analyzuje, hodnoti) zpétnovazebne
informace o sve pedagogicke Cinnosti, aby
71 mohl dale zkvalitnovat. - zakladem je
uCitelova sebereflexe



e v prubchu autodiagnostiky s1 ucitel klade
sebereflektujici otazky, ktere:

— umoznuji védomou analytickou interpretaci jeho
dosavadnich zkusSenosti a zpétnovazebnich
informaci

— vedou ho k zamysleni se nad pfi¢inami
uvédomovanych zpusobt jednani

— podnécuji k hledani cest dalSiho zdokonalovani
vlastni pedagogicke Cinnosti



e typologie sebereflektujicich otazek:

— otazky umoznujici popsat vnimavost pocitovanou nebo
z vnéjSich zdroju poznanou a uvédomovanou
pedagogickou situaci, resp. zpusob jejiho feSeni

o Co delam? Jak situaci reSim?

— otazky podrobnéji popisujici a analyzujici zplisob feSeni

pedagogicke situace
e Jak reseni situace viastne vypada? V cem spociva? Jak reaguji
zaci? Jak se pri tom citim? Co prozivam?

— otazky sméfujici k postizeni pricin dan¢ho feSeni
pedagogicke situace

e Proc resim situaci prave takto? Jak doslo k tomu, zZe jsem
reagoval — napr. pri komunikaci s zZaky — prave timto zptisobem?

— otdzky podnécujici k hledani zptusobu ucinnéjsSiho feSeni
dané pedagogické situace

e Jak bych mohl delat veci jinak? Jak lépe bych mohl tuto situaci
resit? Co to predpoklada?



Na co by se mél ucitel zamérit, kdyZ hodnoti vlastni ¢innost?

Sebehodnoceni je zametene bud’ na jednotlivé problémy, ktere ucitel pocit'uje pri
vyuce nebo komplexné na celou vyuku podle néjakych kritérii — muzou byt velmi
ruzna (viz dale, ISSA, CSL...):

Sve hodiny fadn€ planuji, stanovuji jasné cile, vhodnou napln a strukturu
vyucovacich hodin.

Vas si pripravuji material potiebny na hodinu, jako naptiklad pracovni

listy, pfistroje a pomucky.

M¢ instrukce a pracovni pokyny jsou jasné a maji uroven, ktera zakum
umoznuje porozumét jim.

Kladu otazky rovnomérné celé tridé a uzivam otazky uzaviene 1 otevien¢.
Vyuzivam Siroké spektrum ucebnich Cinnosti.

MOJG hodiny jsou vhodné pro vSechny zaky, ktefi jsou ve tfid¢ (schopni,
prumérni, méné schopni).

UdrzZuji ve tfide takovou uroven poradku a kazné, ktera napomaha procesu uceni.
Sleduji pozorné uceni zaki béhem hodiny a poskytuji pomoc tém, kdo maji
obtize.

Znamkuji praci zaktl, véetné domacich tkolud, disledné, konstruktivné a vcas.
M¢ vztahy s Zaky jsou zaloZzeny na vzajemné Ucté a dobrém vztahu (kontaktu):

Ma znalost vyucovaného predmétu je dostatecna vzhledem k pozadavkiim
na mou praci.



e Na které oblasti by méla byt autodiagnostika
zamérena?

e na ucitelovo uvazovani o vyuce
— ucitelovo pojeti vyuky
— model jeho vyuky

e na ucitelovo pedagogické pusobeni na zaky
— jeho pedagogicka komunikace se zaky

e na dusledky ucitelova pedagogického
pusobeni na zaky



e uveden¢ oblasti autodiagnostiky zahrnuji ruzné
prvky vyuky: cile, metody, obsah, vyukove formy a
metody, materidini prostredky vyuky, ale zejména
zaky a samotné ucitele

e autodiagnostika by méla byt také propojena
s celkovou diagnostikou zaka, tz. pres poznani
faktoru, kter¢ ovliviuji uCeni zaku: (napr. ucebniho
stylu, Zdkova pojeti uciva, psychosocidlniho klimatu
Skolni tridy atd.) nalézat autodiagnosticke informace
o ucCitelové pedagogickém pusobeni

e naskyta se tak napt. moznost hlubsi analyzy vztahu
mez1 uCitelovym uvazovanim o vyuce



e Kdo by se mél na autodiagnostice ucitele
podilet?

e ucitel
e kolegove, nadrizeni
e zac1 — studentské posuzovani vyuky



o Zakovské (studentské) posuzovani
vyuky

e studentskeé posuzovani vyuky drive nebylo
povazovano za validni

e proto take nabylo dostateCné vyuzivano

e zahraniCni zkuSenosti ukazuji, Ze 1 s nazory
studentu je tfeba pocitat a povazovat je za
dulezity diagnosticky udaj



e Jaké autodiagnosticke metody a
techniky zvolit?




e dotaznik ucitelova pojeti vyuky —
obsahuje neupln¢ véty, tykajici se jeho
nazoru na ruzne stranky pedagogicke
komunikace, ucitel véty doplnuje, a tak
odkryva 1 své uvazovani o vyuce



e sebereflektujici otazky

— Co je dulezite, aby si studenti odnesli z predmétu,
ktery vyucuji, pro svou dalsi praci a Zivot?

— Které ucivo povazuji ve svem predmeétu (danéem
téematu) za klicové?

— Vim, jaké jsou vstupni predstavy a ndzory studenti,
vztahujici se k novému ucivu? Zjistuji je?

— Co od kazdého studenta vyzaduji? Co mi naopak u
studentu nevadi?

— Vim, jak se moji studenti uci? Zjistuji jejich studijni
styl? Co z tohoto poznani vyplyva?



e ukazuje se, Ze j1Z samotna formulace otazek a
odpovédi na né umoznuji ,,inventuru® ucitelova
zamySleni nad vyukou

e podnécuje ho k uvazovani o ucivu, vyukovych
formach 1 metodach, studentech, podminkach
vyuky, o sobé samém

e je predpokladem pochopeni jeho pedagogického
pusobeni (pedagogicke komunikace se Zaky



e videozaznam vyuky

— muze mit ruznou formu:

e elementarniho nahledu na sebe sama, casto
ovlivnéneho tim, jak ucitel chce sam sebe vidéet

e nahled diagnosticky, kdy si ucitel zaCina uvédomovat
mozne souvislosti sveho pedagogického jednani
e nahled interpersonalni, v némz s1 ucitel uvédomuje,
jak je prozivan zaky a jak na né reaguje, tento pohled
se stava zdrojem ucitelovych hlubsich
sebereflektujicich otazek, napr.:
— Proc jsem v této situaci reagoval prave timto zpiisobem?

— Nebylo by lepsi (ucinnéjsi), abych jednal spise takto?



e hospitace kolegu a nadrizenych ve vyuce
— formalni, neformalni
— mohou byt prospésSn¢é obou stranam, umoznuyi
konfrontaci vlastnich vyukovych stylu a
vyukovych stylu svych kolegu



e zakovské (studentské) posuzovani vyuky
— rozhovor

— posuzovaci Skaly




e rozbor dusledku vlastniho
pedagogického pusobeni
— metody analyzy klasifikace zaku
— dotaznik postoju zaku k vyucovacimu
predmétu

— analyza ucCitelova pojeti uspéSneho zaka



Jak muze ucditel sbirat informace o vlastni ¢innosti?

e Existuje rada zpusobu, jak shromazd’ovat udaje o sve
soucasné praci.

Denik

e Denikove zapisy lze porizovat po kazdé vyu€ovaci
hodiné nebo na konci kazdého Skolniho dne. Mize to
pomoci zeymena vyjasnit, které problémy vedou ke snaze
zlepsit svou praci, a zaznamenat konkrétni udalosti jako
priklady situaci, které jsou bezprostiednim podnétem k
usili o zménu.



Porizeni zaznamu vasi hodiny

e Zaznam lze poridit pomoci magnetofonu
nebo videokamery. Hlavni vyhodou
takovych zaznamu je, Ze umozni detailné
zvyraznit ty stranky ¢innosti pri
vyucovani, které si bézné nejste schopni
uvédomit, protoze jste priliS zaméstnani
probihajicim dénim. Zjistite tak, ze 1 jim je
treba vénovat urCitou pozornost a
zdokonalovat je.



Zpétna vazba od kolegy, ktery hospituje ve vasich hodinach

e Tato zpétna vazba j je podstatnym rysem formalnich systémii hodnoceni
ucitelti. M4 take své vyznamné misto v mnoha podobach neformalni
spoluprace mezi ucitel. Zpétna vazba od kolegy pozorovatele funguje
nej lepe kdyz ho predem strucné seznamite s tim, kter¢ oblasti vasi ¢innosti
pr1 Vyucovanl se ma zpétna vazba tykat. Zpetnovazebm informace pak ma
byt poplsna deskriptivni (pOplSU]e co se délo), nikoli hodnotici. Hodnotici
zpétna vazba je take cennd, ale je zapotiebi zajistit, aby zdrojem
hodnoticiho posudku byl spolehhvy pozorovatel, aby byl Jeho posudek
sdélovan za podminek, kdy vyzni povzbudivé a nebude vniman jako
ohroZeni, a aby byl spravedlivy. Je zajimavé, ze pozorovatelé Casto uvadé;i,
ze se o svém vlastnim vyuCovani naucili vice, kdyz pozorovali sve kolegy,
nez kdyz nékdo pozoroval je. Proto systemy dalSiho vzdélavani, ktere jako
soucast obsahuji vzajemné hospitace ucitelu, jsou zvlasté uspésné, pokud
jde o stimulovani reflexe vlastni prace ucitelt.



Zpétna vazba poskytovana zaky

e UZiteCnou zp€tnou vazbu je mozné od zaku ziskat fadou zpusobll. Muzete
je naptiklad pozadat, aby si vedli o vasSich hodinach denik. V nékterych
piipadech se tento zpusob pouziva, aby povzbudil Zaky k reflexi Jejlch
vlastnich u€ebnich zkuSenosti spojenych s programy zaméfrenymi na
rozvoj osobnosti nebo socidlniho chovani nebo k reflexi vlastniho vykonu.
Muzete take pozadat sve Zaky, aby vyplnili dotaznik, v némz se zaméfi na
rizné aspekty vaseho vyucovani a na jejich zkugenosti z ueni. Mizete
vest rozhovory s jednotlivymi Zaky nebo ve skupinkach nebo
zorganizovat ve tfidé diskusi. VSechny studie, kter¢ sledovaly, jakwucitelé
vyuzivaji zpétnou vazbu poskytovanou Zaky pro hodnoceni vlastniho
vyucovani, konstatovaly shodné, Ze tato zpétna vazba je velmi cenna a
vysoce kvalitni. Upozornily také na to, Ze hlavni pfi¢iny neochoty mnoha
ucitelt ziskavat tuto zpétnou vazbu souviseji spise s obavou, Ze by to
oslabilo jejich autoritu, nez s pochybnostmi o kvalité takto 21skanych
informaci.



Kdy autodiagnostiku
pedagogickeé cinnosti
realizovat?

e miize vychazet z konkrétnich potieb ucitele
— kazdodenni sebereflexe pedagogické Cinnosti
— autodiagnostika po urcitych 1 delSich obdobich
— reakce ucitele na urcité narocne pedagogicke situace pti vyuce
e komplexn¢jsSi autodiagnostika uskutecnovana po delsich
casovych obdobich

— napt. kazdé pololeti, v zavéru Skolniho roku, nebo semestru,
kazdy mésic, po urcite dobé¢, kdy ucitel pociti potrebu ziskat
zpétnovazebni informace o svém pusobeni atd.

e zvn¢jSku vyvolana autodiagnostika
e pii hodnoceni ucitele nadfizenym



Jak vysledku autodiagnostiky
vyuzit?

e Pfi zpracovani a vyuzivani vysledkli autodiagnostiky
ucitel postupné odpovida na 3 zakladni otazky:

® jakd je moje pedagogickad cinnost (jaky jsem ucitel)?

® jakd by méla byt moje pedagogickd cinnost (jakym bych
chtel byt ucitelem, jak bych se mél zmenit)?

® co musim udélat pro to, abych se takovym ucitelem stal
(abych se zmenil)?

e Na zakladé srovnani zpetnovazebmch informaci
s poZadavky na pedagogickou ¢innost (konkretne
2% adrenyml a 1nd1v1duahzovanym1) by ucitel mél dospét
k tomu v ¢em a jak by se tato ¢innost méla zménit

(zdokonalit). Bude tedy projektovat (planovat) zpusoby
zdokonalovani pedagogické Cinnosti.



Za jakych podminek plni
autodiagnostika v soucasné
skole svoje poslani?

e piedpokladem je, Ze se ucitel bude chtit
dale vzdélavat a zdokonalovat

e predpokladem také je, Ze ucitel bude
k autodiagnostice pripraven

e piedpokladem je 1 podporovani potieby a
motivace pedagogu k odbornému rustu



K ¢emu slouzi vysledky sebehodnoceni v praci ucitele

o U zacinajicich ucitelu je sebereflexe nastrojem
usporadavani, hodnoceni, a zobeciiovani pedagogickych
zkuSenosti 1 vychodiskem pi1 pripadne korekci jejich
pedagogické Cinnosti. U zkuSenéjSich ucitelt slouzi
predevSim jako prevence pred rutinou. Vysledky sebereflexe
umoznuji uciteli:

e Predchazet problemovym pedagogickym situacim;

e Potvrdit ucinnost pedagogickych postupu;

e Korigovat meéné ucinne postupy reSeni pedagogickych
situaci;

e Zdokonalit pedagogicke postupy;

e Orientovat svoje sebevzdélavani potiebnym smérem:;



e Jak je mozné pomoci uciteli zlepSit jeho praci?

e Pomahame-li kolegtim rozvijet jejich dovednosti
potiebné pro vyucovani, je velmi dulezité, abychom
nezustali u prostého poskytovani rad nebo vykladu. Vasi
kolegove potiebuji pro odborny rust urCitym smérem
podporu svého okoli a Sirokou Skalu zkuSenosti.
pozorovani prace kolegl na vlastni Skole nebo na jinych
Skolach, z ucasti na seminarich, dilnach nebo kursech'v
ramci dalSiho vzdélavani ucitell, které jsou zameéfené na
rozvoj specifickych dovednosti a odbornych poznatkii.



e Syndrom vyhoreni (burnout effect) — Jaké
jsou priCiny? Jak mu predchazet? Jak ho
prekonat?

e Projevy vycCerpani psychickych sil, apatiCnost a
skepticky pristup k zménam — iinava z déti a ze
Skoly.

e Priiny — nadmeérna psychicka zatéz — pozadavky
Osnov a cas, povinnosti mimo vyucovani,
agresivni chovani zaku, ¢innosti spojené
s hodnocenim zaku,. ..

e Prevence + feSeni — dalSi vzdélavani ucitelu,
periodické prerusovani pedagogickée prace.



e Stres v praci ucitele — Z ¢eho vznika? Jak mu
predchazet? Jak s nim bojovat?

e Kdyz se ucitele citi rozzlobeni, deprimovani;
nervozni a zklamani, kdyz citi uzkost nebo napéti
v dusledku néjake skuteCnosti, ktera souvisi's
jejich pedagogickou praci, oznacujeme to jako
,Hucitelsky stres". O ucitelském stresu se jiz
mnoho let hodné€ mluvi a zamétuji se na n¢j Cetne
vyzkumy. Ukazuje se, ze vétSina ucitelu obcCas
urcity stres pocituje a ze znacny pocet ucitelu
(as1 jeden ze Ctyr) proziva velky stres pomérné
casto.




Hlavni zdroje stresu spadaji do sedmi oblasti:

® 7aci se Spatnymi postoj1 a motivaci k praci;

® 7aci, ktefi vyruSuji, a vSeobecna nedisciplinovanost zaki
ve tride;

e cCasté zmény vzdélavacich projekti a organizace Skoly;

e Spatne pracovni podminky (stav a vybaveni budov a tfid,
financovani
provozu Skoly), v€etné osobnich vyhlidek na zlepSeni
postavent;

e cCasovy tlak;
e konflikty s kolegy;
e pocit, Ze spoleCnost nedocenuje praci ucitele.



e Strategie pro zvladani stresu

e Uspésné zvladani stresu zahrnuje uzivani dvou typ strategii:
techniky ,,pfimé akce" a ,,uvolnujici" techniky. U technik piimé akce
je nejprve potreba odhalit, co vas stresuje a proc, a pak se rozhednout
pro opatieni, ktera mohou priCiny stresu uspéSné resit.

e Napriklad v situaci, kdy urcity zak vyrusuje prakticky kazdou
hodinu, miZete zkusit pouzit novou strategii pro feseni tohoto
problému. Mate-l1 pocit, ze mezi vami a kolegou vzniklo napéti,
muzete se pokusit obnovit dobre vztahy tak, ze budete vii¢i svému
kolegovi pratelstéjsi a vstricnéjsi. Kdyz zjistite, ze nemuzete stihnout
opravovat zakovske prace v€as, moznd vam pomiize jinak
rozvrhnout ¢as pouzivani néktere ze strategii hospodareni s Casem.
Kromé toho, Ze se sami pokusite situaci feSit, bude nékdy uzite¢né
prokonzultovat véc s vasimi kolegy, abyste se presvéd¢ili, zda nemayji
stejn¢ problémy, ptfipadné zda by nebylo moZné spoleCnym tsilim
zdroj stresu odstranit.



e Existuji ovSem néktere zdroje stresu, se kterymi se nebudete moci
vyrovnat technikami pfimé akce. K tomu budete potiebovat umét
pouzit uvolnujici techniky. Oznacujeme tak mozZnosti, které¢ vam
pomohou zmirnit pocit stresu 1 kdyz jeho zdroj pretrvava. Zvlast
uzitecne jsou dusevni (mentalni) techniky, jako schopnost vidét véci
v Sirsi perspektiveé, snaha nalézt v situaci humornou stranku, snaha
odpoutat se od priliSného osobniho a citového zaangazovani v
problému, sdileni svych obav a starosti s druhymi apod. Pomoci
mohou 1 materialni prostfedky jako relaxace nebo moznost vypit o
prestavce kavu a chvili lehce konverzovat s kolegy. Nékteti ucitele st
osvojili rizné uzitecne techniky zaloZené na relaxacnich cvicenich,
ktere jim pomahaji zachovat klid ve stresovych situacich. Velmi
dulezité je také umét odpocivat po praci.



Vytvarime si vlastni pristup, jak Celit stresu

MiZzeme fici, ze obecné plati pravidlo vzdy se nejprve pokusit uzit techniku
piimé akce a zabyvat se konkrétnim zdroj em stresu, nez thned pouzit uvolfluj ici
techniky. Pokud totiz uspéjeme s pfimym pfistupem, znamena to, Ze feSime
prlclnu stresu, misto abychom se ji prlzpusobovah Vas osobni prlstup ke stresu
musi Vychazet z podminek a okolnosti, v nichz zijete, a z charakteru vasi osob-
nosti. Naptiklad jednomu uciteli miize pomoci vénovat doma vice Casu priprave,
pro jineho bude lepsi, kdyz bude doma vice odpocivat. Piesto jsou uzitecne
nasledujici rady:

snazte se rozpoznat a fesit problémy, jak je to nejdiive mozné;

rozvijejte dovednosti, kter¢ vam pomahaji vyrovnavat se s ukoly, které jsou na
vas kladeny, zejména dovednosti organizovat a fidit svou praci;

piesvédcete se, zda se ¢asteCné sami nepodilite na vzniku stresovych situaci
(naptiklad spory se zaky nebo kolegy, kterym lze ptedejit, pfijimani ukola, ktere
vas prili§ zatéZuji apod.);

neztracejte védomi SirSich souvislosti a pokuste se vytvaret realistickd o¢ekavani
vykont vlastnich 1 vaseho okoli;

sveé obavy a starosti sdilejte se svym okolim;

udrzujte rovnovahu mezi praci a Zzivotem mimo skolu (zdravy a pln€ prozivany:
zivot mimo Skolni prostredi zvysi vasi sebediivéru a upevni vnitini silu, kterou
potiebujete pro uspésné feseni problému ve skole).



e Dulezité je takeé upozornit, Ze pro zmirnéni stresu mohou
mnoho udélat ucitelé spolecné. PredevSim tim; Ze ve
Skole vytvori ovzdusi podpory, ve kterém s1 budou
vzajemné pomahat. Mohou takée zajistit, aby pozadavky
kladen¢ na ucitele byly rozdélovany a organizovany tak,
aby to nevyvolavalo stresove situace, kterym lze predejit
(napftiklad situace, kdy je mnoho dulezitych tkolu
pridélovano jednomu ¢lenu sboru nebo kdy jsou v
kratkem sledu za sebou stanoveny terminy pro dokonceni
dulezitych Cinnosti).

KYRIACOU, Chris. Klicove dovednosti ucitele. Praha: Portal, 2004.



