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1. Uvod: vyznam diagnostické kompetence pro s@asného witele

Dynamicky rozvoj spoknosti neovliviuje pouze hodnotové nastaveni lidi, alenm
samozejme i ulohy takovych instituci jako je Skola. V souwsti stim se transformuji
pozadavky na ditele, ktery by mdl dle moderniho pohledu odboriikpredstavovat
~pravodce” vza&lavanim a byt empatickym partnerem &akeho role se posouva #wtjsiho
direktivniho postaveni blize ,do lavic“. Se &nou filozofie fistupu k dtem a vyuce je
spojena i zréna @istupu k pedagogickym kompetencim a vyznam jegcmotlivych skupin.
Vzhledem k sotasnému apelu na inkluzivni klima ve Skolach vyznamoste pateba
kvalitniho uchopeni diagnostické kompetencételem. Heterogenita sloZzeni ZakSiroka
Skala specialnich vzthvacich pateb dti a iznost socialé patologickych jew vyZzaduje od
osobnosti titele, aby tuto kompetenci winspravie vyuzit a aby mu bylaip konfrontaci
s €mito jevy na dnesSnich Skolach ndpomocna k jejiektafnimu zvliadnuti.

2. Zasazeni diagnostické kompetence do obecného ramce

Obecré chapeme kompetenci pedagoga jako soubdomosti, dovednosti, postioa hodnot
dulezitych pro vykon titelské profese. Kompetencdepstavuje schopnost a tgwmbilost
UuspEsSne realizovat iznécinnosti, fesSit ukité ukoly v pracovnich a jinych Zivotnich situacich
Muzeme ji téZ nazvat pedagogickouigpbilosti, kterd by #a reflektovat zejména kvalitu
ucitele. (Pficha, Walterova, Mares, 2009)

Profesni kompetencicitele vymezujeme jako otésny a rozvoje schopny systém kvalit,
které pokryvaji cely rozsah vykonu profese v kongrdach znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
postoji a osobnostnichipdpoklad, které jsou vzajeminprovazané a chapané cel@stn
Kompetence jsou konstruktem, ktery charakterizdigkte/ni jednani ditele v jednotlivych
vrstvachcinnosti a v jednotlivych pedagogickych rolich. Deivani struktury kompetenci ma
vyznam v profesionalizaciciteld, jejich hodnoceni i v profesni idertit\VaSutova, 2004)

Klasifikace witelskych kompetenci se objevuji #znych obménach, nicmé#jejich jadra se
vyznauji stejnymi pozadavky a jejich hlavni skupiny,tbgou odliS& pojmenované, se
vesnes prekryvaji. Diagnosticka kompetence stofepazié samostat a tvai zakladni pilf
téchto typologii. Pro ilustraci moznéeho rozvrzeniretlivych skupin jsem zvolila klasifikaci
V. Svece.
V. Svec (1999) zakladni skupiny pedagogickych katempei rozdlil do tii oblasti:
a) kompetence k vytovani a vycho¥
* psychopedagogickd kompetence: je &@mna na projektovani postiup
podrecujicich &eni Zaki, na realizacidhto projeki (tj. na vywovani) a na
vychovné [isobeni
* komunikativni kompetence: umiidje (&innou komunikaci se Zaky wiznych
pedagogickych situacich
» diagnosticka kompetence spaiva vtom, Ze titel dovede diagnostikovat
nejenom ¥domosti a dovednosti Zakale také jejich pojetidiva, styly weni
a dalSi Zakovy potenciality, vztah mezi Zaky i kdigkolni tidy
b) osobnostni kompetence
podmiwujici Us@Sné pedagogické upobeni (komunikativnost, tviwost,
flexibilita, empatie, autenticita, dovednost akeset apod.)
c) rozvijejici kompetence



e adaptivhi kompetence: umiafe Witeli orientovat se ve spalenskych
zmeénach i orientovat v nich své zaky
* informani kompetence: sgivd ve zvladnuti modernich inforgrEch
technologii a jejich vyuZiti v prackitele
* vyzkumna kompetence: umafe fteSit s vyuzitim w¥deckych metod
pedagogické problémy a zkoumat svoji pedagogickoniost
» sebereflektivni kompetence: uniofe witeli zamySlet se nad svou
pedagogickowinnosti a projektovat zémy v tétocinnosti
» autoregulativni kompetence: sfa v autoregulaci ditelovy pedagogické
¢innosti, ve zdokonalovani jeho wavaciho stylu a pedagogickych
dovednosti
3. Diagnosticka kompetence pedagoga
Ucitel umi pouzit prosedky pedagogické diagnostiky na zakladndividualnich
a vyvojovych zvlastnosti zak Je schopen identifikovat zaky se specialnimi¢iaacimi
potrebami a dovede uapobit vylEr u¢iva a metody vydovani jejich moznostem. Je schopny
rozpoznat sociath- patologické projevy zak(Stelec — Kratka, 2007), znd moznosti jejich
prevence a napravy, které umi zpredkovat. Efektiva reSi vychovné problémy. Analyzuje
astni, pisemny, graficky a dalséabni vykon Zaka. Diagnostikuje Zakovo pojetiva i styl
jeho weni. Pracuje na zkvaliéni pfiznivého klimatu itidy, inkluzivnich principech a
individualizaci gfistupu k jednotlivym zakm (srov. Stelec — Kratka, 2007). Diagnostickymi
kompetencemi by #h disponovat pedevsim itidni Wwitel, ktery kron& vySe zmigného
poznava zivotni podminky dfe, jeho rodinné prosdi a socialni strukturyitly (Stelec —
Kratka, 2007).
NejvyznamujSi studijni disciplina, kteraciteli k vyse zmignému napomaha je pedagogicka
diagnostika, dale pak vyvojova psychologie, biotogkti a mladeze, patopsychologie
a v neposledmiack specialni pedagogika. (Dytrtova, 2009)

4. Pedagogickéa diagnostika

Tato ¢aste&ne hranini disciplina pispiva gedevsim k hlubSimu poznéni pedagogické reality.
Bada na poli vychovwh vzdklavaciho procesu, kde se snazi,fiblpdnutim k aktualnimu
pedagogicko-sociologickému ¢ni a moznostem, o optimalizaci rozvoje o0sobnosti
jednotliveho zaka. Jde o zj#i pontru zadouciho, realného a potencialniho. UZivateli
pedagogické diagnostiky, ktera bysasto nazyvana pedagogicko-psychologicka diagngstika
jsou pedevSim uitelée, zvlask téidni witelé, vychovni poradci, vychovatelé, pedagogove
a psychologové. Je zde nezbytna spoluprace i srdad&lborniky, kt&f mohou poskytnout
cenné informace nap o zdravotnim stavu @ik, osobnostnich charakteristikach nebo
o socialnim kontextu jeho vyvoje. Tuto koordinaroli obvykle zastavaidni Witele, ktery
vystupuje jako integkmi cinitel stadou zavaznych vychovnych Gkole vztahu k zakm sve
tiidy, k jejich rodéam, k ostatnim &itelam Skoly, k jejimu vedeni, dalSim odboraik a za
urcitych okolnosti také k SirSi vejnosti (Kratka, 2006, 2007a, 2007b).

.Pedagogickd diagnostika je pedagogicka disciplikitara se zabyva aktualnim vykonem
jedince v edukéni situaci a analyzuje ho v souvislosti s osobriostayvojem a vijSimi
vlivy, jeZ na tento vyvoj spolusobi. Na zaklag ziskanych Gd#j zahajuje bezprosdni
intervenci, navrhuje pouziti dalSich metod a postapvypracovava individuélni v2thvaci
plan. Sméfuje k maximalnimu uspokojovani zakovych ®t&dacich pateb, k formovani
celoZivotre se &iciho jedince.” (Richa, 2009)



.Pedagogicko-psychologickd diagnostika je chaparako | poznavani a hodnoceni
individualnich zvlastnosti a specifik osobnosti kgeavaného jedince (vychovnych skupin)
s orientaci na progndzu a vy&rstv navrhy na optimalizaci jejich rozvoje” (Hrab&b89)

Bio-psycho-socialni model osobnosti jednotlivce

Zvlase v pedagogicko-psychologické diagnosticejéedité vnimat jednotlivce jako soubor
vySe uvedenych elementkteré tvdi jeho celistvou osobnost, stav a potencionalndyyv
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K zakladnim rysim pedagogické diagnostiky gazejména objektivita, reliabilita, validita,
komplexnost, usdomeni si dlouhodobosti procesu a individualniho vyvikggdého zaka.
a) objektivita: witel by se ndl snazit odhlédnout od svych subjektivnich pbetpostoj
k Zakovi, nenechat se ovlivnit prvnim dojménopakujicim se neugphem zaka
b) reliabilita: spolehlivost badani, jehoz vysledek geojevi vtomtéz ré&itku
I S odstupentasu
c) validita: platnost badani ve smyslu opravdovéh&'ajiani jednotlivych ¥domostici
dovednosti, tzn. fizpisobeni tohoto zjifvani moznostem a schopnostem daného
ditéte
d) komplexnost: nechdpat Zaka jako izolovany elemelat,jako stedobod v systému
faktoni
e) védomi dlouhodobosti procesu: neustaly vyvoj pedadayi reality a volba
optimalnich metod
f) individuélni vyvoj Zaka: apel na volbu metod dleipb osobnosti dite nikoliv dle
kalend#niho wku



U¢elem pedagogické diagnostiky je stanoveni&éiné diagndzy na zaklagoznani jedince

a skupiny.Diagnodza je ¢asto doporéenim pro rozhodovani o variantackigp vychovné
strategie¢i poZzadavek na zému. Nesmdtuje vSak jen vé Zaka, nybrz rize byt podnitem

pro sebepoznani a autoregula zasahy zaka samotného. DalSim logickym krokem
nasledujicim za diagnézou byvaemniprognézy, coz je odhad nasledujiciho vyvoje, podklad
pro rozhodovani a inspirace priigadné zasahy do Zivotaprostedi.

4.1. Tt zakladni Urovt pedagogické diagnostiky

Na elementarni Grovni fieme u titele vnimat tzv.p¥irozenou diagnostiky, coz jecisté
odhalovani vychowhvzdlavaciho problému a ne snaha o jeho komplég®éni. Vyznéuje
se jistou povrchnosti a nasledné chovéniednani ditele miZze pozitivie ale i negativa
ovlivnit dalSi vyvoj. Jde fevazré o socialni percepci ktera smiifuje k rozpoznavani titych
jevi, citlivosti na jisté reakce, k vnimani a registmnaikterych giznalki a v idealnim fipact
vede ke zvySeni diagnostického zajmu o problémykted pak ditel chu’ dalefeSit. Je nutné
mit stale na padi casté chyby p socialni percepci Zdka a nenechat se pod jejisienm
odklonit @i rozmysleniteSeni problému. Jedna segevsim o ,halo - efekt”, vlivy sympatie
a antipatie, fedsudky, stereotypizace, analogie nebo projévgagilacené kreativit déti.

Druhou urové ozna&ujeme jakopedagogickou diagnostiky coz chapemerpdevSim jako
hodnoceni vysledk vyuky Zaki s absenci dalSi psychologické interpretace. Zglavse

jedna o zakladni Zob hodnoceni, ktery porovnava vykon s pozadavkebo mormou.
Nejcastji pouzivanym a zaZzitym nastrojem v pedagogickégmiistice je didakticky test,
jehoz cilem je #tSinou srovnani dvou elemé&ntPorovnani zvladnuticdiva s definovanou
normou, porovnani zaék mezi sebou navzajem, porovnani vysledkaka s vysledkem
populace, porovnani vysletllskupin Zak nebo sledovani pokroku zZaka &eni. V sodasné
dok® se na didaktické testy snaSi kritika zejména uwodu poteby neustéle
individualizovarjSiho gistupu k dtem a ,srovnavaci techniky” stéle m&€wyhovuji Eelu

objektivnino hodnoceni. Mezi dalSi nastroje pedada@y diagnostiky pdi zejména
pozorovanti obsahova analyza produldtinnosti Zaki.

VesSkera diagnostickdinnost je pirozeré prostoupena osobnosttiiele a proto mMzeme
pojmenovat ieti Urover jako tzv. autodiagnostiku wWwitele. Ovliviiuje cely vychovs-
vzklavaci proces, efekt vgavani a postavenicitele v rdmci socialniho klimatu. Vystiznym
terminem pro charakteristiku této Ur@vje reflexivni uditel. Jedna se tedy, jak jiz termin
nazn&uje, o vlastni reflexi podilu na procesu a vysledkehovré-vzdlavaciho procesu.
Ucitel by mel umét zhodnotit svoji odposdnost, svou vyukovodinnost, u¢domit si mozny
rozvoj, korekce, napravy nebo rfapdentifikovat problém v komunikaci. (Krykorkova,
Chval, 2007)

Zastrujicim a vSezahrnujicim pojmem, ktery v alkryva vSechny tyto Uro¥na nasled&
dalSi prvky psychologického a mozné i sociologiackéhzu bychom nazvali pedagogicko-
psychologicka diagnostika.

4.2. Diagnosticky postup
Nastirgni diagnostického postupu a vy#eni jeho jednotlivych etap napomaha pouze lepsi
transparentnosti a pochopeni vyvoje, v praxi semvénohdy jednotlivé etapyrgkryvaji
nebo opakuiji.
a) vstupni hypotéza Konkretizuje se diagnosticka otazka, kterou sidkl sam d&itel,
Zak nebo rodi. Vzhledem k nedostajicim a zékladnim informacim se stanovuji
pouze alternativni odp&udi a voli se pedevsim forma dalSiho postupu.




b)
c)
d)

e)

f)

volba metody, skér dat: Tato etapa je zakiena na ziskavani relevantnich informaci
vhodnou diagnostickou metodou, které by seélymvyznaiovat svou validitou
a pimérenou stabilitou.

analyza dat Zpracovani a titdéni informaci.

interpretace dat Hodnoceni je cilem analyzy, jde o porozminvztahu dispozic
a vrgjSich¢initela a nasledné zhodnoceni ve vztahu k diagnosticlkaeeta

syntéza a prognozaEtapa formulace odpédi na diagnostickou otazku. Poskytuje
celkovy obraz na individualitu diagnostikovanéha jeho zasazenim do priedi.
Pokud je diagn6za kvalignzpracovana, G¥e napomoci pochopit aktuélni stavgitir
smér vhodného opéeni a stanovit vyvojovou prognozu.

zawér: Zawr je ve forng doporweni, jehoz spravnost se @vaz @i dalSim vyvoji.
Rozhodujici je proto soustavny feedback a na jefiklaZE mozné dalSi variace
postum a opateni. Je dlezité upozornit i na vyznam alternativnich metkigrych se
mnohdy witelé obavaji.

4.3. Metody pedagogické diagnostiky
Pedagogicka diagnostika vyuziva jednak metod Mestrjednak metod ffbuznych obai.
Cilem je ziskani vystupnich informaci na zaklaklvalitnihno zpracovani vstupnich,
»surovych” dat. Nejedna se o lehky ukol, ale o kéewpi a dlouhodoby proces jednotlivych
kroki a fazi, které by #i pfrispét k odkryti individualnich odliSnosti v oblasti @iszic
a osobnosti diagnostikovaného.

a)

b)

d)

viN s

pozorovani Jedna z nepZr¢jSich metod v podminkach dnesni Skoly. Je to
nepostradatelny #igob shromafovani dat f studiu pedagogické reality. Musi
smerovat k ugitému cili a byt analytickeé, dost&t®@ detailni a sotasré zahrnout
celkovy pohled na Zaka. Existujgada technik, které umdadji objektivre
zaznamenavat pozorované (znakovy jazyk - A. A. @elaleskriptivni systém —
N. A. Flanders, pozorovaci Skaly apod.). DiagnastiZiva dva zjfsoby pozorovani,

a to extrospekci (pozorovani jinych) a introspekebepozorovani).

rozhovor: Poskytuje bezprostdni odpowdi a odhaluje aktualni nastaveni
respondenta, ktery mu umafe osobni kontakt. Pouziva se strukturovany roahov
ktery mize byt pouzit samostatra sn&iuje vhodnou volbou otazek kdieému cili
nebo nestrukturovany rozhovor, ktestdinou pouze doplje dalSi metody.

dotaznik: Predstavuje souhrn pisegpoloZzenych otazek a existuje Siroka Skala jeho
variaci. Vyhodou formy sipdem formulovanymi otazkami je jeji nasledné lehkeé
vyhodnoceni, ovS8em ztraci autentickou hodnotu, oktenaopak nabizi forma
s ote¥enymi odpo¥d’'mi, ktera je ovSem slo8i na konéné zpracovani. Dotaznik
ma dosti omezené moznosti a proto se dogeupro &ely diagnostiky jej vzdy
kombinovat s metodami dalSimi.

anamnéza Shrnuti dosavadniho vyvoje && a jeho respektovani. Bwzakladni
slozky tvai rodinna a osobni anamnéza, které pomotittelupochopit aktualni stav
Zéka a moznd vychodiska pro dalSi praci.

ustni a pisemné zkousky Pri ustnim zkouSeni jde vlastno specifickou formu
rozhovoru, ktery swituje ke specifickému cili a pokud je promySleno abadihk
strukturovano, neztraci 8y didakticky vyznam. Dlezité je spravné zvladnuti
techniky kladeni otazek, jak u formy Ustni tak fgrpisemné. Tyto dvmetody v sob
ukryvaji spoustu moznosti pro ziskani cennych nétepro analyzu kvantitativni
nebo kvalitativni. Witel musi dat pozor hlawnna prvotni volbu pisemné nebo Gstni
formy, mel by volit vzdy takovou, aby jiz samotna forma zKky Zaka neznejistila
(poruchy @eni, poruchy pozornosti, duSevni choroby apod.).



f) didakticke testy: S jejich pomaoci &itel nebo sami Zaci #ii pokud mozno objektivh
a spolehli¢ vysledky @eni dosazeni planovanychicilejich vysledky jsou pak dale
hodnoceny a interpretovany, aby mohly byt vyuzity galSi pedagogicky postup.

g) sociometrické metody Slouzi zejména ke zfidvani vztali ve skupinach, miry vlivu
jednotlivce ve skupi k objasini kladnych nebo zapornych vztamezi jednotlivci
a skupinami. Napomaha ke stanoveni adekvatnich owygith opateni, uteni
nastroje prevence sociéhpatologickych jeu nebo pi piipraw vyucovani (skupinova
prace, projektova vyuka apod.).éB¢ dostupny je &@telam sociometricky test
(J. L. Morano) nebo sociometricko-ratingovy dot&z80O-RA-D).

h) analyza praci zaki: V této metod je nejdilezit¢jSi kvalitni rozbor Zakovych chyb
a jeho dalSi promitnuti v naslednych krocich. Ukanejen Urovi osvojeni diva, ale
také kvalitu praceditele a podporu pedagogickych dokunient

i) analyza pedagogické dokumentaceri jejich analyze si Ize wdomit SirSi rAmec
vyuky a moznosti jejiho vyvoje.

j) analyza Wwebnice a wW&ebnich pomicek Pokud ditel zna charakter fidniho
kolektivu, jeho dynamiku a individualni podminkydjeotlivych jehoclena, m¢l by na
zéklad rozboru webnice a dalSich pamek byt schopen volby nejefektijn
pouzitelnych zastugictéchto podfirnych material.

k) hra: Ucitel ji nemusi pouZivat pouze u mladSicktidale i u starSich Zzakmu mize
hra pomoci sledovat komunikaci, saeskni, motoriku, socialni kontakty, uplaimi
fantazie a dalSi faktory.

[) projekt: Nastroj, ktery nam ukazuje komunéa Urove: jednotlivych zak ¢i miru
jednotlivych kltovych kompetenci, zejména tedy kompetendesSkni problému
a kompetence socialni a personalni.

m) portfélio : Soubor éznorodych praci Zaka a dalSich matéridle jeho uvazeni. Slouzi
jako odraz jeho osobnosti a napomaha pochdpiu zak dava ipdnostéi jaky
ucebni styl nize preferovat.

5. Zavér

Efektivni zvladani pedagogicko-psychologické diegjiky bude pro ¢itele sowasnosti
i budoucnosti nezbytnou s&asti jejich ,pedagogického umu“. Neustéle dstajici
raznorodost sloZenigtl, variabilita filozofii Skol a draz na nutné proémy rigidnihoceského
Skolstvi vyzaduji po modernimgciteli, aby ungl tyto faktory zohledlovat ve své praci
a hledal jejich idealni nastaveni pro svééiemce. Role titele se transformuje
a s ffihlédnutim na ny§Si pozadavky, které jsou na toto povolani nebdsesgposlani
kladeny, bude vyznam pedagogicko-psychologickérdiatiky rychle silit.
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