1. Medialni prostredky

Skoly a $kolska zafizeni vyuzivaly médii k informovani o své ¢&innosti, pfipadné pro tzv.
nabor jiz v dobach, kdy pro né marketingové fizeni Skoly bylo velkou neznamou, ba co
vic: nebylo v obdobi tzv. jednotné $koly potifebné v takovém pojeti, jak jeho ddleZitost
vidime dnes. Mame na mysli situaci ve skolstvi v letech tzv. budovani socialismu. Jsou
doklady, ze napr. tisk, jako médium s nejstarsi tradici, Skoly vyuzivaly ke své propagaci

jiz v obdobi prvni republiky.

Skoly v soucasné dob& mohou vyuZivat z klasickych masmédii tisk, televizi a rozhlas,
ale i médium nejnovéjsi - internet. Tyto prostfedky sSkoly vyuzivaji predevsim
k informovani o své cinnosti, o svych aktivitdch (nékdy i komercnich v ramci doplrfikové
ginnosti $koly), o Uspé&sich svych 7akd, eventudlné zaméstnancl skoly, v naprosté vétsiné
pripadl jde o sdéleni s marketingovym UGé&elem. Proto také &asto Skoly plati v médiich
inzeraty, reklamu. Skoly maji snahu upoutat na sebe pozornost, propagovat se s cilem
ziskat uchazele o studium, n&kdy také novych zaméstnanci. KaZdé takové sdéleni je
pravé diky témto cilim téméF vzdy skrytou & otevienou reklamou, nebot vét&inou jde o

budovani pozitivni image skoly.

Kazda &kola si je v&doma skutecnosti, Ze média jsou dlleZitym vné&jsim faktorem Skoly.
Média mohou $kole vyrazn& pomoci pravé pti vytvareni jeji image, ale mohou pdsobit i
znaéné negativné vi¢i kole. Je tedy prirozené, Ze Skoly se snaZi vytvaret co nejlepsi
vztahy s médii a z pochopitelnych ddvodl jim predkladat pouze pozitivni sdéleni a

podporovat vytvareni pozitivniho obrazu skoly.

Se zastupci médii komunikuje prevazné vedeni Skol, presto jsou znamy pripady, kdy
Skola vycleni pro styk s médii pracovnika mimo vedeni Skoly (obvykle to byva ucitel
Ceského jazyka nebo vedouci medialniho krouzku nebo pracovnik organizujici vydavani

Skolniho Casopisu.

PFistup $kol k médiim mdZe byt dvoji: aktivni, kdy $kola vyhleddvéd média a sama se
snazi v médiich prezentovat, a pasivni, kdy média sama nalézaji pro né vhodna témata

(od solidnich informaci az po sdéleni bulvarniho typu).



1.1 Tisk

Skoly mohou vyuzivat jak denikl (celostatnich i regionalnich), obcasnikll (velmi ¢asto
takovych, které vydavaji obce), tak &asopist. Jejich vybér, v ptipadé, Ze do tohoto
procesu vstupuje Skola aktivné, souvisi se spadovosti skoly (prostfedim, odkud prichazeji
uchazedi o studium), zamérenim Skoly, s typem sdéleni a jeho aktualnosti. Publikovani

v denicich je limitovano pravé aktualnosti a atraktivitou tématu.

V.

Casopisy, které maji delsi Zivotnost, mohou obsahovat informace nadéasové. Skola musi
pocitat také s tim, Ze prosadit takovou informaci do &asopisu muZe byt vyrazné sloZit&jsi
a naroc¢néjsi. Skoly mohou vyuzit pro zvefejnéni potiebnych sdéleni ¢asopisy odborné
(podle zaméreni Skoly), metodické (zejména pro vyménu zkusenosti), spolecenské (pro
béZnou Skolu naprosto nedostupné), inzertni a promo casopisy. Oproti dennimu tisku
Casopisy nabizeji moznosti nejen rozsahlejsiho, ale i exkluzivnéjsiho sdéleni, napf. vcetné
kvalitnich fotografii. Na druhé stran& m{ze ¢asopis soupefit s aktudlnosti: sdéleni o tom,
7e &kola se Gcastnila n&jakého kratkodobého projektu, miZe byt vzhledem k vyrobnim
Ihdtdm casopisu a jeho periodicité netdinné. Vyhodou tisku, u ¢asopist obzvladst, je
skute¢nost, Ze je pomérné dobfe zndmy adresat. Skola mdzZe poditat také s tou vyhodou,

Ze tisk se |épe archivuje a ¢tendr se k nému muze opakované vracet.

Skoly nejéastéji publikuji sdéleni o pfipravovanych nebo o probihajicich projektech a
Uspé&Sich v t&chto projektech, o dobrodinnych akcich, o mimorddnych ¢inech 2akd, o
UspéSich 24kl v soutéZich, o mimoskolnich aktivitadch, informace o $kolnich ritudlech a
ceremonialech, sdéleni o materidlnim a technickém zazemi skol. Z podnétu redakci je
nejvétsi zajem o problematiku vnimani zmény pfijimaciho fizeni na stfedni sSkoly,

problematiku maturitni zkousky, optimaliza¢ni procesy ve Skolstvi.
1.2 Rozhlas

Jestlize skola ve vztahu k tisku hraje velmi casto aktivni roli, rozhlas ji tuto moznost
v takovém méritku nenabizi. Ackoliv ma rozhlas fadu vyraznych vyhod (rozhlasové
vysilani mize byt kulisou pfi riznych &innostech, mdZe na nas plsobit pti praci, pfi jizdé
v auté, mame relativné levny pfistup k velkému poctu informaénich zdrojd -
rozhlasovych stanic atd.), neni Skolami vyuzivan v takovém rozsahu jako tisk nebo jina
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media. Kromé placené inzerce a omezeneho mnozstvi zprav nebo zivych vstupu do

vysilani nema rozhlas skolam, zejména mimo vétsi centra, co nabidnout. Rozhlas neni



pro Skolu zajimavy i vzhledem k pomijivosti informaci, vzhledem k pripadnym rusivym
vlivim vysilani (intenzita signalu, vliv polasi), omezenym moZnostem kontaktu Skoly

s redakci a redaktory a slozitosti vyroby rozhlasové relace.
1.3 Televize

Vstup Skoly do televizniho vysilani je, ackoliv jde o nejvlivnéjsi médium, témér
nemyslitelny. Aktivni role Skoly je téméF nulova. Tento fakt se netyka ale lokalniho
televizniho vysildni. V sou¢asné dobé& jsme sv&dky rlstu poétu regionalnich televizi,
mnohdy na uUrovni obce. Takové televize vysilaji nejen mistni obrazové zpravodajstvi,
které mnohdy neni na profesionadlni Urovni, ale i textové informace. Oboji mohou Skoly
efektivné vyuzivat. S védomim, Ze sdéleni najde adresata jen v omezeném prostoru
(napf. jen v obci). Takové vysilani, byt spojuje text s obrazem a zvukem, vétsinou,
v pfipadé strednich Skol, nepokryva ani Cast spadové oblasti Skoly (oblast potencidlnich
uchazeé&l o studium). Dopad lokalniho televizniho vysilani je tak vétsi spiSe na soucasné
a potencidlni klienty zakladnich Skol a gymnazii nez odbornych Skol a udilist. Oproti
celoplosnym televiznim stanicim ,nabizi" lokalni televizni vysilani castéjsi reprizy svych
relaci, které jsou mnohdy vysilany ve smyckach po dobu nékolika dni. Je to dano nizkymi
rozpocty takovych studii, persondlnimi omezenimi, a tim i mensSimu poctu vyrobenych

relaci.
1.4 Tiskova konference

Tiskova konference jako velmi ucinny nastroj média relations Uzce souvisi s vyse
uvedenymi tfemi médii, které Skoly vice ¢i méné vyuzivaji. Tiskova konference nebyva
obvyklym prostfedkem komunikace 3Skol s médii, nebot jde pro S$kolu o aktivitu
organizacné a nékdy i financné naroc¢nou. Jen mimoradné mohou Skoly nabidnout takova
témata, ktera by byla pro média natolik atraktivni, aby mélo smysl| usporadat tiskovou
konferenci. Skoly ji poradaji napf. pfi zahdjeni & ukonéeni néjakého vyznamného
projektu, jsou znamy pripady, kdy tiskova konference byla svolana u prilezitosti oslav

Skoly.

2. Internet



Internet dnes patfi do kategorie nejvyznamnéjsich médii. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o médium nové (tedy ne tradicni), ze jde o médium velmi intenzivné se rozvijejici,

zaslouzi si velkou pozornost.

Neni to davno, kdy pristup Skoly do celosvétové sité byl exkluzivitou a vyraznou
konkurencni vyhodou. V poloviné 90. let minulého stoleti se stfedni Skoly a pozdé&ji i
zakladni predhanély v poctu pristupovych mist na internet, v technologiich a rychlosti
pripojeni. Rozvoj internetu ve Skolach byl v nedavné minulosti podporovan i statem
(Statni informacni politika ve vzdélavani — SIPVZ). Prestoze podpora nebyla vzdy idedlni,
dosahlo se ve Skolstvi znacného pokroku — dnes bychom jen obtizné hledali skolu, ktera

by nevyuzivala sluzeb internetu.

Ve vztahu k PR je internet Skolami dnes preferovan pred ostatnimi médii, a to

z nasledujicich ddvoda:

- je vyhodny z hlediska Site poskytovanych informaci,

- je finan¢né nenarocny,

- je globalnim médiem, tedy je pfistupny kdekoliv,

- neni zavisly na Case, tedy je pfistupny kdykoliv,

- poskytuje informace obrazového, zvukového i textového typu,

- umozniuje interaktivitu, nebot pfijemce informace nemusi byt vzdy jen pasivhim

konzumentem,
- internet umoznuje nezavisle pracovat s informacemi po obsahové i formalni strance,

- komunikace pres internet je pro zakazniky velmi pohodina.

Skoly maji tfi moznosti vyuziti internetu v rdmci PR:
a) vyuziti webovych prezentaci

Skoly do internetového prostiedi mohou vstupovat jednak vlastnimi webovymi

prezentacemi, jednak informacemi o Skole, které jsou zverejnéné na jinych serverech.



Skola, kterd nema vlastni webovou prezentaci, by mohla byt na vzdéldvacim trhu zna¢né
handicapovana. Na svych webovych strankach sSkoly prezentuji navenek informace o
sobé, o svych aktivitach, o personalnim zazemi skoly, o chodu skoly a aktudlnim déni.
Soucasna legislativa dokonce predpokladd, ze Skoly néjakou formu prezentace na
internetu maji. Ukldda jim totiz povinnost zvefejfiovat fadu dokument( v elektronické
podobé, napf. podminky prijimaciho Fizeni, vysledky pfijimaciho fizeni apod. Kromé
zverejiiovani informaci pro verejnost nabizi Skolni webové stranky Casto i nékteré sluzby
pro své zaméstnance a klienty (zaky i rodice), které jsou mnohdy zabezpecené

pristupovym kédem (nap¥. pribézna klasifikace, absence 7akd, zmény v rozvrhu atd.).

Webové stranky skol mohou slouzit i k informovani o komercnich aktivitach skol v ramci
doplfikové &innosti, napf. poradani rlznych kurzl, nabidky seminafd v ramci systému
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd, nabidky sluZzeb pro vefejnost (kopirovaci
sluzby, nabidky verejného stravovani a ubytovani nebo pronajmy télovychovnych zafizeni

¢i uCeben) apod.

Vzhledem k populaénimu vyvoji a z ného vyplyvajicimu ubyvajicimu poctu ve skolach,
pristupuji $koly k internetu jako k médiu, které mizZe ovlivnit Zivotni cyklus Skoly. Napt.
stfedni skoly vénuji informacim, které se tykaji pfijimaciho Fizeni, nebyvalou pozornost.
Na webovych stréankach &kol se také vice zdlrazfiuji informace, které by mohly naldkat a
ziskat potencidlni uchazeée o studium. Klade se tedy stale vétsi diiraz na zvyrazfiovani

Uspéchu 8koly, pozitivnich vysledkl véetné inspeké&nich zprav, ziskani certifikatd.

PfestoZe internet nabizi obsahovou i formalni svobodu v tvorbé webovych stranek,

dopoustéji se Skoly nékolika chyb:

- stranky nejsou pravidelné aktualizovany a casto ve vztahu k ocekavanému

adresatovi plsobi kontraproduktivné

- webové stranky skoly mohou byt po obsahové i formalni strance roztfisténé, coz
byva zplsobeno tim, Ze neni stanoven ve $kole supervizor, ktery by zajistoval jednotnost
prispévk{. Je to dlsledek toho, ¥e publikovat na webu dnes umi vice pedagogll (nejen

uciteld informatiky) a Ze do hry vstupuji redakéni systémy.



- nékteré stranky nejsou zabezpeleny proti agresorlim, ktefi stranky umysiné

poskozuji
- nékteré stranky maji nizkou grafickou Urovern
- na strankach se mohou vyskytovat mluvnické chyby

- tvlrce nebo prisp&vatel necti zasady pro vytvareni webovych stranek

Kromé vlastnich webovych stranek mohou Skoly vyuZivat prostor na jinych, nékdy i

komercnich serverech, zamérenych i na Skolskou problematiku. Byvaji to:

- v .

- databaze skol, jejichz provozovatelé nabizeji zverejnéni informaci o Skolach

rlzného obsahu i rozsahu (www.skoly.cz, www.quattro.cz/databaze-skol/ apod.)

- specializované $kolské servery, které umoZzfuji &koldm zveFejfiovat rlzné
zkuSenosti, informace nebo ucebni materidly (www.ceskaskola.cz, www.rvp.cz,

www.gympliste.cz, www.klickevzdelani.cz apod.)

- ~neskolské" servery poskytujici Skolam prostor pro zverejnéni informaci o nabidce

sluzeb v ramci jeji doplfikové Cinnosti nebo o akcich pro verejnost atd.

b) elektronicka komunikace (e-mail)

Elektronicka posta (e-mail) neni ve Skolském prostfedi tak mohutnym nastrojem v oblasti
PR jako napf. u komercnich firem. V pfipadé Skol a Skolskych zafizeni je pro PR
elektronicky postovni systém v podobé zpravy a prilozeného souboru pouzivan zejména

v téchto pfipadech:

- rozesilani informaci o poskytovanych sluzbach (zejména v dopliikové cCinnosti) —
informace o poradanych kurzech, nabidky produktd a sluzeb gkoly. I zde by mély gkoly

ctit zakon a rozesilat takové nabidky jen t&m klientdm, od nichZ k tomu maji svoleni
- informace zakladnim $koldm o poradani dnl otevienych dvefi

- informace zakladnim &koldm (pfipadné na pozadani jednotlivym uchaze&dm o

studium) o podminkach pfijimaciho Fizeni



- pozvanky na akce poradané Skolou vybranym adresatiim (sponzofi, zékladni

Skoly, rodice, absolventi, instituce atd.)
- pro komunikaci s médii.

Pfi této formé& komunikace se $koly musi vypotadat s Fadou problémd, mezi néZ patfi
pocitacové viry, spamy, nedostateéné velky prostor pro uklddani dat na strané adresatd,

n&kdy dokonce i se zmé&nami e-mailovych adres ptijemcd.

c) socialni sité

Vyuzivani socidlnich siti, zejména Facebooku, pro potfeby PR Skol, je v soucasné dobé ve
stadiu zrodu, zdad se vsSak, ze Skoly v sociadlnich sitich vidi velky prostor pro
marketingovou komunikaci a PR. Je to dano zejména tim, jak roste popularita socidlnich
siti a jak jsou socialni sité zaky Skol a mladymi lidmi obecné vyuzivané - ke komunikaci a

k prezentaci. Skolam se nabizi vyuzivat socialnich siti pro:
- prezentaci skoly,
- zverejnéni zajimavosti Uspéchd a vlastnich aktivit $koly,

- komunikaci se zaky, zaméstnanci, rodici, potencionalnimi zaky a rodici, fanousky

- zverejnéni reklamy (PR a reklama neni to samé),
- sdileni informaci.
3. Audiovizualni a multimedialni prostiredky

Audiovizualni a multimedialni prostifedky si na poli PR ziskavaji stale vétsi popularitu. Je

to dano nékolika skutec¢nostmi:

- tyto prostredky se daji zejména v prostiedi skoly ve vlastni produkci zhotovit

s finan¢ni nenarocnosti

- tyto prostfedky mohou byt pro klienty atraktivni oproti prostému textovému

sdéleni



- tyto prostfedky jsou dlouhodobé vyuzivatelné, zajemci (klienti) se k nim mohou

neomezené vracet

Problémem se vdak mlze jevit slozitd distribuce t&chto prostfedkl: $koly k ni mohou
vyuzivat sluzeb posty, ¢imz rostou naklady, nebo je mohou distribuovat osobné&, napf. pfi
dnech otevienych dvefi, pfehlidkach a veletrzich $kol, pti setkanich zastupcl stfednich
Skol s vychovnymi poradci zakladnich Skol apod. Nékteré tyto prostfedky jsou

rozsirovany bezplatné, jiné za uUplatu.

Mezi tyto produkty lze zaradit:

- CD, DVD, videonahravky (VHS) - vétSinou jde o prezentace skol ve formé
souboru fotografii, filmd, klipd, powerpointovych prezentaci, multimedidlnich prezentaci,
které si Skoly vyrabé&ji samy nebo si je nechavaji vyhotovit na zakazku specializovanymi

firmami (v takovém ptipadé véak miZe jit o finanéné naroény produkt),

- nosi¢e s prezentacemi cinnosti a aktivit Skol, napf. v oblasti umélecké (CD

p&veckych sborl, dramatickych zajmovych Gtvarl, gkolnich hudebnich skupin apod.,

- elektronické katalogy s nabidkou $kolnich produktl a sluzeb.

4. Tisténé materialy

Titéné materidly patii k prostiedkdm PR &kol s nejstar$i tradici (jsou znédmé pripady
jejich pouzivani z 19. stoleti). Jejich tvorba byla technicky nenarocnd, vyuzivalo se vzdy
dostupnych materiadll. Je pozoruhodné, Ze i dnes, v dob& elektronickych médii,
prostiedkl informacnich a komunikaénich technologii (ICT), jsou tyto prostfedky stale

vyuzivané, efektivni, ba dokonce Zadané.

Mezi vyhody tist&nych materidll patii:
- finan¢ni nenarocnost,

- dostupnost materidld a dostupnost technickych prostfedkd nutnych k jejich

zhotoveni,



- v mnoha pripadech neni nutna specialni kompetence pro jejich vytvareni,
- snadna distribuce,
- ve vétiné pFipadl jsou dlouhodobé vyuZitelné.

Tisténé materiadly by pres svou jednoduchost mély mit kvalitni Upravu (véetné grafické),
Skoly by meély dbat na to, aby prostfedky mély stejny styl a byly tak nezaménitelné
s jinymi &kolami nebo jinymi subjekty. U t&chto prostfedkd se nabizi vé&tsi vyuZiti vlastni

tvorby zakd Skoly.

Tisténé prostredky PR Ize rozdélit podle formalnich a technologickych hledisek na textové

a grafické nebo s prevahou grafické slozky.

a) textové
Textové tisténé materidly jsou opravdu nejstarSimi prostiredky PR Skol. Patfi mezi né:

- vyrocni zpravy, jejichz tvorba je zakonnou povinnosti Skol. Vyrocni zpravy
mohou mit podobu pouhého Grfedniho dokumentu, kterym Skola informuje o své Cinnosti
predevsim Skolskou radu nebo podobu publikace, ktera je vydavana ve vétsSim nakladu a
je distribuovdna zaméstnancim a zakdm S$koly i Siroké verejnosti (nékdy za uplatu).

Nékteré skoly vydavaji své vyrocni zpravy i na elektronickych nosicich.

- prospekty o $kole, které jsou uréeny vefejnosti predev$im z dlvodu ziskani
potencidlnich uchaze¢d o studium. Mohou mit podobu jednoduchych jednostrankovych
letackd, sklddacek nebo broZurek. Jde zfejmé o nejéastéji se vyskytujici formu propagace

Skoly pfi dnech otevienych dvefi, veletrzich nebo prehlidkach skol.

- almanachy, které jsou vydavany predevSim pfi vyznamnych vyrocich skol.
Informuje nejen o soucasnosti Skoly, ale i o jeji historii, o soucasnych zacich a ucitelich i

absolventech a byvalych ucitelich atd.
- sborniky ze Skolni konference, ukonceného projektu, ze soutézi atd.

- Skolni €asopisy pIni fadu funkci v oblasti medidlni vychovy 2ak{, umoZfuji

74kiGm publikovat své prace (vletné uméleckych pokust), podle zaméreni casopisu



mohou plnit i funkci zabavnou, jsou nositeli informaci jak pro zaky a zaméstnance skoly,
tak i pro verejnost, protoze skolni ¢asopis nemusi byt vzdy jen interni zalezitosti Skoly,
ale nalézd své ctenare také v Ffadach rodi¢l, absolventd Skoly apod. Casopisy jsou
distribuovany jak v tisténé podobé, tak i diky rozvoji informacnich technologii napfr. na

internetovych strankach skoly nebo samostatnych strankach.

- knihy 3koly vydavaji vétdinou v rdmci své dopliikové &innosti, mize jit o
publikace z oblasti umé&lecké tvorby (pfedev&im literarni tvorba 2akd), dale z oblasti
odborné (mUize jit napt. o prace ze stfedoskolské odborné ¢&innosti), produkty projektd
nebo o ucebni texty a ucebnice. Takové publikace jsou nabizeny napf. prostfednictvim
internetu verejnosti Ci jinym Skoldam, dostavaji se na pulty knihkupectvi nebo se stavaji
soucasti kniznich fondd knihoven. N&kdy muize jit o knizni publikace pouze pro potiebu
Skoly. Zejména v souvislosti s vyznamnym vyro¢im Skoly vydavaji reprezentativni
publikace s bohatou fotografickou prilohou. Pochopitelné se to prevazné tyka skol

s vyrazné dlouholetou tradici.

- katalogy s nabidkou $kolnich produktl a sluzeb, zejména z oblasti doplrikové
¢innosti Skoly. V pfipad& stfednich &kol, které nabizeji vice studijnich obort, jde i o

katalogy obord.

b) grafické nebo s pirevahou grafické slozky

- plakaty a billboardy nejsou ¢astym prostiedkem PR &kol. V pFipadé billboardd
jde o naprosto vyjimecny prostfedek, objevuje se zejména u soukromych Skol (napf.
jazykovych). Plakaty se objevuji na verejnosti v souvislosti s poradanim nékterych
komerénich akci v rdmci doplfikovych ¢&innosti $kol, v pfipadé $kolnich plesd, dnd
otevienych dvefi, pfipadné akci spjatych s vyro¢im Skoly. Plakaty, které jsou obecné
G¢innym prostiedkem PR, $koly nevoli mj. i z ddvodu finanéni narocnosti, nebot kromé
vlastniho zhotoveni, musi skoly hradit i jejich vylep. Ackoliv Casto Skoly sazi na grafickou
stranku, nemusi pravé tato slozka vzdy prevazovat, rozhodné bychom nalezli i plakaty,

které by patfily spise do vyse uvedené kategorie textovych materiald.

- pozvanky na rizné akce &koly (napf. semindare, prednasky, besidky, kulturni a
odborné akce) mohou mit podobu klasického textového sdéleni, avSak podle vyznamu
dané akce skoly na né zvou rodice, verejnost, klienty prostfednictvim pozvanek
s grafickou Upravou. V pfipadé, Ze se na skole vyucuji vytvarné obory, vytvareji casto

pozvanky nebo jejich navrhy zaci sami.



- pohlednice patfi stdle mezi atraktivni formu propagace s vyraznym

upominkovym efektem.

- kalendare jako propagacni materidl zacaly sSkoly vydavat zejména po
zjednoduseni technologii jejich zhotoveni. Kalendare si mohou vytvaret pomoci
specialniho softwaru skoly samy, pfipadné si je mohou nechat zhotovit specializovanymi

firmami a fotoalby. Vé&téinou jde o kalendafe mensich rozmérd.

- novorocni prani se tési velké oblibé i v dobé elektronické posty, Skoly se
klasickymi novoro¢enkami, které jsou zasilané postou a na jejichz tvorbé se podili i Zaci
Skoly, snazi zviditelnit a udrzet svou image. Je pravda, ze diky finan¢ni narocnosti mnohé
Skoly od novorocCnich prani zasilanych postou ustupuji a vyuzivaji elektronickych podob

takovych prani, nejcastéji rozeslanych prostrednictvi elektronické posty.

- vizitky jsou dnes jiz skoro samoziejmosti fediteld & manaZerd Skol; u ostatnich
zaméstnancl a pedagogl zatim tolik rozsifené nejsou. Tento prostiedek propagace je
finan¢né velmi nenarocny a ucinny, proto pfi jakémkoliv styku s verejnosti by méli mit
predev&im vedouci pracovnici koly vizitku u sebe z divodu moZnosti zanechat na sebe
kontakt.

5. Tradice skoly, udalosti a ceremonialy

Tradice Skoly, udalosti a ceremonialy tvofi velkou ¢ast kultury Skoly. Z hlediska PR jsou
dilezité zejména proto, e ma Skola moZnost dat o sob& verejnosti védét, a to
v kontextu svych déjin, ukazat svou akcnost, podnikavost a zapalenost do verejnych
aktivit. Maji-li tyto &asti kultury Skoly plnit funkci prostfedkd PR, je tfeba kromé jejich
pripravenosti uvnitf $koly a jejich atraktivnosti vénovat dtkladnou pozornost také
publicité pred konanim akce. Pravé tato skutecnost je Castym problémem sSkol: maji
bohaté tradice, konaji zajimavé akce, avSak vefejnost o nich neni dostatecné

informovana.

a) tradice

Tradice Skoly Ize chapat dvojim zplsobem. Jednak jde o vzdé&lavaci tradice v rédmci
vyvoje Skoly (pak Skola hovofi napf. o své stoleté tradici, o tradicnim vzdélavacim
oboru), jednak jde o akce a uddlosti konajici se pravidelné. Obé pojeti Ize vyuzit ve
prospéch PR, v praxi se vSak jako prostfedek PR vnima tradice ve smyslu pravidelné

udalosti. Skoly si vytvareji své tradice, prejimaji tradice ze své historie nebo si vytvareji



tradice nové. Snazi se pokracovat v tom, co mélo Uspéch, co vyvolalo kladnou odezvu u
verejnosti. Je pochopitelné, ze ¢im je skola starSi (tradicni), tim vice tradic ve smyslu
tradi¢nich akci ma. Casto jde o tradice, které si zavedli samotni Zaci, napf. maturitni
plesy, stuzkovaci vecirky, posledni zvonéni, majales, predvanocni vecirek, posledni
prednaska, vanocni zpivani na schodech. Nékteré z tradi¢nich akci vyplyvaji z povahy
studia nebo z historie Skoly, napf. zapis do 1. tridy, prijimaci zkousky, zahajeni maturitni

zkousky, oslavy vyroci skoly.

b) udalosti

Udalosti a akce mohou byt opakované, pravidelné, ale i netradi¢ni, ojedinélé, vyjimecné,
napr. soutéze a olympiady iniciované skolou (umélecké, sportovni, védomostni), skolni
vystoupeni a koncerty, skolni akademie, zapojeni Skoly do dobrocinnych akci, sportovni
dny, prehlidky (burzy) skol, veletrhy vzdélavani, slavnostni otevieni nové cCasti budovy
Skoly, zrekonstruované budovy, nové télocvicny, nového hfisté, slavnostni zprovoznéni

nové odborné ucebny apod.

c) ceremonialy

Ceremonidly jsou rlzné slavnostni udalosti $koly, které se konaji zpravidla jedenkrat za
rok v pFiblizn& stejnou dobu. Mivaji oficidlni rdz. Patii sem zpUsob vitani novych 2akd
$koly, imatrikulace, bednie, predavani maturitniho vysvéddeni, ocefiovani nejlepsich zakd

nebo sportovcl gkoly, volba nejlepsiho uéitele $koly apod.
6. Veiejné prezentace skoly

Verejné prezentace $koly jsou velmi ddlezitym prostiedkem PR. Je to ddno zejména tim,
ze sluzby, které stiredni Skoly nabizeji, jsou pomérné podobné a potencialni zaci (i jejich
rodice) potrebuji dostatecné mnozstvi informaci pro své rozhodnuti o budouci Skole.
Prezentace se vyuzivaji na vystavach, burzach ¢i veletrzich Skol nebo pfi navstévach

zakladnich gkol za G&elem néboru novych 73kl a studentd apod.

Tyto prezentace se uskutecnuji predevsim formou osobniho vystoupeni. Prezentujicim by
mél byt nékdo, kdo ma o Skole i o nabizenych sluzbach maximum informaci, je

odbornikem ve svém oboru a dokaze mit v konkrétnich chvilich presvédcivé argumenty.



Musi pUsobit jist&, odborn&, musi umét komunikovat, presvédéit a udélat dobry dojem ve
prospéch Skoly. Casto se v roli prezentujiciho objevuje teditel $koly, ktery ma o $kole
nejvétsi prehled, a tedy by mél takovou situaci zvladnout nejlépe, jeho zastupce nebo

vychovny poradce.

Prezentujici hraje pfi takovych vystoupenich hlavni roli. Dobré je také mit prichystané
néjaké pomicky, které pomohou prezentujicimu dokreslit a nazorn& vysvétlit n&jaké
body programu, jsou plsobivé a délaji lepsi dojem ptipravenosti prezentujiciho. Vyhodou
mUzZe byt také kratky film & prezentace o &kole, rozddvani propagaénich materiadld a
samoziejmé prihlasek ke studiu. Prezentace musi byt hlavné promyslené a dobre

pripravené, aby byly efektni i efektivni zaroven a splnily své poslani.

Jednou z nejlast&ji uskute¢fiovanych prezentaci gkoly, které muZe $kola vyuzit jako
pomé&rné G¢inny prostfedek PR, je den otevienych dvefi. Je to akce, pfi které Skola mize
vefejnosti a predevsim potencidlnich zakaznikim ukazat budovu Skoly, prostory, ve
kterych probihd vyuka, vybaveni Skoly (zejména poukazat na nadstandardni vybavu),
areal skoly (vcetné sportovniho a relaxacniho zazemi). Neékteré Skoly nechavaji
navstévniky nahlédnout do samotného pribé&hu vyuky, ndvstévnici si mohou promluvit
jak se zaméstnanci, tak i se Zaky ¢&i studenty. Pravé osobni styk se zaky $koly mize byt
pro uchazece o studium voditkem pfi vybéru Skoly. Soucasni zaci mohou presvédcit svou
spokojenosti a svymi pozitivhimi zkudenostmi a z&Zitky. DdleZité je, aby byl pfi dni
otevirenych dvefi dostatek privodcd a informatorll, aby se mél kazdy navstévnik moZnost
dozvédét, co potfebuje. Skoly pii takovych akcich ¢asto umistuji v budové informaéni
stanek, ve kterém navstévnici obdrzi prospekty, mohou si prohlédnout fotografie, které
znazornuji hlavni c¢innosti Skoly a ziskaji blizsi informace o studiu na Skole, pfipadné i

prihlasky ke studiu.

7. Spoluprace s organizacemi a institucemi

Je v zadjmu kazdé Skoly navazovat kontakty s rlznymi organizacemi, institucemi a
firmami. U stfednich odbornych Skol a ucilist je to véc zasadni, a to ve vztahu k odborné
praxi zakl, k zasadé propojeni teorie a praxe a ve vztahu k potencidlnim
zaméstnavateldm absolventl $koly. Skoly se snaZi o navazani kontaktd pro posileni

odbornosti, pro ziskani sponzorskych dard. Jakykoliv takovy vztah pochopitelné Skola



vyuziva pri vytvareni image Skoly a stava se tak i prostfredkem PR: stfedni zdravotnické
Skoly vitaji moznost zviditelnit se umistovanim svych ?akd na odbornou praxi na co
nejvyznamnéjsi pracovisté nemocnice, gymnazia maji snahu prezentovat se svym
vztahem k prestizni vysoké Skole, obchodni akademie buduji svou prestiz mimo jiné také
na umistovani svych zakd do prednich bank, $koly budou jist& prezentovat své zapojeni
do spolec¢ného projektu s mistnim muzeem ¢&i vyznamnou nadaci apod. Mnohé skoly si
vytvareji i poradni organy (poradni sbory, kolegia apod.) tvorené zastupci organizaci a

instituci.

8. Propagacni predméty a materialy

PFi své vlastni propagaci mdze $kola vyuZivat dal$ich prostfedkl, které mohou podpofrit
vyuzivani sluZeb &koly a vylepéit jeji image. Do této skupiny ndstrojd komunikace patii
propagacni materidly a reklamni predméty (tricka, propisovaci tuzky a jiné kancelarské
potieby, hrnky s logem $koly, téZitka apod.). Skoly si propagacni predméty a materialy
zhotovuji prostfednictvim svych z&kl samy nebo si je nechavaji zhotovit u
specializovanych agentur. Nékdy jsou tyto predméty a materialy Skolami prodavany, a to

i prostfednictvim &kolnich internetovych obchodd.

9. Corporate identity

Corporate identity neboli firemni identita je tvorena firemni filozofii, firemni kulturou,
firemnim designem apod. Do firemni identity Skoly pak spada:

a) vizualni styl skoly a logo

Vizualni styl Skol se v posledni dobé stava nezbytnou soucasti kazdé Skoly (styl vizitek,
hlavi¢ckovych papirG, webovych prezentaci, informac¢niho systému &koly, oznacéeni
mistnosti apod.). Pokud chce &kola plsobit na své okoli esteticky, jednotné a
nezaméniteln&, musi peovat o svij vizudlni styl jak uvnitf, tak vné Skoly. V souvislosti

s tim si nékteré Skoly nechavaji zpracovat nebo zpracovavaji samy graficky manual.



Logo neboli graficky zpracovana zkratka nazvu Skoly dotvafi jeji image. Mélo by byt
originalni, srozumitelné a vzdy by mélo vystihovat poslani a zdmér dané $koly. Skoly si
mohou logo vytvofit samy z ddvodu finanénich Uspor nebo si jej nechaji zhotovit
grafickym studiem ¢i agenturou. Nejcastéji ma logo podobu grafického zpracovani nazvu
Skoly nebo obrazového vyjadreni zaméreni sSkoly. Logo je vyuzZivdno na vsech
propagacnich predmétech a materidlech skoly, na webovych prezentacich, hlavi¢ckovych

papirech, doprovazi skolu na vsSech akcich, ceremonialech, prezentacich apod.

b) nazev skoly

Nazev $koly je jeji prvni vizitkou. Skoly maji v tvorbé& ndzvu velké omezeni, nebot nazev
Skoly je dan § 8 odst. 8 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vysSSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a nasledné zfizovaci listinou Skoly.
Urcitou volnost maji Skoly v pfipadé cCestného nazvu Skoly. Ale i zde musi postupovat
podle pokynu z roku 2005 [1], ktery mimo jiné stanovuje zasady pro pouziti jména
vyznamné osobnosti, historicky vyznamného mista nebo udalosti v ¢estném nazvu Skoly
(Jirdskovo gymnazium Nachod, Gymnazium Jifiho Ortena Kutna Hora, Masarykova
obchodni akademie Ji¢in apod.). Tim tak stfedni Skoly v tomto sméru nemohou byt tolik
kreativni jako napf. komercni subjekty, nadace nebo obCanska sdruzeni. Jina situace je u
soukromych $kol, kde volnost pfi tvorb& ndzvu muZe byt dlleZitych prostfedkem PR
(Gymnazium Integra Brno, s.r.o., Soukroma stfedni odborna a jazykova Skola Trading
Centre, s.r.0., Litomysl, EDUCAnet - Soukromé gymnazium Kladno, s.r.o. apod.). Ve
véech pFipadech by se mél pfi tvorb& nazvu koly klast dliraz na to, aby jméno bylo
dobfe zapamatovatelné, dobre vyslovitelné a predevsim by nemélo byt zameénitelné

s nazvem jiné skoly.

c) slogan

Slogan nebyva ve Skolstvi tak vyznamnou soucasti firemni identity. Oproti zakladnim
$koldm, kde se se sloganem muZeme setkat ¢asto, stiedni $koly se sloganem pracuji
pouze ojedinéle (napt. ,AHOL - vic neZ vzdélani™ - Vitkovickd stfedni prdmyslovéa $kola a
gymnazium, s.r.o., ,Vidime svét v souvislostech" - Gymnasium Jizni Mésto, s.r.o.).
Slogany se i na Skoly zadinaji dostdvat diky vytvareni vzdélavacich programl. Podle
metodiky jejich tvorby[2] si Skoly mohou vytvaret i motivacni nazvy a motta Skolnich
vzdélavacich programi, kterd se mohou stat i sloganem $koly, napt. ,Per aspera ad

astra", ,Na cesté", ,Non scholae, sed vitae discimus".


http://www.klickevzdelani.cz/Managementškol/Ředitelna/Manažerskénápady/tabid/144/articleType/ArticleView/articleId/2164/Prostredky-public-relations-skol-5cast.aspx#_ftn1
http://www.klickevzdelani.cz/Managementškol/Ředitelna/Manažerskénápady/tabid/144/articleType/ArticleView/articleId/2164/Prostredky-public-relations-skol-5cast.aspx#_ftn2

d) dalsi prostredky firemni identity

Méné vyuzivanymi nastroji firemni identity ve Skolach jsou: Skolni pisen, prapor, skolni
uniforma, znélka, maskot (plySové zvire, Zivé zvire, plastika), certifikaty a diplomy, Skolni

dresy.

5. Zavér

Kazdy subjekt v ziskovém Ci neziskovém sektoru by se mél v ramci své Cinnosti vénovat
aktivitdm PR a marketingové komunikaci. To plati i pro Skoly a Skolska zafizeni. Jesté
nedavno si $koly ddlezitost t&chto &innosti pFilis neuvédomovaly. Bylo to dano nevelkou
konkurenci v oblasti vzdélavani, skol a Skolskych zafizeni bylo méné, demograficka
situace byla Skoldm pfizniva. Nevyskytovaly se tedy problémy s naplnénim tfid novymi
zaky. Poté, co v 90. letech minulého stoleti zacaly vznikat nové stredni Skoly, nové
obory a populaéni kfivka klesala, pocet zapsanych a prihlaSenych &kl ke studiu klesal,
vedouci pracovnici kol si zacali uvédomovat problém s narUstajici konkurenci ve $kolstvi,

zacali se vénovat problematice marketingu, marketingové komunikaci a PR.



