Respektovat a byt respektovin

Mocensky pristup je nékdy obhajovan nizkym vékem ditéte. Autorita-
" tivnim nebo respektujicim zptisobem se dospéli zac¢inaji chovat vlastné velmi
zéhy, dalo by se Tict, Ze zadatek spadd do doby, kdy kojenec prestane jen leZet
a zaCina jeho pohybova aktivita. Vedle slov jde hlavné o neverbalni signdly -
jinak #ikdme: Ne, to nesmis! a jinak: Tohle se nedéld, to by té bolelo... Je
pravda, Ze s postupujicim vékem dospéli ubiraji na intenzité projeva
moci (klesaji fyzické tresty, mnozstvi zdkazt a ptrikazt), vétSinou vSak pFilis
neroste partnersky pristup, spi§ jen dochéazi ke ,klidu zbrani“, nebo dokon-
ce k viméné pozic.

Predstava, Ze dité vychovavané autoritativné se s nabytim plnoletosti
nahle zaéne chovat i bez kontroly zodpovédné a bude schopno plnohodnot-
nych partnerskych vztahi, je blahova. Pokud se tak stane, neni to diky auto-
ritativni vychové, ale proto, Ze se kromé autoritativnich zptisobu setkalo také
s respektujicim, partnerskjm modelem vztahd.

Dalsi kapitoly disledné vychézeji z partnerského p¥istupu k druhym -
dem. Ukazuji, které komunikaéni styly a vjichovné postupy mu odporuji, a které
ho naopak napliiuji. Doufame, Ze vam daji uspokojivé odpovédi a néstroje
k tomu, jak realizovat tento pFistup v kazdodennim Zivoteé.

1I. Mluvime, mluvime... a néjak to nefunguje

II. Mluvime, mluvime...
a néjak to nefunguje

Neefektivni zptsoby komunikace

e B

Jak jsme ukazali na p¥ikladu Honzika v pfedeslé kapitole, respektujici
pFistup k détem neni zdleZitosti néjakych vyjimeénych a slavnostnich okam#i-
kt. Je to naopak docela védom4 a up¥imnd snaha pouZivat v kazdodennich
vychovnych situacich zptsoby, které budou détem stéle signalizovat, Ze jsou
hodnotnymi lidmi. '

V této kapitole se podrobnéji podivime na zptsoby, které jsou
v rozporu s respektujicim p¥istupem, abychom si je pojmenovali a zaca-
li je rozpoznavat v proudu slov. Také abychom si uvédomili, proé¢ a &m
zab8hand komunikaéni kli§é ublizuji, pro¢ mohou vést k neochoté vyhovét
a pro¢ zhorsuji vztahy.

Tyto zptisoby komunikace jsou velmi rozsifené a kdyz je lidé
pouZivaji, nechtéji ublizovat. Naskoc¢i ¢asto tplné automaticky a pod-
védomé si jimi spi§ chceme ulevit od vlastnich emoci a dosahnout
toho, aby se délo, co se spravné ma dit. AZ budete &ist nasledujici stran-
ky, nejspis se budete poznavat ve vétach, které jsou tam pro ilustraci uvedeny.
Na semin4¥ich se dasto stava, Ze u Gdastnikdl vyvolavaji tdlek, vyéitky svédomi,
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Respektovat a byt respektovan

nékdy aZ pocity viny. Prozivali jsme je také. Nékdy pomii¥e, kdy# si uvédomi-
me, Ze Jsme se témto zplsobim komunikace uéili uz od détstvi, prebirali je od
rodi¢l a dalSich dospélych a nyni komunikujeme s d&tmi i s dospélymi tak,
jak jsme se to nauéili a jak to umime nejlépe. I my, auto¥i této knizky, divérns
zname situace, kdy dplné nezvldddme své emoce a pouZivime zptisoby, které
patii mezi ty ,neefektivni®. Soucasné je nam ale jasné, e to nevede k niéemu
dobrému.

vvvvvv

nékteré véci je potieba délat proto, Ze jsou spravné, smysluplné, a jiné se
naopak délat nemaji, protoZe by to mohlo n8komu ubliZit nebo néco poskodit.
V naSich kurzech tuto oblast vychovy a komunikace nazjvime opravnénymi
pozadavky. Nejde tedy o situace, kdy Zdddme po d&tech, aby pro néds néco
udélaly z laskavosti, ale naopak Z4ddme néco, na co mame jako rodiée nebo
vychovatelé priavo, a ofekdvame, %e déti v préibéhu svého vivoje nutnost
a potfebu té&chto ¢innosti pochopi a pFijmou. Psychologie to oznaduje jako
zvnitfiovani norem spravného chovani. Tyki se to hygieny, udriovani
pofddku, ohleduplného chovani k druhym lidem, k vécem a k p¥#irods, plnéni
Skolnich povinnosti a dalSich oblasti chovani.

1. Forma a obsah

Piehled neefektivnich zptsobii komunikace:
1. Ty zase (vidycky, nikdy, pordd)...! Kdybys aspofi...! (vygitky,
obvinlovani)
Meél/a by sis uvédomit, Ze... (pouéovani, vysvétlovani, moralizovani)
Tohle jsi udélal/a Spatné! (kritika, zaméfeni na chyby)
Ja (nékdo) kvili tobé... (lamentace, citové vydirani)
Nedélej to, nebo se ti stane...! (zdkazy, varovani)
Z tebe jednou vyroste... (negativni scénare, proroctvi)
On je takovy... (nalepkovani)
Udélej... (pokyny)
Okamszité béz a udélej...! (prikazy)
Prestar..., nebo...! Béda, jestli...! (vyhrozovani)
. Krik
. Podivej se na..., vezmi si priklad z... (srovnavani, davani za
VZOr) ‘
Ja pro tebe..., a ty...! (poukazovani na vlastni zasluhy)
13. Ty snad chces...? Copak ty nechces...? (Fecénické otazky)
14. Ty jsi ale... (urazky, poniZovani)
15. To je nds génius! To ses teda vyznamenal! (ironie, shazovani)

POXPAS PN
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DD =
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Neni jedno, jak co Fkéme

Dospéli casto vidi, Ze kdyZz sdéluji détem své pozadavky, nemiva to
ocekavany vysledek — déti to, co se po nich 7Z4d4a, délaji neochotné nebo se
tomu vSemi zpusoby snaZi vyhnout. Dospéli z toho usoudi, Ze déti jsou liné,
nezodpovédné. Podivejme se ale na zplisoby, jakymi své pozadavky sdélujeme.

Matka naptiklad ¥ekne: Uklidte ndkup do spize a do lednicky a oloupej-
te brambory.

A nic se nedéje nebo déti mizi ve svém pokoji.

Matka zesiluje hlas: To vds musim pokaZdé o vSechno prosit dvacetkrdt?
Kdy uz se koneéné zacnete chovat rozumné? (Pt¥ipadné jesté: Ale toho jd se
nedoZiju, mé mezitim nejspi§ odvezou do bldzince!)

Pani ucitelka v 5. t¥idé #ikd: Posbirejte ten binec, co mdte na zemi.
Rychle... Ddme si na zacdtek provérku. To jsem zvédavd, jak se uvytdhnete,
posledné to za moc nestdlo.

Déti zacnou protestovat: Jd jsem tam ty papirky nenahdzela, pani
ucitelko. To je nespravedlivy, abych po nékom uklizela. At to uklidi ten, kdo ten
neporddek udélal!

Pani uéitelka vidi, jak drahocenny ¢as plyne, a zesiluje hlas: Neodmlou-
vejte a okamzité zacénéte sbirat! Jestli budete zdrZovat a nestihneme probrat
ldtku, dostanete domdci tkol navic.

Nékteré déti sbiraji, jiné se bavi a sméji se, dvé déti se snaZi ucitelku

presvédcit, aby dnes provérka nebyla, jeden chlapec sedi zamradené se zaloZe-
nyma rukama...

Jak byste se v takovych situacich zachovali vy na misté maminky nebo
uditelky? Co byste fekli? Navrhujeme, abyste si ted opravdu vzali papir
a tuzku, vybavili si jednu dvé podobné situace z vaSeho Zivota, predstavili si, jak
se postupné dostavite ,do varu®, a poctivé zapsali, co v podobnych situacich
vét§inou Fikdte. Jde o to uvédomit si, k jakému zplisobu komunikace mame
sklony, co z nds vétSinou v takovych situacich téméf automaticky ,vypadne®.

Dost éasto si lidé uvédomuyji, Ze jsou to podobné véty, které slychavali
od svych maminek, otcti, babicek... Tehdy nam ale takové véty byly nep¥ijem-
né a dokonce protivné, a jako déti jsme si moZnéa slibovali, Ze tohle svym
détem nikdy Fikat nebudeme. Po letech, jako dospéli, ale slySime z vlastnich
ust stejnd slova a dokonce stejny tém, ktery jsme v détstvi tak nesnaseli.
Pamatujeme si, Ze to na nds moc neti¢inkovalo, vidime, Ze to neddéinkuje ani
na naSe déti (moZna dokonce jesté méné) - a piesto to vyslovime.

25




Respektovat a byt respektovan

Pro¢ se pouzivaji bézné, le¢ netuéinné komunikaéni postupy

Jsou pro to t¥i hlavni dévody. Prvnim z nich je fakt, e to, co se
nauc¢ime v détstvi, v nas pretrvava do dospélosti. Udeni v détstvi neni
‘zdaleka jen uenim z uéebnic, mnohem intenzivnéjsi, rychlejsi a trvanlivéjsi je
uceni ndpodobou, tak zvané socialni u€eni. V&ty, které jsme slychali, a t6n,
kterym byly fefeny, ndm ,naskakuji“ témé¥ automaticky.

Druhym dtvodem je na$ emoéni stav. Situace, kdy se déti nechovaji
spravné, v dospélych vzbuzuji nejrtznéjsi negativni emoce - od zklamani
a podraZdénosti aZ po naStvanost, hnév a vztek. A jak dob¥e vime, emoce
blokuji na8i schopnost uvaZzovat a chovat se s nadhledem, a navic je mfizeme
jenom Céstecné ovlivnit. Nékdy si dokonce uvédomujeme, Ze to, co Fikdme,
situaci nejspis jeSté zhorsi, ale emoce maji v tu chvili prostd navrch.

Tretim dtvodem je neznalost jinych zpisobii - jsme si védomi toho,
ze to, co Fikdme, neni spravné, ale vlastné nevime, co bychom mali ¥ikat
namisto toho.

Pro¢ jsou vlastné béiné zpisoby sdélovani pozadavki tak malo 4&inné?

Na nasich seminéfich vybizime Ggastniky, aby se zamysleli nad tim, co
by oni sami chtéli slySet od svého partnera, nad¥izeného nebo kohokoli dali-
ho, kdyZ jim sdéluje n&jaky sviij pozadavek, ktery je zcela opravnény. Co by
mél ¥ict, aby celkem s chuti udglali, co je tieba, a soudasné zistali s dotyénou
osobou v dobrych vztazich? A co by naopak slySet nechtgli - co by je rozladilo,
nebo dokonce nastvalo, a oni by pak neméli moc chuti pozadavek splnit,
zkoumali by, zda to opravdu musi udélat, sna%ili se tomu vyhnout nebo to
néjak odbyt. Vznikne z toho seznam ,milych®, pro nés p¥ijatelngch zpasobd,
pfi kterych se citime pFijemng, rovnocennd, co¥ p¥ispiva k nasi ochots poza-
davek splnit, a naopak ,nemilych®, nepifjemnych zptsob®, které nas vice
nebo méné ,zablokuji“. (Omylem by ale bylo myslet si, %e kdyZ néco détem
Fekneme ,vlidné a pFatelsky“, znamen4 to vidy respektujici pFistup. Nékdy to
miZe byt manipulace.) Tento seznam obsahuje vétsinou, a jen s malymi obms-
nami, polozky uvedené na nésledujici strané:
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Piijemny, prijatelny zpasob

AR AR

Nepiijemny, nepiijatelny zpiisob

o

e osloveni jménem

pFijemny nebo aspon vécny tén
hlasu

zdvovtilost, slovicko ,prosim*
tsmév, oéni kontakt

‘jasna formulace poZadavku
zprostiedkovani smysluplnosti

e vhodné nacasovani poZadavku
e dostateény casovy prostor, sdélit
pozadavek véas

e jasné stanoveny termin
e rovnocenny vztah, respekt

e moznost uplatnit vlastni pFistup
e piimo, na rovinu

e splnitelnost
e strucénost
e priméfrené informace

e gsdéli se cely pozadavek najednou

e zaméfenost na problém, véc

e humor

neosobné, ,mélo by se”
direktivni tén, kiik

prikazy

nepfijemny vyraz, pohled stranou

nejasnost, nekonkrétnost

nevime, pro¢ to udélat, nebo

vnitfné nesouhlasime

e pravé se zabyviame nédim ji-
nym, co je pro nis dulezité

o ted hned”, ,honem”

netusime, do kdy

arogance, nadfazenost

hrozby

kontrola pfed uplynutim doby
(Ty ses do toho jesté nepustila?)
nemoznost volby

»chodi jak kolem horké kase“
vzkaz pres tieti osobu

natlak, citové vydirani
vzbuzovani pocitu viny
manipulace, ,mazani medu ko-
lem 1st®, lichoceni (Ty jsi tako-
vd Sikound, vid Ze to udélds!)
pretézovani

moc Feéi

e mailo informaci nebo Zadné in-
formace

rady, poucovini

Lkouskovani® pozadavku (a jesté
tohle...)

kritika osoby

srovnaviani s jinymi
pripomindni minulych chyb
posméch, ironie

tsecnost

27




Respektovat a byt respektovan

Najednou je jasné, Ze je to pfedevsim forma, zpisob, nikoliv ob-
sah - poZadavek sam, proti kterému se branime.

2. Vysvétleni je v tom, jak funguje nas mozek

Dobrym pomocnikem pro pochopeni, proé je pravé zpisob, forma sdé-
leni p¥inejmensim tak ddleZitd jako obsah (a asto dokonce diilezit&jss), jsou
znalosti o tom, jak funguje na$ mozek.

VSechny podnéty, signaly, informace, které nas mozek p¥iji-
ma, jsou rozliSovany nejdfiv podle toho, zda jsou pro nis ohroZuji-
ci nebo bezpecné.’ ‘

Jestlize néjaky podnét nebo situaci vnimame jako ohrozent, pak reagu-
jeme jinak, ne% kdy% se citime bezpeéné. V situacich ohroeni se aktivuji
emoc¢ni centra mozku, ktera reaguji rychleji neZ mozkova ktara. Ohro-
zeni nejsou jen fyzicka (riziko padu, napadeni jingm ¢lovékem, psem, nemo#-
nost se najist, kdyZ mame hlad...), ale také psychicka - nékdo se (na nis)
zlobi, obvifiuje nds, divé najevo, %e nds povaZuje za hloupé, d&je se nam
k¥ivda, méme pocit viny & trapnosti, médme pocit, #e pFestdvame byt milova-
ni... Na informace a signdly ohroZujictho charakteru reaguje nas mozek pred-
nostné. Jestlize dité slysi: Koukej ddt ty $pinavé ponoéky do kode na prddlo, ty
lenochu lind, kolikrdt ti to mdm Fikat!, je v té chvili pozadavek na pFemisténi
ponoZzek velmi malo dilezity a dité se jim zabyva az na druhém mists (pokud
se Jim zabyva vibec). DileZit&jsi je vypotadat se né&jak s ohroZenim - zde
sniZzenim vlastni hodnoty. Reakei byva vnitini vztek, drza odpovéd, vzdor,
potfeba dokazat, Ze na mne to neplati, a tak dal.

Pokud nas mozek rozpozna néjaky podnét jako bezpeény, oka-
mZité ,nasazuje“ druhé kritérium pro zpracovavani informaci,
a tim je jejich smysluplnost.

JestliZe v né¢em nevidime smysl, nds§ mozek se tim odmita zabyvat.
Détem nemusi byt smysl pozadovanych é&innosti vidycky ziejmy. Proto je
vyznamnou slozkou vychovy zprostiedkovani smysluplnosti pozadav-
ki détem, jak v konkrétnich situacich, tak na obecné trovni.

* Argumenty z vyzkumt mozku jsou vychodiskem knihy S. Kovalikové ,Integrovand tematicka
vyuka® o modernim pojeti vzdélavani. Dalsi informace obsahuje naptiklad kniha F. Vestera
»Myslet, uéit se... a zapominat?“
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OhroZeni je ohroZeni — at jsme déti nebo dospéli

Zésadni otdzka zni: ProZivaji déti jako p¥ijemné nebo nep¥ijemné totéz
co dospéli, nebo to vlastné ani moc nevnimaji? Registruje to mozek ditéte
podobné, nebo jinak? V naprosté vétsiné se tiéastnici nasich kurzi shodnou:
détem vadi tytéZ zpusoby jako nam dospélym. Emocéné jsou na tom
podobné jako my, jen nedokéZi své pocity tak dobfe pojmenovat a také nemaji
tolik zkuSenosti a dovednosti, aby se dokézaly autoritativnim, nad¥azenym
a poniZujicim vétdm slusnd a Gdinné branit. Dospéli maji vétsi moinosti
a také vice komunikaénich dovednosti, jak adekvatné vyjadrit, Ze néjaky zpt-
sob jednani druhych je pro né nep¥ijatelny. Déti, které to vét§inou jesté nedo-
kazi, se brani jak dovedou: k¥ikem, vzdorem, odmlouvadnim, tva#i se, Ze nesly-
§i - a pak jsou oznadovany jako nevychované, vzteklé, drzé nebo liné. Nékteré
déti se mohou nauéit p¥ijimat nad¥azenost dospélych a vlastni pod¥izenost
a nekompetenci jako nezvratny fakt. To sice mtZe dospélym ulehdéit situaci,
ale pro vyvoj ditéte to predstavuje velké riziko.

Sebelepsi mySlenky se miji t€inkem, pokud jsou sdélovényrohr(ji‘ujic.ﬁn
zpusobem |

K tomu, abychom pochopili nékdy nevhodné chovéani ditéte, pomiize
predstavit si, jaké pocity vyvoldvaji néktera slova a véty. V pfedchézejici kapi-
tole jsme jiZz pouZili vyraz ,skryté poselstvi®, ktery znamend, Ze vyréenymi
slovy, ale i neverbilng, sdélujeme néco o svém vztahu k druhému, o svém
nézoru na ndj, o postoji k nému. Hlavni &ast této kapitoly vénujeme popisu
b&znych zptisobtt komunikace, které oviem neptisobi tak, jak bychom oéekéava-
li - jsou tedy neefektivni. K hlub8imu pochopeni jejich neefektivnosti se zkusi-
me dopracovat pravé pres skrytd poselstvi, kterd s sebou nesou. Strucné se
také zminime o moZnostech, jak v takovych situacich mluvit jinak. Podrobné
jsou efektivngjsi komunikaéni dovednosti probrany v kapitole IIL

Postup, ktery ndm pomuze zprostiedkovat porozuméni, spociva v tom,
7e sl predstavime, Ze jsme ditétem, které tato slova slysi. Co nam
pFitom béha hlavou? Jaké jsou nase pocity? Co bychom nejradéji
Fekli nebo udélali? Co si myslime sami o sobé?

V této kapitole a také v kapitolach IIl. a IV. pouZivime néktera po-
jmenovani neefektivnich zplisobt komunikace a efektivnich komunikaénich
dovednosti tak, jak je uvad&ji Adele Faberova a Elaine Mazlishovd ve své
kniZce ,How to Talk so Kids Will Listen & Listen so Kids Will Talk® (Jak
mluvit, aby d&ti naslouchaly, jak naslouchat, aby déti mluvily, 1980, kniha
v Gestiné nevysla). Autorky byly, jak samy uvadéji; inspirovany kurzy americ-
kého psychologa Haima Ginotta. Toho podle naseho nazoru inspiroval Zivot
a lidska zkuSenost, protoze se v tom vSichni poznavime.
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3. Co nam i détem nejcastdji vadi
- neefektivni zpusoby komunikace

1. Ty zase (vidycky, nikdy, porad) ! Kdybys ‘aspori...
- vycitky, obviifiovani

Zase sis neuklidila to Skolni obledeni! Kdo se md poFdd na ta roztahand
tricka a ponozky divai? Kdybys to aspori jednou udélala bez Fikdni, opravdu ti to
musim. pripominat kaZdy den desetkrdt?! Ja uZ nevim, co si s tebou mdm pocit!

Jak ndm je, kdyZ slySime né&co podobného? Pravdépodobn& neméme
dobry pocit, citime se nep¥ijemng, otravens (u% zase), je to protivné, nejradsi
bychom néco nep&kného odsekli, napiiklad: Ty toho ale nadélds! Uklid’ si to
sama, kdyZ ti to vadi, mné to nevadi! Pordd po mné jenom néco chces! Také
méme pocity kiivdy a vzdoru: Véera jsem to uklidila hned, ale toho si samo-
ziemé nikdo nevsimd! Tak ted wvidi, co to znamend ,poFdd“! Mosna bychom
méli chut na zem vztekle hodit jesté mikinu a pak do celé hromadky kopnout.
Anebo bychom tieba nahlas ¥ekli: No jo, uf jdu..., ale vibec by se nam
nechtélo néco udélat a nejradéji bychom nékam utekli. Pro¢ takové reakce,
kdyZ je celkem jasné, %e poZadavek je opravnény, a jsmeli v pohodé, jsme
ochotni to uznat? Kdyz jsme hovo¥ili o pFfjemnych a nep#fjemnych zpsobech
sd&lovani opravnénych pozadavki, uvadsli jsme, e ty p¥ijemns, respektujici
vedou k ochoté vyhovét, udélat véci tak, jak je to spravné. Neptijemné zpuso-
by vSak nikoliv. Jak u dé&ti, tak u dospéljch.

Nekdy slysime ndmitku, %e pocity ditéte piece nejsou tak podstatné, Ze
dileZité je, aby §lo, a pozadavek splnilo. Dcera v nasi ukézce mozna ptjde,
uklidi si tricka do sk¥ing a d4 Spinavé obleeni do kose — udéla to ale hlavné
proto, aby méla pokoj nebo dokonce aby nebyla potrestana, nikoli
z presvédceni, Ze to tak ma spravné byt. Je tedy zanedbino néco podstat-
ného v rozvoji osobnosti (nep¥ispéli jsme k vnitinimu p¥ijeti norem) a neposi-
lily se ani dobré vztahy mezi ditétem a dosp&lym, spise naopak. Asi mélokdo
by souhlasil s tim, Ze cilem vychovy by mélo byt naudit déti dalat spravné véci
z pouhé poslusnosti nebo proto, aby se vyhnuly nep#ijemnostem. Jist# by-
chom si spi§ pFali, aby déti pochopily smysluplnost a ¥ad véci a vnitiné
pFijaly normy a hodnoty, které se snaZime jim piedavat.

Obrovské riziko pro oblast rozvoje osobnosti je v tom, jak se p¥i tako-
vych vétach citime a co si 0 sobé myslime. Nebo pfesné&ji: co si myslime, Ze
si 0 nés mysli ta dospé&ld osoba, kterd s ndmi mluvi. Podle toho, co #ika
a jakym ténem to ¥ika, se zd4, Ze to nemtiZe byt nic p&kného. Kdybychom se
dcerky zeptali, co si o ni v té chvili asi jejii maminka mysli, moZna by ¥fekla:
Nejspis si mysli, Ze jsem k nidemu, nepofddnd, nezodpovédnd, moznd i hloupd,
lind. Dokonce mo%na: Asi mé nemife mit moc rdda, kdyZ se mnou mluvi
takhle. Kdybychom se ale zeptali matky, zda si to o své dece¥i opravdu mysli
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(v klidu, mimo tento konflikt), asi by odpovédéla, Ze vibec ne! Jeji dcera je
fajn a ma ji moc rada.

Matka je ale v této chvili rozzlobend a chce dat najevo sviij opravnény
pozadavek, aby v mistnosti byl pofddek a Spinavé pradlo v kosi.

Dochéazi vlastné k velkému nedorozuméni. Matka chce ¥ici: Odekd-
vdm porddek, ale vyslovi néco jiného. Jeji slova a t6n, kterym byla sdélena,
si dité ,pielozi“: Myslim, Ze jsi k nidemu.

Co ma v8ak pro sebehodnoceni a vyvoj ditéte vétsi vahu - jak se k nému
dospéli (zejména ti nejdilezitéjsi a nejblizsi) chovaji, jak s nim mluvi, anebo
to, co si o ném skutené mysli, ale nevyslovi to? Neméame telepatické schop-
nosti, a to, jak néds druzi hodnoti a jaky k ndm maji vztah, odhadujeme podle
jejich chovani a podle toho, jak s ndmi mluvi. Koneény vysledek je ddn tim,
jak to vniméa dité - prijemce urcuje smysl sdéleni. NemtZeme odekiavat
(alesponi ne v tuto chvili), Ze dité je schopné porozumét tomu, proé se matka
takhle chova - Ze byla rozzloben4, ale Ze to ,tak nemyslela“. Takovy nadhled
vyzaduje uZ zralej§i osobnost a ani vSichni dospéli tak nedokaZi reagovat.

Zpisob komunikace, ktery matka pouzila, jeji véty a predevsim tén
hlasu mohou v ditéti vyvolavat pocity ohroZeni. OhroZeno muZe byt uspokoje-
ni jeho potreby pfFijeti a lasky a také potieby dobrého sebehodnoceni a sebe-
dcty. P¥i ohroZeni v prvé fadé hleddme zptisob, jak se ohroZeni zbavit, jak mu
uniknout, a z toho dvodu nejsme schopni vénovat se véci, problému samot-
nému. Jinymi slovy:

KdyZ se nékdo chova spatné, nespravné, nevhodné, casto je
to proto, Ze se sam citi mizerné a k ni¢emu.

Mohla by matka mluvit tak, aby dala najevo, co Zad4, ale aby p¥itom
nedochézelo k nedorozuméni, dcera si zachovala dobré minéni o sobé a obé
ztstaly v emoéni pohodé? Matka opravdu mutiZe pouZit jiny zplisob, nap¥iklad
popis a vyjadieni ocekavani, a ¥ici tfeba: Evo, vidim, Ze tu zistalo tvoje
tricko. Byla bych rdda, kdybychom ve spolecnych prostordch udrZovali porddek
tak, jak jsme se dohodli. Nebo jenom struéné: Evo, tvoje tricko! V obou pfipa-
dech je ale nezbytné, aby tén hlasu byl pFijemny nebo aspoii véeny (k tomu
pomdhé osloveni jménem), aby si to dcera mohla vylozit jako sdéleni: Jsi fajn
a zodpovédnd, ted jsi jen nejspis zapomnéla na... (Tyto a dalsi zplisoby efektiv-
ni komunikace jsou popsadny v nasledujici kapitole.)

Vy¢itky pozndme podle typickych slavek: Ty zase..., vidycky..., nikdy...,
pordd..., kolikrdt uz jsem ti..., kdybys... Cheeteli se vyhnout vyéitani, pomuze,
kdyz tato slivka p¥i sdélovani opravnénych pozadavkh viéi druhym ze svého
slovniku vypustite.
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2. Mél/a by sis uvédomit, Ze...
- poucovani, vysvétlovani, moralizovani _

Kolikrdt uz jsem it Fikala, %e bez pravidelné pFipravy na uvyudovdni
nemizes mit opravdu dobré vysledky. Ty sis myslel, Ze pred pFijimackama
miiZes jesté klidné chodit ven a sedét ve dne v noci u pocitace? Tak ted to mds.
Holt bez prdce nejsou koldde. NemiiZes éekat, e & na gymndzium vezmou jen
kuili tvym krdsnym ocim. Jestli chees néco dokdzat, musis se snasit. Ja to vim
z vlastni zkusenosti! To by mé zajimalo, co ted budes délat. Jd Jjsem ti Fikala,

Ze skonci§ nékde na ucidku a o vysoké skole si miZes tak leda nechat zddt!

Pripomind vdm to néco? No prece ty situace v détstvi, kdy dospéli sdho-
dlouze mluvili a mluvili (bylo vidét, Ze jim to déla docela dobie) - a my jsme méli
pocit otravenosti, nudy a ¥ikali si: Kdy u? se konecné vymluvi a budu to mit za
sebou? Nekdy slySime: To bych radsi vydrel pdr facek, nes ty nekonecné litanie.
Jakou miZe mit autoritu dospély, o néms si dits myski: Tak uz to na ng zas piislo,
potiebuje ukdzat, jak je chytry, musim to néjak vydrzet...!?

A presto jsou dospéli svym zpfisobem na sebe hrdi, #e to ditéti takhle
vysvétlili, Ze se nenechali unést hnévem, %e hned nepouzili tvrdsich metod -
treba zdkazl a tresti. KdyZ rodie mluvi o tom, Ze to zkousi s ditétem i ,po
dobrém®, v naprosté vétsing p¥ipadt to vypada presné takto. Tvrdi: Probrali
jsme to spolu, mluvili jsme s nim o tom. Casto to viak zZnamend, Ze nemlu-
vili ,s nim“, ale ,,na né&j“, 7e vedli k ditsti monolog. Obecné ale nikdo nestoji
0 poucovéni a vysvétlovdni, pokud si o né sim nefekne. Poudovani neni
vychova, pfestoze jsou o tom nékte¥i dospsli stale presvédéeni.

Dospély z nasi modelové situace chce ve skuteénosti sdélit asi toto:

Mdam starost, moc bych ti piila, abys mohl studovat. Bojim se, Ze se miiZe

propast prilezitost, a trochu se hnévdm, protoZe si myslim, Zes tomu nevénoval
dost péce. Tyto své obavy ale predklada pod rouskou obecnych ,nezpochybni-
telnych pravd®, a syn si to nejspis vyloZi takto: Mdma mi vlastnd Fikd, Ze jsem
hloupy a nezodpovédny, a chce ukdzat, Ze ona je chytiejsi a zodpovédnéjsil
Jak tedy mame ditsti sdélit dalezité véci o sluiném chovéni, vzdjemné
ohleduplnosti, dodrzovani dohod? P¥ece musi védet, Ze existuji n&jaké zasady,
pravidla a disledky. Co se tykd vécné podstaty takovych sdéleni, souhlasime,
ze pledstavuje diileZité a uznavané hodnoty. Pokud ale takové informace sda-
lujeme nevhodnym zptisobem, a t¥eba i v nevhodném case, je to malo platné!
Diskreditujeme tyto hodnoty, dokonce aniz bychom chtgli. ,
Mluvit o pravidlech, zdsadach, dohodach a dusledcich se samo-
z¥fejmé ma, ale formou skuteéného dialogu a ve chvilich pohody (pti
konfliktu je méZeme leda pFipomenout). Déti by mély dostat co nejvétsi prostor
k vyjadfeni vlastnich nazort a navrhi; spolecné se pak d4 dojit k dohoddm,

které jsou p¥ijatelné pro viechny zidastnéné strany. 'V ¢im vétsi mire se déti

mohou podilet na rozhodovini o tom, co se jich tyka, na vytvareni dohod

32

II. Mluvime, mluvime... a n&jak to nefunguje

a pravidel, tim vice budou citit zodpovédnost za jejich dodrZovani. (Postu-
pum pii vytvareni dohod a pravidel se vénujeme v kapitolach XI. a XI1.)

3. Tohle jsi udélal/a Spatné! - kritika, zamé¥eni na chyby

' Ten koberec jsi vyluxoval Spainé, nechal jsi tam spoustu smeti.
Tohle cvicent jsi teda dost zvoral, mds§ tam jednu chybu vedle druhé.
Skrdbes jako zvéF, to se nedd &ist!
Ty kalhoty vypadaji hrozné. Méla sis koupit jiné.

Tohle nés nejspi§ rozzlobi, protoze takto podand kritika se dotyka
pfimo nasi vlastni hodnoty. To, jak byla ¥edena, vyvoldva pocity ménécennos-
ti: Jsem neporddny/d, hloupy/d a neschopny/d. Také pocity hnévu a vzdoru.
Kritika v této podobé navic nep¥ispiva k tomu, aby dité (nebo dospély) chybu
napravilo, pFipadné pfi§té postupovalo lépe.

Misto kritiky potfebujeme spi§ informaci, zpétnou vazbu: Vidim, e
ten koberec docela prokoukl. Hm, tohle misto by moZnd bylo dobré prejet jests
jednou. Nebo: Z deseti vét je sedm uplné sprdvné. Pak je tam jedno slovo
nesprdauvné preloZené a dvé slovesa v nesprdvném tvaru.

Kvalitni zpétna vazba se vyznacuje tim, Ze zadéina pozitivnim
popisem nebo informaci, a pokud je tifeba néco zlepsit a napravit,
ukazuje jak.

4. Ja (nékdo) kuvuli tobé... - lamentace, citové vydirani
| Zase mé z tebe rozbolela hlava. To proto, Ze jsi poFdd tak hluény.
Potrebuju jenom chuilicku klidu, a ani to mi nedopiejes!

Kdyz se nebudes prezouvat, Kdja kuili tobé dostane zdchvat, vis, e md
astma. Bude§ ho mit na svédomi.

Ty mé jednou utrdpis.

Uz jsem kvili vam cely Sedivy. Jednou z vds urcité dostanu infarkt.

Takové véty v prvé fadé vzbuzuji pocity viny. Nékomu se mozna zd4,
Ze je to vlastné v pofadku, protoze dité by se mélo citit provinile. ,,Zvenéi®
navozeny pocit viny ma ale sva velka rizika. Predstavme si, Zze matka
skuteéné onemocni, Ze Kdja dostane astmaticky zachvat. Z toho pFece nemi-
Zeme a ani nechceme ¢&init déti zodpovédné. Nékdy to ale déti mohou takhle
pochopit a jejich trauma z toho, co ,zptsobily“, miZe byt dlouhodobé. V&tsi-
nou se vSak déti i dospéli citi otraveng, kdyZ takové vyroky slysi (Poidd jenom
natrikd, a jesté k tomu ten plactivy ton!), maji pocit, Ze jsou manipulovani
k vycitkdm svédomi, a to jim p¥ipadd nefér. Takové véty t&zko vzbudi opravdo-
vy soucit a empatii, pfitom to ale bylo jejich cilem. Zase jedno nedorozuméni:
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matka (pani ucitelka nebo tfeba partnerka) chee sdglit asi toto: Citim se $pat-
né, je toho na mé moc, potiebovala bych trochu pochopeni a vstFicnosti
a také, aby véci fungovaly. Voli ale nestastna slova, ktera si dité (manzel)
pielozi jako obvinéni: Ty jsi zpiisobil, Ze mé boli hlava, Ze onemocnim!

Kdyz se takové lamentace stéle opakuji a dotyény & dotyénd se p¥itom
t&81 dobrému zdravi, mtZe se okoli citovému vydiréni branit a reaguje zdanli-
v& cynicky. Mnohokrat jsme v rtznych verzich vyslechli historku, kdy pani
ucitelka ve 8kole ,oznamuje“ détem, Ze se z nich zblazni, nade? se z posledni
lavice ozve: No uz aby to bylo! nebo: To Fikd pordd - a nic! V kazdém p¥ipadd
je tento typ komunikace jednim z ¥ady téch, které sniZuji nasi autoritu ve
smyslu vliva - nemtiZeme si moc vaZit toho, kdo pouZiva nefér prostiedky,
a jesté ze sebe déla chudacka.

Dit& by se nemélo citit obvifiovano, ale mélo by si uvédomit nesprav-
nost svého chovani. KdyZ si sami uvédomime, Ze jsme udélali néco $pat-
ného, miZeme se zastydét nebo citit vinu. Takovy pocit by mél ale
prichédzet zevniti. Pozitivni roli pro sebetdctu a vztahy mtize sehrat také jen
tehdy, kdyZ je v nasich moZnostech chybu napravit.

Déti by nemély byt k pocitim viny nuceny tim, Ze jim dospéli naznadu-
i1, jaké jsou zlé a Spatné. Mnohem vic pomiZe, kdy? je upozoriiujeme na to,
jaké mélo jejich chovani nésledky, komu to mohlo ubliZit nebo skuteéné ubli-
zilo, a samoziejmé kdyz mluvime s détmi o tom, jak by se véci daly napravit.
Je to citlivd v&c, pFi niZ snadno sklouzneme ke kritice, vyéitani a moralizova-
ni: Podivej se, co jsi natropil! Nebo: Jak by ti bylo, kdyby to udélal nékdo tobé?
Misto toho lze mluvit o vlastnich pocitech a ¥ict tfeba: Uz jsem docela
rozzlobend, protoZe... Nebo poskytnout informaci: Prach miiZe drazdit ke kasli,
musime vyluxovat a vytfit. '

5. Nedélej to, nebo se ti stane...! - zakazy, varovani
Nestrkej prstiky do té zdsuvky, Stipne to a bude & to bolet!
Nelez na tu skdlu, spadnes a rozbijes si hlavu!
Kdyz si neumyje$ ovoce, bude té bolet brisko.
Nelitej po chodbé, uklouznes a zlomis si nohu nebo nékoho porazis!
Kdyz se porddné neobleces, nastydnes se.
Nesahej na ty kamna, spdlis se!

Reakce na takové véty byva Casto pFesné opa¢ni, nez jsme si prali: dits
leze na skélu, litd dal po chodbg, sahd na kamna nebo do zasuvky. Proé vlastng
déla pfesny opak toho, co chceme, a vrha se do nebezpedi? Nékdy je vysvétleni
docela prosté, zvlasté u piedskolnich déti, jejichZ mysleni probiha jests pre-
vazné nazorné, v obrazech. Dité si nedovede predstavit ,,nesahani®, ,neli-

tani“ a negativné formulovany pokyn vlastné slysi jako pokyn k tomu,

aby onu ¢innost uskuteénilo, jako by slySelo ,sahej“, ,litej“.
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Jindy takové varovani znamend pro n&které déti pfimou vyzvu k tomu,
aby se zacaly predvadét, jak jsou zdatné: Tohle ja dokdZu, mné se prece nemiise
nic stdt! - a pfestanou vénovat pozornost realnym rizikiim. Nékdy predstavuje
varovani pfimo inspiraci k nééemu, co by jinak déti vitbec nenapadlo. V&ich-
ni asi zndme pamétnou vétu z filmu Obecnd §kola: Zactvo se dirazné varuje,
aby v téchto dnech mrazii neolizovalo zdbradli.. Ve vSech téchto pfipadech
mize byt nasledkem traz.

Jsou déti, které si varovani berou k srdci. Ty ovSem také mohou
utrpét draz. Vé&tSinou jsou to déti, které podobna varovani slysi neustdle,
hlavné doma a také ve Skole. Svét je v jejich predstavich nebezpeéné misto
a cokoli zkouSet mtZe byt riskantni. Strach, Ze si ubliZi, jim méZe branit
v rozvijeni motorickych a dalsich dovednosti. Byvaji to ,smola¥i“, kte¥i své
drazy nékdy komentuji slovy: A to mi maminka pordd Fikala, af si ddvdm
pozor! V této souvislosti se nékdy uvadi pojem ,sebenapliiujici se obraz® -
predstava, Ze se néco stane, tieba ze uklouznu, mfize ovlivnit nasi psychiku
a znejistit naSe pohyby.

Samoziejmé, Ze déti potiebuji v&dst, co je nebezpeéné, co délat, aby
chranily své zdravi. Alternativou jsou pfedevsim komunikaéni dovednosti popis
a informace, o nichZ bude fe¢ v nésledujici kapitole, s diirazem na jejich
obecnou formulaci, kterd ditéti sdéluje, Ze se néco miZe stit, ale zcela zakoni-
t&, nejenom jemu a ted. Nap¥iklad: Cisténim si chrdnime zuby pred kazem.
(Namisto: KdyzZ si nebudes distit zuby, zkazi se tif)

Myslet si, Ze kdyz fekneme détem (a totéz plati i pro dospélé), co
nemaji délat, budou védét, co délat maji, je jednim z vychovnych myti.
Proto také davame piednost informacim v pozitivni formé, které sdgluji, co dits
ma nebo miZe udélat: Louge se dd obejit. (Namisto: Neslapej do t6 louse!).

6. Z tebe jednou vyroste... — negativni scénaie, proroctvi

Co z tebe bude? Rostes pro krimindl!

S tebou nemd cenu se zdrZovat, ty jsi ztraceny pripad.

Kdyz se nezacne$ hned udit, nedostanes se na $kolu a bude z tebe leda
popeldr.

Ty se ty odmocniny snad nikdy nenaudis!

Zddny slusny kluk si t& nevsimne, kdyZ se budes oblikat jako jezinka.

Kdyz budes pordd takhle sedét u poéitace, zhloupnes.

Podobné jako varovéni je i prorokovani zamé&iené do budoucna. V tomto
piipadé je to tvrzeni o tom, jak dopadne Zivot ditéte. Prvni reakei ditéte miize
byt nastvanost: Jak to miife védét, prece neni jasnovidec, nemize védét, co se
stane?! Na co si to hraje, na proroka? Nékdy to vyvolava vzdor: Krimindl?
Prima, uz se té5im. Nebo: Kdo by stdl o néjakého nudného ,slusridka™ Jde
opét o typické nedorozuméni. Dospéli nemé&li v timyslu dité nastvat nebo je
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provokovat ke vzdoru, cilem jejich slov bylo néco docela jiného: aby dité §lo
trochu do sebe, aby se vzpamatovalo a zadalo se chovat rozumné. Negativni
emoce mu ale mohou brénit, aby se chovalo lépe, a navic zde opét pristupuje
riziko ,sebenapliiujiciho se obrazu“. To, co dit& o sobé slysi, vytva¥ri jeho
piedstavu o sobé samém, a podle toho se také chovi. A tak jen zcela ojedinéle
mohou takové véty vyvolat snahu ditéte ukdzat, Ze pfece jen za néco stoji.
Negativni proroctvi ptsobi spiSe ve sméru ovéfené zkuSenosti, ¥e éemu se
vénuje pozornost, to se rozrista. Negativni hodnoceni utvrzuje dité
Vv predstavé vlastni neschopnosti.

V téchto situacich se misto proroctvi maze pouZit informace: Prijimaé-
ky na tuhle $kolu jsou dost ndroéné. Nebo mluvit o svych pocitech, pouzit tak
zvany ja-vyrok: Takové chovdni mi opravdu vadi. Takové véty mohou lépe
splnit déel upozornit dité na ndkters fakta nebo na urcité limity chovani
a zaroven mu davaji prostor, aby se rozhodovalo samo.

7. On je takovy... - nalepkovani
Ondra je hodné agresivni, pordd nékomu ublizuje.
Ona je takové budizknicemu.
Honza je tak trochu lenoch, co nemusi, neudsld.
Je to matematicky antitalent.
Katka je nase $mudla.
Filip je poditadovy maniak, nic Jjiného ho nezajimd.

Na vytvaFeni sebeobrazu ditdte mohou mit negativni vliv také véty,

které znamenaji jeho »zaSkatulkovani®, nalepku. Dospgli jimi davaji najevo
své minéni o tom, jaké dit& je a co od n& mohou ocekévat, a stejnou predstavu
0 sobé vétsinou piebira dits. Je to zkresleny a hodné jednostranny obraz.
~Nélepka“ miva &asto zdroj v nékterych vrozenych vlastnostech ditéte (poma-
lejsi tempo, horsi koordinace pohybi, zvySens draZdivost a podobng). V dob-
ré vife a ve snaze pomoci ji mohou p¥itknout ditéti i odbornici (e to dyslek-
tik, neurotik, hyperaktivni dits...). Jenom¥e dits je pfedeviim lidskou by-
tosti s mnoha raznymi strankami a vlohami a nékdy mlZe mit urdité
potize. Nélepka redukuje jeho osobnost na »diagnézu® (rodide a uditelé se
zabyvaji pfedevSim tim, co délat s jeho agresivitou, ,zlobenim®, dyslexii),
a tak mtZe brénit rozvoji jeho dal$ich stranek.

Nalepky mohou u ditéte vzbuzovat vatek a vzdor, protoze &asto znéji
jako urazky: loudal, kazisvét, nesika. Pokud takové hodnoceni své osoby slysi
dité Castéji, mhze to narusit jeho sebetictu a vyvolat pocity beznadgje a.pora-
Zenectvi: Uz se to o mné vi, viichni si to 0 mné mysli, nemdm uZ Zddnou $anci,
tak pro¢ se snazit.

Zbavit se nalepky je velmi obtiZné. Kdyz se dité zachova jinak,

aby ukézalo, Ze to s nim snad neni tak z1é, nejspis uslysi ironické: No to se
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snad stal zdzrak, kam to zapsat? Nebo projevy nedtvéry a dokonce podezirét
ni: Opravdu jsi to spoéital (uklidil, zaridil) sam? Nebo ti nékdo pomdhal!.? Rads”z,
té jesté prezkousim. To nejspis povede k tomu, Ze dité uZ nebude mit c}%ut
svou snahu zopakovat, a dokonce ji miZe nami¥it jinym, éasto nevhodnym
smérem,

Nalepky mohou byt také pozitivni ~ ale i ty mohou znamenat
rizika pro zdravy vyvoj ditéte:

To je takovd hodnd, poslusnd holcicka.

Tobé ¢lovék miize Fict véechno, tebe nic nerozhdzi,

Ivanka je vidycky vzorné pFipravend.

Ty jsi moje veseld holcicka, ty mi déld§ jen radost.

Jirka je jednickdr, vidycky viechno umi.

Ty jsi takovd obétavd, vidycky kaZdému pomiiZes.

S tebou je vZdycky legrace.

Pozitivni nélepky jsou jednim typem pochval. Vétsina lidi si rizika po-
chval neﬁvédomuje. V mnoha knizkach o vychové a komunikaci se dokonce
zdirazfiuje nezbytnost pochval pro zvySovani motivace: Kdyz dité (manilea,
pod#izeného...) za néco pochvilime, pfedpokldddme, %e bude radostng delz.it
véechno, co po ném chceme, v o¢ekdvani dalsi pochvaly. Takovy pi‘ist.:up je
zaloZen na vyuZiti zkuSenosti, Ze vSichni potiebujeme, aby druzi ocefiovali I?aée
chovani, pokladali nds za schopné, milé a zodpovédné. Pochvaly, i kdy?, JSOEI
manipulativni, jsou mnohem p#ijemnéjsi nez kritika a uspokoji alespoﬁ’ ca§tec-
né potfebu byt druhymi pozitivné hodnocen. (Alternativami k pocl}fralam jsou
zpétnd vazba, uznani a ocenéni. Ty neobsahuji manipulaci a vyjad¥uji rovnocen-
ny vztah. Vice k tomuto tématu najdete v VII. a v IX. kapitole.)

Riziko pozitivnich ndlepek spoéiva v tom, Ze dité je tladeno k ton.uol,
aby se chovalo tak, jak si pieji druzi. Maze to vést k potladovéani p?(?lhl,
které nejsou v souladu s tim, co od né&j ofekava jeho okoli, a k omezovéni jeho
emocéniho vyvoje: Musim byt vidycky veseld, klidnd..., odekdvd se, Ze budzf
vZdycky rozumny... Nesmim druhé zklamat. Pozitivni nilepky mohou také
aby ziskali dal$i jedniCky, a udi se tak pracovat pod svoje moZnosti.

Alternativami k nédlepkovéni je vytvaifeni dohod a pravidel spole¢né
s détmi, zpétna vazba, popisujici predeviim souéasné pozorovatelné chovani
ditéte, nikoli jeho trvalej§i vlastnosti a charakter. Ocefiovani spravného
chovani a tsili ditéte mu pomaha vidét samo sebe v jiném svétle, ne?
urcuje jeho nalepka.
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8. Udeélej... - pokyny
Dojez ten 3pendt.
Sundej si depici.
Uklidte si hracky.
Béz se pred odchodem vydirat.
Rozkrdjej si to maso.
Déti, pozdrauvte.

Tyto a dalsi podobné véty byvaji vysloveny vétsinou docela mirnym t6-
nem, nevyvolavaji tedy takové pocity ohroZeni jako tieba hrozby a prikazy. Pfesto
mohou vyvoldvat nelibost a podrdzdéni, takie déti se Casto tvaii, Ze neslysi.
Predevsim ale, pokud je dit& slycha &asto, znamenaji riziko pro budovani sa-
mostatnosti, vyvolavaji pocity nekompetence a vedou k zavislosti na rozhodové-
ni druhych lidi. Jsou pFekazkou, aby se dité naucilo sledovat své télesné
pocity a Fidit se jimi, ubiraji p¥ileZitosti, kdy by se mélo ugit rozhodovat,
uvazovat o diisledcich svého chovani a brat za sebe zodpovédnost. Casto
slySime bezradné povzdechy: Kdys mrzne, ji mu pokasdé musim fikat, Ze si mad
vzit teplou bundu, ale kdybych nad nim nestdla a nepfipomnéla mu to, tak pijde
klidné jen v mikiné. Nemluvé o tom, %e dospély pokyny nékdy uréuje, jak méa ditéti
vlastné byt - to, Ze je zima jemu, nemusi znamenat, ¥e je zima taky ditéti.

Pokyny jsou formulovany ve 2. osobé, rozkazovacim nebo podmitiovacim
zplisobem: Udélej!, Ml bys... Neni nutné premyslet o smyslu pozadovaného cho-
vani, rozhodovat se ani védét ,pro¢“. Kdy% si zvykneme plnit pokyny, uéime se
ruku v ruce s tim ,,vypinat® vlastni mysleni, které jako bychom uZ nepotfebova-
li, protoZe nam ,ti, ktefi v&di,“ vSechno Feknou. Formulace ve 2. 0sobé mie také
v ditéti vyvoldvat dojem, %e nutnost chovat se pozadovanym zplisobem plati je-
nom pro néj a pro tuto chvili: Umyj si pred jidlem ruce. Disledkem toho je,
Ze se pokyn v piislusné situaci musi stile opakovat. Pokud dits poslechne,
je to v&tSinou proto, Ze chce vyhovét nebo mit klid, nikoli na prvanim misté proto,
ze by nahlédlo smysluplnost pozadavku. Pokyny mohou vzbuzovat podrazdé-
nost (Nefikej mi pordd, co mdm délat!) a nechut udglat, co se 7ad4.

MozZna si vychovu bez pokynt nedokdZete p¥edstavit, ale je to mo¥né,
pokud vime, ¢im pokyny nahradit. Zakladni alternativou jsou predevsim rtizné
druhy informaci. Nap#iklad informace o smyslu pozadavki: Mensi kousek
masa se dd lépe rozZvykat. Namisto: Rozkrdjej si to maso!) DalSim typem jsou
informace o pravidlech a dohodach: Pred vederi uklizime vSechny hracky na
mista. Nebo: Tamhle jde pani Kovdroud, je to nase zndmd, je slusné ji pozdravit.
(Namisto: Pozdrav!) Jindy ddvame informace o tom, co je pravé potieba:
Budeme ted’ potiebovat ucebnici anglictiny, na strané 32 je cvideni na budouci éas.
(Namisto: Otevrete si uéebnici na strané 821) Dalsi alternativou k pokyntim je

moznost volby - nabidka p¥ijatelnych variant chovéni, napiiklad: Udélds

to hned nebo az se najis? (Vice o tom v kapitole ITL.)
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Dat informaci znamena nékdy pouZit o nékolik slov vic, neZ sdélit
pokyn. Bohaté se to ale vyplati. Aby pokyny fungovaly, musime je davat
pofad, a déti i dospéli si na né mohou zvyknout. Mnozi lidé pak dokonce
pokyny vyzaduji - je to pohodInéjsi. Informaci staéi fict nékolikrat - a d&ti
,uz to védi“. Naucimeli se ddvat informace namisto pokynil, v koneéném
souftu se namluvime méné.

9. Okam?zité bézZ a udélej...! - prikazy
Okamzité sesbirej ty kostky!
Jdi uz od toho pocitade a zaéni se hned udit!
Ale at uz jsi obleCend!
Nech uz té televize a sypej na ndkup!
Koukej tu predsini ddt hned do pofddku. A rychle!

Na pfednich mistech nemilych zpisobl sdélovani opravnénych poZa-
davkid se vidy objevuji pfikazy a rozkazy. Vzpomenete si, jaké pocity ve vis
takové véty vyvolavaly? ‘

Védéli jsme, Ze musime néco udélat (umyt nadobi, vynést kos...). Pravé
jsme se na to chystali a vtom jsme zaslechli: Tys to jesté neudélal/a? No tak,
okamzité! VeSkera chut to udélat byla ta tam! Ba co vic, zmobilizovali jsme
viechnu vynalézavost k tomu, abychom tu véc oddalili, a hlavou ndm p¥itom
béhaly myslenky: Mné nebude nikdo poroucet, nesndsim slovo okamzité! Jaka-
koliv zdminka byla dobra: napit se, jit na zdchod, psat tkoly, cokoliv, jen
abychom nesli-hned - bylo témé¥F otazkou cti neposlechnout.

Clovsék ma vrozené predpoklady rozvinout schopnost rozhodo-
vat se, uvédomovat si, Ze p¥i provadéni néjaké ¢innosti existuji alternativy,
z nichz muze volit. P¥ikazy jsou namifeny proti rozvoji této schopnosti,
proto ten bytostny odpor proti nim. Déti to popisuji velice vystizng, kdyz
nékdy ¥ikaji: Jd nejsem cvicend opice! Nejsem tvtyj sluha! Jednou z charakteristik
prijatelnych zptsobli sdélovani poZadavkl je také smysluplnost - védét,
pro¢ mam néco udélat. Piikazy nedavaji odpovéd na naSe ,pro¢“ - a to je
dal8i dtvod, proé¢ je nemame radi.

Nékdy slySime namitky, Ze jsou situace, kdy neni éas na dlouhé vysvét-

-lovani a kdy je pfikaz nutny. To je pravda - n&kdy je nutny povel, na ktery

musi dité rychle zareagovat: Rychle zatod! Zastav! Spadni! (kdy% t¥eba vidime,
Ze p¥i sankovani na zledovatélém svahu hrozi nebezpeéi). V takovych situa-
cich povel nebo ptikaz neodrazi nerespektujici pfistup - jenom neni dost asu,
aby dospély stacil sdélit informace o hrozicim nebezpedi. Podobné situace
nejsou prili§ éasté, neZijeme v permanentnim ohroZeni. Vychova by neméla
pFripominat vyjimeény stav! Pokud se pokyny a prikazy uZivaji z¥idka, je
mnohem vétsi Sance, Ze dité v takové situaci na upozornéni opravdu zareagu-
je. Souvisi to s fadou jeho p¥edchozich zkuSenosti, kdy dosp8li pouZivali
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popis, informaci nebo vybér, a dité se tak pfesvédéilo, Ze jejich pozadavky jsou
smysluplné.

Zadny dospély nema rad, kdyZ se mu rozkazuje, pokud uZ jeho
osobnost neni deformovana do té miry, %e je naprosto ztotoZndn se svou
podFizenou pozici. Také u normalné se vyvijejictho ditéte vyvolavaji p¥ikazy
negativni emoce. Piedstava, Ze viéi détem si je dospély miize dovolit, Ze je to
v pofadku, ,protoze je to jenom ditd“, je nejen myln4, ale i velmi nebezpedna.
Riziko je dvoji, stejné jako p¥i pouZivani ostatnich neefektivnich zpfisobil
komunikace:

Pokud je dité mladsi nebo citlivjsi a vedle piikazfi je vychovavano
systémem trestd, odmén, pochval a vyvolavini pocitl viny, pak dochazi
k tomu, Ze se z néj stava poslusny tvor.

Pokud prikazy nejsou doprovizeny tvrdymi tresty ¢i citov§m vydira-
nim nebo pokud je dité uz starsi, odoln&jsi viéi natlaku a zaéina vice bojovat
za svou autonomii a sebetctu, pak jeho reakce smé¥uji spis k boji s dospé-
Iym (Nepiinutis mé! Udélam, co jé budu chtit!). Oboji, poslusnost i odmita-
ni a naschvaly, jsou znaky zavislosti na autorits, ustrnuti ve vyvoji, jak
jsme o tom hovo#ili v tivodni kapitole. )

Jednim z pfFijatelnych zpasobd sd&lovani poZadavkil je objasfiovani
Jejich smysluplnosti, informace o tom, pro¢ se ma néco udélat: Je potieba
sebrat auticka, abychom na né neslipli. Mohla by se rozbit. Misto pFikazil
mlZeme také ditéti nabidnout, aby si vybralo: Uklidis nejprve kostky nebo
panenky? a

10. Prestari..., nebo...! Béda, jestli...! - vyhrozovani
Prestari uZ hdzet tim piskem, nebo té pldcnu.
Jestli to vSechno nesnis, nedostanes pak ten dortik.
Nez napocitdm do péti, at jste z Satny venku. Jinak vds tam zamknu.
Jestli si to po sobé okamZité neuklidis, nepijdes odpoledne ven.
Jak budes mit jedinou trojku, Zddné nové lyze nebudou.
Jesté jedno takové slovo, a dostanes facku!

Tyto véty vyvolavaji v prvé fads strach, a tak mohou hrozby zpo&atku
~fungovat®, zvla§t& u mensich nebo citlivéj$ich déti. Ale strach neni tim
spravnym divodem, pro¢ se nékteré véci maji délat a jiné zase ne.
Nékteré déti ze strachu poslechnou a udglaji, co po nich dosp&ly chce, ale

Sance, Ze piijmou za své Zadouci normy chovani a budou se jimi Fidit,
abys mne poslechl, abys udglal to, co ja chci.“ Ale také: ,KdyZ sneses facku,

mliZe$§ mluvit sprosté.” (Vice o vyhroZovani a trestech jako ,vym&nném obcho-
du” se doétete v VI. kapitole o rizicich trestd.)
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Déti ale brzy zjisti, Ze dospéli maji vét§inou pramalou chut své hrozby
plnit, a to pak vzdycky stoji za to zkusit neposlechnout. Zaéina boj o to, kdo
vic vydrzi. Pokud dospéli boj vzdavaji (Prece ji nemiiZu ve &irndcti letech
fackovat!), dité se sice citi byt vitézem, ale mozna také citi, Ze néco ztrici -
ztraci pocit jistoty, Ze plati néjaké limity, Ze dospély je autoritou, kterd je
hodna respektu. A skuteéné - vyhrozovat a pak své hrozby neplnit je jeden ze
zpusobi, jak svou autoritu v o¢ich druhych sniZit. I dospéli sami maji vétsi-
nou $patny pocit, Ze jsou nedisledni, Ze ,vychovné selhali“, a moZn4 si slibuji,
7e pristé uz budou tvrdsi a nesmlouvavéjsi. Tim ovSem nechceme naznadit, Ze
se vyhrazky maji plnit! Nejde o to plnit vyhriuzky, ale prestat vyhrozovat.
Situace, kdy se pouzivaji hrozby, totiz nema Zaddné dobré feSeni. V nékterych
situacich je vyhroZovani Gplné nesmyslné, napiiklad kdyz dité dobfe vi, Ze
kolo nebo lyZe, slibené za dobré znamky, uz stejné stoji ve sklepé, Ze maminka
ho pfed pani doktorkou neuhodi nebo Ze pani ucitelka nesmi nechat déti
zamknuté v Satné. Vétsi ohroZeni v§voje ale spodiva v tom, Ze se déti
uéi vyhovét dospélému ze strachu nebo proto, Ze je to pro né vyhodné,
nikoli proto, Ze uznavaji smysluplnost a spravnost na né kladenych
pozadavk.

Jde zase o nedorozuméni - dospéli vlastné chtéji ¥ici: Uz se hodné
zlobim, oGekdudm, Ze se bude§ chovat sprdvné. Dité si ale hrozbu ,pFeloZi” jako:
Jd tady poroudim a ty musiS poslouchat. Co si mysli§ a co citi§, mé vibec
nezajimd. Obsah i forma sdéleni vzbuzuji v ditéti pocity ohroZeni - a také
snahu ohroZeni se zbavit. Dité m4 v zdsadé dvé mozZnosti: bud poslechne
a dospély se uklidni, anebo neposlechne a zaéina se roztacet boj ,kdo s koho*.
Prvni reakce znamend, Ze se dité podrobilo a uéi se posluSnosti, druha, Ze
chce zvitézit za kazdou cenu a uci se vzdoru, neposlusnosti, vzpoufe.

Alternativami k vyhroZovani je vymezovani hranic, limitd chovani po-
moci informaci nebo moznosti volby: Pisek v odich moc boli a miiZe ubliZit.
MiiZeme ho hdzet do kyblicku nebo na sitko, ne na druhé lidi. Nékdy je nutné
nejdrive sdélit informace o vlastnich emocich prostfednictvim ja-vyroku: Uz
se opravdu zlobim!

11. Kiik

K¥ik byva casto spojen s hrozbami a p¥ikazy, je to jejich neverbalni
doplnék. Kiik zvySuje agresivni ndboj hrozeb a pfikazl a muZe u déti vyvola-
vat jeSté vétsi strach nebo vzdor, pFipadné protiagresi (na k¥ik reaguji k¥ikem,
hazenim véci). Emoce a jejich projevy jsou nakazlivé a u kiiku to plati tim
vice. Kiik je vétSinou projevem hnévu, zlosti, ale také bezmoci.

K¥ik je néco jiného neZ pohnévany ¢i kategoricky odmitavy tén. Nékdy
potfebujeme sdélit, Ze nas néco rozzlobilo, poboufilo, a to mtZe byt doprova-
zeno zvySenym nebo diraznym téonem hlasu. Citlivost na k¥ik byva hodné
individudlni, nékterym détem i dospélym vadi uZ jen mélo zvySeny ton.
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12. Podivej se na..., vezmi si ptiklad z...
- srovnavani, davani za vzor

Vis to, Ze Stépdn od sousedis u3 umi sim Jezdit na kole? To je Sikouvny
kluk. A ty pordd chces jenom tFikolku.

Je to celkem dobré, ale nejlepsi svickovou déld moje matka. Méla by ses
Ji zeptat na recept.

Vase pisemky dopadly dost bidné. Jediné Daniela odvedla prdci hodnou
budouciho maturanta. Danielo, pfedtéte svou prdaci nahlas a vy ostatni aspori
poslouchejte.

Milane, vezmi si pfiklad z Lucky. Takhle maji vypadat domdci tkoly.
VZdycky pfipravené pomiicky - to je vzornd Zdkyné!

Tvetko, ty se s tim jidlem tak loudds. Podivej se na Mirka, ten viechno
sni, a jak rychle. Takhle jedi hodné dét.

-Jak by ndm bylo, jak bychom se citili na mist& téch d&ti? Srovnavat
nas s nékym ,lepSim“ vétSinou viibec neptisobi v ¥adoucim sméru. Jen mélo
d&ti (a spis jen ty men&i) se chce podobat ditsti, které je davédno za vzor, a tak
ziskat pochvalu. KdyZ dospéli pouzivaji srovnavani, ziejmé si mysli, Ze neni
nic snazs§tho, neZ napodobit z4¥ny p¥iklad. A kdyz jeSté vefejné pochvali dits,
které se chova podle jejich predstav, mal by byt dspéch zaruden. Kupodivu to
moc nefunguje. Déti proZivaji pocity ménécennosti: Nikdy to nedokdzu (byt
Stkovny, jist rychle...) jako... (Stépdn, Lucka...), a tak prozivaji psychické ohro-
zeni, které se dotyka jejich sebetcty - jadra jejich osobnosti. Zvlast vefrejné
srovnavani muize byt velmi zranujici. Je to vlastné velice nefér, protoZe
jsme tak riizni, nemame stejny ,startovni bod®, stejné intelektové schopnosti,
volni vlastnosti, stejnou schopnost vzbudit sympatie druhych. Pocit ohroZeni
byvé spojen s hnévem a s chuti néjak se pomstit. Dité vétSinou neobraci sviij
hné&v na dospélého, ktery mu takové véci ¥ika (ten je pFilis silny a mocny), ale
na toho, kdo je davéan za vzor, i kdyZ je v tom vlastng ~nevinné®: Jd bych ho
nejradsi kopnul. Jen pockej, ty svatouskovskd Lucinko, Jjé ti to osladim!

I dé&ti, které jsou davany za vzor, to tedy maji dost t&Zké, pokud nejsou
dostateén& socidlnd zdatné, aby si s ostatnimi presto udrZely dobré vztahy.
Jsou dé&ti, které poté, co jsou pochvileny, zaénou ,zlobit“ nebo zhor$i své
Skolni vysledky, aby si udrZely dobré vztahy se spoluZaky. Snaha motivovat
déti k leps§im vykontim pochvalami tedy nemusi vést k Zadoucimu vysledku.
V rodinéch, kde dochazi ke srovnavani sourozencl a davini za vz0r, se mo-
hou vztahy mezi sourozenci tak narusit, 7e to mtze pretrvavat az do dospélosti.

Mezi dospélymi se davani za vzor pouZiva méné. Predstavte si, Zze vam
manzelka ¥ika: Podivej se na souseda — bardk postavil, penize umi vydélat...!
Nebo manzel: Vi3, Ze pani V... vaii kazdy den teplé vedere? A jak md uklizeno,
z té by sis méla vzit priklad! - Jak byste se citili?-
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Na jednom pracovisti zavedli jakousi ,ligu“ a kazdy tyden vyvésuji
jména a fotografie ,téch nejlepsSich”. Vysledek: lidé jsou znechuceni, vztahy
jsou neptatelské, zvysila se fluktuace zaméstnanct. Dospéli maji mnohem vic
moznosti, jak dat najevo, Ze srovnavani a davani za vzor je krajné nep¥ijemné,
véetné toho, Ze z prostfedi nebo vztahi, kde se takové postupy vyskytuji,
nakonec tifeba odejdou. Déti takovou moZnost nemaji, jsou nuceny setrvat
(naptiklad ve Skole), a navic vét§inou neovladaji vhodné socidlni dovednosti
pro zvladnuti tak naroéné situace.

Neékdy dokonce davame za vzor sami sebe, s pfidavkem lamentaci
a vycitek:

Jd pro tebe..., a ty... - zduraziiovani vlastnich zasluh plus vyéitky
Celé odpoledne se tady diu — a pdn si po sobé nemiZe ani uklidit boty!
Od rdna vafim a peéu a od vds jsem chiéla jedinou véc, abyste oloupali
brambory - a ani toho se nedockdm! A Ze byste ifeba podékovali za obéd...
To jd, kdyZ jsem chodil na vysokou, tak bych si nedovolil, aby rodide
vitbec méli néjaké starosti, jestli udélam zkousku.

A jaka je vnitini reakce? No jo, ty musis byt vidycky ten/ta nejlepsi. -
Takové véty kazi vztahy.

Obéas slychdme namitky, Ze prece potiebujeme védét, jak na tom jsme
ve srovndni s ostatnimi. To ale mGZeme zjistit jinak neZ tim, Ze nam nékdo
z pozice autority pfedhazuje nékoho jako priklad a vzor. Pokud méame moz-
nost sledovat praci a vysledky druhych, vét§inou jsme schopni sami posoudit,
jak na tom jsme my sami. Ani ve Skole nemusi byt déti vefejné srovniviny
a o svych pokrocich se mohou dovidat jinak nez zndmkovianim (nebo jsou
znamky alesponi jejich soukromou zaleZitosti). Pokud maji pFileZitost vzdjem-
né se poznéavat, velice rychle zjisti, kdo je v ¢em dobry a ke komu si mohou
prijit pro radu a pro pomoc, a také védi, co samy mohou nabidnout druhym.
Zjistit, jak na tom v urcité oblasti jsme, mtiZeme také porovnidvianim svého
vykonu s jasnymi objektivnimi kritérii nebo sledovanim vlastnich pokroka za
urcité casové obdobi. Popis individudlnich pokrokd ditéte je podstatou slovni-
ho hodnoceni - jedné z alternativ ke klasickym znamkam.

13. Ty snad chces...? Copak ty nechces...? — Feénické otazky
Tohle Ze md byt kuri?
Jak si to predstavujes? Jsi normdlni?
Ty snad chece$ spadnout?
Ty nevis, Ze se boty ddvaji do botniku?
Chces$ par facek? B
Copak ty nevis, jak se piSe...?
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Co ném tak b&h4 hlavou, kdyz takové véty sly§ime? Nékdo mi chee ddt
najevo, Ze jsem hlupdk, a on se mnou mise klidné takhle mluvit. Reénické
otdzky se vyznacuji tim, Ze se na n& neodekava odpovéd, a pokud by zaznéla,
bylo by dité nejspi§ nai€eno z drzosti. Ten, kdo v b&¥né komunikaci takové
otazky klade, signalizuje druhému i ténem hlasu despekt a nadiazenost. Také
se p¥ijemci takovych sdéleni podsouvaji timysly, které nema: Ty dnes nebudes
veceret? Ty nehodlds jit do $koly? Reénické otdzky ¢asto vzbuzuji pocity bezmo-
ci a nasledné vzteku. Pokud se tento zpfisob pouiva nékdy vaéi dospélym:
Chces snad sjet do toho piikopu?, reakce byva vymluvna: Tak si vystup!

Misto fe¢nickych otdzek mtZeme pouZit napiiklad informaci: 7o slovo
se piSe takhle... Ta Zidle se snadno prevrdti.. Nebo sdélit své pocity
a ocekavani: Uz se dost zlobim. Odekdvdm, Ze...

14. Ty jsi ale... - urazky, poniZovani
Vy snad ani nejste lidi, chovdte se jako zuér!
Pohnéte sebou, vy kiize liné!
To snad neni pravda, to vi piece kazdy blbec!
Takhle se utird tabule? To to asi u vds doma vypadd!
Ty jsi ale nechdpavd. Jd uZ nevim, jok t to mdm vysveétlit.
Aby se vam nezkrdtily Zily!

Takové véty nas dokazi zasdhnout opravdu hluboko, urazky zratiuji nasi
sebetictu. Jiz malé d&ti reaguji prudce na nadavky. Nadavky druhého ditéte (ty jsi
pitomec, blbec, prase...) nejspis vyvolaji stejnou reakei (ty taky!) nebo eskalaci (ty
st jesté vetsil) nebo to ditd ,splati“ tak, Ze uhodi, kopne; kousne, plivne...
A konflikt se roztaéi. Dospéli do toho zasahuji vétsinou nevhodné, éasto tim, Ze
nabizeji nepouzitelnou radu: Tak si toho neviimej, 3e i naddvd. Urazek si nelze
nevsimnout, i kultivovanym dospé&lym miiZe dat dost prace nereagovat na tako-
vou slovni agresi protiagresi! Ve druhé t#id& jsme jednou byli svédky rozhovoru
déti na téma ,ublizovani“. Déti se shodly, 7e ublizovini miZe byt télesné,
a nazvaly to ,krutymi doteky“. Pak si ale také méizeme ubliZovat slovné — nadéyv-
kami, posmé&sky, prosté osklivymi slovy. To d&ti pojmenovaly jako ,slovni Stipani®.
Nakonec se naprostd vétSina déti shodla na tom, ¥e ,slovni Stipani“ néds boli vie
neZ ,kruté doteky“. Boli dlouho a neni snadné najit na né 1ék. _

Pokud se dité naddvkdam bréni fyzicky, dospéli ho vétsinou odsuzuji jako
agresora a davaji najevo, Ze se chova nepfimé¥ens, Ze je zly, hruby: On ti jenom

nadadval, ale tys ho uhodil! Slovni agrese je ale skuteénou agresi, kterd dokaze

velice ubliZit, a silnd odezva je zcela pochopitelnd. Reagovat na urazku fyzic-
ky je z hlediska emoéniho zranéni pochopitelné, ale neni socidlné p¥ija-
telné! Déti ovSem &asto nemaji vhodné socidlni a komunikadni dovednosti,
kterymi by se proti ura¥kdm mohly branit 4&inné a zaroveii bez agrese.
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Pokud se ditéte dotknou urazky od dospélého, asi by mu ani socidlni
dovednosti mnoho nepomohly. Tézko si dovedeme piedstavit, Ze by se dité
odvazilo dospélému tict: Mné se nelibi, kdyZ mi nékdo tohle Fikd, a Ze by si
dospély uvédomil chybu a omluvil se. Byl by to spi§ dalsi z téch p¥ipadd, kdy
jsou déti oznadeny jako drzé. Nékdy si dospéli ani neuvédomuji, Ze pouzivaji
urdzky, protoze je sdéluji celkem mirnym ténem, dokonce je povazuji za vtip-
né: Ty jsi ale truhlik. To je nase curidtko. Ty md$§ ale dlouhé vedeni. KdyZ si
predstavime, Ze by totéZ nékdo Fekl ndm samotnym, doslo by nam, Ze jsou to
skutecné urazky.

15. To je nds génius! To ses teda vyznamenal! ~ ironie, shazovani
Romane, méli bychom zatleskat, Ze ndm ukazujes, jak to vypadd v ZOO
pFi krmeni. :
K verejné produkci zvu naseho zlatého slavika...
Tak pojd ndm predvést hvézdu, ty nasSe hvézdo!
Vidim, Ze Novdk ndm chce néco Fict, déti, ddvejte pozor a zapisujte si!
Sdzim na jistotu. K tabuli Krausovd. To se zase pobavime!

Uréazky a ponizovani jsou piimou agresi, ironie je agrese skryta pod
Pokud to nékdy obét ironie zkusi a d4 najevo nelibost, muZe ,schytat® navic
vysméch: Ke vSemu ani nerozumis legraci! Humor, legrace se ale od ironie
zdsadnd 1i8i - nikdy neubliZzuji. Podstata ironie spoéiva v protichtidnosti
mezi informaci, sdélovanou pozitivnimi slovy (,zlaty slavik®), a infor-
maci, ktera je obsaZena v neverbalnim chovani, predevsim v pohrdavém
ténu hlasu (,zpivas faleSné“). Pravé kvili tomuto nesouladu mensi déti asi
do deseti let ironii nechdpou. Vét§inou vypadaji zmatené - pani ucitelka sice
fika néco docela hezkého (,naSe zvifatko“), ale ma takovy divny tsmév
a takovy nepékny hlas. Starsi déti uz védi, o co jde, a zasdhne je to. Pokud se
to netyk4 jich samotnych, ¢asto se sméji. Nékdy jsou vyroky dospélych docela
vtipné: Jasné, k éemu by nds Pythagoras nosil pomiicky - na kruznici staci
pétikoruna a primku udéld podle pendlu! a déti se spontdnné zasméji. Dalsi
dtvody, pro¢ se déti sméji, ale mohou pFedstavovat rizika pro vyvoj jejich
charakteru. Ve hie miuzZe byt:
- tleva, Ze obéti je nékdo jiny, ne ja,
- snaha zavdééit se dospélému, ktery ma moc a miiZe se takto chovat,
- Skodolibost,
- sama obé&t ironie se snaZzi (pokud se na to vzmtZe) dat smichem naje-
vo, Ze je vlastné vSechno v pofadku.
Déti jsou odmalicka poucovany, Ze se nesméji chovat agresivné, prede-
v§im fyzicky ubliZovat druhym, a Ze nesméji druhym naddvat a urdzet je.
Shazovani a ironie ze strany dospélych je v8ak uéi pravému opaku. Jejich
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nejvétsim rizikem je skryté poselstvi, které déti p¥ebiraji — chovat se agresivné
je v poiddku, a dokonce miZe sklidit obdiv, pokud se poda¥i agresi zaobalit do
vtipu na tcet druhého. Ironické chovani uditele se mue stit pirimym
podnétem k Sikané ve t¥idé - jakoby uéitel ukazoval na nékteré d&ti: Na na

se muZe, k nim si mZete cokoliv dovolit. V posledni dobé jsou undsiv zahraniéi

medializovdny p¥ipady té7ké agrese zakl vidi uditeltm i spoluzaktim. P¥i
vySetfovani se velmi Casto zjisti, Ze v pozadi byly urazky, vysméch, ironizova-
ni a poniZovani ze strany dospélého a &asto i vrstevniki (spoluzaki).

Nékdy slysime obhajobu ironie od rodiét starsich déti nebo uéiteld druhé-
ho stupné a stiednich gkol. Zaci a studenti udajné ,védi, Ze je to jen legrace®.
Prvni podminkou by pak oviem muselo byt, Ze takovy zplisob vzajemné komuni-
kace opravdu nikomu neublizuje a e jej mohou pouzivat obé ziastnéné strany.
A to se nestéva. Nékdy se ironizovanim a vzdjemnym shazovinim Lbavi® parta
dospélych nebo manZelé, partneii. Kdo by pozoroval takové situace, pravdépodob-
né uvidi, jak bude osoba, ktera byla teréem ironické poznamky, predstirat, Ze se
Ji to nedotklo, Ze se bavi stejné dobie jako ostatni, ale zarovesi bude pfimo ,céihat”
na jakoukoliv p¥ileZitost ironii oplatit. Spousta energie se tak zbyteéné vy-
plytva na negativni véci, a pak se ji nedostava na posilovani dobrych
vztahi, které bez péée a kultivace slabnou.

Ironie je ¢asto ventilaci negativnich emoci. Alternativou mohou byt infor-
mace: Mluvili jsme o tom, jak vypadd slusné stolovdni. Nebo ja-vyrok: Kdyz
vykldddm novou ldtku, vadi mi vyruSovdni. A samoz¥ejms humor, ktery nezratiuje.

4. Proc tyto komunikaéni styly nemohou byt efektivni

Vétsina z neefektivnich zptisobi komunikace, o kterych byla feé, pted-
stavuje psychické ohrozeni. To nemusi byt plné uvédomované na rozumové
urovni, ale pocit ohroZeni je spojen s negativnimi emocemi, jako je hnév,
litost, vzdor, strach, nenavist, pocit kiivdy. A tém&i vzdy také s pocitem
vlastni nizké hodnoty: jsem k niemu, neschopny, nemaji mé radi. Kdyz se
citime ohroZeni, soustfedime se na vlastni obranu (at u# smérem do sebe

nebo ven, vii¢i nékomu), nikoli na sd&lovany poZadavek. Komunikaéni styly,

které pro nas pFedstavuji psychické ohroZzeni, obsahuji éty¥i slozky:

negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit
zaméFeni na to, co neni v poradku

negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti
mocensky vztah, nadiazenost

il
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1. Negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit

Kdyz nabudeme dojmu, Ze si o nas druzi mysli, Ze jsme neschopni,
k niéemu a Spatni, vidycky se to dotykd naseho sebehodnoceni a nasi sebe-
dcty. Negativni hodnoceni nasi osoby je vidy ohroZujici, vyvolava touhu
branit se nebo ttocit, vratit to. Pocit ohrozeni blokuje nas$i schopnost
zamérit se na feSeni problému, na Zadouci chovani.

Hodnoceni (posuzovani) osoby patii k vysoce rizikovym komu-
nikaénim zptsobtm. Patii sem srovnavani s druhymi lidmi, at uZ zjevné
(Podivej se na Petra, ten to md ddvno hotovo!) nebo skryté (Ty se tak loudds!),
nepravdivé zobecnovani (Ty nikdy neprijdes véas!) & ,zaskatulkovani® (Ty
jsi ale neporddnik!). At uZz je hodnoceni negativni nebo pozitivni (Ty jsi ale
Sikulka!), ten, kdo hodnoti, se stavi do nad¥azené pozice.

2. Zaméieni na to, co neni v poradku

Mluvi se pfedevsim o tom, co druhy déla Spatné, chybné, co neuds-
lal, nezvladl nebo co neméa délat. Panuje mylna predstava, Ze kdyZ nékoho
upozornime na to, co déla $patné, bude védét, jak to udélat spravné. Nap¥i-
klad: Tohle nesmis..., Takhle to nedélej..., Tohle se ti vitbec nepovedlo... Nebo: Jak
to 7idis?! To jsi v té autoskole spal?... Tobé spoledensky bonton nic nerikd? - Tyto
véty neobsahuji jedinou informaci o tom, v éem konkrétné jsme udélali
chybu, a uz viibec ne informace, jak to udélat p#isté 1épe!

3. Negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti )

Nékdy se mluvi o minulosti, s niZz uz vlastné nemtZeme nic délat.
Zejména vycitky: Ty nikdy neudélds..., ty se vZdycky vymlouvds, ty porad jen
kFi¢is... vzbuzuji pocit k¥ivdy. Nésleduje vzdor a posléze nechut se o néco
snazit. Pr¥ipominat staré véci a minulost viibec je znakem neproduktivnich
hadek, citime to jako nefér.

Jindy se mluvi o budoucnosti (varovéni, nilepkovini) - jako bychom
prorokovali, co hrozného se muze stit. A v duchu proroctvi, které samo sebe
napliiuje, se pravé to, co jsme si neptili, nakonec stat muZe.

4. Mocensky vztah, nad¥azenost ,

Vyzaduje se pfedeviim vykondni toho, co chee osoba v mocenské po-
zici, existuje jen maly nebo Zadny prostor pro vlastni aktivitu, vlastni
volbu. Nadfazenost zazniva nejen ve slovech, ale éasto pouze v ténu hlasu.
Vychovné postupy zaloZené na nerovnych vztazich vedou bud k poslusnému
vyhovéni, nebo vyvoldvaji boj o0 moc. Pozornost neni tolik zamé¥fena na véc
samu, na problém ¢&i spravnost chovani, ale spi§ na snahu zavdééit se nebo
naopak uhdjit svoji pozici.
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