MANAGEMENT 5



Vedeni spolupracovniku

* Hlavni naplni ¢innosti manazeru

* V centru pozornosti jsou lidé jako nejvetsi
kapital dobrych firem



Poslani 4. manazerskeé funkce

e Vytvareni a ucinné vyuzivani schopnosti,
dovednosti a uméni manazeru vést,
usmernovat, stimulovat a motivovat své
spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu,
popripadeé tviréimu plnéni cilt jejich prace.



Zakladni metody vedeni

* Teorie XaY
- americky profesor Douglas Mc Gregor

- jeho kniha ,,The Human Side of Enterprise” z
roku 1960 (Lidska stranka podniku)



Teorie XayY

* Dva myslenkove krajni modely pristupu
manazeru ke svym spolupracovnikim

* Nalezeni rozumné miry mezi témito dvéma
nefunkénimi extrémy



Teorie X

Primeérny spolupracovnik:
Nema rad své zameéstnani, je pro néj nutnou pritéezi k
zajisténi obzivy

Povazuje se za namezdni silu, nema zadny vztah k
organizaci

Pracovnim povinnostem se pokud mozno vyhyba
Nema zadné ambice, vyhyba se zodpovednosti,
vyhovuje mu byt rizen svym vedoucim
Uprednostnuje socialni jistoty a klid, vyhyba se riziku,
preferuje pasivitu pred aktivitou a iniciativou



Vedeni podle X

Centralni rozhodovaci pravomoc

Autoritativni Ci direktivni vedeni

Adresné a autoritativni ukladani ukolu
Dlsledna kontrola vysledku

Snaha o dodrzovani vsech formalnich pravidel
discipliny

Politika ,,cukr a bic”



TeorieY

Priumeérny spolupracovnik:

Ma prirozeny sklon k praci,

Ma dobry vztah k firmé, ztotoznuje se s poslanim
a cily pracoviste

Je loajalni a angazuje se v plnéni cilu
Svou praci vnima jako misto k uplatnéni svych
schopnosti a znalosti, seberealizuje se

Ma snahu se uplatnit a prijmout zodpovednost,
neboji se rizika



Vedeni podle Y

e Liberalni vedeni neboli demokraticke,
nedirektivni

* Vedeni s plnou rozhodovaci autonomii
spolupracovniku

* Samostatné, aktivni rozhodovani podrizenych



Umeni dobrého vedouciho

Poznat miru pro rozumné diferencovani
uplatnovani ,,mékkych” a ,,tvrdych” metod
vedeni lidi v ¢ase a ménicim se prostoru
konkrétnich podminek.



Podil autoritativniho a autonomniho
Fizeni v ruznych oblastech

zptisob rozhodovani Podil a Priklad mozné aplikace
manazerem Fizeni

Autoritativni sdéleni Zabezpeceni rutinni prace
rozhodnuti

Volba variant
technolog.postupu

Sdéleni rozhodnuti s

projednanim vyhrad
Sdéleni doporuceni se Varianty vyrobniho planu

zavaznosti cil

Volba zpUsobu zajisténi
prodejni akce

Sdéleni ndvrhu k diskuzi a
kolektivnimu rozhodnuti

Vyvoj se samostatnymi
pracovniky

Popis problému se zadosti
o0 samostatné reseni

Aplikovany vyzkum s
tvaréimi pracovniky

Stanoveni cilt ¢innosti s
autonomii zpusobu
zajisténi

Stanoveni ramcovych ciltd Zakladni vyzkum




Styl ridici prace

Vychodiskem teorie XY

Volba podle specifik riznych oblasti ¢innosti
firmy

Podle charakteristik lidi véetné vedouciho
Stejny manazer vuci stejnym
spolupracovnikium musi v rozdilnych
podminkach volit rozdilné metody vedeni.



* Nutnost vysoké etické a moralni urovné pro
metody prace manazeru

* Postupna tvorba vysokeé kultury a socidlne
dobrého klimatu firmy



Motivace spolupracovniku

* \/ytvorit v nich vnitfni zdjem, ochotu a chut
aktivné se angazovat pri plnéni jim svérenych
cinnosti

* Spojeni osobniho zajmu a usili pracovnika s
potrebami organizace

* To vSe - cilevéedomym pusobenim vedouciho
pracovnika



Dalsi aspekty motivace

* Pozitivni i negativni — systém ,,cukr a bic”
 Pozitivni - snadno zaméritelna na cile

- jeji dobré vysledky vedou ke snaze
tuto zkusenost zopakovat

* Negativni — obava pred trestem, Spatnym
hodnocenim, snizenim odmeén, horsSim
pracovnim zarazenim



Motivace vs. manipulace

* Manipulace — snaha vedouciho pracovnika
primo svym jednanim spolupracovniky
ovliviovat

* Motivace - vytvoreni urcitych podminek, které
pusobi na chovani spolupracovniku

- mnohem pozitivhéji hodnocena nez
manipulace



Zakladni skupiny teorii motivace

a) Teorie zameérené na poznani motivacnich
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pricin

b) Teorie zamérené na prubéh motivacniho
procesu
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c) Teorie zamerené na specialni ucely



Ad a)

e Zakladni myslenka — lidé jsou motivovani
svymi potfrebami (vedome i nevédome)

* Kdyz manazer tyto potreby pozna a vytvori
podminky pro jejich dosazeni — motivuje

* Pouziti motivacnich metod vyzaduje umeéni

psychologicky vhodného jednani se
spolupracovniky



aa) Maslowova teorie

e Abraham Maslow

* Kniha Motivation and personality r.1954
(,Motivace a osobnost®)

* Teorie hierarchie potreb
- potreby lidi |ze klasifikovat do péti skupin



Teorie hierarchie potreb

Fyziologické potreby
Potreby existencni jistoty a bezpecnosti
Socialni potreby

Potreby uznani osobnosti a uspokojeni z
prace

Potreby seberealizace



Teorie hierarchie potreb

* Fyziologické potreby

- uspokojeni obzivy,

- zajisténi rodiny,

- snesitelné pracovni podminky

* Potreby existencni jistoty a bezpecnosti
- garantované pracovni uplatnéni,

- zaruka zdrav. a soc. pojisténi,

- prijatelna bezpecnost prace



Teorie hierarchie potreb - pokracovani

e Socialni potreby
- mezilidské vztahy
- rovhopravny clen prac. kolektivu

- UcCast na socialné orientovaném rozhodovani o
sobé a kolektivu (napr. odbory)



Teorie hierarchie potreb - pokracovani

* Potreby uznani osobnosti a uspokojeni z
prace

- Ucta pracovnika k sobé samému
- postaveni a prestiz
- spolecenské uznani a ocenéni vysledku prace

( pochvaly, odmeény, povyseni,...)



Teorie hierarchie potreb - pokracovani

* Potreby seberealizace

- ztotoznéni prace s pocitem osobniho rozvoje a
spolecenského uplatnéni

- naplnéni pocitu zivotniho poslani

- splynuti prace a zajmu



Z pohledu soucasného managementu

* Vramci teorie je treba uvazovati :

- pusobeni veku

- zména charakterovych rysu ( skromny —
narocny)

- vliv tradice, zivotniho stylu a kulturniho zazemi

- vznik novych ¢i omezeni urcitych potreb (vliv
reklamy)



ab) Herzbergova teorie

* Teorie dvou faktoru:

- Motivatory

- Hygienické vlivy

* Hranice mezi faktory nejednoznacna

* Na vSechny pracovniky nepusobi konkrétni
vlivy stejné



Motivatory

« Cinitele, které uspokojuji lidské potfeby a
soucasné aktivuji zajem pracovniku o zlepsSeni
jimi vykonavané prac.€innosti

- radost ze zajimaveé prace,
- pocit uspéchu,
- hmotné a moralni oceneéni ...

e Zatimco motivace je odrazem potreb,
motivatory jsou prostredky jejich satisfakce



Hygienickeé vlivy

Cinitele a podminky, v nichZ pracovnik pracuje,
ovlivnuji jeho spokojenost a nespokojenost

- systém podnikového managementu

- zpusoby kontroly
- vybaveni pracovist
- podminky prace

- mzda! (ma motivacni vliv jen kratkodobeé pri
zmene, pak se rychle stava prahovou hodnotou
hyg.faktoru)



Poznamky k ab)

* Motivatory — uplatnéni na jednotlivce
* Hygienickeé vlivy — uplatnéni na dilci kolektivy

* Obliba teorie roste (napr. IBM, American
Airlines, Procter and Gamble...)



ac) Alderferova teorie

Teorie tri faktoru - ERG
Zajisténi existence (E — Existence)

Zajisténi socialnich vztahu k pracovnimu okoli
(R — Relatendness)

Zajisténi dalsiho osobniho resp. profesniho a
kvalifikacniho rustu (G — Growth)



Dale k ac)

* Netrva na striktni hierarchii dvou skupin
potreb ,vyssiho radu” jako Maslowova t.

* Kdyz jedna z uvazovanych potreb neni pro
pracovnika dostatecné uspokojena, muze vést
k zesileni naléhavosti potreby druhé (napf.
neuspokojeni potreby sluzebniho
postupu(skupina ,rustu”) vede k potrebé
vetsiho spolecenského uplatnéni ( skupina®
vztahu k prac. okoli“)



ad) McClellandova teorie

* VVyuzivana k motivaci manazeru

* Organizace poskytuji 3 hierarchicky
usporadané urovneé motivace.

e Zalozeny na potrebe:

- sounalezitosti

- prosadit se a mit pozicni vliv
- uspesného uplatnéni



Korelace s Maslowovou teorii

e Sounalezitost — 3.Uroven Maslow
* Prosadit se... - 4. Uroven

e Uspésné uplatnéni— 5. Uroven



Ad b)

* Soustreduji se na vyvolani, prubéh,
usmernovani, udrzovani a ukonceni
motivacniho jednani

a)Vroomova teorie ocekavani

b)Porteruv a Lawleruv rozsSireny model teorie
ocekavani

c)Adamsova teorie spravedlivé odmeny

d)Skinnerova teorie zesilenych viemu



ba) Vroomova teorie

* Motivaci chape jako proces zavisly na osobni
volbé Cloveka

* Prubéh procesu motivace je podminén
individualné zalozenymi osobnimi
preferencemi lidi a subjektivnim ocenénim
moznosti dosahnout téchto preferenci.

e Kdyz ¢lovék neveri v to, co ma délat, nemuze
byt motivovan



ba)

* 3 vzajemneé propojené podminky:

- zvyseni prac.usili se projevi v ocekavaném
rustu efektu provadéné cinnosti

- zvyseni efektu se odrazi v o¢ekavanych
konkrétnich vysledcich prace zameéstnance, za
které bude ohodnocen

- usili vyjadrené ocekavanymi vysledky bude mit
bezprostredni vazbu na potreby zaméstnance



ba)

* V motivacnim procesu manazer musi
odhadnout, ocenit a sledovat osobni cile a
zajmy spolupracovniku a jejich zmény

* Predpokladem ucinnosti uvedeného postupu

je, aby zameéstnanec vedoucimu veril a ten,
aby sliby plnil



bb) Porterova a Lawlerova teorie

* Rozviji Vroomovu teorii
* Z manazerského hlediska je velmi slozita

e Urcena pro praci s vyssim managementem



Ad c)

* ca) participace zameéstnancu na rozhodovani
* cb) sebemotivace manazeru

e cc) ostatni motivacni pristupy



Tvurci vedeni ,Leadership”

,Tvurci vedeni lidi je vliv, uméni nebo proces
ovlivnéni lidi tak, ze se budou ochotné a s
nadSenim snazit o dosazeni cilt skupiny.”

, Tvurci vedeni lidi je proces ovlivnéni
ostatnich, aby pracovali k dosazeni
specifickych cild.”



3 nejcasteji uzivané teorie

* Zamereni na:
a) Charakteristické rysy , lidrd“
b) Chovani ,lidr*

c) Situacni podminky uspéchu Ci neuspéchu
jednani ,lidra”



a) Teorie zamérené na
charakteristické rysy lidru

Zakladni rysy lidra jsou vrozené — energie,
castecné inteligence, asertivita, museji byt
vSak navazneé rozvinuty

Schopnosti priznacné pro kvalitniho lidra:
Porozumeét psychice spolupracovniku
Ziskat loajalitu

Spolupracovniky zodpovédné a ucinné vést
Naplnit motivacni potreby spolupr.



b) Teorie zamérené na chovani lidru

* Tri zakladni styly tvirciho vedeni:
- autokraticky

- demokraticky resp. participativni
- volny resp. styl na ,volné uzde”



b) pokracovani

* Likertova teorie Ctyr systému:

- Systém 1. vykoristovatelsko — autoritativni
- Systém 2. benevolentné — autoritativni

- Systém 3. konzultacni

- systém 4. participacni



c) Teorie zamérené na situacni
podminky uspéchu ci neuspéchu lidru
* Teorie proménného chovani

* Teorie ucelnosti
* Teorie postupného dosahovani cilu



