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Etika supervize

Plocha supervizni prace je rozsahld, ale citlivd a dotknutelnd jak vzhledem ke klientovi, tak
k supervidovanému, k organizaci a v neposledni fadé i k supervizorovi.

Je zcela logické, Ze etika v supervizi musi odpovidat etice obecné — zejména v oblasti dodrZovani
lidskych prav (Charta lidskych prav, Umluva o pravech ditéte apod.). Rovné? musi byt ve shodé
s jednotlivymi etickymi kodexy profesnich komor (napt. Eticky kodex Ceské asociace pracovnik linek
dlvéry, Eticky kodex socidlnich pracovnikll). Samostatny eticky kodex supervizor(i zatim formulovan
nebyl, €IS vychazi z Etického kodexu EAS, ktery je pro ¢leny CIS zévazny.

Za zakladni etickd pravidla v supervizi se povaZuji: byt prospésny, neuskodit, nezneuZivat,
nemanipulovat (Kolackova, 2003) Tato pravidla jednoduse vystihuji, co je zpracovano podrobné
v Etickych zasadach EAS (EAS, 1994) Priority supervizni praci z celého kodexu EAS implicitné vyplyvaji:

» dodrZovani platné legislativy a etickych zdsad

» prospéch klienta

» prospéch supervidovaného

» prospéch supervizora

Zakladni etické principy

Ross (1930) (in Svobodova, 2002, 67 — 88) stanovil sedm kategorii, které je tfeba dodrZovat, ale
zaroven nejsou pevné stanoveny jako dogma:

1. vérnost (dodrZeni danych slib()

moznost napravy (pfipadné napraveni chyby nebo nespravného jednani)
vdécnost (oplaceni a vraceni druhym to, co ucinili pro nds dobrého)
spravedlnost (dat vSem stejnou mérou)

altruismus (pracovat ve prospéch druhych)

sebezlepsSovani (pracovat na své osobé)

neubliZovani (védoma snaha neublizovat ostatnim.

NouswnN

Eticka rizika v supervizi:

» zneuZiti moci v supervizi (supervizor=BUh) Kocourek (2005): takovy supervizor nevychovava,
ale umravnuje, spolecné se supervidovanym nehleda feseni, nybrz predklada dogma, neudi,
nybrz poucuje, nevede, ale nafizuje, neposkytuje zpétnou vazbu, ale kritizuje, neuplatiiuje
neformalni autoritu, ale je autoritarsky.

» narcistické tendence supervizora
nebezpedi nezpracovaného prenosu a protiprenosu (Kocourek, 2005)

Kolackova (in Matousek, 2003):

» sniZzovani pozadavk( na supervizory a snaha o spojenectvi s nimi. Supervizor souciti se
supervidovanym, ale nenabizi hledani novych cest a supervize se ocita ve slepé koleji

» aliance uzaviena se supervidovanym proti jeho klientovi, vedoucimu, spolupracovnikim,
organizaci atd.



»
»
»

nezpracovany pfenos a protiprenos
nezvladnuté procesy skupinové dynamiky
nedostatecné vyjasnéné role

Z. Havrdova (2008) - pfiklady konkrétnich projevii neslucitelnych se zdsadami supervize:

>

»
»
»
»
»

zneuzivani supervizni role, ktera sebou nese moc a informace o klientovi a jeho organizaci
neucta vUici kterémukoli supervidovanému

jakékoli formy natlaku ¢i utlaku, manipulace, pfesvédcovani

uplatiovani preziravé prevahy supervizora

podlehnuti napéti, v némz se nachazi supervizor spolu se supervidovanymi

nezodpovédné jednani ze strany supervizora (nedodrZovani ¢asu a termin(, porusovani
mlcenlivosti, roznécovani konflikt( apod.)

krizeni zajm, kdy supervizor vstupuje do dalSich roli vi¢i supervidovanému (role terapeuta,
pracovniho partnera v nékterém projektu, pribuzensky ¢i intimni vztah apod.)

neodlvodnéné protahovani kontraktu ¢i nepodloZzené zvySovani ekonomickych pozadavkd
predstirani znalosti, schopnosti a zkusSenosti, nepriihlednost ohledné vzdélani, vycviku a
odborného zazemi supervizora ¢i institucnich a osobnich vztah(, které jsou pro klienta
vyznamné

Motivace k supervizi

Vnjsi:

»
»

Vnitfni:

»

supervize jako feSeni
supervize jako povinnost

supervize jako potreba

B Bariéry supervize

B prekazky na strané supervidované organizace:

v v v v Vv

nepochopeni podstaty supervize
neadekvatni vyuzivani supervize
zneuZzivani supervize
organizacni bariéry apod

B prekdzky na strané supervidovanych (zde jsou dlvody identické: nepochopeni podstaty
supervize, neadekvatni vyuzivani supervize, zneuzivani supervize, nedostate¢na motivace apod.)

B piekazky na strané supervizora

»
»
»
4

nekvalitni supervize
zneuzivani supervize
nedostatecnd péce o vlastni zdroje

Zivné prostiedi supervize

v v v Vv

dlvéra
bezpeci
otevienost
akceptace



B Supervize jako uceni

Havrdova, Hajny (2008, s. 22-23) hovofi o andragogickém uceni: , Pravé andragogicky pristup
k celoZivotnimu uceni pracovnik(i podivuhodné dobre konceptualizuje trvaly proces, k némuz
v supervizi dochdzi.”

JeZek, Swiecicki (2008, s.9) uvadéji: ,Socidlni pracovnik nemuzZe byt ve své prdci dlouhodobé
uspésny bez celoZivotniho rozvijeni socidlni a emocni inteligence, bez orientace na dalsi rozsifovdani
svych ,mékkych schopnosti“, na sebepozndvdni a na sebefizeni. Potrebuje si jednak rozSifovat a
prohlubovat své odborné faktografické znalosti a v kaZzdodenni praxi si osvojovat a ddle rozvijet
praktické dovednosti.”

Hronik (2007, s. 31) chape rozvoj osobnosti jako proces zahrnujici vzdélavani a uceni. Uceni
povazuje za pojem Sirsi, méné ohraniceny, probihajici kontinudlné. Neni vidy spojeno s rozvojem — je
mozné ulit se i nezddoucim jevim, napfiklad koufeni apod. Vzdélavani je dle tohoto autora
srozvojem spojeno vidy, je jednim zjeho zdroji. Je chdpano jako ,organizovany a
institucionalizovany zpUsob uéeni”, ma jasné vymezitelny zacatek a konec. Hronikovo pojeti rozvoje
osobnosti zndzornuje nasledujici schéma:

uceni (se)

rozvoj

vzdélavani

Schéma rozvoje osobnosti dle Hronika (2007)

Kolackova (in Matousek, 2003, 346):
Supervize je ,celoZivotni forma uceni, zamérenou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pfi niZ je kladen duraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a
tvorivém prostredi”,
» supervize je celoZivotni u¢eni zamérené na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci:.
Je tfeba, aby pracovnici v pomahajicich profesich po celou dobu své pracovni aktivity rozvijeli
svoje kompetence nezbytné pro praci s klientem, prochazeli sebereflektivnim procesem a
dbali o sebe tak, aby neposkozovali ani sebe, ani klienta, ani sluzbu ¢i obor, ve kterém
pracuji.



» pojem uceni reflektuje vzdélavaci aspekt supervize (vystiznéjsi by bylo vystiznéjsi uvést slovni
spojeni ,celoZivotni andragogicky proces”, které odrdzi i ostatni aspekty supervize —
podplrnou a fidici)

» dlraz na aktivaci potencidlu supervidovanych: Pokud bude supervidovany pasivnim
prijemcem supervize, nebude dosazeno vytéenych cill a supervize ztrati svlj vyznam.

» vyznam bezpecného prostfedi: Pouze v bezpeéném prostiedi daném jednak jasné
vymezenym, otevienym a neohroZujicim vztahem mezi supervizorem a supervidovanym,
jednak pevné danymi, nejlépe kodifikovanymi pravidly se otvird prostor, ve kterém muze byt
plné vyuzZit potencidl supervize.

» tvofivost prostfedi: Tvofivost je jednim z vyznamnych predpokladl Uspéchu v supervizi.
PFijemci supervize by vSak méli byt podnécovani k divergentnimu mysleni.

» Krusinska (2009) pfinadsi vyzkumna zjisténi, Ze tfi pétiny socialnich pracovnik(, zaméstnanct
statni spravy (majicich jiz zkusenost se supervizi), by uvitaly uznani supervize jako soucasti
celoZivotniho vzdélavani

B Supervize a organizacni uceni

Model uceni s tfemi smyckami:
1. délame véci spravné?
2. délame spravné véci?
3. podle ¢eho pozndme, Ze délame véci spravné?

Smycka (aroven) Oblast uceni Kategorie uceni Vystupy uceni
uceni
Jednoducha Pravidla stavajiciho Muset, moci, smét Zdokonalovani
fungovani v ramci stavajici
struktury
Dvojita Inovace Vhledy do stavajiciho Znat, rozumét stavajici
fungovani strukture
Trojita Principy stavajiciho | Dovolit si/chtit Rozvoj
fungovani a byt nezavisle na
stavajici strukture




»single-loop*
»délame véci spravné?“

-
<

»,double-loop*
,délame spravné véci?“

A

»triple-loop*
»,Podle ¢eho rozhodujeme, co je
spravné?

A

Zrani supervize

Vyvojova stadia (motivovaného) supervidovaného v supervizi

1. droven

»

»
»
»
»
»

Vysoka motivace

Uzkostnost

Zavislost na minéni ostatnich a supervizora
Limitovana schopnost vnimat sebe i druhé
pozornost obracena hlavné na sebe
Soustfedéni na margindlni detailni dovednosti

2. uroven

»

»
»
»
»

Proménliva motivace - pohybuje se od zavislosti na supervizorovi k vlastni autonomii
stfidani priliSného sebevédomi s pocity nezvladani narocnych situaci z praxe

NarUst asertivity

NarUstani schopnosti empatie a pochopeni pro klienta

Pocinajici uvédomeéni si vlastni identity

3. uroven

»

»
»
»
»
»

Usazené pojeti vlastni identity pracovnika, osobni autonomie a profesionalni sebedivéry
Stabilizace motivace

prijeti vlastnich silnych a slabych stranek

tvorivost v praci s klienty a flexibilnéjsi pouzivani technik

Kolegialnéjsi pristup s vétsim podilem sdileni

Zvyseni podilu osobni a profesionalni konfrontace

4. Groven

4
4
4

Vysoka uroven osobni autonomie
PIné védomi sama sebe, svého vnitfniho bezpedi, vlastni motivace
Casto se sam stava supervizorem.

Ne kazdy tohoto stadia dosahne.



Zpracovéno dle: Uvod do supervize. Cyklicky model. Sdruzeni SCAN, Ti$nov 2002. Pfiru¢ka vydand
vramci projektu Cesko-irska horizontala za pouziti knihy Page, S., Wosket, V.: Supervising the
Counsellor / A Cyclical Model. New York, 1994.

Horak (2009, s. 3) se zmifiuje o nezbytné podmince pravidelnosti a dlouhodobosti supervize pro
zapoceti a vyvoj procesu zrani.

Pocatecni stadia:

Supervidovani se uci, co supervize vlastné je a co muze prispét ku prospéchu jejich i prospéchu
klientll. Supervidovani ,chtéji zndt predevsim ndzory supervizora, anebo dokonce poZaduji od
supervizora ,,zarucené rady”, co délat (...), popfipadé Zddaji supervizora, aby sém prindsel témata na
supervizi ¢i hodnotil prdci supervidovanych”. Zde je moiné spatfit prvky typické pro uceni s jednou
smyckou — odpovédi na otazky , déldame véci spravné?”.

Pokrocila stadia:

Dochdzi k uéeni se dvéma nebo tfemi smyckami. Horak uzivd pojmu ,zrala supervize”. Ta podle néj
,md Casto celé spektrum témat a vyznacuje se vyraznou aktivitou supervidovanych pfi hleddni novych
mozZnosti reseni a spontdnniho sdileni”, zabyvd se smyslem, hodnotami, porozuménim procesiim
odehravajicim se v interakci s klientem, spolupracovniky, pracovistém i v supervizi samotné. Autor
upozoriuje na paradox tohoto vyvoje: ,Pracovnici, ktefi supervizi neumi vyuZivat, maji ¢asto dojem,
Ze ji nepotrebuji, a ti, ktefi supervizi vyuZivat umi, ji vyZaduji a poklddaji za nepostradatelnou soucdst
své prdce.” Pfitom praveé ti pracovnici, ktefi nechdpou nutnost reflexe své prace, jsou ti, ktefi by ji
nejvice potrebovali, jak pro sebe, tak pro své klienty.



