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Techniky sbéru dat v kvantitativnim
vyzkumu

Standardizované techniky: Striktné jednotné podnéty a volba z
predem pripraveného souboru kategorii.

* Pozorovani

* Rozhovor

* Dotaznik

* Obsahova analyza textl, dokumentu

* Sociometrie a vytvareni sociogramu nebo sociometrického
indexu



Pozorovani

Primé, neprimeé

ZUucCastnéné, nezucastnené

Pozorovaci arch, do kterého se zaznamenavaji
pozorované kategorie

Zaznamenava se vyskyt jevi/trvani jevu
Vyhodnocuje se frekvence (Cetnost) vyskytu,
a/nebo sekvence



Pr. Flandersuv systém na pozorovani
komunikace ve tridé

Re¢ 7aka 8. Odpovida
9. Hovofi spontanné

Ostatni kategorie 10. Ticho. Pauzy. Zmatek

,Vim, Ze se néktefi z vas necitite dobre (1), nedejte se znechutit (2) a zkouSejte
dal (6).

,Vyborné, Bétko“ (2). ,Dobfe, dal* (6)

,Dobre, to byl jeden nazor, kdo ma jiny?“ (3)



Dotaznik

Respondent = osoba, ktera vyplnuje dotaznik
Polozka/otazka = prvek dotazniku

Administrace dotazniku = zpUsob zadavani
dotazniku

Privodni dopis

,Prosim, abyste neotaleli s vyplnénim
dotazniku, protoze jsem v casove tisni.”



Sestavujeme dotaznik

Co ma vliv na jeho podobu?

koncepty a indikatory, které jsme pro né
vyvinuli — zahrneme méreni zavislé proménng,
nezavislé proménné a demografickych udaju

zpusob, jakym budeme analyzovat data
administrace dotazniku



Formulace otazek

1) Je otazka jasna a jednoducha? (vyhnéte
se zargonu, technickym terminum,
negativnim formulacim)

,Je vase domacnost patriarchalni nebo matriarchalni?“
,Myslite si, ze jsou neplodni lidé stigmatizovani?“
,Myslite si, ze marihuana by nemeéla byt dekriminalizovana?“

,Souhlasite s tim, ze byvali spolupracovnici StB nemaji zastavat
vysokeé funkce ve statni sprave? Ano - Ne.”

,Jaky literarni zanr si v knihovné pujCujete nejcastéji?“ (vyzkum
veéznu)



Priklad vyzkumu mezi obc€any, realizovaného
Magistratem meésta Brna

1. Nova podoba Kone€ného namésti po jeho rekonstrukci by méla mit formu
a) parkového namésti se spolecenskou plochou

b) parku pouze s travnikovou plochou

c) parku s pochozi mlatovou plochou se stromy

d) stavajici stav ndmésti mi vyhovuje

3. Urbanistické zaclenéni nameésti

a) relaxacni plochu opticky oddélit od prilehlych dopravné vytizenych komunikaci

b) namésti resit zcela transparentné s vazbou na priceli doma trojuhelnikového nameésti

c) zachovat zakladni prihledové osy a pomoci vegetacnich prvki prostor oddélit od vozovek
d) ndmésti ma byt solitérni prostor bez navaznosti na okoli



Formulace otazek
2) MUzZe byt otazka zkracena?

,Jak si vysvétlujete to, ze béhem tak dlouhé doby, co jste vy ani manzel
nepraktikovali zadnou metodu antikoncepce, nedoslo k poceti, a pritom
|ékar nezjistil zadnou pricinu neplodnosti?“

,Kolikrat jste za poslednich Sest mésicl hovof il s |ékafem kvuli Vasim
zdravotnim obtizim, at uz to byl Vas prakticky Iékaf nebo specialista;
neberte prosim v Uvahu pripady, kdy jste véc jen konzultoval se znamym,
ktery je lékarem."



Formulace otazek

3) Neni otazka dvojita?

,Nabizi véznice dost vzdéldvacich programi, nebo by mohla byt
nabidka Sirsi? Ano-Ne”

,Jak casto se stykate se svymi rodicCi?“

,,Pokladate problémovou metodu za ucelny prostredek
aktivizace zaku a pouzivate ji?



Formulace otazek

4) Neni otazka sugestivni?

,Myslite si, ze stat by mel podporovat budovani jesli, i kdyz
zpusobuji deprivaci?“

, Byl jste bezdomovcem proto, Ze ceny podnajmu v Brné jsou
vysoké?“

,Vzhledem k sou¢asnému stavu ekonomiky, myslite ze investovat
na burze je dobry napad?“

y,Zesmesnujete nekdy zaky“?



Pozn. Jak je dulezita formulace ....

* Souhlasite s poskytnutim ceské vojenské
nemocnice v Afghanistanu?

X

* Souhlasite s nasazenim cCeské vojenské
nemocnice v Afghanistanu?



Formulace otazek

5) Je otazka konkrétni?

,Slavi se ve vasi rodiné svatky?”“

, Jak Casto si prisolujete pokrmy?“
a) Nikdy
b) Zridka
c) Jen kdyz je potreba
d) Casto
e) Vzdy

,Kolik je vas prumérny prijem?“
,Kolik mate déti?“



Formulace otazek

6) Nevznika efekt socialni zadoucnosti
odpovedi?

- Tendence respondentu zabranit tomu, aby
vypadali Spatné — zabrana odhalit postoj, ktery
se neshoduje s normami ve spolecnosti

- Snaha vyhnout se ohrozeni

- Presna odpovéd narusuje respondentu obraz
sebe sama



Jak se ptat na citliva data?

zarucCit anonymitu

zdUraznit vyznam spravnosti odpovédi, jasnou spojitost otazky
s cilem vyzkumu

uvod Ci predchazejici série otazek, ktera respondenta uklidni
(vSechny odpovédi jsou ok), poskytne kontext

redukovat roli tazatele (karticky, ilustrace, piktogramy, vinéty,
projekéni otazky, odkazy na ostatni: ,jaky je ¢lovék, ktery....%)
pozor na miru detailnosti (obecnéjsi kategorie — pf. prijem,
koureni marihuany)



Efekt vynucené odpovedi

7. Nevznika tzv. efekt vynucené odpoveédi? Zna
respondent odpovéd?

Pr. Souhlasite se zménou zakona o socialnich
sluzbach?

Redeni: UZit filtraéni otazky; Dat mezi varianty
odpovédi ,nemam nazor“, nebo , nevim®



Dramaturgie dotazniku

Uvod (V€. ilustraéniho pfFikladu vyplnéni)

Postupujeme od jednodussich, zabavnéjSich otazek ke slozitéjSim
Struktura dotazniku musi byt logicka, jednoducha, musi respondenta vést
(pouzivame predélujici Ci propojujici texty)

Respondent musi vedeét, jak ma oznacit odpovedi a musi mit prostor na
odpovéd

Demografické otazky nakonec!

Uzivat filtracni otazky

Stridat typy otazek a formaty odpovédi, stfidat pozitivni a negativni
formulace — DOTAZNIK NESMi NUDIT

Délka dotazniku — co nejkratsi (idealni je maximum 15 min)



Formaty odpovedi

Nabidnuté kategorie musi byt
a) VycCerpavajici
b) Vzajemneé se vylucujici

c) Musi odpovidat nasi populaci a cilum
vyzkumu (napriklad vzdélani u véznu)

d) Musi odpovidat otazce, ktera jim predchazi
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Zivotni spokojenost

Radi bychom védéli, jak spokojena jste se svym Zivotem obecné. Prosim uvedte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

MNasouhlasim Spige nesouhlasim Nevim Spige souhlasim Souhlasim
Jsem spokojend se swym .
= v v v v v
Zivotem.
Kdybych méla proZit swij
Zivot znovu, nezménila Q @ @ o] o]
bych skaro nic.
V mnoha chledech ma
midj Zivot hodné blizko k (5] (9] (9] Q Q
mému idealu.

Radi bychom take védéli, jak spokojena jste se svym Zivotem v Ceske republice. Prosim uvedte, do jaké miry souhlasite s

nasledujicimi tvrzenimi.

Nesouhlasim Spise nesouhlasim Nevim Spide souhlasim Souhlasim
V €R se citim byt doma. Q@ Q@ Q@ Q@ Q@
Jsem v CR spokojena. Q Q (o] @ Q
Jsem Etastna, Ze Zju v .
éR L L L L L
Citim se byt v CR )
prijimana. - - - - -

Pfedchézejicf‘ Dalsi ‘

Obnovit pozdé&ji Ukonéit a vyéistit prizkum




NAVRATNOST

Vyzkum je reprezentativni tehdy, kdyz je zajisténo odpovidajici
zastoupeni vsech skupin v populaci s rozdilnym vztahem ke
sledovanému jevu.

navratnost = pomeér mezi vydanymi dotazniky a vyplnénymi
dotazniky zarazenymi ke zpracovani

v % (vyborné vysledky 70 % a vice, ale u telefonickych
vyzkumd tfeba jen 25 %).

Do navratnosti zasahuje nekontaktovani (technické problémy,
Spatny seznam), obtizné kontaktovani (respondenta nelze
zastihnout, nejde smluvit schuzku) a odmitnuti

Jeden z klicovych ukazatell kvality dat
Ma byt pravdive sdélovana ve vyzkumnych zpravach




Co ma vliv na navratnost?

Charakteristika respondenta, socialni kontext, zivotni styl
To, zda respondenta zname z predchozi komunikace

Téma vyzkumu, metoda administrace dotazniku, délka a

komplexnost dotazniku, pocet kontaktovani, budovani
tazatelskeé siteé

Dlouhodobé se ukazuje, ze dulezitd je komunikace s
respondenty a vySe odmeén respondentim neovliviiuje
navratnost vyzkumu (ba naopak hmotna zainteresovanost
respondentu zkresluje vysledky). (www.surveysimply.cz)



http://www.surveysimply.cz/

Obtizné kontaktovatelni jsou zejména:

oo/

e Starsi zeny zijici samy

e Rodiny s détmi a pracujicimi rodici

e Lidé z nizSich vrstev (strach z autorit,
nedUveéra, nizké 1Q)

* Hodné bohati

* Obyvatelé v chranéném rezimu bydleni
(domovy pro seniory, bytové bloky s vratnymi,
satelitni mestecka)



P&kny Uvod dotazniku pro 7. tfidu ZS

* Ahoj,

Dékuiji ti, Ze jsi se stal/a soucasti vyzkumu, ktery bude
hrat dulezitou roli v mé diplomové préci. Neboj, neni
to test! Zajima mé jen tvuj ndzor. Dotaznik je
anonymni, takze se nikdo nedozvi co jsi mi sem
napsal/a. Otazky nejsou dlouhé, u nékterych si budes
moci vybrat z mnoha moznosti. Vzdy si poradné
precti zadani. Urcité ti to nezabere vice nez 15 minut.



Nedostatecné varianty odpovedi

Byl jsi nékdy v zemi, kde se vyznava Islam?
. Ano/ne
. Pokud jsi odpovedél ANO, napis kde to
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Materialni deprivace

Nasledujici otazky se tykaji materialnich zdrojl, které méte k dispozici. Nékteré otazky mohou znit zvlaétné, ale jsou &asto pouzivany v
evropskych vyzkumech, protoie umoiiiuji lepsi srovnani nez otazky na piijem. MizZete odpovidat ano; ne, nemiizu si to dovolit; ne z

jinych divoda.

Ne, nemiiZzema si to dovolit

Ne, z jinych divodd

Mizete si obvykle dovolit
maly vydaj za néco pro
sebe, pro vlastni poté3eni
(koupitiudélat néco pro
sebe)?

Vénujete se pravidelné
néjakému konigku (ktery
stoji penize)?

Chodite s pratelirodinou
(pfibuznymi) na drink/jidlo
alespon jednou za
mésic?

MiZete si koupit nové
obleeni, pokud je to
staré obnogené (na
second hand)?

Mate alespon dva pary
bot, vhodnych pro vade
kaZdodenni aktivity, v
dobrém stavu?

Obménujete ve vasi
domacnosti nabytek
(postel, gaué, skiif, kuch.
linku), kdy? je ten stary
opotiebovany nebo
zniceny?

Ma vase domacnost
auto/dodavku, kiere
miiZete pouZivat?

Mate k dispozici
internetové pripojent,
které miZete soukromé
pouzivat tehdy, kdyZ
potiebujete?




