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Kvalitativni vyzkum

se v socialnich védach zaméruje na
* hlubsi porozuméni socialnim fenoménum

e porozuméni socialnich aktéru svétu — snaha pochopit jejich
perspektivu (v pedagogickém vyzkumu napr. perspektiva zaku a zakyn,
vyucujicich, rodicu...)

* velké mnozstvi informaci o malém poctu jedincl/jevi

* komplexni a holistické uchopeni tématu — k redukci zkoumané reality
dochazi az v prubéhu vyzkumu, na zakladé predbézného
vyhodnocovani dat

* mapovani sité vztahu



Kvalitativni vyzkum

* Nema striktni pravidla

* Dopredu neni mozné si naplanovat pevny a nezmeénitelny plan
postupu

* VVyzkumnici/ice musi byt pripraveni nasledovat flexibilni plan
vyzkumu, ktery se neustale méni a vyviji

Proto je dulezité



Proto je dulezité

* Peclivé zaznamenavat data a systematicky je uchovavat
(management dat)

* Postupné je vyhodnocovat, s analyzou zacit hned, necekat ,,az budu
mit vSechno”

* Na zakladé zjisténi prubézné analyzy klast nové vyzkumné otazky,
flexibilné upravovat plan postupu (na zacatku napr. pocitate s 8
rozhovory, ukaze se ale, ze téma je nenasycené, rozhodnete se proto,
Ze jich potrebujete vice)

* Metodologii pojmout jako popis vyzkumné cesty (ne opisovat poucky
z ucebnic)



Induktivni postup

e Sbér dat

* Nalezené pravidelnosti/souvislosti
* Interpretace

* Teorie

Indukce (generalizace) je vyvozeni
obecného zavéru z dilé¢ich poznatka.
Plati-li pro predmeét Al urcita
skutecnost B, pro predmét A2 take
skutecnost B, pro n-ty predmet An také
skutecnost B, pak indukce je nazev pro
nas usudek, ze pro vSechny predmety A
plati skutecnost B. Rozlisuje se indukce
uplna a neuplna. Neuplna indukce ma
povahu predsudku. Moderni véda a
pojeti prirodnich zakonu stoji do znacné
miry prave na neuplné indukci.

Deduktivni postup

* Teorie

* Hypotéezy

e Sbér dat

* Pfijaté/zamitnuté hypotézy

Dedukce (lat. deductio — odvozeni) je
proces usuzovani, ve kterém se od
predpokladl (premis) dochazi k
zaveru z téchto predpokladi
vyplyvajiciho, pficemz odvozovani je
jisté, nikoliv jen pravdépodobné. Jde
tedy o zakladni postup pri
dokazovani.



Metodologie je Uzce propojena s teorii a
analyzou

Teorie
* je inspiracnim zdrojem
e poskytuje terminologicky aparat

 obraci vyzkumnickou pozornost urcitym smérem (vychazime-li z
interakcionismu, zajimaji nas mezilidské interakce)

* Je soucasti zpusobu analyzy dat — nabizi ramce pro interpretaci dat

* V. mnoha typech kvalitativnhiho designu je teorie zaroven metodologii
(analyza diskurzu)

 VVyuziti teorie odlisuje vyzkum od zurnalistiky. Vyzkum neni reportaz,
kde staci polozit otazky a sepsat odpovéedi do clanku.



Kvalitativni vyzkum postupuje cirkularng, tj. nema pevny zacatek a
konec! Vyzkumny plan je méneé standardizovany. Vyzkumnik se vraci k
predchozim fazim, opakuje je a modifikuje.

« TEMA

« KONCEPTUALIZACE A KONTEXTUALIZACE

« VYZKUMNY PROBLEM/CILE VYZKUMU

e VYZKUMNA OTAZKA

« VOLBA VYZKUMNEHO DESIGNU

« TECHNIKY SBERU DAT

« STRATEGIE VYBERU PRIPADU

« SBER DAT V TERENU

« ANALYZA DAT

« VYZKUMNA ZPRAVA/BAKALARSKA PRACE/ODBORNY CLANEK



Kvalitativni vyzkum

Vyzkumny design (metody) Techniky

¢ Etnografie ° POZOFOVénI'

* Pripadova studie

* Analyza diskurzu

* Actor-network teorie (ANT, teorie
siti aktéru)

* Interpretativni fenomenologicka o ] .
analyza (IPA) * Mapovani vztahu a procesu

* Narativni analyza * Experimentalni techniky
e Zakotvena teorie

* Rozhovor individualni
* Rozhovor skupinovy
* Analyza textu/obrazu/videa



Vyber vzorku

Metoda snéhové koule

* pokud nezname dobre nasi populaci (neexistuji napriklad zadné
seznamy rodicCu déti s autismem), muzeme zacit vyzkum u jednoho
informanta. Od néj se dozvime o dalSich prislusnicich komunity, od
nich o dalsich...

* klicovy pfi vybéru je prvni informant
Zamerny vybér
* vybereme terén ¢i participanty/tky, ktefi odpovidaji nasim zdmérim



Etika vyzkumu

* Informovany souhlas
* Navazovani vztahu ve zkoumaném prostredi

Role vyzkumnice/vyzkumnika

* Subjektivita a biografie vyzkumnika/ice jako soucast vyzkumného
procesu



Etnografie

* cilem poskytnout detailni, hloubkovy popis kazdodenniho zivota

* Clifford Geertz — Interpretace kultur (1973, Cesky 2000) husty popis
(thick description)
- studium kultury na zakladé vyznamu (obecnych, skupinovych,
individualnich): Clovék je Zivogichem, ktery kolem sebe spfada

vyznamovou sit (Max Weber)

- dulezity je dobry popis situaci
- koreny v socialni a kulturni antropologii 19. stoleti
- nejen popis, ale i intepretace



Etnografie

e RUzné zdroje dat — analyza ramovana porozuménim kulture

* Dlouhodob3d pritomnost v terénu — zi€astnéné pozorovani —vyzkumnice/ik
se snazi porozumeét tomu, jaké to je Zit v dané (sub)kulture, proto se stavaji
ucastniky zkoumaného, zaroven se snazi zachovat zretelnou pozici
vyzkumnika

* Etnografie se Casto snazi ,,dat hlas” tém, kteri jsou zneviditélnovani Ci
utlacovani, etnografové/ky se stavaji ,advokaty” téch, které zkoumaji

* Ethnographers voice — etnogrfie by méla byt povazovana za spolecny
produkt propojenosti zivotl etnografii/ek a jimi zkoumanych objektd (Hoey
2008).


http://www.brianhoey.com/articles/Hoey_2008.pdf

Etnograficka data

* Pozorovani, rozhovory, odposlechnuté konverzace, medialni produkty,
popis prostredi...

* Gate keepers — informatori - snaha nalézt klicové osoby

* Rozhovory se odvijeji od predchozich pozorovani — ,doptavani se”
patrani po vyznamu pozorovaného, otevrené otazky, casto se

podobaji bézné konverzaci — vyzkumnik/ce ale musi stale udrzovat
jasné povedomi o vlastni pozici a o tom, co s daty bude délat



Terénni poznamky — field notes

e Vyzkumny denik

* Popisné poznamky - portréty jednotlivcu, rekonstrukce dialogu, informace
o udalostech, popis aktivit a reakce jedince na chovani ostatnich

* Reflektujici poznamky — zarodky analyzy, postupné se rozvijejici myslenky z
pozorovani, reflexe metody, reflexe etickych problému, které pri vyzkumu
nastavaji

e VVSe co zaznamenavame je zaroven intepretaci

* Dulezita okamzita nasledna kazdodenni prace s terénnimi poznamkami po
navratu z terénu

 Vyuziti technologii — audio a video nahravky (pozor na priliSné spolehani se
na ne, ,nemusim davat tolik pozor, mam to preci na videu®)



Gender pred tabuli: Etnograficky vyzkum genderové
reprodukce v kazdodennosti skolni tridy

* Jak se reprodukuje gender v kazdodennosti skolni
tridy? '

* Diky dlouhodobému pobytu lze vidét to, co
nevidime na prvni pohled Lucie Jarkovskd

Etnograficky vyzkum
genderové reprodukce
v kazdodennosti $kolni tidy




Teorie:
e etnometodologické pojeti genderu

e poststrukturalistické
vyzkumy détstvi a genderu : &m\

t

Metodologie: g
DO SKOLY?

» KUPTE MU TU
\Q« SPRAVNOU!

 etnograficky design

e pripadova studie
e analyza diskurzu

llllllllllll



Typy dat

* Terénni poznamky

* \\yzkumny denik

* Artefakty vytvorené detmi — obrazky, slohy
* Dotaznicky

* Nahravky rozhovoru

* Fotodokumentace



o —

Fotodokumentace




Drak homosexual / drak matka




Erik

* Byt holka vyhody nevyhody
Ucitele jim | Maji
nadrzuji. mesicky
Nikdo je
nemlati

* Byt kluk Jsou Stoupne
udélani Klukum
rychlej nez |sulin kdyz

Kdybych byl holka jmenoval bych se holky. nechce

petra. Musel bych si koupit vybrator.




Sona

* Byt holka

* Byt kluk

Zezacatku bych dostala jlne jména. Jmenovala bych
se.......Novotny. Dgstdla b%ch misto pgnenek aut/cka Méla
bych: jiny vlasy, oci, povabu, hlas, slusnost, obleceni, veci,
neslusnost, organy. Vlymislela bych rizné naschvdli. HGrF
bych se ucila. Dostdvala bych horsi zngmky. V budoucnosti
bych méla mgnzelku a ne manze/a Meéla bych jinoy_ praci.
Praci pro muze a ne pro zenu. Poslouchala 'bych spis
drsndckou hudbu.

vyhody

nevyhody

nenadava se moc
sprosté

kamaradila bych se vic
s klukama

ucCitelé nam nadrzuji
dostavame spis lepSi
znamky

u sexu je to boli
jsou vice citlivé

musi vic dbat na svaoji
krasu

Mésicky, musi rodit

nemusi rodit kdyz je
téhotny

Ze si vybira holky
podle krasy a

ne podle pf:
zameéstnani

nemusi byt holka

nadavani sprosté
ucitelé spis nenadrzuji
dostavaji horSi znamky




Biograficky vyzkum

(metoda zivotniho pribéhu a Zivotni historie — life story, life history)

Zkoumani pribéhu, ktery si jedinec voli k vypravéni o prozitém Zivote, ktery je vypravén uplné a
otevrené do té miry, jak dovoluje pamét a jedincovo prani ohledné toho, co by o ném méli znat
druzi - esence toho nejdulezitéjsiho, co se jedinci prihodilo v urcité roviné jeho Zivota, popisuje
déje, zkusenosti, pocity

Metoda Ziv. historie pouziva i dalsi zdroje dat a chce popsat predevsim kontext
také Oral history — zamérena na déjinné udalosti vidéné individuem

zdrojem dat je opakovany hloubkovy rozhovor, kterého se Ucastni dva vypraveéci
typ. pro vyzkum ucitelské kariéry

Prabéh vyzkumu:

prvni rozhovor, analyza (napf. Casova osa), identifikace bilych mist, zajimavych momentd,
meznikud (kritické incidenty, kritické osoby, kritické faze — vnéjsi, profesni, OSOan?, druhy
rozhovor se specifickymi otazkami (také navazujici na jiné zdroje sbéru dat), analyza atd.

zajima nas nejen, co je a co neni feCeno, ale také jak to je receno (jakymi slovy, v jaké
souvislosti, s jakymi emocemi atd.)

nutny doslovny a kvalitni prepis + terénni poznamky



Akcni vyzkum

Participativni, demokraticky proces, jehoz cilem je vyvinout prakticke
vedeni. Usiluje o propojeni akce a reflexe, teorie a praxe a o participaci
vSech zucastnénych. Snazi se najit prakticka reseni problému, které
vyvstavaji v kazdodennim zivote. Ma za cil prinést zmeénu, a tim
prospét jednotlivcum a komunitam. Zpochybnuje pozitivistickou
predstavu o tom, ze vyzkum musi byt objektivni a hodnotové neutralni.
Zduraznuje socialni konstruovanost védéni a to, ze kazdy vyzkum
probiha v ramci urcitého hodnotového systému.

(Reason, Bradbury, 2001:1; BRYDON-MILLER, GREENWOOD, MAGUIRE,
2004).



Cilem akcniho vyzkumu je na jedné strané proménit
praxi a na druhé strané proces zmény vedeckymi
metodami monitorovat (Atkins & Wallace, 2012).

Pokud se akcni vyzkum tyka metod skolniho vyucovani,
velmi €asto ma format vzdeélavaciho Ci rozvojového
programu pro ucitele, ¢asto s vyuzitim videostudii jako

nastroje pro dokumentovani a analyzu zmeén (Borko et
al., 2008).

(Svafic¢ek, Sedova 2015)



Akcni vyzkum

° Cykhckv Reﬂex'iy
» kazda akce je vyhodnocovana za oo i |
7 v Vé Vé 7 4 g an -
ucelem planovani dalsiho =\ \)
postupu ) 3
( Pozorovani
Akce
=" Plan ‘:"'L
PLAN ACT “E,"Lf:“ __

Pozorovani Reflexe

| \
& Y

REFLECT

OBSERVE
REFLECT



Postup pri akcnim vyzkumu

* Cyklicky proces: diagnoza + akce + reflexe

Kemmis a McTaggart 1981 McNiff (2002:71) 3 ) ) 5
1) Rozhodnéte, jaky problém je tieba
. v .y . , resit

1) Ovbecna mysvlenka —co je tfeba 1) Prehled dosavadni Praxe , 2) Identifikujte pFiciny tohoto problému
zménit? Vylepsit? 2) Identifikace aspektu, které si 3) Provedte brainstorming had moznymi
2) Kde? V jakém prostoru, prejete zménit Fedenimi
kontextu? (field of action) 3) Predstavte/Nacrtnéte (imagine) 4) Vybertesijedno z nich, které
3) Sbirani informaci o prostoru si cestu k této zméné pOV?Z“Je,E‘IE za ”_eJ:(eES' a .
4) Obecny plan akce 4) Zkuste ji popremyslejte, jak ho uvest do praxe

i . . . 5) Identifikujte néjaka kritéria uspéchu,
5) Prvni kroky 5) Monitorujte a reflektujte, co se podle kterych méizete posoudit, jestli
6) Evaluace stalo feSeni fungovalo ve vztahu k problému
7) Revize planu 6) Modifikujte plan podle svych 6) Uvedte plan do praxe, monitorujte a
8) Dalsi kroky zjisténi a pokracujte zhodnotte priibéh akce
9) Evaluace 7) Zhodnotte modifikovanou akci  7) ihOdEﬁtte VVS'jldGII: ‘fce ‘{ftag“d :

. , v . . problému podle kritérii z bodu
10) Revize planu 8) POkraFth_e dokud nejste 8) Na zakladé evaluace stanovte dalsi

spokojeni

postup

Pouziti metod v akénim vyzkumu: mUzeme vyuzit design experimentu, dotaznik, pozorovani,
rozhovory a terénni pozndmky, pripadova studie (vic pripadovych studii), dokumenty atd.



Analyza diskurzu/diskurzivni analyza (DA)

Diskurz
* proces komunikace

 zpUsob chapani a porozumeéni skutecnosti v urcité epose a oboru,
ktery se charakteristickym zpUsobem promita do jazyka. Diskurz

nastavuje hranice toho, jak jsme schopni o vécech premyslet. (Michel
Foucault)

* Jak lidé nécemu rozumeni, s jakymi vyznamy si to to spojuiji, jak se o
tom mluvi, pise a mysli (napfr. o inkluzi ve vzdélavani, o poruchach
uceni atp.)



Pripadova studie (case study, kazuistika)

 detailni studium jednoho, ¢i malého poctu pripadu za ucelem aplikace
ziskanych poznatku pri porozuméni pripadim obdobnym

 objekt ¢i jednu sociologickou jednotku, jakou muze byt typicky i specificky
jednotlivec, rodina, pracovni, zajmova Ci etnicka skupina, lokalni komunita
Ci instituce

e Tento "pripad" nasledné studie nahlizi, sleduje a zpracovava jako celek ze
vsech sociologicky relevantnich aspektu. Typickym a nejbéznéjsi prikladem
pripadové studie je komunitni studie. Pro pripadovou studii je
charakteristickd kombinace ruznych technik sbéru informaci, z nichz je
preferovdna analyza dokumentu (napf. historickych pramenu ¢i statistik) ve
spojeni s primym pozorovanim predmeétu studie, pripadné interview.
Uzivany jsou zvukové i vizualni zaznamy.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Etnikum
http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunita
http://cs.wikipedia.org/wiki/Instituce
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Anal%C3%BDza_dokument%C5%AF&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pozorov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Interview_(v%C3%BDzkum)

Typy pripadovych studii (Hendl 1997)

e Osobni pripadova studie. Jedna se o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby.
Vénuje se minulosti, kontextovym faktoriim a postojum, které zkoumané udalosti
EFedchézer. Zkouma mozné priciny, determinanty, faktory, zkusenosti a procesy, jez maji

této udalosti vztah.

* Studie komunity (viz sociografie). Je zkoumana jedna Ci vice komunit na urcitém miste.
Hlavni vzorce zivota komunity jsou popisovany, analyzovany a komparovany.

* Studium socialnich skupin. Zabyva se zkoumanim malych primo komunikujicich skupin
(napf. rodin) i vétSich difuznich skupin (napr. skupiny zameéstnancu). Popisuje a analyzuje
vztahy a aktivity ve skupiné.

* Studium organizaci a instituci. Jsou zkoumany firmy, skoly a jiné organizace, , ,
implementace programu a intervenci, kultura organizaci, procesy zmen a adaptaci. Hleda
nejlepsi vzorce chovani, zavedeni urcitého typu rizeni, evaluace a adaptace.

* Zkoumani udalosti, roli a vztahu. Zde se studie zaméruji na urcitou udalost. Zahrnuji
analyzu interakce ¢lenu skupiny, konfliktd, roli a stereotypu.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Postoj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evaluace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Adaptace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_role
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stereotyp

Pozorovani

. dlouhodobe systematicke a reflexivni sledovani probihajicich aktivit primo
ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socialni Zivot a proces

. zucCastnéné, nezucastnéné, primé, neprimé, skryté, oteviené

. V\&h_o_da — zjevuje oCim badatele to, co by akteri jinak nesdélovali (rutinni
aktivity, nuance vztah, atd.) — slouzi k popisu jednani, nikoli néci zkuSenosti

a perspektivy, snizuje riziko sebestilizace

. vyzkumnik si vS§ima
nejen toho, co se déje,
ale i toho, co se nedéje

. od prvotniho P
deskriptivniho a ==
vSeobecného pozorovani )
vyzkumnik postupuje \ 4
k pozorovani
zamérenému (na
zakladé analyzy prvnich
dat)



Rozhovor v kvalitativnim vyzkumu

Typy rozhovoru
 Strukturovany rozhovor

e Semi-strukturovany rozhovor -
* Nestrukturovany rozhovor

* Neformalni rozhovor

* Narativni interview

e Skupinovy rozhovor

Zajima nas perspektiva ucastnikl/ic vyzkumu



Strukturovany rozhovor

* Ma pevnou strukturu, ktera se nesmi zménit — vysoka mira
standardizace

* Vyzkumnik/ice se snazi zachovat velmi neutralni polohu,
neintervenuje, nic nekomentuje

* Vhodné tam, kde uz o tématu hodné vime a spise ovérujeme cetnost

* Pouziva se predevsim ve vyzkumech velkého rozsahu, spise v
kvantitativnim vyzkumu

 Standardizace ve zpUsobu zaznamenavani odpoveédi



Semi-strukturovany rozhovor

* Nachystame strukturu, ale ta se mUze upravit v zavislosti na tom, jak
se rozhovor bude vyvijet

* O tématu jiz potrebujeme néco vedeét, ale stale je prostor pro
exploraci, objevovani novych témat

e Otevrené otazky — pokud se ale dotazovani odchyluji od tématu,
tazatel/ka je navede zpét

* Muze obsahovat i uzavrené otazky (a,b ,c)



Nestrukturovany rozhovor

* Tazatel/ka ma predstavu o tom, co ho/ji zajimd, ale nema pfipraven presny
scénar s otazkami. MUze mit napriklad seznam témat, ktera chce probrat.

» Takzatel/ka se do rozhovoru zapojuje, komentuje, mluvi o svych
zkusenostech, rozhovor vice kopiruje béznou konverzaci

* \lyZaduje velkou obeznamenost tazatele/ky s tématem a cilem vyzkumu
* Mala mira korekce odpovédi

* Rozhovor probiha ve stanoveném case a prostredi, obvykle ho
zaznamenavame na diktafon

e Soucasti rozhovoru je i pozorovani — nesoustredime se jen na slova, ale i na
vse okolo (neverbalni projevy, pocity, atmosféru) — ucinime si o tom terénni
poznamky



Neformalni rozhovor

* Neformalni konverzace v prostredi vyzkumu s nejruznéjSimi lidmi

* Obvykle soucasti dlouhodobych vyzkumnych strategii (etnografie,
pripadova studie, ANT)

* Neni predem domluveno misto a cas, vyzkumnik/ice se spontanné
bavi s lidmi

* Nekoriguje zadnym zpusobem odpovédi

* Obvykle nenahrava, bud si déla kratké poznamky a co nejdrive ucini
zapis o rozhovoru, rekonstruuje konverzaci a zaznamena vse
relevantni

e Soucast pozorovani



Skupinovy rozhovor

 Stimuluje ,,prirozenou” konverzaci nad tématem ¢lenek/0 skupiny
* Obvykle nachystany scénar

* Dllezita role moderatora/ky (dat prostor pro vyjadreni vSem, usmeérnovat
rozhovor pri odchylovani od tématu, korigovat vymeny pokud se rozhovor
Vyostri®)

* Obtiznéjsi koordinace — zajistit nekolik lidi, kteri prijdou ve stejny €as na
stejné misto

* Ozkouset kvalitu nahravaci techniky, aby zvladla nahravku skupiny

* Vhodna pritomnost tymu (nékdo zajisti organizacni véci, nekdo nahravani,
nékdo moderuje, nékdo pozoruje a zaznamenava nonverbalni projevy
skupiny)



Na co se pripravit pri rozhovoru

* Misto rozhovoru (dostupnost, nahravaci podminky, soukromi,
pritomnost dalSich osob, napr. rodinnych pfrislusniku)

e Technika
* Role tazatele/ky — snaha se prizpusobit nebo zachovat odstup?

e Jazyk — mluvit jazykem, ktery je dotazovanym srozumitelny, oveérit si,
Ze rozumi tomu, na co se jich ptate

* Vytvorit si systém pro zaznam o rozhovorech, tabulka kontaktu



Vedte si peclivé zaznamy

prezdivka Datum odpovéd Realizace poznamka
osloveni rozhovoru

Jana Katie jana@email.c 1.5.2017 Bez odpovédi 30.5.2017, délka Rozhovor
Novakova z 17.5.2017 20.5.2017 trvani 45 minut  prerusen
Tel.:55555 telefonatem ze

Skoly, po té
netrpélivost a
snaha rozhovor
rychle ukoncit


mailto:jana@email.cz

Oslovovani

* Obvykle zamérny vybér — hledani osob s urCitymi charakteristikami

* Pripravte si oslovovaci dopis
- uvedte nazev vyzkumu
- shrinte zameér vyzkumu
- predstavte sebe a uvedte kontakt na sebe
- uvedte predpokladanou délku rozhovoru
- muzete se zminit o misté rozhovoru
- nabidnete odmeénu (pokud ji planujete)
- jasné uvedte, jakym zpUsobem vdm maji zdjemci a zajemkyné odpovidat

* Vyuzivame znamosti (metoda snéhové koule), technologie — inzerat na FB,
na diskusnich férech (v metodologii zhodnote zkresleni samovybérem)



Pred rozhovorem

* Na zacCatek kratce shrnout, o cem je vas vyzkum (tak aby dotazovani
rozumeéli)

* Informujete o stupni anonymizace

* Nechat podepsat informovany souhlas — predpripraveny formular, ve
kterém informujete o ucelu zkoumani, jeho prubéhu, okolnostech a délce
trvani, pravech a povinnostech ucastniku (napf. pravo pozdejsiho odmitnuti
ucasti, stupen anonymizace), moznych negativnich dopadech, odmeéné,
byla-li sjednana.

 Domluvite se, zda dotazované zajimaiji vystupy (zaslete jim hotovou
diplomku)

e Zajistete, aby se dotazovani citili komfortné — pohodlné misto na sezeni,
sklenka vody atp.

* Nachystat techniku a vysvetlit dotazovanym jeji vyuziti



Vedeni rozhovoru

» Ujistéte se, Ze je vam jasny cil vyzkumu a ze ho umite kratce vysvétlit a shrnout
* Vytisknéte si scénar, méjte po ruce tuzku a papir na délani poznamek
* Drzte se scénare, i kdyz mate pocit, ze uz dotazovany odpovédél, otazku zopakujte

* Odskrtavejte si zodpovezené otazky (je mozné, ze v ramci plynulosti konverzace nedodrzite
naplanovanou posloupnost)

e Zacneéte s néjakou neutralni, lehci otazkou

. Ilgaidéko’g)ézka by se méla tykat pouze jedné véci (SPATNE: VyuZivate pro své déti druZinu a placené
rouzky-

» NepouiZivejte ndvodné otazky (SPATNE: Odkladate své déti odpoledne do druZiny?)

* Nepredjimejte odpovedi (§RATNE: Dalsi otazka. Tak vy jste fikala, ze mate hodne Casu, tak asi déti
do druziny nedavate, ale otazka je praveé na to, zda tedy vyuzivate Skolni druzinu?)

 Nevyjadfujte své soudy (SPATNE: Mé& se zd3, 7e gkolni druZiny jsou takové nekvalitni hlidarny déti.
Jak jste s nimi spokojeni vy?)

e Kdyz se chystate zmeénit téma, upozornéte na to

* Dotazovani maji vzdy moznost neodpovedet, o tom je informujete na zaCatku, ale nepovzbuzujte
je v prubéhu rozhovoru k tomu, ze odpovidat nemusi



Jak nachystat scénar rozhovoru

* Promyslete, jake udaje o dotazovanych potrebujete a jak je ziskate (napt. demografické udaje) —
muUzete pouzit kratky dotaznik

 Uvod — mél by, prolomit ledy” uvolnit napéti
* Nejdrive faktografické otazky, az pak otazky na pocity
* Nejdrive otazky na pritomnost, az pak na minulost ¢i budoucnost
* Témata — hlavni otazky — podotazky
Priklad:

KAVALITA SKOLKY

Jste s vasi Skolkou spokojeni?
Co byste na ni zmenili? .
Co se vam ve skolce libi a co nelibi?

* Pouzijte srozumitelny jazyk, orientujte se v terminologii Ci slangu

* Minimalizujte otazky zjiStovaci (ano/ne), pozor na otazky ,Proc¢” — stimuluji defenzivni postoje
dotazovanych



Konec rozhovoru

* Na zavér rozhovoru muzete zkusit shrnout nejdulezitéjsi body
rozhovoru a zeptat se, zda s tim takto dotazovani souhlasi nebo zda
chtéji néco dodat

» Ujistéte se, ze na sebe navzajem mate kontakt
* Podékujte a rozlucte se
* Provedte zaznam o rozhovoru (protokol, terénni poznamky atp.)

e Zkontrolujte nahravku, zalohuijte ji, ulozte rozhovor na bezpecném
mistée

e Zacnéte co nejdrive prepisovat



Analyza dat v kvalitativnim vyzkumu

Hledani odpovédi na vyzkumnou otazku
Analytické porozuméni datim

Detailni znalost dat, opakované procitani, diskuse nad daty
Rozclenéni dat - kodovani



balance that. What was that like?
E,..J'Eﬂﬁ’M R: First of all, finding day care was very very difficult for me. | » [.,lrr"l""q
“a'imj # interviewed a dozen people. Um. Most of them were young, 20 ¢ an‘ﬂ |
day art ! . young ladies with new babies themselves. And it was very
{gﬂ"inﬁfﬂ stressful to think about leaving my son, whom | wanted to have a i ly
o child, leaving him to be raised with somebody else. | ended up P
i i Mj;; finding a day care person who was in her mid 50s. She was really . ,,wl*"
F,,eiJ*” ’ i’ Lot a nice woman and | fele very comfortable with her. And the whole 44/ N.ﬁﬂ a!-"“i
oy ga:#.f; surrounding. And my husband would drop him off in the morning Jiop ol
" so | didn't have to deal with that separation thing, which was kind
#Paﬁﬁa“ of nice. And then | would pick him up at night, so | got that F-wk wp
s opportunity. The day care woman was really nice, she very rarely b F""i .
Jay f (  called me for any trivial things. | kind of wish she would have— e
dide you know, you hear now about day care people keeping logs, yid ¢ oy it
you know, about what they ate or how many times their diaper was ﬂ@H"ﬂ‘ﬁ’ r'";é
changed or whatever. So | don't really have a history from, you !-[g.iﬂﬂ’b
know, I went back to work when he was 3 months and | quit when mf‘ﬂﬂ'
id# b he was 9 months. So there's a whole 6 month gap there. It was -,Hirtﬁ"'wk
'"Mé;jmﬂé # hard there, it really was. g
g

K: Can you talk a little about what it was like for you when you

were both working, and with your son, when you were trying 1o

ESTERBERG,
Kristin

G. Qualitative
methods in
social research.
Boston:
McGraw-Hill,
2002.



Otevrené kodovani

* Tuzka papir, word, google disk, atlas.ti

* Deskriptivni kddy — organizace dat (statni MS, lesni MS...)

* Induktivni kody — pridana hodnota, interpretace (vzdélani jako pfiprava na realitu, distinkce
statni/soukroma

Tak jako me se ty alternativni skolky libi, ale zase nechci, abych dala dité nekam a pak v prvni tride bylo v Soku, Ze je
ten systém uplnée jinej. Proste musi se pfipravit na realitu toho Zivota a tak jsem chtéla materskou skolku, ktera ho na
to nejak nenasilné, po kruccich pripravi.

Ty soukromy §k9[lc<)/,_waldorf a montessori, to mi prijde jako blbost, nebo lesni. Jsem rad, kdyZ ty déti maji trochu
pevnou ruku a rad, jasny pravidla. Dneska nekteri rodice delaji vsechno podle toho, jak chce dite a porad resijou, aby
se mu neublizilo, aby se necitilo Spatné. Podle mé se s tim musi to décko naucit vyrovnat. Rodic nastavuje hranice.

Do te statni, to jsem si nedoved| predstavit, Ze bysme ty nase dali. To je takove hlidani déti podle hygienickych norem.
My jsme se ucastnili i néjakych kurzu, kdyz byli maly. Méli jsme pak tady k té montessori hodné blizko.



Nestaci konstatovat, ze to, co rikaji nasi respondenti, je zajimave, ani
vlastnimi slovy opakovat nebo prevypravét datovy uryvek.

ProcC nasi respondenti rikaji to, co fikaji nebo délaji to, co délaji? S ¢im
to souvisi? Jak je to navazano na kontext jejich zivota nebo Sirsi
spolecensky kontext?



