Tvorba kodu chovani:

Pruvodce pro skoly
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Predmluva

Privodce pro tvorbu kddu chovani svym publikovanim stanovuje dalsi
pramen v celkové strategii NEWB k podpore skolni Ucasti a participace.
V soucasné moderni spolecnosti se Ukol Skoly podporovat a rozvijet
u studentd silny smysl pro osobni zodpovédnost i zodpovédnost vuci
ostatnim stava skutecné klicovym. Je jednim z téch, za ktery odpovida
spolecnost jako celek. Zaroven je ,potvrzenim, priznanim* prace skolské
rady, rediteld, uciteld i rodicu.

Privodce rozeznava vyznam role zastupcl vedeni Skoly a klade ddraz
na hodnotu zaméstnani kazdého v komunité skoly, zvlasté studenty
samotné, v ukolu vytvareni takového prostredi skoly, které je stastnym
mistem pro uceni a vyucovani.

Povinnost zavedeni kddu chovani kazdou skolou je dnes jiz stanovena
zakonem. Tento pruvodce se stane dulezitou podporou pro pokracujici praci
skol se studenty a jejich rodinami. Napomuze zajisténi efektivity kodu
chovani pro zachovani nejlepsiho mozného vzdélavaciho prostredi skoly.

Privodce byl napsan s pomoci expertni skupiny zalozené NEWB, na
zakladé bohatych pripominek vedeni jednotlivych skol, ucitelskych unii,
rodicovskych organizaci, Ministerstva skolstvi a védy, neziskovych organizaci
a dalsich. Tento inkluzivni pristup napomdze maximalizovat jejich prinos pro
skoly.

Na zavér bych rad vyjadril vdék zaméstnancim NEWB a vsem, kteri

podporili Privodce a prispéli k jeho tvorbé.

Cathal Flynn
NEWB
Kvéten 2008



Kli¢ k termindm pouzitym v Prlvodci

Rodi¢

Prdvodce pouziva zakonem stanovenou definici rodiCe stanovenou ve
skolském zakoné z roku 1998 (Education Act 1998). Termin rodi¢ zahrnuje
také péstounskou péci, stanoveného opatrovnika ¢i adoptivniho rodice.

Student
Dité nebo mlady clovék, ktery navstévuje skolu poskytujici primarni nebo
post-primarni vzdélavani.

Skola
Skola, ktera poskytuje primarni nebo post-primarni vzdélavani.

Skolska rada (Board of management)
Referuje ke skolské radé nebo ekvivalentni organizaci zminované v sekci 14
skolského zakona z roku 1998.

Zkratky

DES Department of Education and Science
EWO Educational Welfare Officer

HSE Health Service Executive

NEPS National Educational Psychological Service
NEWB National Educational Welfare Board

VEC Vocational Education Committee



2 Vyhodnoceni a prezkoumani kédu chovani

Vétsina Skol jiz kod chovani ma. U téchto Skol bude pouziti pokynt
zahrnovat provedeni auditu (vyhodnoceni) jiz existujiciho kddu a provedeni
podrobnéjsiho prezkoumani a revize konkrétni oblasti, ktera bude stanovena

prostrednictvim auditu.
ZpUsob, jakym je kod vyvinut, ovliviiuje jeho Uspésnost

Treti cast skolského zakona (Education Welfare Act, 2000) vyzaduje,
aby skolska rada konzultovala pripravy kodu chovani s rediteli, uciteli, rodici
a socialnimi pracovniky. Tyto pokyny zaroven zdlraznuji, zZe je dilezité, aby
tyto pripravy byly konzultovany se studenty.

Do prace na auditu a prezkoumani kédu chovani by méli byt zapojeni
vsichni cClenové skolni komunity, tak aby vysledky byly co mozna
nejkomplexnéjsi. Do skolni komunity patri vsichni, kteri jsou v pravidelném
kontaktu se studenty (predstavenstvo, ucitelé, sekretarky, spravce,
zaméstnanci jidelny atd.). Napriklad i Fidi¢i Skolnich autobusi mohou
vyznamné prispét k pripravé kodu chovani, nebot’ mohou podavat informace
o tom, jak se déti chovaji béhem cesty.

Prace na kodu chovani by se méla odvijet od zkusenosti, poznatka,
dovednosti, potfeb a znalosti lidi ve Skolni komunité. Je dilezité, aby se
tohoto procesu Ucastnily i skupiny a jednotlivci, kteri figuruji na okraji

skolni komunity.

Spoluprace na kodu chovani mize skole poskytnout nasledujici prilezitosti:
e budovani oddanosti k hodnotam a mraviim dané skoly
e vSichni partneri skolni komunity maji dobry pocit z toho, ze se
podileli na tvorbé kodu chovani (je jejich vlastnictvim)
e vytvoreni konsensu v tom, jaké druhy chovani a vztahl podporuji
vyuku
e spolecné chapani toho, jakym zplsobem muze chovani ovlivnit proces

uceni



e posileni pozitivnich vztaht, respektu a divéry

2.1 Vyhodnoceni kdédu chovani

Audit stavajiciho kodu je vychozim bodem pro kazdou skolu, ktera jiz

ma kod chovani.

Co je audit?

Audit je vyhodnoceni kazdé oblasti obsahu a fungovani kédu chovani
z divodu kontroly Uplnosti, souladu s pozadavky stanovenymi zakonem
a dobrou praxi uvedenou v tomto Privodci.

Audit bude obvykle provadét reditel a zaméstnanci nebo mala skupina
reprezentujici zameéstnance, rodice a Skolskou radu. Tedy az poté, co se
seznami s Privodcem.

Audit identifikuje ty aspekty kodu, které funguji dobre a odhali
veskeré rozdily mezi praxi doporucovanou Privodcem a skutecnou praxi.
Zaroven audit identifikuje oblasti, které by dle Prdvodce mély byt zahrnuty
v kddu chovani, ale které prozatim nejsou soucasti jiz existujiciho kodu.

V pripadé, ze audit identifikuje aspekty skoly, kterym by méla byt
vénovana pozornost, je nezbytné, aby se pro predstavenstvo spolecné
s reditelem staly prioritou a byl vytvoren akcni plan, na zakladé kterého
s nimi bude dale pracovano.

Formular pro audit je dostupny na webu NEWB.

2.2 Revize kodu chovani

Pro proces prezkoumani funkcnosti kodu chovani je potrebné, aby
skola kod chovani skutecné prakticky vyuzivala, a v zavislosti na fazi prace
s kddem chovani se Skola muze zapojit do rGznych ¢innosti a procest, které
maji za Ukol kod chovani prezkoumat. Po tomto prezkoumani nasleduje
samotny audit, ktery se soustredi na to, jak jednotlivé oblasti kédu chovani

pracuji. Tento proces se samoziejmé opira o velké mnozstvi zdrojl



informaci od rodicl, zaroven také bere ohled na zkusenosti a nazory

samotnych studentd, ucitel(d a dalSich pracovnikd. Tyto vSechny informace

vyuziva hlavné k tomu, aby se védélo, jakym zplsobem je mozné posilovat

jednotlivé oblasti kédu chovani.

Prezkoumani jednotlivych oblasti kodu chovani by mélo obsahovat:

e popis, co se nyni v dané oblasti déje

e zhodnoceni jejiho fungovani

e prozkoumat a vygenerovat moznosti a prostor jeji vylepseni a vyvoj

e sestavit plan pro zavedeni dohodnutych navrht

Jak provést hodnoceni

Faze revize

Konkrétni otazky

Mozné zdroje informaci

Popis aktualni praxe

Co nyni délame?
Popsani toho, co se nyni
déje dostatecné
podrobné na to, aby se
mohlo vyhodnotit

fungovani kodu chovani

Zpravy zaméstnancu
Zaznamy a dokumenty
skoly

Zaznamy o détech

a rodicich

Vyhodnoceni soucéasné

praxe

Je nase prace v souladu
s nasimi pravnimi
povinnostmi?

Jak dobre funguje? Je
zavedeny konzistentné
v ramci celé skoly?

Na ¢em by bylo potreba
jesté zapracovat? Co se
nedari?

Jak jsme k témto
zavéram dosli?

Jak je nase hodnoceni

propojeno s aspekty

Zkontrolovani pokynu
Pohledy zaméstnancd,
rodicd a studentu
Zaznamy a modely
problémovych situaci
Hodnoceni celé skoly

(pokud je relevantni)




kodu chovani a dalsimi

souvisejicimi narizenimi?

MozZnosti zlepsSeni

Co bychom méli délat
jinak?
Jak muzeme dale stavét
na oblastech, které
funguji?
Co vime o dalSich
zpusobech prace v této
oblasti?
Co by fungovalo lépe
pro:

e studenty?

e ucitele?

e rodice?

Privodce
Rizné pohledy
a zkusenosti
Dobra praxe

Vyzkum

AkEni plany pro
zlepseni

a implementaci

Jaké konkrétni kroky
podnikneme?

Jaky je plan
(nacasovani, samotny
proces, zdroje)?

S kym a jakym
zpusobem budeme sdilet
nase zamery?

Jaké dalsi znalosti a
dovednosti budeme
potrebovat?

Jakym zpusobem
budeme monitorovat
uskutecnéni nasich

zaméru?

Podpora sluzeb
planovani vyvoje skoly
(school development

planning)




Vystupy z procesu revize
Revize by méla mit pro skolu nasledujici vystupy:
e Hluboké porozuméni tomu, jak funguji jednotlivé oblasti kodu
chovani
e Revidovany pristup koblasti, skutecné odhodlani plan pro

implementaci tohoto pristupu

Revize pomulze k tomu, aby kazdy ze ¢lenu skolni komunity védél, jakou roli
v procesu implementace a podpory kodu chovani hraje, jakym zpusobem se
podili na uplatnovani pokynu

Revize by méla dale vymezit, v jakych oblastech je zapotrebi vice vzdélat

jednotlivé pracovniky, tak aby kod chovani mohl byt efektivnéjsi.

2.3 Role a jejich zodpovédnost

Patron
Podle ustanoveni skolského zakona (Education Act 1998) ma kazda
skola svého patrona, ktery zastava urcité funkce tak, jak uvadi zakon.
Skolska rada spravuje $kolu jménem patrona ve prospéch studentl
a jejich rodi¢l. Skolska rada musi:
e Podporovat tradice dané skoly a vtomto sméru se zodpovidat
patronovi skoly
e Konzultovat veskeré své kroky s patronem a informovat ho o svych
zamérech
e Verejné uvadét veskeré své kroky tykajici se prijimaciho Frizeni,
participace, pripadné vylouceni zaka, s témito kroky musi patron

souhlasit

Aby mohly byt tyto pozadavky naplnény, skolska rada by méla kod

chovani predlozit patronovi ke schvaleni.



Skolska rada

Zodpovida za to, ze kod chovani je pripraven v souladu s jedinecnou
identitou skoly, jejimi zvyky, hodnotami a kulturou. Zaroven skolska rada
zodpovida za étos 3koly a veskera zavedena pravidla. Skolska rada hraje
aktivni roli pri zjistovani vztah( a chovani vSech Gcastnik(, které maji velky
vliv na étos skoly.

Skolska rada by méla dale zajistit, Ze viichni ¢lenové $kolni komunity
méli prilezitost zapojit se do prace na kodu chovani. Méla by také formalné
zaznamenavat prijeti kodu chovani ve $kole. Cini také rozhodnuti ohledné

naslednych revizi kodu.

Reditel
Reditel vede audit a revizi kdédu chovani a zajistuje jeho
implementaci ve 3kole. Podle pokynli rady vede praci na tvorbé kodu

chovani.

Ucitelé a ostatni zaméstnanci

Ucitelé a dalsi zaméstnanci téz hraji dllezitou roli béhem revize
a aktualizaci kédu chovani. Mohou do tohoto procesu vnést své odborné
znalosti, zkusenosti, znalost skoly a Skolni komunity, které mohou pomoci
k pochopeni vztahu mezi ucenim a chovanim a zaroven pomahaji
studentim, aby se dokazali spravné chovat, zlepsuji jejich znalost Skoly

a skolni komunity.

Rodice
Aby mohl byt kéd chovani funkénim nastrojem, je nezbytné, aby se
do jeho revize a rozvoje zapojili také rodi¢e studentd. Mohou do procesu
promitnout sva ocekavani, postrehy a zkusenosti. Tato Ucast jim muze
pomoci uvédomit si zodpovédnost za své déti a jejich chovani. Spoluprace
mezi rodici a pracovniky skoly muze prinést:
e nahled rodi¢li na to, co ucitelé potfebuji k tomu, aby mohli efektivné

ucit
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posileni rodicovské role, zvyseni vlivu na své déti (zmény v chovani
a uceni), které mohou vyrazné vylepsit kvalitu samotné vyuky

pomoci rodi¢im ziskat silny pocit hrdosti v souvislosti se Skolou a jeji
praci

pomoci zajistit, aby rodice predavali svym détem konzistentni

informace o tom, jak se maji spravné chovat k ostatnim

Studenti/ZAaci

Pokud se studenti Ucastni tvorby kodu chovani, je pravdépodobnéjsi,

ze budou dodrzovat stanovena pravidla, protoze je sami pomohli vyvinout.

Vztahy mezi uciteli a studenty zaloZzené na ddvére se mlzou v tomto

procesu jesté vice upevnit. Aktivni Uc¢ast studentll mlze prinést:

studenti primo od uciteld slysi, co je potreba k tomu, aby vyuka byla
co nejefektivnéjsi

zaziti toho, ze jsou soucasti kolektivni snahy o zajisténi toho, ze skola
bude dobrym mistem k uceni i vzdélavani

zodpovédnost studentl za své chovani, pro well-being ostatnich
studentd i ucitelu

zdokonaleni umeéni naslouchat, vyjednavat a prijimat rozdilnost
druhych

skutecné rozpoznani a vyuziti zkuSenosti, vhledi a ocekavani

studentu

Klicové akoly
Skolska rada

Vize
Iniciace
Dohled

Participace

Reditel

11

Vedeni

Smérovani



o Koordinace

o Komunikace

Reprezentacni planovaci skupina

Planovani

Zajisténi ucasti a participace

Shromazd'ovani informaci

Hodnoceni zpétné vazby

Navrhovani moznosti do budoucna

Skolni komunita

U&ast na konzultacich

Generovani informaci

Prispéni k evaluaci

Sdileni napadu ohledné zlepsovani véci

2.4 Cas a prilezitost pro praci s kddem chovani

Vyuzivani prilezitosti, které se vyvstavaji v kazdodenni ¢innosti Skoly
Po volném case ¢lenl skolské rady, zaméstnancu, rodi¢d a studentt
je velka poptavka. Proto je vhodné pro praci na kédu vyuzit jiz existujici
prilezitosti, napr.:
e vyuzivani skupin a jinych prilezitosti, kdy jsou lidé spolu (napr. tridni
schiizky)
e vyclenéni urcité doby ze schlzek zaméstnancu
e vyuzivani casti dnu vyclenénych pro dalsi vzdélavani a trénink
zaméstnancl
e vénovat kodu chovani zasedani skolské rady
e vyuzivani aspekt( kurikula pro praci studentd na kodu (socialni,
osobni vychova, vychova ke zdravi, uméni a drama)
e vyuzivani extra-kurikularnich aktivit (hudba, sport, skolni kluby)

k vybudovani povédomi o vlivu a dusledcich chovani kazdého ¢lovéka

12



Spoluprace

Ackoli kazda skupina potrebuje sv(j vlastni ¢as a prostor pro ziskani
vlastniho pohledu na kéd chovani, prileZitosti pro ucitele, rodice a studenty
ke spolecné praci na kodu jsou nedocenitelné. Pomahaji vybudovat sdilené
porozuméni chovani (viz kapitola 4, Porozuméni chovani) a sdilené pohledy
na moznosti posileni kodu.

Jednim z G¢innych zplsobu zajisténi spoluprace je vytvoreni
planovaci skupiny, sestavajici ze zastupcli vedeni, zaméstnanc(, studentd,
rodicd, a to hned v zalatcich prace na kodu chovani. Tato skupina mize
pracovat na planovani procesu revize, shromazd'ovat a hodnotit informace a
koordinovat napady na nové pristupy. Studenti se mohou Ucastnit primo
nebo mit vytvorenou zvlastni skupinu, ktera dava navrhy a napady planovaci

skupiné dospélych.

2.5 Ucast skrze konzultaci
Se vsemi Cleny sSkolni komunity mohou a mély by byt konzultované
dulezité oblasti kodu chovani. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
zahrnuti veskeré diverzity studentd, rodich a ucitell do tohoto procesu.
ZpuUsoby konzultace zahrnuji:
e brat v potaz kolektivni pohledy skolské rady, skupin zaméstnancd,
rodicovské asociace, studentské rady
e tridni diskuze
e dotazniky pro Cleny skolské rady, zaméstnance, rodice, studenty
e boxy pro vhazovani anonymnich navrh

e obecna setkavani

Konzultace by mély byt planované se zretelem na ¢asové moznosti uciteld,

rodic¢d i studentu.

Konzultace se studenty
Lze je realizovat se vsemi vékovymi skupinami. | malé déti mohou
prispét ke tvorbé koédu, na své vlastni Urovni a s podporou ucitele.

V bibliografii jsou uvedené nékteré relevantni zdroje.
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Studentska rada muaze hrat ddlezitou roli v planovani a Fizeni
konzultacniho procesu se studenty. Bude vsak pro tuto praci potrebovat
podporu, napriklad skrze tréning.

Nékteri studenti se mozna budou mit pocit, Ze nejsou dostatecné
propojeni se studentskou radou. Skola bude muset nalézt cesty pro zapojeni
mladych lidi, kteri se obvykle formalnich setkavani neucastni. Jejich
podpora a privlastnéni kodu maze byt klicova pro jeho Uspéch.

Skolni pastoralni péée mlze nabizet adekvatni pfilezitosti pro Ucast

studentd na tvorbé kodu na zakladé sdilenych hodnot.

Konzultace s rodici
Rodicovska asociace muze rovnéz hrat klicovou roli v zavadéni koédu
chovani. Podobné jako u student(, také v tomto pripadé bude nutny

kreativni pristup pfi vytvareni prilezitosti pro zapojeni vSech rodicu.

Konzultace se socialnim pracovnikem pro vzdélavani
Socialni pracovnik mize Skole poskytovat konzultace v oblastech jeji
odpovédnosti v souvislosti se Skolskym zakonem (Education Welfare Act

2000), dobrou praxi a zakonnych povinnostech souvisejicich s Privodcem.

Klicové pozadavky pro revizi a audit kddu chovani
Prace na zakladé Priivodce znamena:
e Provedeni auditu kédu chovani
e Priprava ak¢niho planu, s ¢asovym rozvrhem, pro revizi a obnovu
kodu
e Zavedeni akc¢niho planu do praxe
e Poskytnuti prilezitosti k icasti na tvorbé kddu zaméstnancim
e Ujisténi, ze zaméstnanci, studenti, rodice a dalsi ¢lenové skolni

komunity se Gcastni revize kddu chovani

14



3 Principy podporujici efektivni kod chovani

Existuji obecné znamé zakladni principy, které zadouci chovani

podporuji. Pokud tyto principy dodrzujeme, je pravdépodobné, ze nase cile

budou Uspésné.

Tyto cile zahrnuji:

vytvareni klimatu, které podporuje a posiluje dobré chovani
vytvareni pozitivniho a bezpecného prostredi pro vyuku a uceni
podpora student( Kk jejich osobni zodpovédnosti za svoje uceni
a chovani

pomoc mladym lidem dospét v odpovédné a zicastnéné obcany
budovani pozitivnich vztahl vzajemného respektu a vzajemné
podpory mezi studenty, ucitelskym sborem a rodici

zajistit, ze vysoké ocekavani skolni komunity na chovani vsech jejich

clend jsou vseobecné znama a pochopena

3.1 Zakladni principy

15

e Poskytnuti zretelnych informaci

o V pravidlech chovani je jasné popsano ocekavani skoly od
kazdého clena skolni komunity (studenti, ucitelsky sbor
arodice), které bude napomahat k vytvoreni skoly jako
dobrého mista pro vyuku a uceni.

o V pravidlech je také jasné dano, jak bude Skola postupovat
v pripadé chovani, které narusuje, snizuje nebo zabranuje ve
vyuce a uceni ve skole.

o Efektivni pravidla davaji jasné najevo, Ze radna a harmonicka
skola vyzaduje, aby se studenti chovali v souladu s uvedenymi
pravidly.

Potvrzeni, ze zalezi na chovani kazdého clena
o Skolni klima a atmosféra je tvorena aktivitami a chovanim

kazdého ve skole. Chovani dospélych v zZivoté ditéte, zejména
rodicl a ucitel, ma vyznamny vliv na to, jak dité jedna.

Zameéreni se na podporu dobrého chovani



16

o Pravidla jsou nastavena k podpore vhodného chovani. Toén
a ddraz pravidel mohou byt nastaveny s vysokym ocekavanim
a potvrzenim dobrého chovani.
Vyvazovani potreb
o Pravidla jsou nastavena tak, ze je jasné, ze vzdélavaci potreby
zaki s problémy vchovani jsou vyvazené vzhledem
k vzdélavacim potfebam ostatnich zaku.
Pochopeni, Ze vztahy jsou velmi dilezité
o Kvalita vztahu mezi uciteli a studenty ma silny vliv na chovani
ve 3kole. Skolni pravidla podporuji pocit divéry mezi studenty
a uciteli. Dospéli maji vice zodpovédnosti v budovani téchto
vztahu nez studenti.
Zaméreni na osobni zodpovédnost
o Pravidla umoznuji mladym lidem zazit hodnotu zodpovédnosti
zUcCastnéného clena skolni komunity.
Zajisténi spravedlnosti
o Pravidla informuji o principech spravedlnosti. Respektuji
principy prirozené spravedlnosti, zajistuji trvaly dohled nad
chovanim ze strany vsech skolnich pracovnikd.
Prosazovani rovnosti
o Pravidla prosazuji rovnost pro vsechny ¢leny skolni komunity.
o Pravidla predchazi diskriminaci, umoznuji odpovidajici
pochopeni rozdilu. Jsou v souladu s pravnimi predpisy uvedené
v dokumentu ,,Equal Status®.
Rozpoznani vychovné zranitelnosti
o Pravidla chovani reflektuji zavazek skoly, ktera ma poskytovat
pozitivni podporu, zahrnujici aktivni vyuku potrebnych
dovednosti pro ty studenty, ktefi jsou nachylnéjsi k problémdim
v chovani.
Vytvareni dobrych Zivotnich podminek pro studenty
o Ko&d chovani je zalozen na odhodlani zajistit blaho kazdého
studenta, vCetné prava U(castni se vzdélavani a profitovat

Z néj.



e Vytvareni dobrych zivotnich podminek pro zaméstnance
o Kod chovani pomaha vytvaret pozitivni a bezpecné pracovni
prostredi pro vsSechny zaméstnance, vcetné pozitivniho
a bezpecéného prostredi tridy pro ucitele.
e Podpora bezpeci a svobody
o Kod chovani podporuje podminky pro uceni vyuku, ddstojnost
a osvobozeni od hrozeb nebo nasili pro studenty

i zaméstnance.

Principy mohou byt uzity nasledujicimi zplsoby:
e Jako nastroj auditu
o Principy nam pomahaji rozhodnout, zda pravidla poskytuji
Uplnou kontrolu.
e Jako startovni bod pro tvorbu nebo revizi kédu
o Vedeni, ucitelsky sbor, studenti zacinaji pravidel zjistovat jak
nejlépe uchopit principy a uvést je do praxe.
e Jako zpusob evaluace navrhi
o Principy nabizeji standard, podle kterého lze hodnotit navrh

pravidel.

4 Porozumeéni chovani

Porozuméni faktordm, které ovliviuji chovani je klicové pro tvorbu

a zavedeni kodu chovani.

Ucitelé, rodice a studenti potrebuji sdilené porozumeéni

faktorim, které ovliviuji chovani

4.1 Potreba sdileného porozumeéni

Ucitelé, rodice a studenti mohou chovani rozumét rdznym zplsobem.
Obecné porozuméni poskytne solidni zaklad pro celoskolsky pristup

k podpore vhodného chovani a reagovani na nevhodné chovani.
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Sdilené porozuméni mezi zaméstnanci
Znalost toho, co se formuje chovani déti a mladych lidi, jako jedincu
i jako skupin, umoznuje uciteldm a dalsim zaméstnancim:
e planovat a implementovat tymovy pristup v podpore vhodného
chovani
e vyvijet pristupy k reagovani na nevhodné chovani, které budou
pravdépodobné fungovat, a vyhnout se reakcim, které by mohly
nevhodné chovani prohlubovat
e vyhnout se tomu, aby si chovani jednotlivych studentd brali prilis

osobné

Sdileni porozumeéni chovani s rodici

Rodice potrebuji rozumét faktorim, které ovliviuji chovani studentu
ve Skole a ve tridé. Potrebuji mit predstavu, jak mizou doma prijimané
hodnoty a postoje rodici podporit nebo zhorsit chovani studentd ve skole.
Tohle mlze byt obzvlasté dulezité, pokud jsou kulturni normy prijimané

v rodiné jiné, nez ty prijimané ve skole.

Sdileni porozuméni chovani se studenty

Skrze porozuméni svého chovani a také chovani ostatnich muze skola
vybavit studenty schopnosti premyslet o tom, proc se lidé chovaji urcitym
zpusobem. To muze posilit jejich pocit odpovédnosti za své vlastni chovani

a ochotu pomahat si k lepsimu chovani navzajem.

4.2. Principy a vlivy

Uceni, vztahy a chovani jsou neoddélitelné spojeny. Vhodné chovani
je vysledkem efektivniho uceni a dobrych vztahd, stejné jako tyto aspekty

ovlivAauji to, jak se student uci.

Uceni, vztahy a chovani jsou neoddélitelné propojeny.

Nékteré klicové principy jsou spole¢né vsem vyspélym modelim chovani:
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Chovani ma smysl. Neni nahodné. Ma sv(j ucel a cil, ackoli ne vzdy ho
lze snadno rozpoznat.

Chovani lze naucit. To znamena, Ze ho lze zménit.

Chovani probiha v ramci urcitého kontextu a ve vztahu k ostatnim
lidem. Porozuméni kontextu je zasadni pro pochopeni chovani.

Co ucitelé, dospéli a ostatni studenti délaji v reakci na chovani
studenta ma vliv na rozhodovani studenta a na jeho chovani.

Efektivni vyuka a uceni jsou pevné spjaty s dobrym chovanim.
Pozitivni potvrzeni je velmi efektivni cesta k ovliviovani a podpore
vhodného chovani.

Kvalita vztah( ovliviiuje chovani.

Faktory ovliviujici chovani

Je dllezité premyslet o vlivech na chovani v terminech, jako jsou

faktory vnitrni, a ty, které jsou vnéjsi a mezilidskeé.

Vnitrni faktory zahrnuji:

vyvoj dle véku a Urovné

osobnost a temperament

osobni historii a zkusenosti

fyzické, smyslové a zdravotni charakteristiky
dovednosti, schopnost se ucit

divéru v sebe a ostatni

odolnost a sebe-uc¢innost

Vnéjsi a mezilidské faktory zahrnuji:
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rodicovské a rodinné vzory a vztahy

socialni sité, vCetné pratel a vrstevnickych skupin
faktory spjaté se sousedstvim a komunitou

status a postaveni v ruznych skupinach spolec¢nosti
skolni faktory

Cas, prilezitosti a podpora k osobnostnimu a socialnimu rozvoji



Socialni povaha skoly

Znalost vlivu skupin a vztahl uvnitf a mezi nékolika skupinami
a podskupinami ve skolnim prostfedi je dilezita ¢ast vedouci k pochopeni
chovani. Skolni Zivot je v podstaté socialni a jednotlivi studenti a uéitelé
jsou soucasti mnoha rGznych skupin a podskupin v pribéhu jediného dne.
Dynamika, ktera probiha uvnitf a mezi témito skupinami je velmi silna

a dokaze silné ovlivnit individualni a skupinové chovani.

Nalepkovani a definice

Nékteri studenti prichazeji do skoly nesouci nalepku, ktera popisuje
nékteré aspekty jejich vzoru uceni nebo chovani. SVP (specialni vzdélavaci
potreby), ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou) a PCH/ PE (porucha
chovani nebo emoci) patri mezi zkratkovité, ale komplexné popsané soubory
potreb pro jednotlivé poruchy.

Definice mohou byt napomocné pri upozornéni skoly a ucitele na
specialni vzdélavaci potreby. Nicméné, nalepkovani mlze rovnéz ovlivnit

vyklad nebo porozuméni chovani studenta.

4.3 Zména chovani
Je dulezité, aby ucitelé vérili, ze chovani studentd je mozné zménit,
a védéli, co mohou udélat pro to, aby tato zména byla pravdépodobnéjsi.
Skrze dobré obecné porozuméni chovani, presné pozorovani a dobrou
analyzu konkrétniho chovani mohou ucitelé ovlivnit nékteré z faktort, které
pomahaji studentim ridit a ménit své chovani. Tyto faktory zahrnuji:
e motivaci
e cile
e dovednosti
e predchozi zkusenosti s pokusy o zménu, zejména predchozi zaziti
Uspéchu
e podpora rodice, rodiny, ucitele a vrstevnicka podpora

e stimul/odména
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Tomuto tématu se vice vénuje také sedma kapitola (podpora vhodného

chovani).

Klicové pozadavky pro porozumeéni chovani

Aplikovani Privodce znamena:
Zprostredkovani prilezitosti pro zaméstnance k prohloubeni porozuméni
faktor(, které ovliviiuji chovani a pomahaji studentim zménit chovani.
Nalezeni cest podpory rodi¢d v porozuméni tomu, jak mohou pomoci
studentdm chovat se ve Skole spravné.
Nalezeni cest pomoci studentdm v porozuméni vlastniho chovani, divoddm,
které je k nému vedou a zpUsoblm, jakymi lze prijmout zodpovédnost za

své chovani a vztahy.

5 Celoskolsky pristup ke kédu chovani
Chovani studentl je ovliviovano skolnim klimatem, hodnotami,

pravidly, praxi a vztahy. Kod chovani, sam o sob&, nemuze vytvorit

prostredi, které umoznuje studentdm ucit se efektivné a chovat se vhodné.

Skolni klima, hodnoty, pravidla, praxe a vztahy musi

podporovat kéd chovani.

5.1 Co je celoskolsky pristup k chovani?
Co patri do celoskolského pristupu k chovani:
e harmonie mezi étosem skoly, pravidly a praxi
e tymovy pristup k chovani
e celoskolsky pristup ke kurikulu a rizeni tridy
e inkluzivni a zGCastnéna skolni komunita

e systematicky proces planovani a revize pravidel chovani
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Konzistentni étos, pravidla a praxe

Jednou zvyzev a prilezitosti pro zaméstnance skoly je vytvoreni
pozitivniho skolniho klimatu, které bude podporovat a posilovat dobré
chovani. Vsechna Skolni pravidla maji potencial ovlivnit chovani studentd

a méla by byt nahlizena z této perspektivy.

Tymovy pristup k chovani
Zaméstnanci jako tym by méli mit prilezitosti, k tomu, aby se ujistili,

ze veskera skolni pravidla praxe podporuje cile kodu chovani.

Celoskolsky pristup ke kurikulu a rizeni tridy

Zakladem pozitivniho studijniho chovani je efektivni vyuka
a inkluzivni a angazujici kurikulum. Vzdélavaci program skoly a zpUsob jeho
prezentace studentim ma velky vliv na jejich chovani. Kde jsou studenti
zaméstnani a motivovani k uceni, tam je vétsi pravdépodobnost, ze jejich
chovani bude pozitivni.

Rizeni tfidy a ucebni metody maji rovnéz velky vliv na chovani
studentd. Prostredi tridy, stejné jako Sirsi skolni prostfedi, dava studentim
jasné zpravy ohledné ocekavani uciteld a vytvari konzistentni hranice.
Dovednost ucitele ridit zaméstnani (Cinnost) studentu je kritickym faktorem

prevence problém.

Inkluzivni a za€astnéna skolni komunita

Skolska rada, Feditelé, ucitelé, ostatni zaméstnanci $koly, rodice
a studenti jsou na rGznych Grovnich odpovédni za chovani ve skole.

Celoskolsky pristup vyzaduje, aby skola zajistila, ze vSichni této
odpovédnosti rozumi a jednaji v souladu s ni. To kuprikladu znamena, ze
rodic¢e maji prilezitost dozvédét se, jaky muze mit jejich vztah ke skole
dopad na uceni a vzdélavani jejich déti. Studenti se uci, jak je jejich
chovani a uceni, chovani a uceni a ostatnich studenti a wellbeing

zaméstnanc( navzajem propojené.
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Systematicky proces planovani
PomUze skole ujistit se, Ze vSechna jeji pravidla, protokoly a postupy
pracuji harmonicky za Ucelem zachovani pozitivniho prostredi pro uceni

a vyuku.

5.2 Aspekty skolniho Zivota, které mohou mit dopad na
chovani
Pri posuzovani zpUsobu, jakymi skola ovliviiuje chovani, se vedeni
Skoly a pedagogicti pracovnici mohou opfit 0 znacné mnozstvi vyzkumda i své
vlastni zkusenosti a vzdélani. Nasledujici seznam je zaméreny na spojeni
mezi chovanim a nékterymi oblastmi Skolniho Zivota. Jakou soucast revize
kodu chovani je dilezité zjistit, jestli tyto aspekty skolniho Zivota ovliviuji
chovani pozitivné.
Aspekty skolniho zZivota, které mohou mit dopad na chovani:
e Pristupy ke specialnim vzdélavacim potrebam
e Prizpusobeni se diverzité, uznani diverzity jako hodnoty, zabranéni
diskriminaci
e Programy pastoracni péce
e Vztahy mezi studenty a uciteli
e Pocit sounalezitosti se skolni komunitou u student(
e Prostredi skoly a tridy
e Relevance kurikula ve vztahu k zZivotu student(
o Rizeni tridy
e Skupiny dle schopnosti
e Rozvrhy hodin
o Rizeni prestavek
e Extrakurikularni a kurikularni aktivity
o Ucast studentd

o Ucast rodicti

Klicové pozadavky k celoskolskému pristupu ke kédu chovani

Aplikovani Priivodce znamena:
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Vyuziti veskerych skolnich pravidel a praxe k vytvoreni étosu, ktery
podporuje dobré chovani.

Identifikace aspektl Skolniho Zivota, které maji nejvétsi vliv na chovani ve
skole a zajisténi, aby tyto aspekty fungovaly smérem k podpore dobrého
chovani.

Poskytovani prilezitosti pro zaméstnance k tymovému pristupu k chovani.
Revize Ucasti student a rodic( na Zivoté sSkoly, ujisténi, Ze maji moznost

prispét k tvorbé pravidel a praxe.

6 Stanoveni standardu chovani

V Sesté kapitole narazime na standardy chovani. Jde o pravidla, ktera
stanovuji jasné hranice. Tyto pravidla se zaméruji na chovani a vzdélavani
7akd. Skolni prostiedi je popisovano jako pecujici, strukturované a takové,
ve kterém se dodrzuji dané standardy chovani. Toto chovani se oc¢ekava od
vSech clend komunity. Nékteré Skoly si preji namisto pouzivani terminu
pravidla spise termin ocekavani.

Tridni a skolni pravidla by mély byt sepsana jasné, tak, aby je vsichni
pochopili. Zaroven by pravidla méla studentim frikat, jaké chovani se od
nich oCekava, a které se naopak neocekava vlbec. Tyto pravidla by méla byt
pravidelné reflektovana, popripadé rozvijena na zakladé komunikace
s rodici a zaky.

Normy chovani by mély odrazet hodnoty, jako jsou Ucta, laskavost,
zdvorilost, spravedlnost a odpusténi. Zaroven popisuji nevhodné chovani ve
skole, jako Sikanu, kradeze a diskriminaci.

Nékteré skoly mohou mit vytvoreny ve tridach tzv. ,,smlouvy“. Do
jejich vytvareni se zapojuji také zaci, kteri pomahaji rozhodovat o formach
prijatelného a neprijatelného chovani.

Dale se v Sesté kapitole mizeme docist, jaké jsou standardy, které by
se mély ve skolach pouzivat na podporu dobrého chovani. Jednotlivé normy

chovani nam pomahaji mérit pokrok studentl k cilim daného chovani. Také

24



se zde mlzeme dodist, jak je dilezité, aby studenti méli moznost premyslet
a mluvit o chovani, tim si tak mohou vice pravidla zvnitrnit a pochopit.

Také je zde velka role tridniho ucitele. Ten ma na starosti zajistit,
aby vsichni studenti méli dobré znalosti o tom, co se od nich ocekava. Mél
by se zapojovat do diskuzi spolecné se studenty. Samozrejmé by mél jit
prikladem vsem studentim, protoze priklad dospélého je mocnym zdrojem
uceni pro studenty.

| rodice studentt musime zapojit do norem chovani, které se ve skole
prosazuji, aby sli svyym détem prikladem a chapali pro¢, jsou takova pravidla
ve skole prosazovana.

Neméli bychom zapominat na studenty se specialnimi vzdélavacimi
potrebami. Tito studenti potrebuji vétsi pozornost a také nazornost pri
vysvétlovani pravidel a norem. Musime porozuméni téchto studentd, cas od
Casu kontrolovat a nékteri studenti mohou potrebovat k lepsimu pochopeni

napriklad vizualni ¢i obrazkovou podporu.

Pouzitim obecnych zasad se rozumi:
e rozvoj souboru norem pro chovani ve skole
e zapojeni skolni komunity do diskuzi o standardech
e zapojeni studentl do vytvareni skolnich a tridnich pravidel
e modelovani normy

e vyuka studentl o normach a jak s nimi zit

7 Podpora dobrého chovani

Hlavnim cilem kodu je podpora dobrého chovani. Vedeni
a zaméstnanci Skoly by méli aktivné podporovat skolni etiku, zasady
a postupy, které napomahaji pozitivnimu chovani a predchazi nevhodnému

chovani.

Podpora dobrého chovani je cilem koédu.

25



7.1. Strategie k potvrzeni a k podpore dobrého chovani

Skolni vedeni a vyuka ve tiidé umozni vét$iné studentli chovat se

takovym zpUsobem, ktery podpori jejich vlastni vzdélavani a rozvoj.

Ucitelé a ostatni zaméstnanci také potrebuji radu strategii na

podporu dobrého chovani na tridni a skolni Urovni. V ramci pedagogického

tymu by mél byt soulad ohledné toho, jak nejlépe podporit dobré chovani.

Studenti se s vétsi pravdépodobnosti chovaji dobre, kdyz:

je jim dana zodpovédnost ve skole a podili se na vyvoji kédu chovani
chapou, proc je kod dulezity

vidi, Ze kdéd funguje spravedlivé

existuji normy, které stanovi vysoka ocekavani na chovani studentu
normy jsou jasné, odpovidajici a Siroce dohodnuté

rodice podporuji skolu povzbuzovanim dobrého studijniho chovani
jsou dobré vztahy mezi uditeli, rodi¢i a studenty a stastna skolni
atmosféra

dospéli se chovaji tak, jak se to oCekava od studentu.

Dalsi strategie k povzbuzeni a podpore dobrého chovani zahrnuji:
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kazdodenni pozitivni interakce mezi uciteli a studenty

dobré skolni a tridni rutiny

jasné hranice a pravidla pro studenty

pomoc studentim, aby samy rozpoznali a utvrdili se v dobrém
studijnim chovani

rozpoznani dobrého chovani oznani a poskytnuti pozitivni zpétné
vazby o chovani

zkoumani se studenty, jak by se lidé k sobé méli navzajem chovat

zapojeni studentu do pripravy skolnich a tfidnich pravidel.



7.2. Vztahy mezi studenty a uciteli

Kvalita vztaht mezi uciteli a studenty je jednim z nejsilnéjsich vliva
na studentovo chovani. Pro mnoho studentd jsou jejich ucitelé hlavnim
zdrojem podpory, empatie a péce, a jsou nesmirné vyznamné postavy

v jejich zivotech.

Jako dospéli a profesionalové maji ucitelé silnou schopnost rozvijet
dobré vztahy a vétsi zodpovédnost za vztahy.

Vzajemné uctivé vztahy vyrovnavaji vrelost a empatii s objektivitou,
profesionalnim odstupem, poctivosti a dislednosti.

Skola by méla ¢as od ¢asu prozkoumat zplisoby posuzovani kvality
vztahu ve Skole. M(ze to byt provedeno formalné prostrednictvim dotazniku
a diskuznich skupin, schranky pro navrhy zmeén, tutor groups (studenti se uci
spolu a od sebe navzajem) nebo kruhového sezeni, stejné tak jako skrze

neformalni kazdodenni komunikaci ve skole.

7.3. Vyuziti systémi odmén

Systémy odmén mohou byt soucasti celkové skolni nebo tridni
strategie, nebo mohou tvorit cast planované intervence k pomoci
individudlnimu studentovi se zvladanim vlastniho chovani. Skolni komunita
by méla zvazit a odsouhlasit veskéré pouziti systémud odmén.

Odmeény pro studenty se specialni potrebami by mély brat v uvahu
jejich konkrétni styl uceni. Pro vsechny studenty (prevazné pro ty
s problémy v uceni), budou mit odmény nejvétsi (cinek, kdyz budou

nasledovat bezprostredné za chovanim, které je odménovano.

Pouziti odmeén:

Efektivni pouziti odmén:

Systémy odmén s vétsi pravdépodobnosti motivuji studenty, kdyz:
e jsou smysluplné pro jednotlivého studenta nebo skupinu
e student rozumi, za co se odména dava

e uznavaji chovani, které je ocenovano a pozadovano
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e jsou Uzce spojeny v case se specifickym chovanim, které je
odménovano

e jsou zaloZzeny na znalostech jedince a jsou citlivé k osobnim,
vyvojovym a kulturnim faktor(m

e jsou dany za Usili a ne jenom za Uspéch

e jsou pouzivany neustale a vsemi zaméstnanci

e jsou pouzivany inkluzivnim zplsobem. Odmény nesmi byt pouzivany
zpusobem, ktery diskriminuje jakéhokoliv studenta nebo skupinu

studentdl, napriklad urcité zazemi, pohlavi nebo etnické skupiny.

Neefektivni uziti odmeén:
Je potreba zajistit, aby odmény:
e nestaly se cilem uceni
e nevedly k neuzitecné soutézi
e opakované se neodménovali ti sami studenti
e aby neplsobily nedosazitelné pro nékteré studenty (ve vysledku by je

demotivovaly)

Klicové pozadavky: Podpora dobrého chovani
Pouziti Privodce znamena:
Mit celoskolni plan pro podporu dobrého chovani.
Mit plan a strategie pro posileni zapojeni studenta a rodicu.
Mit jasné zpUsoby vyjadrovani vysokych ocekavani od studentu.

Mit zpusob pro posuzovani kvality vztah( mezi zaméstnanci a studenty.

28



8 Reagovani na nevhodné chovani

Pres veskerou snahu skol, nevhodné chovani nastava. Dokonce
i drobné porusovani kodu chovani mdze byt rusivé, zejména pokud je trvalé.
Vazné Spatné chovani mdze mit Skodlivé a dlouhotrvajici ucinky, véetné
preruseni studentova vlastniho uceni a uéeni druhych. To mize zpusobit
stres a Uzkost, nebo dokonce predstavovat hrozbu pro bezpecnost studentd

a ucitela.

8.1 Vyvazovani potreb

Pokud chovani studenta narusuje vyuku a uceni ostatnich studentq,
skolské organy musi zvazit potreby tohoto Zaka s ohledem na potreby
ostatnich studentl a zaméstnanci. MUze to byt tézké vyvazit a dosazeni
toho vyzaduje pouziti odbornych dovednosti a uUsudk(, v kazdém
jednotlivém pripadé, spoléhat se na realné a objektivni informace o dopadu
na chovani zaka, a pouziti transparentnich kritérii pro méreni tohoto
dopadu. Ve svém pristupu k podpore dobrého studijniho chovani a reagovani
na nevhodné chovani potrebuje skola systematicky vénovat pozornost
dopadu sankce za nevhodné chovani na studenta samotného, tak dopadu
nevhodného chovani na zaméstnance skoly a ostatni studenty.

Zodpovédnosti skoly je udrzovat tridu a skolni prostredi, které
podporuje vzdélani vsech student( Skoly, a které pro né zajistuje vhodné
podminky pri vyuce.

Skolskad rada spoleéné se 3kolni komunitou by méla vypracovat
strategii, jak vCas a pozitivné zasahnout, kdyZ chovani studenta nesplnuje
ocekavané normy skoly. Obrazek 8.1 ukazuje zakladni postupy. Prioritni by

mélo byt zapojeni rodicl do strategie.
8.2 Pristup zaméreny na reSeni problému

Dulezity prvek pristupu ke studentovi s nepatficnym chovanim je
pristup zaméreny na reseni problému: to znamena, ze skola a ucitel reaguji

na nechténé chovani uzitim téchto kroku:
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Shromazdéni informaci. Porozuméni kontextu a faktorum, které
mohou ovliviovat chovani.

Vytvoreni predstavy o moznych fesenich, které berou v Uvahu dlvod,
pro¢ k chovani mize dochazet.

Rozhodnuti se pro a odsouhlaseni specifické strategie.

Dusledné zavedeni strategie.

Evaluace dosazenych pokroku: posouzeni dopadu a ucinnosti postupu.
Po celou dobu je udrzovan tak pozitivni vztah se studentem jak je to

jen mozné, spolecné s nim jsou zapojeni i jeho rodice.

Obrazek 8.1 Reseni nevhodného chovani
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8.3 Celoskolni strategie

Mezi prvky celoskolniho pristupu k nevhodnému chovani patri:
e dohodnuté zplsoby popisu chovani
e pravidla pro zaznamenavani chovani

e zebrik intervence

Dohodnuté zplsoby popisu chovani

Spolecny ramec pro dokumentaci problémového chovani by mél
zahrnovat zpUsoby popisujici povahu, intenzitu a perzistenci chovani. Presné
popisy umoznuji dospélym lokalizovat chovani na skale zavaznosti, vSimat si
vzorc chovani, sledovat zmény v case nebo v ruznych kontextech
(situacich) a vyvijet zplsoby, jak reagovat na zakladé této podrobné
znalosti. Tento pristup umoznuje zaméstnancum pouzivat respektujici a na
reseni zaméreny pristup, i kdyz chovani studenta je obtizné a narocné.

Presné popisy chovani umozni ziskani spolehlivych informaci o chovani
konkrétniho studenta, jejich shromazdéni a sdileni. Dohodnuta terminologie
také pomaha s monitorovanim a evaluaci kodu chovani.

Ramec pro intervenci byl vyvinut odborem vzdélavani v Birminghamu,
nabizi formular na diagnostiku prostredi (Behaviour Environmental
Checklist), ve kterém se chovani odehrava - skrze néj lze zjistit dulezité
informace o moznych vlivech na rusivé chovani. Nabizi také rady
ohledné spoluprace mezi mnoha lidmi, kteri mohou mit informace a vliv na
podporu zmén. Tento typ nastroje je uzitecné nabidnout sSkolam pro
zahajeni spolec¢ného uvazovani o moznych zplsobech reSeni obtiznych

problém0 (vzdélavani Odbor méstské rady v Birminghamu 2003).

Opatreni tykajici se zaznamenavani chovani

Reditel by mél prozkoumat zplsoby vybaveni zaméstnanct
jednoduchym zaznamovym systémem, ktery umoznuje ve skole sledovat,
systematicky a ddsledné, chovani kazdého studenta, u kterého muize byt
duvod k obavam. V zaznamu by mély byt uvedené jiz realizované intervence

a zpusob, jakym na né student reagoval.
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Zebrik intervence

V ramci celoskolského pristupu by méli mit zaméstnanci skoly

dohodnuty zZebrik intervence jako reakci na nevhodné chovani. To umoznuje

soulad mezi zaméstnanci, stejné jako to, zZe je planovan pristup k pomoci

studentum zménit své vlastni chovani.

Tri Urovné, na kterych mohou intervence probihat, jsou uvedeny nize.

Na kazdé Urovni je treba usilovat o podporu rodiny.

Urovné intervence

Podpora pro vsechny

Vétsina studentl se chova odpovidajicim zplsobem, s pomoci
konzistentnich a jasnych pravidel a rutiny ve tridé a ve skole.
Prilezitostné a mensi nevychovanosti by se mély osetrovat pravidelné

a ucinné skrze dovednosti ucitele a v ramci tridy.

Dalsi podpora pro nékteré studenty

Nékteri studenti potrebuji vice aktivni zasahy, které jim pomohou
zvladnout jejich chovani. Bez dalsi pomoci mohou byt v riziku
neuspéchu, a to v oblasti chovani, socialni i edukacni. Dalsi vstupy
a zasahy by mohly zahrnovat

doruceni pro dalsi ucitele nebo dospélé, kteri mohou pracovat se
studenty

pastoracni péce

stanoveni cili pro chovani a jejich sledovani spolu se studentem
podplrnym zplsobem

smlouvy o chovani

Specializovana podpora pro malou mensinu studentu
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Mala mensina studentl mlze ukazat zvlasté naro¢né chovani. Mohou
mit velké potize pri uceni nového chovani a nemusi reagovat na
zasahy na predchozich Urovnich. Tito studenti budou potrebovat
trvalé a systematické odezvy zahrnujici dulezité dospélé osoby

v jejich zivoté, ve skole i doma.



e Reditel a zaméstnanci by méli budovat dobré vztahy s mistnimi
podpurnymi sluzbami, které mohou pomoci reagovat na potreby
studenta s poruchami chovani. Zdroje podpory mohou zahrnovat
Narodni pedagogicko-psychologické sluzby, komunitni psychologické
sluzby, Narodni behavioralni podporu, Narodni radu pro specialni
pedagogiku ¢i sluzby Péce o dusevni zdravi.

e Skoly si musi byt védomy svych povinnosti vyplyvajicich z Equal
Status Acts 2000 - 2004, s ohledem na vytvareni primérenych

podminek pro studenty se zdravotnim postizenim.

Specializované pristupy k rfizeni chovani

Specializované strategie rizeni chovani, jako je uzivani
restrikci, by nikdy nemély byt pouzivany bez konzultace s odbornikem,
skoleni a monitorovani. Pochopeni vyjimecnych podminek, za kterych jsou
tyto zasahy uzitecné a bezpecné, je slozity proces a jeho vysvétleni je mimo

ramec tohoto Pruvodce.

8.4 Jasné definované role a odpovédnosti

Mnoho skol ma formalni a neformalni struktury - systémy pro
doucovani, tymy pastoracni péce, poradenské tymy, prefekty - které
mobilizuji a koncentruji v sobé odborné znalosti a podporu. Ucitelé, kteri
maji odpovédnost v ramci vedeni skoly nebo zastavaji jiné role ve skole
mohou poskytnout podporu tfidnim uciteldm pri reseni problémd chovani
s jednotlivci nebo skupinami.

Jako soucast celoskolského pristupu k rizeni chovani by mély
byt definovany role jednotlivych ucitel(. Studenti, rodice, ucitelé a ostatni
zameéstnanci by méli byt dobre informovani o téchto urcenych rolich.

Stejné tak mohou ucitelé nékdy zastavat také neformalni role,
vramci mediace nebo poskytovani neformalni podpory studentovi Cdi

kolegovi.
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Tridni ucitelé a ucitelé jednotlivych predmétu

Ucitel je prvotnim zdrojem pomoci pro studenty. Jako vedouci vyuky
a Clovék, jehoz vztah se studenty je zalozen na divére, ma na studenty silny
vliv. Tridni ucitel se bude zabyvat rutinnimi pripady neslusného chovani
prostrednictvim strategii rizeni tridy, ¢imz by se méla minimalizovat

potreba dalSich zasahu.

Ostatni zaméstnanci
V ramci celoskolského planu, uditelé potrebuji mit pristup k podpore
od dalsich zaméstnancu, které mohou pozadat o radu, nebo ke kterym
mohou poslat jednotlivé studenty (rovnéz pro radu a podporu, ne za trest).
Prilezitosti pro vyuzivani ostatnich zaméstnanct zahrnuji:
e ucitel posle studenta za jinym zaméstnancem (reditelem, tutorem
apod.) jakou soucast planované intervence
e ucitel obdrzi radu od poradenského pracovnika, kaplana nebo
jiného zaméstnance, ktery ma specifickou roli ¢i dovednosti
v oblasti rizeni chovani
e vzajemna podpora a mentorovani (instrukce) pro tridni ucitele

e program pastoracni péce

Zaméstnanci, pracuji jako tym, mohou také podporovat tridni ucitele
nékolika dalSimi zpusoby:
e pomahat uciteli premyslet a analyzovat mozné dlvody Spatného
chovani studenta

e pomahat navrhnout mozné zpusoby zmény chovani

8.5 Sikana a obt&Zovani

Skolska rada musi mit vytvorené zadsady prevence nebo adresovani Sikany
a obtézovani.

Skoly musi ve svém kodu chovani jasné stanovit, Ze $ikana je
neakceptovatelna. Adresovat Sikanu je soucasti profesni povinnosti uciteld.
Ministerstvo Skolstvi tuto povinnost posiluje tim, Ze od skol vyzaduje

vytvoreni opatreni proti Sikané (anti-bullying policies).
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Kromé explicitniho stanoveni, ze Sikana je ve skole nepripustna, a vytvoreni
opatreni proti Sikané, by mél také kod chovani stanovovat, co skola ucini
v pripadé domnélého poruseni pravidel. Vzory a prlvodci opatfenimi proti
Sikané jsou k dispozici na Ministerstvu skolstvi.

Skoly by si rovnéz mély byt védomy toho, Ze existuje rozsahla legislativa
tykajici se obtéZovani a sexualniho obtézovani ve skolach a na pracovistich.
Zakon skolam uklada povinnost implementovat pravidla urcena k ochrané

student( a zaméstnancu pred obtéZovanim.

Rozpoznavani dopadu Sikany nebo obtéZovani

Sikana a obt&Zovani mize vést k nevhodnému chovani obéti. Skoly by mély
reagovat na to, zZe takovato provokace vede k nevhodnému chovani
a nemély by se soustredit pouze na nevhodné chovani studenta, ktery je

Sikanovan nebo obtézovan.
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8.6 Pouzivani sankci

Skolska rada by méla podporovat celoskolsky pristup k pouzivani sankci:
e srozumitelnost role a ucelu sankci
e dobra praxe v pouzivani sankci
e povinnost dbat o své studenty (povinnost péce)

e podpora studentl se specialnimi vzdélavacimi potrebami

Cilem sankce je pomoct studentovi ucit se.

Ucel sankci

Ucelem sankci je dosahnout zmény chovani skrze:

e pomoc studentim naucit se, ze jejich chovani je neakceptovatelné

e pomoc studentlim rozpoznat dopad jejich ¢ind a chovani na ostatni

e pomoc studentim (zpusobem odpovidajicim jejich véku a vyvoji)
porozumét, Zze maji moznost volby svého chovani a Ze kazda volba ma
nasledky

e pomoc studentim naucit se prevzit za své chovani zodpovédnost

Sankce muze také:
e posilit hranice stanovené kodem chovani
e dat najevo ostatnim studentim a zaméstnanciim, Ze jejich wellbeing je

chranéno

V pripadech vazného naruseni skolnich standardu, sankce mohou byt potreba k:
e zabranéni vazného naruseni uceni a vzdélavani

e udrzeni ostatnich studentu a dospélych v bezpeci

Dobra praxe v pouzivani sankci:

Sankce by mély byt pouzivany zpusobem, ktery zarucuje, ze:

Sankce jsou soucasti planu zmény chovani
Sankce je forma pozitivni intervence. Je vsak nepravdépodobné, Ze by
sankce zménily chovani samy o sobé. Mély by byt pouzivané jako soucast

Sirsiho planu.
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Sankce by mély byt pouzivané respektujicim zplsobem, ktery studentim
umozni porozumét nasledkdm jejich chovani a prevzit zodpovédnost za
zménu onoho chovani. Sankce by predevsim méla:

e Uklidnit a neeskalovat situaci

o Zachovat dlstojnost vsech zucastnénych

o Byt aplikovana férovym a konzistentnim zplisobem

e Byt vCasna (aktualni)

Sankce jsou pouzivany konzistentné

Ukolem $kolské rady je zajistit, ze viichni zaméstnanci pouZivaji dohodnuté
sankce konzistentnim zplUsobem. To omezuje subjektivitu a napomaha
zajistit spravedlnost. Ucitelé by méli byt seznameni s Grovni sankci, jejich

pouziti je v jejich kompetenci.

Studenti a rodice védi, jaké sankce jsou ve Skole pouzivané

Skolni sankce a pravidla jsou jasné stanovend. Student by mél védét, kdy
porusil kod chovani a ze to je divodem k pouziti sankce. Student by mél byt
schopny priradit sankci ke svému chovani, které bylo divodem uloZeni

sankce.

Sankce jsou primérené
Sankce by mély odpovidat povaze a vaznosti chovani. Rozhodovani o pouziti
sankci by mélo brat v Uvahu rozdil mezi malym a vaznym porusenim
pravidel. Pohled na $patné chovani v sobé zahrnuje mnohem vice faktord,
nez jen chovani samotné. Tyto faktory zahrnuji:

e frekvenci, délku trvani a stalost chovani

e zda je soucasti eskalujiciho vzorce spatného chovani

¢ kontext chovani

Sankce jsou vhodné

Sankce by mély odpovidat véku a vyvojovému stadiu studenta a brat v Gvahu
kulturni prostredi, ze kterého student pochazi. Mély by reagovat na
konkrétni okolnosti zranitelnych jedincl nebo skupin studentd (napfiklad

dité v Ustavni vychové i dité se specialnimi vzdélavacimi potrebami).
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Sankce nemohou byt zavadény zplisobem, ktery diskriminuje urcitou skupinu
studentd a skoly by si mély byt védomy toho, Ze urcité sankce mohou

disproporcné zasahnout predevsim urcité skupiny studenta.

Zalezi na konkrétnich skolach a jejich znalosti kontextu, aby stanovily
odpovidajici sankce. Jako napriklad:

e slovni napomenuti

e odejmuti ze skupiny (ve tridé)

e odebrani privilegii

e odebrani z urcité hodiny nebo vrstevnické skupiny

e vykovani Ukolu, ktery je pro skolu uzitecny

e nechani po skole

e formalni oznameni skolské radé

Pokud je nechani studenta po skole pouzivano jako sankce, mélo by to byt
jasné stanovené v kodu chovani. Rodic¢e by méli o tom, zZe je jejich dité po

skole, dostat adekvatni oznameni.

Nevhodné sankce jsou napriklad:

e Fyzicky trest nebo hrozba fyzickym potrestanim

e Zesmésnéni, sarkasmus nebo poznamky, které pravdépodobné oslabi
zakovo sebevédomi

e verejné nebo privatni ponizeni

e pouzivani sankci na celou tridu nebo skupinu v pripadé individualnich
prohresku

e ponechani studenta bez dozoru (napr. na chodbé) v dobé, kdy je za
néj skola zodpovida

e soustavna izolace nebo ignorace studenta ve tridé

e sankce, jejich pouzivani diskriminuje urcité studenty

Docasné odebrani studenta ze tridy na jiné supervizované misto muze byt
vhodné v pripadé nutnosti zajisténi uceni ostatnich studentu a také toho,

aby situace napomohla studentovi rozpoznat a uvédomit si dopad a nasledky
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svého chovani. Avsak soustavné odepirani pristupu ke kurikulu jako obecna

sankce neni pripustné.

Skolska povinnost péce
Skola a kaZzdy jeji uc¢itel musi zajistit, Ze v ramci pouzivani jakékoli sankce
nedochazi k naruseni péce o studenta, kterou je skola povinna poskytovat.

Napriklad, Ze neni student nikdy ponechan bez dozoru.

Studenti se specialnimi vzdélavacimi potrebami

Stejné jako v pripadé jakéhokoliv jiného studenta, mohou byt i u student(
se SVP zapotrebi sankce, které jim pomohou dozvédét se o vhodném chovani
a dovednostech.

ucitelé by vsak méli davat obzvlast pozor na to, zda student se SVP
skutecné porozumél Gcelu sankce a dlivodum, proc bylo jeho chovani

neakceptovatelné.

8.7 Pouzivani sankci jako reakci na chovani, ke kterému

dochazi mimo skolu

Standardy a pravidla obsazena v kdédu chovani obvykle plati v jakékoliv
situaci, kdy ma skola za studenta stale zodpovédnost, a to i kdyz se nachazi
mimo Skolu. Jako priklad lze uvést skolni vylety, hry, extrakurikularni
aktivity a Ucast na akcich organizovanych skolou. Kéd chovani by mél jasné

stanovovat, kdy a kde jeho ustanoveni plati.

Pokud se student Udajné ucastnil velmi Spatného chovani mimo Uzemi skoly
a zaroven v dobé, kdy za néj skola nenesla zodpovédnost, je nutné
rozhodnout, zda existuje jasna spojitost se skolou a prokazatelny vliv na jeji
praci, nez je mozné uplatnit kod chovani. Skola miZe v této situaci

potrebovat pravni poradenstvi.
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Klicové pozadavky: Reakce na nevhodné chovani

Pouzivani kodu chovani znamena:

Vyvinout pravidla, ktera stanovi pouzivani sankci k pomoci studentim
zménit nevhodné chovani

Mit odsouhlasené strategie pozitivni intervence, ktera studentim pomuze
zménit nevhodné chovani

Mit jasné definované role a odpovédnost pro zaméstnance ve vztahu
k chovani a rozsirovani povédomi o téchto rolich

Odsouhlasit standardizovany zpusob zaznamenavani (daju, které souvisi

s chovanim studentu
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9 Implementace koédu chovani

Uspéch kodu chovani zavisi na dobrém planu implementace.
Zakladnimi elementy implementacniho planu jsou:
e komunikace o kédu chovani
e uceni studentd takového chovani a ucicich dovednosti, které
potrebuji
e zajistit rodicovskou podporu
e monitorovat chovani ve skole

e prehodnocovat kod (viz kapitola 2)

9.1 Komunikace o kodu chovani

Sekce 23(4) z Education Act 2000 rika, ze je nutné seznamit s kodem
chovani rodice Zakd, jesté pred jejich zapisem do $koly. Reditel $koly
toto mGze uvést jako podminku registrace. Rodi¢e tudiz podpisem
souhlasi s kodem chovani, a také Ze vynalozi veskeré primérené Usili, aby
bylo chovani ditéte v souladu s kodem.

Rodice a studenti musi pochopit, ze stejné jako skola i oni maji
zodpovédnost pri vyvoji a implementaci kédu chovani, jako soucast
skolské komunity. PoZadavek, ze rodice tento kod podepisi souhlas
s kodem, neznamena jejich dostatecnou podporu. Program vyzaduje, aby
rodice dostatecné porozuméli skolnim standardim, jak mohou podporit
svoje déti a pomoci jim pochopit ocekavani skoly.

Reditel a zastupce feditele maji zvlastni Glohu pfi zajistovani dalsich
komunikacnich mechanismu, aby rodice pochopili normy a hodnoty na niz
je kod postaven. To je dulezité pro udrzeni podpory rodi¢u a pozitivniho

chovani studentd.

Kéd jako verejna listina
Skoly musi mit tento kod chovani a pisemné podobé. Psany dokument

je zplGsob lepSiho uvédomovani inkluzivnich procesu, které byly v kodu
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vytvoreny a slouzi jako prostredek ke komunikaci ve skolni komunité. Psany

dokument by mél popisovat vsechny dulezité prvky skolni politiky chovani.

Sablona pro psany kéd chovani

jak byl nas kod vytvoren

nase vize pro vztahy a chovani ve skole a zpusoby, jak dosahnout
dobrého chovani

ocekavani pro studenty, zaméstnance a rodice, jak se k sobé budou
chovat

jak mohou studenti, ucitelé a rodice pomoci vytvorit stastné skolni
prostredi

role a povinnosti zaméstnancl ve vztahu k chovani

ucel a obsah skolniho radu

zpusoby rozeznavani dobrého chovani, pokrok a Usili (naprf. systém
odmeénovani)

jak si mohou studenti, zaméstnanci a rodice pomoci pri vzajemném
prijimani standardu skoly

kde mohou studenti a rodice najim pomoc v pripadé objeveni
problému

nasledky neprijatelného chovani: co se stane, kdyz nékdo porusi
pravidla (odpovédi a sankce)

procedury pro poskolaky

reference skolni politiky pro reseni Sikany, obtézovani a sexualni
obtézovani

kdy a kde bude kod chovani platny (skolni autobus, vylety... )

politika a procedury pro docasné vylouceni a pro trvalé vylouceni

plan pro revize kédu

detaily koho kontaktovat o vécech okolo chovani

datovat kdd (véetné novych casti kodu)

Tvoreni koddu jako proces pristupny vsem

Kod by mél byt napsan takovym zplGsobem, ktery je urcity komunité

otevreny, aby se mohli studenti, rodice a zaméstnanci na jeho tvorbé také
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podilet. Mél by byt pouzivan prosty jazyk s konkrétnimi priklady a
dukladnymi vysvétlivkami. Schopnost rodicd rozumét a komunikovat
v jazyce skoly, ktery je potreba zvazit a stanovit: v pripadé potreby by mély
byt k dispozici preklady. Skola by se méla vyvarovat komunikaénim
barieram, a tim padem by kod mél byt vypracovany ve vice formach.
Komunita Skoly mize zahrnovat mnoho kultur, tudiz je ddlezité vysvétleni

obsahu takovymi zpUsoby, kterym dana skupina rozumi.

9.2 Vyuka kodu a tvoreni hodnot u studentt
Skoly si musi definovat a ucit, jaké chovani od svych studentl
ocekavaji. Skoly mohou studenty naucit jak Fidit svoje chovani a pfimérené
reagovat na chovani druhych . | tomto pripadé skoly vybavi studenty
zakladnimi dovednostmi a zaroven vytvori podminky pro efektivni vyucovani.
Dospéli by méli vyuzit moznost podpory chovani a budovat smysl pro
komunitu a vzdorovat chovani, které tyto snahy podlamuji. Studenti
potrebuji rozsah moznosti, mit slovo v rozhodovani, které se jich tykaji
a procvicovat aktivni obcanstvi. Tyto moznosti mohou byt nabizeny
individualné ve tridach, stupnich nebo na celé skole, a to zpUsoby, které
uznavaji vékovy rozdil, vyvojové stadium, zkusenosti a schopnosti.
Prilezitosti pro uceni dovednosti spojené s dosahovanim standardu
ocekavaného chovani ve skole zahrnuje:
e odkazovani na kod ve tridé a pravidelné uplatnovani hodnot
e objasnéni, zdali studenti rozumi ocekavanému chovani
e projednavani vhodného a nevhodného chovani se studenty
e uceni a vyuku pravidel a rozvijeni u¢ebniho planu pro kazdé pravidlo

e zapojeni student( v prezkoumavani a rozvijeni skolni politiky

Studenti v procesu zmény

Casy velkych zmén jsou pro studenty velmi naroéné. Studenti prvnich
ro¢nikd na post-primarnim stupni a mensi déti prichazejici do skoly se muni
prizplsobit novym hranicim a pozadavkim. Déti cCasto ménici skolu se

stéhuji z jiného vzdélavaciho, jazykového nebo socialniho prostredi, déti se
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specialnimi vzdélavacimi potrebami a ty, kterym se méni rodiny nebo
zivotni situace, vcetné déti v Ustavni péci. Ti vsichni musi prekonat
vyznamné prekazky.

Na priklad, studenti stéhujici se z primarni do post-primarni skoly,
potrebuji porozumét rozdilim post-primarni skoly. Jednotny kod mdze byt
prisnéjsi; mohou zde byt rozdily v oc¢ekavani uciteld a maze byt vyzadovan
Vvyssi stupen organizace spravy ucebnic, stéhovani trid.

Pro velmi malé déti mohou zmény v ocekavani dospélych znamenat
napriklad pozadavek na dlouhodobé sezeni, poslouchani a sdileni véci
s ostatnimi studenty.

Tam, kde studenti zaznamenavaji potiZe s presunem do nové situace,
mohou tyto potize zpUsobit neo¢ekavané projevy chovani. Skoly, které maji
program na pomoc pro zvladnuti tohoto presunu, zaznamenavaji vyhnuti se

témto problémaim.

Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami mohou potfebovat pomoc
pfi pochopeni kédu. Zaci se specialnimi vzdélavacimi potifebami potiebuji
byt pouceni, ze nasledky chovani mohou mit vicero zplsobu; napriklad skrz
obrazek, film nebo hrani roli. Ti totiZ nemusi nasledkim rozumét stejné

dobre jako ostatni vrstevnici.

9.3 Budovani vztah s rodici
Porozuméni a podporu kodu chovani rodici by mélo byt posilovano aktivitami
jako:
e Uvodni setkani pro rodi¢e novych studentt, zamérené specificky na
kod chovani, skolni standardy, ocekavani od studentll a roli rodicu
v pomoci studentim standardy spliovat
e povzbuzovat rodice, aby sdileli informace o vsem, co by mohlo mit
vliv na chovani studentd ve skole a ujistit se, Ze védi, jakym

zpusobem tak mohou cinit
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e vCasny systém varovani, ktery upozorni rodice na mozné
potize v chovani Zaka, takze bude se shodnout na zplsobech
a zahajeni podpory

e dostatecné moznosti pro rodice k vyjadreni svych obav, dostatecna
nabidka pomoci studentim, se kterou jsou rodi¢e rovnéz seznameni

o rodic¢ovska asociace - poradani setkani a workshopl na téma chovani,
aspekty vyvoje ditéte a mladého clovéka apod.

e (cast rodicl na tvorbé a planovani pravidel/politiky $koly

9.4 Monitorovani chovani ve skole

Tvorba kodu neni jednorazovym uUkolem. Kod je Zivouci a pozitivni
sadou presvédceni a ¢ind, které pomahaji zajistit, Ze Skola i tridy jsou
efektivnim mistem pro uceni a vyuku.

Skola musi védét, jak dobfe kdd funguje a zda dosahuje svych cild. To
vyzaduje monitorovani a zaznamenavani chovani ve skole a cas vénovany
analyze informaci takto ziskanych.

Dobry systém pro monitorovani standardd chovani shromazdi
spolehlivé, faktické informace od skolské rady, ucitell a dalSich
zaméstnancl, student( a rodicl, ohledné obecnych standardi chovani ve
Skole i standard( v jednotlivych trfidach. Vyrovnaji se tak subjektivni
a faktické informace o tom, co se skutecné déje, ziska se dostatek informaci
o dobrém i nevhodném chovani. Bude pouzita jednotna terminologie (viz
8.3).

Pravidelné monitorovani:

e upozorni zaméstnance skoly na mozny problém studenta/skupiny

e odhali vzorce a trendy, napriklad denni dobu, misto nebo okolnosti
asociované se spatnym nebo obzvlasté dobrym chovanim

e poskytne vedeni skoly informace, které potrebuje k tomu, aby
dohlédla na celkové fungovani kodu

e poskytne informace, které skole pomlzou zjistovat mozné priciny
konkrétniho chovani, a také monitorovat, zda urcité skupiny studentu

nejsou terci Sikany Ci obtézovani
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e poskytne informace o Uspésich, o tom co se dari
e zabrani riziku nespravedlivého nalepkovani studentd, poskytne

dostatek objektivnich informaci

Skolska rada, spolené s feditelem, by méla pravidelné sledovat informace
ziskané monitorovanim. Pokud zjisti jakékoliv trendy ¢i vzorce vyzadujici
pozornost, méla by se podrobné zamérit na mozné priciny jejich vyskytu
a zabranit jejich upevnéni vramci skoly nebo urcité skupiny. Jednim
z vystupl procesu monitorovani muze byt rozhodnuti pro revizi kodu
chovani.

Studenti a rodic¢e by méli byt rovnéz dotazani na jejich nazor ohledné
pricin vyskytu vzorcu ¢i trend( v chovani. MUzou poskytnout cenné vhledy

do chovani student( a pomoct nalézt feseni.

Zaznamy
Standardizovany systém zaznamu umozni Skole sledovat chovani
jednotlivych studentl a kontrolovat zda je Gsili vénované zméné chovani
namireno spravnym smérem. Stejné tak by mély byt monitorované veskeré
intervence pouzité s cilem zménit chovani konkrétniho studenta, vcetné
kontakt( s rodi¢i nebo pomoc dalSich odborniku. Pozitivni odezvy studenta,
dikazy o zménéném chovani, sankce (vCetné divodi pro¢ byly pouzity) by
mély byt rovnéz podrobné monitorovany.
Studenti by méli byt informovani o tom, Ze jejich chovani je
monitorovano a o dlivodech téchto zaznamd.
Veskeré zaznamy musi byt v souladu se zakonem (Data Protection Act
1988 a 2003). Plati zejména téchto osm pravidel:
e ziskej a zpracuj informace spravedlive
e uchovavej je pouze pro jeden nebo vice specifickych, explicitnich
a zakonnych Gcelu
e pouzij a zverejni je pouze zpUsoby, které jsou v souladu s témito
Ucely
e uchovavej je v bezpeci a zajisténé proti kradezi

e shromazduj presné informace, udrzuj je aktualni a kompletni
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e Uujisti se, ze jsou adekvatni a relevantni, ne nadbytecné
e neuchovavej je déle, nez je nezbytné nutné

e vydej kopii jeho osobnich zaznamu na vyzadani jednotlivce

Informace pro rodice
Skolska rada by méla rodi¢e pravidelné informovat o stavu chovani ve
skole, napriklad formou vyrocnich zprav pro rodic¢e, ucitele a ostatni

zamestnance.

9.5 Reseni obav a stiznosti

Skola by méla zprostfedkovat dostupné cesty, jakymi mohou rodice,
studenti i zaméstnanci vyjadrovat své obavy ohledné chovani nebo
jakéhokoli aspektu koédu chovani. Vyjadrovani stiznosti poskytuje skole
dulezitou zpétnou vazbu a mélo by tudiz byt vitano a povzbuzovano. Mél by
existovat systém pro formalni i neformalni stiznosti. Skola by se méla snaZit
nalézt reseni co mozna nejdrive a co nejblize samotnému plivodu problému.

Skola musi zajistit, aby kazdy, kdo poda stiznost na diskriminaci,
obtézovani nebo sexualni obtéZovani neni nasledné viktimizovan v duisledku

toho, ze promluvil.

9.6 Oznamovani nepritomnosti ditéte ve skole
Kod chovani musi obsahovat postupy, kterych bude vyuzito pri
oznamovani rodi¢im, ze jejich dité neni pritomné ve Skole. Rodicim by
mély byt ohledné absence ditéte oznamovany nasledujici informace:
e je dullezité, aby skola byla informovana o absenci ditéte, at uz
z jakéhokoliv divodu
e stanovit, kdy chce skola byt informovana (prvni den absence/v den
navratu studenta do skoly)
e o0soba, ktera ma byt informovana
e zpUsob informovani (denik, telefonat, sms)
e potreba dat skole podrobné informace o divodech absence
e pri dlouhodobych absencich ze zdravotnich divodi muize skola

vyzadovat potvrzeni lékare
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e systém, kterym skola informuje rodi¢e o nepritomnosti zaka (napr.
sms) a forma odpovédi, ktera se od rodice ocekava

e opatreni, ktera skola ucini, pokud ji rodi¢ neinformuje o absenci
ditéte

Pokud ma skola formular ohledné absence déti, ktery vyplnuji rodice,
nedoporucuje se pouzivani ,,vybéru z moznosti“. Mélo by zde byt prazdné

misto pro napsani skutecného diivodu rodicem.

Klicové pozadavky: Implementace koédu chovani
Pouziti Privodce znamena:
Mit efektivni zplsoby informovani o kodu chovani
Mit koéd v pisemné podobé
Program pro rodice k podpore kodu
Realizace lekci a program(, kde se studenti u¢i dovednosti, které potrebuji
k tomu, aby se chovali dobre
Vénovat pozornost studentim, kteri by mohli byt zranitelni
Monitorovani a analyza vzorc( v chovani ve skole

Postupy informovani ohledné absence ditéte
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11 Suspendovani

Pro potreby tohoto priivodce je suspendovani definovano jako:
student je povinen opustit skolu na specificky, limitovany pocet skolnich
dand.

Béhem suspendovani z(stava studentem skoly.

11.1 Pravo suspedovat studenta
Skolska rada ma pravo suspendovat studenta. Pokud je tato pravomoc

presunuta na reditele, mélo by tak byt uc¢inéno formalné a pisemné.
11.2 Dlivody pro suspendovani

Suspendovani musi byt primérenou odezvou na chovani, které

vyvolava obavy.

Suspendovani musi byt primérenou odezvou na chovani, které vyvolava
obavy. Za normalnich okolnosti byly pred prikrocenim k suspendovani
vyzkousené jiné intervence a zaméstnanci skoly vyhodnotili divody, proc
nefungovaly. Rozhodnuti suspendovat studenta lze pouze na zakladé
vaznych divodu, jako napriklad:
e chovani studenta mélo vazné skodlivy UCinek na uceni ostatnich
studentl
e studentova trvajici pritomnost ve skole v soucasné dobé predstavuje
hrozbu pro bezpecnost

e student je zodpovédny za vazné poniceni majetku
| jediny incident vazného pochybeni mize byt divodem suspendovani.
11.3 Urceni, zda je vhodné studenta suspendovat

kdyz je Gcel navrhovaného suspendovani jasné identifikovany, a nelze jej

naplnit zadnym jinym zpGsobem, suspendovani muze mit hodnotu.
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Suspendovani muze poskytnout oddych zaméstnancim a studentovi, dat
studentovi Cas zamyslet se nad souvislosti mezi jeho Ciny a jejich ddsledky
da zaméstnancim cas naplanovat zpusoby jak pomoci studentovi zménit
neakceptovatelné chovani.

Ale suspendovani mize byt také kontraproduktivni, pokud je pouzité bez
jasného zdlGvodnéni nebo bez zhodnoceni jeho dopadu a hodnoty. Vedeni
Skoly by mélo zvazit rizika jakychkoli nechténych dusledkd suspendovani,
jako zvyseny pocit odcizeni od skoly, ktery by mohl dale vést k cyklu

problémdm v chovani i v akademické oblasti.
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Faktory, které by mély byt zvazeny pred suspendovanim studenta

Povaha a zdvaznost chovani

e Jaky je presny popis chovani?
e Jak perzistentni je dané chovani?
e Eskalovalo problémové chovani bez ohledu na vyzkousené intervence?

Kontext chovani

e Jaké jsou okolnosti konkrétnich pripad( Spatného chovani (napr. ve
tridé, ve tridé specifického ucitele, na dvore, ve skupiné)?

e Jaké faktory mohly vyvolat incidenty sSpatného chovani (napr. sikana,
kulturni nebo rodinné faktory)?

e Jaky je vék, vyvojové stadium a kognitivni schopnosti studenta?

e Jsou néjaké faktory, které by mohly byt asociované s chovanim (napr.
zejména okolnosti doma, specifické vzdélavaci potreby?)

Dopad chovani

e Jak chovani studenta pusobi na dalsi studenty a zaméstnance?

e Jaky je dopad tohoto chovani na vyucovani a uceni ve tridé?

e Ma chovani dopad obzvlasté ci ve vétsi mire na urcité studenty nebo
ucitele?

e Rozumi student dopadu, ktery ma jeho chovani na ostatni?

Predchozi vyzkousené intervence

e Jakeé intervence byly doposud vyzkousené? Po jakou dobu?

e Jak byly intervence zaznamenany a monitorovany?

e Jaky byl vysledek téchto intervenci?

e Byli rodice zahrnuti do hledani reseni problémového chovani

studenta?

Byla vyhledana psychologicka diagnostika nebo poradenstvi?

e Jsou k dispozici jakékoliv jiné intervence, jako vrstevnicka podpora,
restorativni justice nebo rodinné konference?

e Je student nebo rodi¢ v kontaktu s jinou podpurnou sluzbou a byla
tato sluzba prizvana k reseni problému?

e Byla o pomoc pozadana jakakoliv jina agentura (napr. Child Guidance
Clinic, Child and Adolescent services)?

Je suspendovani primérenou odezvou?

e Je studentovo chovani diivodem pro suspendovani?
e Je tento standard pouzity k posouzeni chovani aplikovany také pri
posuzovani chovani jakéhokoliv jiného studenta?

Mozny dopad studentova suspendovani

e Bude mozné vramci suspendovani provést také dalSi nebo
alternativni intervence?

e Pom0ze suspendovani studentovi zménit své nevhodné chovani?

e Jak pomulze suspendovani uciteli nebo dal$im studentim ovlivnénym
timto chovanim?

e Zhorsi suspendovani vzdélavaci zranitelnost studenta?
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Suspendovani jako soucast planu pro reseni chovani
Suspendovani by mélo byt soucasti dohodnutého planu na zménu studentova
chovani. Suspendovani by mélo:
e Umoznit skole stanovit cile v oblasti chovani spolu se studentem
a jeho rodici
e Dat Skole a zaméstnancim prilezitost planovat dalsi intervence

e Umoznit studentovi a jeho rodicim uvédomit si vaznost chovani

11.4 Formy suspendovani

Okamzité suspendovani

Za vyjimecénych okolnosti mize reditel zvazit okamzité suspendovani jako
nutné, pokud setrvavajici pritomnost studenta ve skole znamenala vaznou
hrozbu pro bezpecnost studentli nebo zaméstnancl Skoly. Musi byt stale

zachovany spravedlivé postupy.

Suspendovani béhem statni zkousky (State examination)
Tato sankce by méla byt schvalena skolskou radou a pouzita pouze pokud
existuje:

e hrozba naruseni radného prabéhu zkousky

e hrozba ohrozeni bezpedci student a zaméstnancu

e hrozba naruseni prava studentd na vykonani zkousky v klidné

atmosfére

Sankce my méla byt primérenou odezvou na chovani. Na priklad je zridka
byla vhodna pri prvnim prestupku, pokud tedy nedojde k naruseni radného
prubéhu zkousky.

Tato sankce by méla byt uskute¢néna jako jakékoliv jiné suspendovani, se

zachovanim spravedlivych postupl.
Automatické suspendovani

Skolska rada muze rozhodnout (po dohodé s feditelem, studenty i rodici), ze

konkrétni pojmenované chovani vyzaduji suspendovani jako sankci. Ale
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urceni suspendovani jako sankce pro urcité jmenované chovani neznamena,
Ze zaroven mizi povinnost spravedlivého procesu v kazdém individualnim

pripadeé.

Nevhodné pouziti suspendovani
Studenti by neméli byt suspendovani pro:
e slaby akademicky vykon
e slabou dochazku nebo pozdni prichody

e malé poruseni kodu chovani

Ale jakékoliv chovani, které trvale narusuje uceni nebo je potencialné
nebezpecné mUze byt vaznou zalezitosti. Kazdé chovani musi byt posouzeno
v kontextu - abychom porozuméli nejen chovani samotnému, ale také

nalezli sankci pro toto chovani neprimérenéjsi.

Opakované suspendovani
Student by nemél byt suspendovan znovu kratce pro navratu do skoly. Je to
mozné pouze pokud:
e Se dopusti vyrazné Spatného chovani, které je dudvodem pro
suspendovani
e cely proces je spravedlivy
e standardy aplikované pri posuzovani jeho chovani jsou stejné jako

standardy aplikované na jakéhokoliv jiného studenta

Neformalni nebo neuznané suspendovani
Vyjmuti studenta z ¢asti Skolniho dne jako sankce nebo pozadani rodicd, aby
si dité nechali doma, jako sankce, je suspendovani. Jakékoliv vylouceni

ulozené skolou je suspendovani.

Suspendovani s otevienym koncem
Studenti by neméli byt suspendovani na neurcitou dobu. Jakékoliv
suspendovani na neurcCitou dobu by bylo de-facto kvalifikovano jako

vylouceni.
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11. 5 Postupy ve vztahu k suspendovani
Skoly jsou ze zakona povinné dodrzovat spravedlivé postupy, kdyz navrhuji
suspendovani studenta. Pokud predbézné zhodnoceni fakt( potvrdi vyrazné
$patné chovani, které by mohlo byt diivodem pro suspendovani, skola musi
dodrzet nasledujici postupy:

e informovat o stiznosti studenta i rodice

e dat studentovi i rodi¢im prileZitost reagovat

Informovani studenta a rodicu

Je dulezité informovat studenta i rodice o stiznosti, o tom, jak bude resena
a ze by mohla vést k suspendovani.

Rodice lze informovat po telefonu nebo pisemné, to zalezi na zavaznosti
celé véci. Vyhodou pisemného informovani je fakt, ze existuje permanentni

zaznam o tom, ze byli rodice informovani o chovani studenta.

Poskytnuti prilezitosti pro reagovani

Rodice i student by méli mit moznost zareagovat predtim, nez je jakakoliv
sankce udélena.

Setkani se studentem a s rodici poskytuje prilezitost pro to, aby kazdy rekl
svij pohled na situaci a mohl se zeptat na dukazy poruseni chovani,
obzvlasté pokud jsou néktera fakta sporna. Muze to byt také prilezitost pro
to, aby se rodi¢e mohli se skolou dohodnout na mozném snizeni sankce a na
vymysleni spolecného planu na zlepseni studentova chovani. Pokud rodice a
student neprijdou na setkani, mél by jim reditel pisemné oznamit, jak
dulezita je jejich ucast na dalSim setkani (da se jim jesté jeden termin) a ze
pokud neprijdou ani tehdy, bude povinnosti skoly rozhodnout o sankci za
chovani studenta. Skola by méla zaznamenavat pozvani rodicli a jejich

reakce.

Postupy spojené s okamzitym vyloucéenim
Pokud je zvaZzovano okamzité suspendovani studenta jako reakce na
zajisténi bezpecnosti studenta, dalSich student( ¢i zaméstnancd, mélo by

byt také zahajeno predbézné vysetfovani pro stanoveni jasnych divodd,
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proC bylo suspendovani udéleno. Formalni vysetrovani by mélo okamzité

nasledovat. Zadné suspendovani nesmi byt na neurcitou dobu (open-ended).

V pripadé okamzitého vylouceni musi byt kontaktovani rodice a musi jim byt
umoznéno si dité vyzvednout. Za zadnych okolnosti nesmi byt dité poslano

domu ze skoly, aniz by byli predtim informovani rodice.

11.6 Délka suspendovani

Student by nemél byt suspendovan déle nez tri dny, s vyjimkou vyjimecnych
okolnosti, vramci kterych reditel rozhodne, Ze je treba delsi doba
suspendovani pro dosazeni urcitého cile.

Pokud je suspendovani delsi nez tri dny navrzeno reditelem, mélo by byt
vzdy diskutovano také se skolskou radou, ktera posoudi okolnosti a
ocekavané vysledky, a rozhodnuti odsouhlasi.

Ale skolska rada muze opravnit reditele k rozhodovani o suspendovani
v délce do péti dnli, pokud véasné jednani reditele s radou neni mozné.
Skolska rada by méla za normalnich okolnosti stanovit deset dnli jako
maximalni délku suspendovani.

Skolska rada by méla provést formalni prezkoumani viech rozhodnuti
o suspendovani studenta, pokud by pocet dnu, kdy je student suspendovan,

presahl dvacet dnu za skolni rok.

11.7 Odvolani

Skolskad rada by méla nabidnout prileZitost odvolat se proti rozhodnuti
reditele suspendovat studenta. Pokud o suspendovani rozhodla rada,
odvolani by mohl poskytovat Patron.

Pokud celkovy pocet dnu, kdy byl student suspendovan, dosahne poctu
dvacet dnu za skolni rok, rodice nebo student starsi 18 let, mohou podat
odvolani dle sekce 29 skolského zakona (section 29, Education Act 1998) ve
znéni pozdéjsich predpist (skolsky zakon 2007).

Rodice by méli byt informovani o zakonné moznosti odvolani a také

o zpusobu, jak tak ucinit.
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11.8 Realizace suspendovani

Pisemné upozornéni
Reditel by mél pisemné informovat rodi¢e a studenta o rozhodnuti ohledné
suspendovani. Dopis by mél obsahovat:
e délku suspendovani a data, kdy suspendovani zacne a skonci
e dlvody pro suspendovani
e studijni program, kterym je treba se ridit
e zaleZitosti tykajici se navratu do skoly, véetné jakychkoliv zavazku
studenta a rodici (napf. rodi¢e mohou byt pozadani, aby znovu
vyjadrili sv(ij zavazek ke kodu chovani)

e moznost odvolani u skolské rady/VEC/ministerstva skolstvi

Zapojeni rodic¢a a studenta

Pokud doslo k rozhodnuti o suspendovani, mize byt jeho U¢inek hodnota
zvysen tim, Ze si reditel nebo jmenovany zaméstnanec osobné promluvi
srodi¢i a zdurazni jejich zodpovédnost za poskytnuti pomoci a podpory
studentovi ve zlepseni jeho chovani po navratu do skoly.

Pokud rodice nesouhlasi s osobnim setkanim, dostanou o suspendovani

pisemné oznameni.

11.9 Dlvody ke zruseni suspendovani
Suspendovani muze byt ukonéeno, pokud Skolska rada rozhodne o jeho

zruseni nebo pokud bylo zruseno na zakladé odvolani.

11.10 Konec suspendovani
Suspendovani konci dnem, ktery je uvedeny v pisemném oznameni, jez

obdrzeli rodice studenta.

Re-integrace studenta

Skola by méla mit plan pomoci studentovi dohnat zameskanou latku. Tento
plan by mél pomoci zabranit tomu, aby suspendovani zapricinilo akademicky
neuspéch studenta. Avsak Uspésna re-integrace saha za akademickou oblast.

Suspendovany student mdlze byt rozzlobeny nebo odmitavy vici svému
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suspendovani a tyto pocity mohou vyvolat problémy s re-integraci, které
mohou vést k dalsim problémdm v chovani. Pokud je to mozné, skola by
méla stanovit konkrétniho zaméstnance, ktery studentovi pomiZze v procesu

re-integrace.

Cisty stit

Pokud je jakakoliv sankce, vcetné suspendovani, ukoncena, student by mél
dostat prilezitost a podporu pro novy zacatek. Ackoliv existuje zaznam
o jeho chovani a udélenych sankcich, jakmile byla sankce ukoncena, skola
by méla od studenta ocekavat stejné chovani jako od vsech ostatnich

studentu.

11.11 Zaznamy a zpravy

Zaznamy o vysetrovani a u¢inénych rozhodnutich
Mély by byt uchovavany formalni pisemné zpravy ohledné:
e vySetrovani (véetné poznamek a vsech uskutec¢nénych rozhovort)
e proces rozhodovani
e rozhodnuti a jeho odGvodnéni
e délky suspendovani a vsech podminkach souvisejicich se

suspendovanim

Zprava vedeni Skoly

Reditel by mé&l informovat o viech suspendovanich, jejich divodech a délce.

11.12 Prezkoumani pouziti suspendovani
Vedeni skoly by mélo prezkoumat pouziti suspendovani ve skole
v pravidelnych intervalech, aby se ujistilo, ze je v souladu s pravidly skoly
a jeho pouzivani je vhodné a efektivni.
Klicové pozadavky: Suspendovani
Pouziti Priivodce znamena:

e Ujisténi se, Zze Skola ma stanovena pravidla pro pouziti suspendovani,

ktera jsou schvalena skolskou radou a jsou v souladu s timto

Pravodcem.

58



59

Ujisténi se, ze jsou tato pravidla vSeobecné znama.

Vyvijeni a dokumentovani dobré praxe ve vztahu k pouzivani
suspendovani.

Spravedlivé procesy vysetrovani a rozhodovani.

Procesy informovani rodi¢u a studentl o jejich pravu se odvolat.

Systém pro pravidelné prezkoumani suspendovani ve skole.



12 Vylouceni

Student je vyloucen ze skoly, pokud skolni rada rozhodne o jeho nebo
jejim trvalém vylouceni v souladu s ustanovenimi § 24 v zakoné o vzdélavani
(a socialni péci) z roku 2000. V ramci pravidel chovani by skolni rada méla
zajistit, aby skola méla jasné danou politiku v oblasti vylouceni a konkrétni
proces je vsouladu v s témito pokyny a s jakymikoli dalSimi pozadavky

stanovenymi Skolnim fadem.

12.1 Organy pravomocné k vylouceni

Skolni rada uznana $kolou je pravomocnd k vylouceni studenta.
V praxi se osvédc¢ila prima pritomnost clend skolni rady, bez delegace

odpovédnosti na jinou osobu.

Skoly a vysoké 3koly vedeni nebo zFizené ve VEC

V pripadé skol a vysokych skol vedenych nebo zrfizenych ve VEC je
VEC pravomocnym organem k vylouceni. Tato pravomoc muze byt prenesena
(podle § 31 zakona o odborném vzdélavani) z VEC na skolni radu v konkrétni
Skole. V pripadé preneseni autority na $kolni radu by se VEC mélo ujistit, Ze
ustanoveni je v souladu s témito pokyny, s predpisy pro vedeni skoly a/nebo

s Vzorovou dohodou a vsemi relevantnimi pravnimi pozadavky.

Vylouceni by mélo byt primérenou odpovédi na studentovo
chovani.

12.2 Davody pro vylouceni
Vylouceni by mélo byt primérenou odpovédi na studentovo chovani.
Vylouceni studenta je velmi zavazny krok a skolni rada by po ném méla
sahnout pouze v extrémnich pripadech neakceptovatelného chovani. Skola
by méla mit i jiné prostredky k reseni problémového chovani, aby nedoslo
k vylouceni studenta, dle potreby lze vyuzit:
e setkani srodi¢i a studentem, na kterém se vsichni spolecné pokusi

nalézt cesty jak pomoci studentovi zménit jeho chovani
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e ujistit se, Ze student rozumi moznym nasledkim jeho chovani, pokud
by mélo pretrvavat

e zajistit, ze se vyzkousi vsechny ostatni moznosti

e hledani spoluprace v podplrnych zarizenich (napf. Pedagogicko-
psychologické poradny, sluzby zdravotnich zarizeni, Strediska
vychovné péce, Specialné pedagogicka centra, sluzby specialniho
skolstvi)

Navrh na vylouceni studenta vyzaduje dlvody jako:
e studentovo chovani je pretrvavajici pri¢inou vyrazného naruseni uceni
nebo vyuky pro ostatni
e studentova trvala pritomnost predstavuje skutecnou a vyznamnou
hrozbu pro bezpecnost

e student je zodpovédny za zavazné skody na majetku

Divody pro vylouéeni mohou byt podobné jako divody pro castecné
vylouceni. Kromé faktor( jako je stupen zavaznosti a pretrvavani chovani je
klicovy rozdil v tom, jak skolni organy vnimaji vlastni intervenci. Zalezi, zda
jsou si jisti, Ze vyzkouseli vsechny kroky intervence a véri, ze vycerpali

vsechny moznosti pro zménu chovani studenta.

Automatické vylouceni

Skolni rada miiZze rozhodovat o sankcich jako soucasti $kolni politiky,
navrh musi odpovidat Skolnimu Fadu, musi prob&hnout konzultace s rodici,
uciteli a studenty. Zejména v navaznosti na chovani lze do sankci zahrnout
i vylouceni. Nicméné koncené rozhodnuti o vlozeni vylouceni a presného
popisu takto sankciovaného chovani do pravidel neodstranuje povinnost

sledovat radny proces vylouceni a spravedlivé postupy.

Vylouceni za prvni prestupek

Mohou nastat vyjimecné okolnosti, kdy skolni rada nabude nazoru, ze
by zak mél byt vyloucen za prvni prestupek. Projevy chovani mohou byt
divodem pro navrh k vylouceni zalozeny na jediném poruseni pravidel, tyto

projevy mohou zahrnovat:
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e vazné ohrozeni nasilim zaméreném proti ostatnim studentu ¢i ¢lenim
ucitelského sboru

e vazné nasili nebo fyzické napadeni

e distribuce ilegalnich drog ostatnim studentim ve sSkole

e sexualni napadeni

12.3 Uréeni vhodnosti vylouceni studenta

Vzhledem k zavaznosti vylouceni Zaka je zavaznou sankci, méla by

skolni rada, v ramci rozhodovani o udéleni této sankce, provést velmi

detailni rozbor celé fady faktord.

- Jaka je presna podoba chovani?
- Jak moc neodpovidajici bylo neprijatelné chovani a v jak dlouhém casovém Useku
se projevovalo?

- Stupnovalo se problémové chovani i pres snahu o intervenci?

- Za jakych okolnosti se zavazné problémové chovani objevovalo (napr.: ve tridé,
v urcitych hodinach, na hristi, ve skupiné)?

- Které faktory mohly spustit i vyprovokovat zavazné problémové chovani (napr.:
Sikana, faktory kulturni ¢i rodinné)?

- Jsou zde néjaké faktory, které mohou byt asociovany s chovanim (napr.: domaci

pomeéry, specialni vzdélavaci potreby)

- Jak problémové chovani studenta ovliviuje ucitele a studenty?

- Jaky je dopad chovani na vyucovani, uceni a aktivitu tridy?

- Jaké pokusy o intervenci byly doposud podniknuty? Za jak dlouhé casové obdobi?

- Jak byly intervence zaznamenavany a monitorovany?

- Jaké mély intervence vysledky?

- Byli do procesu hledani reseni zapojeni rodice?

- Byly v pripadé potreby vyhledany a osloveny instituce poskytujici psychologickou
diagnostiku i poradenstvi?

- Jsou student ¢i jeho rodice zapojeni v ¢innosti néjaké sluzby socialni péce a byla




tato sluzba pozadana o pomoc s resenim problému?
- Byla jakakoli jina sluzba pozadana o spolupraci (napr.: pedagogicko-psychologicka
poradna)

- Shodne se rada na tom, ze se jiz nemuze byt podniknut zadny dalsi intervencni

krok, Ci Ze by tato intervence pravdépodobné nevedla ke zméné chovani?

- Je chovani studenta dostatecné zavazné na to, aby odlvodnovalo vylouceni?

- Byla pri rozhodovani o vylouceni studenta pouzita stejna standardizovana kritéria

jako u vsech ostatnich student(?

- Do jaké miry mlze vylouceni zvysit socialni ¢i edukacni zranitelnost studenta?

- Bude student schopen Ucastnit se a mit prospéch ze vzdélavani se svymi
vrstevniky?

- V pripadé, Ze bude student institucionalni péci, jaké by mohly byt dopady

vylouceni pro sluzbu tuto péci poskytujici

Nevhodné uziti vylouceni

Vylouceni by nemélo byt navrzeno v pripadech:
- Spatného akademického vykonu
- Nizké nebo pozdni dochazky
- Drobnym porusenim skolniho radu

Nicméné, kazdé chovani, které trvale narusuje vyuku, nebo je
nebezpecné, mlze byt zavaznym problémem.

Na chovani se musi nahlizet v takovém kontextu, abychom porozuméli
chovani jako takovému a zaroven a tim mohli nastavit nejvice primérenou
sankci.

12.4 Postupy v ramci vylouceni

Od skol je pravné vyzadovano, aby pri podavani navrhu na vylouceni
studenta postupovaly spravedlivé a zaroven se ridily postupy navrzenymi
Education (Welfare) Act 2000 (vice o spravedlivych postupech viz 10.3
a 10.4)

V pripadech, kdy se v ramci predbézného posouzeni chovani jedna
o takové chovani, které oddvodnuje vylouceni, mél by tento proces

obsahovat nasledujici kroky:
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) Podrobné prosetreni vedené pod dohledem reditele skoly

) Navrh skolni radé podany reditelem
3) Zvazeni navrhu reditele skolni radou a usporadani jednani

) Jednani a kroky skolni rady na zakladé jednani

) Konzultace sjednané urednikem z odboru pro vzdélavani a socialni
péci

6) Potvrzeni rozhodnuti o vylouceni

Tyto postupy predpokladaji, ze Skolni rada je rozhodujicim organem
v souvislosti s vyloucenim zaka.

Ukolem kazdé 3kolni rady je rozhodnout, které body tohoto
postupu vyzaduji samostatna setkani a které mohou byt projednany
spole¢né na jednom setkani, v souladu s témito kroky se dava rodic¢im
nalezité oznameni a vhodny a priméreny cas na pripravu na jednani

skolni rady.

Krok 1: Podrobné prosetreni vedené pod dohledem reditele skoly
V ramci prosetrovani navrhu, v souladu se spravedlivymi procedurami,
by reditel skoly mél:

- Informovat studenta a jeho rodice o podrobnostech daného nevhodného
chovani, zplsobech, jakymi bude vysetfovano a o tom, Ze by vysetrovani
mohlo vést k vylouceni studenta

- Poskytnout rodi¢im i studentovi vSechny moZnosti reagovat na tuto
stiznost o zavazném nevhodném chovani, jesté predtim, nez je ucinéno

rozhodnuti a ulozena sankce

Rodice by o nevhodném chovani a navrhu na jeho prosetrovani méli
byt pisemné informovani, aby existoval trvaly dikaz o tom, Ze rodice byli
informovani. To zaruci, ze rodice budou jasné srozuméni s tim, co jejich syn
Ci dcera provedli. Plni se tim také dalezita funkce zdlraznéni zavaznosti,
kterou skola pripisuje danému nevhodnému chovani.

Rodi¢im i studentdm musi byt nabidnuty vSechny moznosti reagovat

na stiznosti o nevhodném chovani pred tim, nez bude ucinéno rozhodnuti
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o pravdivosti tvrzeni a predtim nez bude sankce ulozena. V pripadech, kdy
prosetreni vede k vylouceni, je setkani s zakem a jeho rodi¢i zasadni.
Poskytuje jim totiz mozZnost vyjadrit se k celé situaci z jejich pohledu, to je
vhodné zejména v pripadech, kdy jde o spor o faktech. Mize také rodi¢im
poskytnout moznost pohovorit si o snizeni sankce a Skole pro vysvétleni

rodi¢lm, jak nejlépe pracovat s nevhodnym chovanim zaka.

Krok 2: Doporuceni reditele skolni radé
Pokud reditel skoly zastava nazor o mozném vylouceni zaka, zalozeny
na prosetreni Udajného nevhodného chovani, doporuci skolni radé uvazovat
o vylouceni Zaka. Reditel by mél:
e informovat rodice a zaka samotného, ze skolni rada byla pozadana
zvazit vylouceni
e Ujistit se, Zze rodice maji zaznamy o obvinéni Zaka, prosetrovani
a pisemném ddvodném oznameni, na jehoz zakladé byla skolni rada
pozadana uvazit vylouceni
e sSkolni radé poskytnout stejné rozsahlé zaznamy jako rodic¢lim
e oznamit rodi¢im datum a pozvat je na slySeni skolni rady
e upozornit rodice, Zze mohou podat skolni radé pisemné nebo Ustni
odvolani
e ujistit se, Ze rodice maji dostatek podkladu, aby se mohli pfipravit na

slyseni

Krok 3: Skolni rada zvazi doporuceni Feditele a usporada slyseni

Je zodpovédnosti skolni rady posoudit Uvodni prosetreni a presvédcit
se, ze vysetrovani bylo provedeno radné a v souladu se spravedlivymi
postupy. Skolni rada by méla provést vlastni zkoumani veskeré dokumentace
a okolnosti pripadu. Rada by se méla ujistit, ze zadna ze stran, ktera je
zapojena do souvislosti s pripadem, neni soucasti rady (napriklad ¢len skolni

rady, ktery ucinil tvrzeni o zakovi).
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Tam, kde rada vezme v Uvahu vylouceni zaka, musi usporadat slyseni.
Setkani rady za Ucelem slyseni by mélo byt vedeno v souladu s radnymi
postupy rady. Pri slyseni reditel a rodice, pripadné zak, pokud je starsi 18-ti
let, predstavuje sv(j pripad $kolni radé v pritomnosti obou dvou stran.
Kazdé strané by mélo byt dovoleno klast primé dopliujici dotazy vztahujici
se k dikazim druhé strany. Slyseni také dava prileZitost rodi¢im sjednat
snizeni pripadnych sankci. V prabéhu slySeni Skolni rada musi dbat na
nestrannost Clenu rady. Rodic¢e si mohou ke slySeni zadat doprovod a Skolni
rada by jim to méla v souladu s dobrymi postupy umoznit.

Poté, co probéhne slySeni reditele Skoly i rodicl, skolni rada se poradi

bez pritomnosti zainteresovanych stran.

Krok 4: Skolni rada uvaZi dalsi akce, které budou nasledovat slyseni

Po vyjadreni vsech stran je zodpovédnosti skolni rady rozhodnout,
zda bylo tvrzeni podlozeno nebo ne. Pokud bylo podlozeno, rada rozhodne,
zda je vylouceni adekvatni sankci.

Tam, kde rada zvazila veskera fakta vztahujici se k pripadu a je toho
nazoru, ze student by mél byt vyloucen, musi toto rozhodnuti i
s odlvodnénim pisemné oznamit G(radu pro vzdélavani a socialni péci.
(Education (Welfare) Act 2000, s24(1))

Skolni rada by méla postoupit rozhodnuti o navrhu vylouceni Narodni
radé pro vzdélavani a socialni péci.

Student nemuze byt vylouceni drive, nez po uplynuti 20 Skolnich dni

ode dne, kdy skolsky Urad obdrzi pisemné oznameni.

Odvolani proti vylou¢eni mize dle 8§29 skolského zakona z roku 1998
automaticky uspét, pokud skolsky GUrad nebyl s pripadem seznamen v
souladu s 8§24 (1) nebo pokud do uskutecnéni vylouceni neuplynulo 20
skolnich dni ode dne oznameni oznamit Uradu pro vzdélavani a socialni péci
( Education (MiscellaneousProvisions) Act 2007, s4A)

Skolni rada musi pisemné rodi¢e informovat o jejich zavérech a
nasledujicich krocich v procesu. Pokud bylo navrhované vylouceni, rodice

maji byt informovani o predani zprav skolskému Gradu.
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Krok 5: Porada usporadana skolskym uradem
Béhem dvaceti dni od obdrZzeni oznameni skolni rady o navrhovaném
vylouceni zaka, skolsky urad musi:

e vynalozit veskeré Usili usporadat individualni konzultace s reditelem
Skoly, rodici, zakem a s kazdym dalsim, kdo mize byt pfipadu
napomocen

e svolat ty strany, které souhlasi s Ucasti (Education (Welfare) Act
2000, §24).

Ucel konzultaci i setkdni je ujistit se, e provadéna opatfeni jsou
v zajmu dalsiho pokracovani zaka ve vzdélavani. Tato setkani mohou vyUstit
v dohodu o alternativni intervenci, ktera by zabranila vylouceni Zaka.
Nicméné pokud pokracovani ve studiu neni mozné, mély by se konzultace
soustredit na alternativni vzdélavaci moznosti alespon na kratsi dobu.

V zajmu prospésnosti zakova dalSiho vzdélavani by dotycné strany
mély spolecné se skolskym Uradem planovat dalSi moznosti zakova vzdélani.

AZ do téchto konzultaci o Zakové dalsim vzdélavani, muze skolni rada
ucinit kroky, aby se ujistila, Zze je udrzovan poradek a Ze je zajisténa
bezpecnost zaku. (Education (Welfare) Act 2000, s24(5)).

Skolni rada miZe v této dobé& zvazit i vhodnost suspendovani Zaka.
Toto suspendovani by mélo byt zvazovano pouze v pripadé, kdy je
pravdépodobné, Ze stavajici pritomnost zaka bude zavazné narusovat uceni
druhych Zakd, nebo predstavuje hrozbu pro bezpecnost ostatnich studentl

nebo zaméstnancu.

Krok 6: Potvrzeni rozhodnuti o vylouceni

Po vyprseni dvacetidenni lhity po oznameni navrhu skolskému Gradu
a v pripadé, ze skolni rada stale zastava nazor o vylouceni zaka, sSkolni rada
by méla ucinit zavazné rozhodnuti o vylouceni (tato pravomoc mulze byt
delegovana na predsedu a reditele skoly).

Rodice by méli byt okamzité informovani, ze vylouceni bude
vykonano. Rodice a zak by méli byt pouceni o pravu na odvolani a mél by

jim byt predan standardni formular o podani odvolani.
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0 rozhodnuti vyloucit zaka, musi byt veden formalni zaznam.

12.5 Odvolani

Rodi¢ nebo student starsi 18ti let mohou podat proti rozhodnuti
o vylouceni odvolani tajemnikovi Generalniho odboru skolstvi a védy.
Odvolani muze byt podano také Narodni radou pro vzdélavani a socialni péci
v zastoupeni za studenta.

Navstévuje-li student skolu zalozenou nebo spravovanou VEC , musi
byt odvolani podano nejprve na VEC. Pokud VEC toto odvolani zamitne,
mohou rodice, nebo student starsi 18ti let podat odvolani tajemnikovi

Generalniho odboru skolstvi a védy.

Proces odvolani

Proces odvolani podle § 29 skolského zakona 1998 zacina poskytnutim
mediace a mediatora jmenovaného odvolacim vyborem ( odbor skolstvi
a védy). Dalsi informace o procesu odvolani, vcetné pozadavki na
dokumentaci a jednotlivych krocich procesu jsou uvedeny v aktualnim

privodci Ministerstva Skolstvi a védy.

12.6 Kontrola uzivani aktu vylouéeni

Skolni rada by méla prezkoumavat pouzivani vylouceni ve $kole
v pravidelnych intervalech, aby se zajistilo, ze pouziti tohoto kroku je
v souladu s politikou skoly, ze vzorce posuzovani odhaluji faktory, které
mohou ovliviovat chovani Zaka ve skole a aby bylo zajisténo, ze vylouceni je
pouzivano vhodné a adekvatné.
Klicové pozadavky: Vylouceni

Pouziti Privodce znamena:
Mit stanovena pravidla pro vylouceni, ktera jsou schvalena skolni radou, jsou
v souladu s timto Priivodcem a schvalené Patronem.
Zajisténi, ze pravidla jsou vseobecné znama.
Vyvijeni a dokumentovani dobré praxe v oblasti vylouceni.
Stanovené férové procesy pro zjistovani okolnosti a cinéni rozhodnuti

ohledné vylouceni.
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Informovani studentu a rodicd o jejich pravu se odvolat.

Pravidelné revize systému pouzivani vylouceni ve skole.
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Priloha 1 Vzor pravidel pro prevenci Sikany

Spravni rada rozpoznava velice vaznou povahu Sikany a negativni dopad,
ktery mlize mit na Zivoty zakd a je proto plné odhodlana podporovat
nasledujici klicové principy nejlepsi praxe v prevenci Sikany a v reseni
projevu Sikany:
e Pozitivni skolni kultura a klima, které:
o vita rozdily a diverzitu a je zaloZzeno na zac¢lenovani vsech
o povzbuzuje Zaky ve zverejnéni a diskutovani pripadu Sikany
v prostredi, které nepredstavuje hrozbu
o podporuje vztahy zaloZzené na respektu
o Efektivni vedeni
e Celoskolsky pristup
e Sdilené porozuméni tomu co Sikana je a jaky ma dopad
e Implementace vzdélavacich a preventivnich strategii (véetné opatreni
zvysujicich povédomi), které:
o v zacich buduji empatii, respekt a resilienci
o explicitné resi pripady kybersikany a SsSikany zalozené na
identit&' (zejména homofobni a transfobni ikany)
e Efektivni supervize a monitorovani zakd
e Podpora zaméstnancl
e Soustavné zaznamenavani, vysetfovani a sledovani projevd Sikany
(véetné pouziti stanovenych intervencnich metod)

e Pribézna evaluace efektivity pravidel pro prevenci Sikany

V souladu s ,,Anti-Bullying Procedure for Primary and Post-Primary Schools“
je Sikana definovana jako:

Sikana je necht&né negativni chovani, verbaln&, psychicky nebo fyzicky
provedené, jedincem nebo skupinou proti jiné osobé (nebo osobam)
a opakované v prubéhu casu.

Nasledujici typy Sikany jsou soucasti definice Sikany:

1 Identity-based bullying: homophobic, transphobic, disability-related and
religiously motivated bullying
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e zamérné vylouceni, skodlivé drby (pomluvy) a dalsi formy vztahové
Sikany

e kybersikana

e Sikana zalozena na identité, jako je homofobni Sikana, rasova Sikana,
Sikana zalozena na clenstvi jedince v kocovné komunité a Sikana

jedincl s postizenim nebo specialnimi vzdélavacimi potrebami

Izolované a jednorazové incidenty zamérného negativniho chovani, vcetné
jednorazovych urazlivych nebo bolestivych sms zprav (a jinych typu soukr.
zprav), nespadaji do definice Sikany a mély by byt vyresené v souladu
s kddem chovani skoly.

Avsak, v kontextu téchto pravidel, umisténi jednorazové nebo bolestivé
zpravy, obrazku nebo prohlaseni na socialni sit' nebo jiné verejné forum,
kde tato zprava, obrazek nebo prohlaseni mize byt zhlédnuto a/nebo

opakovano dalsimi lidmi bude povazovano za Sikanu.
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Ucitelé povéreni vysetrovanim a resenim sikany jsou:

Vzdélavaci a preventivni strategie (vCetné strategii specificky zamérenych
na kybersikanu a Sikanu zaloZzenou na identité), které bude skola pouzivat

jsou:

Skolni procesy vysetrovani, sledovani a zaznamenavani projeva Sikany
a stanovené strategie pro intervenci pouzivané ve skole pro reseni pripadu

Sikany jsou:

Skolni program pro podporu prace s zaky zasazenymi Sikanou je nasledujici:
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Supervize a monitorovani Zakd
Spravni rada potvrzuje, ze vhodna supervize a monitorovani je na misté pro

prevenci a reseni Sikany a také pro usnadnéni v¢asnych intervenci.

Prevence obtézovani

Spravni rada potvrzuje, Ze skola ucini veskeré kroky potrebné pro prevenci
sexualniho obtéZovani zaku ¢i zaméstnancl nebo obtéZzovani zalozené na
jakémkoli z nasledujicich ddvod( (transgender, obcansky status, rodinny
status, sexualni orientace, nabozenstvi, vék, zdravotni postizeni, rasa

a Clenstvi v kocovné komunité.

73



Priloha 2 Praktické tipy pro budovani pozitivni skolni kultury

a klimatu

Praktické tipy pro okamzita opatreni, ktera mohou byt ucinéna s cilem

budovat pozitivni Skolni kulturu a klima, které pusobi preventivné proti

Sikané a ve kterém lze resit projevy Sikany:
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Uctivé chovani vsech ¢lenl skolni komunity za vSech okolnosti jako
vzor

Explicitni nauceni zaku, jak uctivé vyjadrovani a chovani vypada, jak
zni, jak je pocitovano ve tridé a ve skole

Zobrazeni klicovych respektujicich/uctivych zprav ve tridach,
v mistech shromazd'ovani a okolo skoly

Chyceni zak( pri dobrém chovani - vSimnuti si a uznani projevl
spravného chovani poskytnutim pozitivni pozornosti

Konzistentni reseni uzivani diskriminujiciho nebo hanlivého jazyka ve
skole - vcetné homofobniho a rasistického jazyka a jazyka, ktery
znevazuje zaky se zdravotnim postizenim nebo zaky se SVP

Poskytnuti konstruktivni zpétné vazby zakum, kdyz jim chybi uctivé
vyjadrovani a chovani

Systém povzbuzovani a odmén k podpore dobrého chovani, ktery je
v souladu se skolnimi pravidly a rutinou

Nauceni zakd vhodnému pouzivani socialnich médii

Pozitivni povzbuzeni zakl v zachazeni s mobilem a internetem dle
skolnich pravidel

Sledovani a jednani s zaky, kteri ignoruji pravidla

Aktivni zaclenéni rodicd v kampanich zvySujicich povédomi na
socialnich médiich

Aktivné podporovat pravo kazdého c¢lena skolni komunity mit ve skole
pocit bezpedi a jistoty

Zddraznit a ucit zaky pravidlim v ,pupil-friendly - jim
srozumitelném jazyce ve tridé i spolecnych prostorach

Vsichni zaméstnanci mohou byt aktivné na pozoru pred projevy Sikany
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Ujisténi se, ze je na skolnim dvore a hristich dostatecny dozor
zaci mohou skolnim zaméstnancim pomoci v identifikaci ,horkych
mist a ¢asu“ pro Sikanu ve skole
o horka mista maji tendenci byt na hristich, dvore, venku,
v satnach, chodbach a dalSich mistech bez strukturovaného

dozoru
o Horké casy byvaji tehdy, kdyz je nedostatek strukturovaného

dozoru (hristé, dvdr, stéhovani mezi tridami)

Podpora zakladani a ¢innosti studentskych rad



