Poradenstvi

Historie

Poradenska ,,sluzba* existovala od davnych dob, 1 kdyz nebyla formaln¢ ustanovena.
Ve vécech vychovnych radili lidé, ktefi méli:

Zivotni zkugenost

Diivéryhodnost

Inteligenci

DneSni podoba poradenstvi

Medicinské obory: manzelské poradenstvi, sexuologické poradenstvi, poradenstvi a détska
psychiatrie, rizikové poradny pro kojence, genetické poradenstvi ad.

Skolské poradenstvi: SPC, PPP (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., nezahrnuje SVP)

SVP: podminky ¢innosti vychéazi ze zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich

Dalsi: Sttediska rané péce (Ceska unie pro nevidomé a slabozraké), riizné nadace, obcanska
sdruzeni.

Poradenske sluzby na celostatni urovni
od 1. cervence 2011

Marsdmi dstay pro
vadsldvani, Skolské
poradenské zafizeni a
zalizeni pro dalsi wzosiEvani
pedagogickych praconiki
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suustrad’uw a Zpracovava informace o sluZbach pedagogicko-psychologického,
| 5pe-cialné pedagugckéhn vychovhného a Kariérového poradenstvi ve Skolstvi,

pmvédr analyzy a prizkumy souvisejicl s pﬂshytnvﬂnim poradenskych slufeb a

Ls pedagogicko-psychologickymi aspekty vzdélavani,

LMV&H koncepce vyplyvajici z potfeb MSMT v oblasti poradenskych sluZeb;

- arganizuje aktivity daliho vzdélavani odbornych pracovnikl peskytujicich
| sluzl::njyr poradenstvi ve Ekolstyi;

| zabezpetuje pfenos odbornych informaci z oblasti poradenstvi ve Skolstvi;

' pfipravuje a vydava metodické publikace a informaéni materialy z oblasti
- poradenstvi ve $kolstvi.
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fedi otazky predskolniho, zakladniho, stfedniho a
vyssiho odborneho vzdélavani, véetné vzdelavani
umeéleckeho a jazykoveého

Ustav se také zabyva pedagogicko-
psychologickym, specialné pedagogickym,
~vychovnym a kariérovym poradenstvim ve Skolstvi




VUP v Praze

zabyva se koncepci véeobecného vzdélavani a otazkami jeho
dalsiho rozvoje v etapé pocéatecniho vzdélavani

pfipravuje vzdélavaci dokumenty celostatni platnosti pro
matefské skoly, zakladni skoly, zakladni skoly specialni,
zakladni umélecke Skoly, gymnazia a Skoly jazykove

poskytuje jim metodickou pomoc a konzultaéni i poradensky
servis

podili se na feseni Ukold obsaZzenych v Dlouhodobych
zamérech vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky

Pedagogicko-psychologické
poradenstvi v resortu skolstvi

FPoradenské sluFby

Skolska
poradenska
Zarizeni

Skelni poradenska
pracovisté

Viychovny poradce,

metodik prevence,

speciaini pedagog,
psycholag




Poradenstvi ve Skolském systému: SPC
Vznikala od roku 1991 pfi specialnich skolach
Od 3 let po ukonéeni profesni piipravy
Specidlni pedagog pro prislusné postizeni.
Oblast socialni, pedagogicka, psychologicka.

Depistaz, diagnostika, edukace, terapie, metodicka pomoc.

Poradenstvi ve §kolském systému: PPP

Pedagogicko psychologicka diagnostika v obecné roving.
Skolni zralost.

Diagnostika SPU, edukace.

Volba povolani (intaktni populace).

Metodicka ¢innost pro ucitele v béZném proudu.

Cinnost zaméfena na problémové jedince predskolniho a Skolniho véku.

Skolska poradenska pracovi§té
Vychovni poradci

78, SS, Sp.S

poradenstvi v otazkach rozvoje zéka

prevence a feSeni vyukovych problémi

profesni orientace

Skolni metodici prevence

koordinace aktivit v oblasti socialné patologickych jevi
prevence v oblasti zneuzivani ndvykovych latek

Skolni psychologové a Skolni specidlni pedagogové
nejsou ustaveni na vSech skolach

hlavni kol je snizovani rizika vzniku vychovnych a vyukovych problému



SVP
Platna legislativa:

Zakon €. 333/2012 Sb. ze dne 19. zati 2012, kterym se méni zédkon €. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné

v v

péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony

Zaméreni:

¢innost diagnosticka, poradenska, psychoterapeutickd, vychovna a vzdélavaci
forma ambulantni nebo internatni (zpravidla 2 mésice)

okamzitd pomoc pii krizovych situacich ditéte, uteky, selhani rodi€ovské péce
Cile:

okamzita pomoc pfi zachyceni prvnich signali vychovnych problémi
piedchazet vaznéjSim vychovnym poruchdm

odstrafiovat ¢i zmirfiovat jiz vzniklé poruchy chovéni

spoluprace s rodinou

SVP

Od roku 1991.

Zaméteni na prevenci a profylaxi poruch chovani, mlddeze mravné narusené a ohrozené.
Ambulantni i internatni péce.

Cinnost uréena détem, mladistvym, rodi¢tim, uciteliim.

Program o mladistvé alkoholiky a narkomany.

Uzce spolupracuji s psychiatrickymi odd&lenimi.

Cilem je zachytit prvni signaly potizi, predchdzet kriminalité, toxikomanii.

Poskytuje okamzitou pomoc v krizovych situacich (selhdni rodici, utékys,...)

Rana péce

Spolecnost pro ranou péci

centra pro podporu a provazeni rodin

déti se zrakovym a kombinovanym postizenim

rodiny déti s tézkym postizenim zraku ve véku do 4 let

rodiny déti se zrakovym a kombinovanym postizenim do 7 let



Asociace pracovnikii v rané péci
je celostatni profesni organizace
jejim poslanim je prosazovani oboru rané péce jako terénni socialni sluzby

poskytuje se rodindm déti raného veéku se zdravotnim postizenim ¢i ohrozenim vlivem
socidlniho prostiedi

Zdkon 108/2006 Sb. O socidlnich sluZbdach definuje RP v § 54

Stirediska rané péce

Ztizovana Ceskou unii.

Od 0 véku.

Specialni pedagog — tyfloped.
Zapujcovani kompenzacnich pomiicek.

Depistdz, diagnostika, edukace, terapie, poradenstvi.

Dalsi sit poradenskych zarizeni:
Informacni poradenska strediska:

pro volbu povolani zfizovana pfi UP

na zakladé Metodického pokynu MPSV CR &. 10/ 93
jako soucast realizace opatieni problematiky
zameéstnanosti mladistvych a absolventt Skol.



Dalsi sit poradenskych zarizeni:

Podporované zaméstnavani: systéemové resi
problematiku zaméstnanosti osob ze znevyhodnénych
skupin na otevieném trhu prace a to prostrednictvim
metody podporovaného zaméstnavani.

V CR existuje Ceska Unie pro PZ, ktera je élenem
Evropské Unie pro PZ.

Charakteristika poradenstuvi:

Zamerna, cilevédoma pomoc klientam, rodinam
a vSem, kdo s nimi pracuji.

Poradenstvi stoji na diagnostice, ziskavani
udaju a informaci o klientovi.

Cinnost tymova: psychologicka, pedagogicka,
sociologicka, socialni, neurologicka, pravni ad.

Hranice mezi poradenstvim a a psychoterapii se
dnes prekryvaji (zvl. ve specialnim skolstvi).



Zasady v poradenstvi:

Komplexni hledisko (spoluprace s dals$imi odborniky).

Prevence: vzniku druhotnych potizi.

Pravda: ma svou individualni podobu (adopce, rozvod, rozsah
postiZeni = perspektivy apod.), sdélovat co nejsetrnéji,
objektivné.

Reseni otdzky normality: pfipustit abnormalitu, nemohu
pornahat, pokud rodié (vychovatel) nevi o co jde.

Zasady v poradenstvi:

Mnohostranna podminénost pripadu: initelé
psychické, fyzicke, socialni, ekonomicke,
kulturni ad.

Individualni pristup: hlavni pracovni zasada.

Nalepka nebo pomoc?: neni podstatné
oznaceni urcité poruchy odbornym terminem,
ale co z toho oznaceni plyne.



Vysetreni v pg. poradenstvi:

1. Proé piisli Zadat o pomoc? (vymezeni problému)
2. Uvodnirozhovor: RA, OA, popls problému,

3. Pracovni hypotéza: na co se zaméfit, volba metod Setfeni

Diagnostika (pedagogicka, psychologicka): navazani kontakiu, Okoloveé Sinnosti
nebo pozorovan!, vwhodnoceni, uréeni diagnozy, perspektiva, navrh opatfeni a
intervence.

Zavar: sdéleni, navrh postupu, dohoda na postupu.

Poradensky proces — s ¢im musime pocitat:

Ptichod ditéte je ptijiman s uritym ocekavanim:

Krajné negativni (nechténé dit¢)

Krajné€ pozitivni (vymodlené dit¢)

Planované rodiCovstvi

Zjisténi postizeni je otiesem, ktery se podoba reakcim pfi zjiSténi zdvazného onemocnéni.
Rizikové postoje rodi¢ii, mezi rodici.

Podminkou uspéchu je fundovanost v oboru.

Dobie minéné rady mohou byt pouZzity proti vam.



Faze a reakce rodicu:

1. Vyvolani soku:
smutek, Uzkost
iracionalni mysleni

stav napéti a nejistoty

2. Obranné mechanismy:

popfeni skutecnosti

hledani viny a vinika, hnév

projevy magického a mystického charakteru
smutek, sebelitost

pocit viny.

Nepiekona-li rodi€ tuto fazi, zistdva s naruSenou identitou — neni dobrym zékladem pro
ucinnou pomoc.

3. Prijeti ditéte:
je vychodiskem piedesl¢ situace
postupna akceptace a vyrovnani se
nastupuje obdobi vyhledavani pomoci
ziskavani informaci k dané problematice

4. Rovnoviaha:
je dulezité nalézt adekvatni ptistup ze strana rodi¢u i odborniki
hyperaktivni rodiC: agresivita, paranoidni nediivéra, vztahova¢nost ad.
pozice trpitelii: postoj ponizenych a uraZenych, izolace od okoli

5. Obdobi reorganizace:
vyrovnani se a prijmuti ditéte
realisticky postoj
casto dochazi ke zménam hodnotové orientace
reorganizace: uspotadani rodinného Zivota tak, aby spliiovala potieby ditéte, ale 1
vSech ostatnich ¢lent rodiny.

Posledniho stadia zdaleka nedosahnou vSichni rodice.



Pristup poradce:
Akceptace vyvojovych postoji, ale soucasné prispivat k vyvoji realistickych postojt.
Ukazovat vyvojové moznosti a perspektivy.

Rodi¢iim ponechat dostatecny prostor pro dalsi korekcei, ale pozor na nebezpeci prodlévani se
zapocetim potiebné stimulace.

Nesdélujeme, co dité nezvlada, ale co umi.
Vzajemna diivéra je podminkou spoluprace.

Z naSich postoji musi byt zfejmé: ocenujeme jejich snahu, sympatizujeme s nimi, chceme byt
napomocni.

Od krajné direktivnich po krajné nedirektivni:

- sugesce, piikaz, pokyn, pobidka, rada, ndvrh, alternativni navrh, ptiklad, vyklad,
vyslechnuti, popf. ml¢eni.

Nedirektivni ptistupy se obecné pokladaji za trvalejsi.

V praxi ¢asta kombinace vSech.

Shrnuti:
Zpravy sdé¢lovat taktné, ale pravdive, srozumiteln€, bez odbornych vyrazi.
Ne pro kazdého je ,,bolest* vyzva k dalsi cesté, k hledani feSeni.

Dité dava rodicim védomi vlastni spolecenské hodnoty a uzite¢nosti, o to je to
komplikovanéjsi u postizenych déti.

Mit na paméti reakce a postoje rodicu.
Potteba oteviené budoucnosti, co bude, co miize byt.

Pomoc pii planovani postupii a jejich feseni.



