15.10.2017

Pedagogicko-psychologicka
diagnostika v praci ucitele

Diagnostické metody, psychodiagnostika

Tomas Kohoutek kohoutekt@ped.muni.cz

za souhlas s vyuZitim materialQ dékuji doc. Mgr. Jané Kratochvilové, Ph.D. a
Mgr. et Mgr. Janu MareSovi, Ph.D.

Tema:
O prehled, vyuziti v pevd?jgo%ické O pozorovani (zaznamove
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Z prvniho setkani: Pojem diagnostika

0 z rec. diagnosis = Pedagogicka diagnostika
pozna nl Mojzisek .L' ,1987; Prucha J. , .1 998; Gavora P. ,
| ZJIStenI Stavu, 2001; Swierkoszova, 2005; Zelinkova, 2001,
OSOUZEI‘II T -
odnocent
O proces ; din)agnostik.alp o
rozpoznavanl
napf. nemoci
P Pedagogicko-psychologicka
testovaci di tik
technika diagnostika .
(Dittrich, 1992); (Maydlova, 1980). Mertin (2012,
O cinnost prinasejici str. 19)
objektivni
poznatky o
zkoumaném jevu e

diagnostika diagnostika

Pedagogicka a pedagogicko-psychologicka
diagnostika

O

O
O
O

O

Rozvoj PD u nas vyrazngjsi od 60. let v souvislosti s rozvojem
pedagogicko- psychologlckeho poradenstw

Néktera pojeti povazuji PD spise za klasickou PPD aplikovanou v
pedagogické praxi (Hrabal 2002)

Otevfend pak ale zUstavé otazka rozdilnych cilti, kompetenci, ale i
metod

Sousedici oblasti: specialné-pedagogicka diagnostika (napf. diagnostika
SPU), ¢astecné medicina (psychiatrie — diagnostika poruch chovani -
ADHD, ADD; poruch osobnosti...)

Ostatm oblastl psychodiagnostiky: klinicka psychologie, psychopatologie,
neuropsychologie, personalistika...
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Zaméreni — obdobné v pedagogické i pedagogicko-
psychologické diagnostice

a) d. normativni

O Vysledek diagnostikovani je srovnavan s vysledky reprezentativniho vzorku celé populace v urcitych
zkouskach. Zjistuje, zda zak a jeho vykony jsou srovnatelné s vétSinou populace stejného veku. Napr.
posuzovani moznosti dalsiho studia.

b) d. kriterialni

O srovnavani s vnéjSimi méfitky, s objektivné vymezenymi Gkoly. Zvlada - nezvlada dité osobni hygienu?
Zvlada - nezvlada nasobilku? Zkousky vychazeji z analyzy urcité dovednosti a sméefuji k urCeni urovng,
na niz se dité nachazi .

c) d. individualizovana

O Neuziva zadné srovnavani, ale sleduje postup a dosazenou urovefi za urcity Casovy Usek.Je
predpokladem pro pozitivni motivaci k dalsSimu snazeni, rozvoji. Je velmi potfebna y méné uspesnych
nebo jakymkoliv zpusobem znevyhodnénych. déti. Spravnée stanovena diagndza muze predejit vzniku
moznych problému ve vyvoji.

d) d. diferencialni

O  Slouzi napt. k rozliSeni stavajicich a pretrvévajicich obtizi, které mohou mit stejné projevy, ale rizné
priciny

(Zelinkova, 2001)

Vlastnosti metod, naroky kladené na
metody

Pro kazdy typ postupu:

O Validita: p/atnost, metoda zjistuje to, co ma zjistit, to, co tvrdi, Ze zjistuje;
poskytuje pravdivé informace

Zvlasté pro kvantifikované metody:

O Reliabilita: spolehlivost; metoda méfi stabilné (pokazdé stejn€) a konzistentné
(vzdy stejny jev) - ,zjistuje jednu véec a stale totez "

O Objektivnost: mira nezavislosti pouZité metody na osobnosti uZivatele gdruvhy'/,
vyklad: odolnost vuci zkresleni ze strany probanda - Svoboda et al.,2001; treti
vyklad: totéz ze strany pedagoga - napr. Prucha, 1998)

O Standardnost:

B poZadavek, aby metoda byla pouZivana u rGznych osob za podminek pro viechny
osoby stejnych (standardni administrace)

B Existence norem, které umoznuji porovnani vysledku s popula¢nim vzorkem
(standardizace)
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Priklad vychodiska pri konstrukci norem:
distribuce inteligence v populaci

/
/

bétna phlast

. 1%, 341% | 341% | 136% |
0 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 |

Rozdilné pristupy v diagnostice

Generalizace: — Uéel:
= %Qgt'g{,dy'“?éqgt(r‘i‘gﬁy)St'CkV) B O Prakticky, zaméfeny na
statisticky) intervenci + vyzkumny

O Kvalitativni - kvantitativni,
~nomoteticky"- ,idiograficky®  gporma:

Zaméreni: O Formalizovany -
O na jednotlivce — skupinu - (semiformalni) -
intérakci, jev, proces nestrukturovany;

O na sebe a na druhé

O na uzce vyémezem'/ problém a
na kontex

O Staticky - dynamicky
O ,Laboratorni* - ekologicky
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Praktickeé clenéni

—
O Které metody mohu VYUZIVAT (jsou dostupné, mohu
administrovat a vyhodnocovat...)?

O Kterym metodam bych mél/a alespori ramcoveé rozumét -

komunikovat o nich, mit primérené ocekavani (odkazuji se
na né zpravy z PPP nebo SPC.. )?

O Kterym metodam bych mél/a alespon ramcové rozumét -
posoudit dlvéryhodnost?

B Odkazy: kritéria Testcentra podle poZadavkd na vzdélani uZivatele
http://www.testcentrum.com/testy (dole na strance)

B K diskusi: diskutabilni metody ve Skolstvi
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1142743803-reporteri-
ct/213452801240010/0obsah/248183-projekt-barvy-zivota

B Otazka pristupu: metoda jako r?;ze expertni zalezitost, ,orakulum" -

symbolicky ve filmu ,Jachyme, hod ho do stroje" (1:55 - 4:50; 1:31:55
- 1:32: 55¥

...pFi hledani pomoci mUZete narazit na velmi Siroké
nabidky... aneb abecedni systém nemusi byt vzdy prehledny

€« C [ www S S————— -7

DIAGNOZY VHODNE PRO TERAPII:

* ADHD porucha pozornosti s hyperaktivitou
# ADD porucha pozornosti bez hyperaktivity
= Afizie

= Afazie Brocova

* Afizie Wernického

= Agitovanost

* Alzheimerova choroba

= Amnézie

* Anorexie

* Asomnie

= Aspergeriuv syndrom

* Aura

* Autismus

= Autoimunitni poruchy

= Bipoldrni porucha

« Bolesti hlavy

= Bolesti zad

* Bruxismus

= Bulimie

* Celostni medicina

= CNS

= Gasné probouzeni

» Gasté probouzeni neklidn§ spanek
» Deficitimunitniho systému
= Demence

= Denni snéni

= Deprese

= Deprivace

= Détska mozkova obrna

* Deviace

» Disociativni poruchy

« Hypochondrie
* Hysterie
* Chrapdni

« Poruchy spanku
* Poruchy uteni
= Poruchy uteni v neverbilni

@ Chronick4 bolest oblasti

* Chronicky @inavevy syndrom

Posttranmatickd stresovd

® Chiize béhem spdnku porucha

* Impulzivita

 Inkontinence

* Inteligence &

* Klaustrofobie

* Kleptomdanie

# Klimakterium

* Koktavost

= Koncentrace

® Lateralita

* Lehkid mozkova dysfunkece
(LMD}

= Minie

* Maniodepresivita

* Menopauza

* Menopauzdlni nivaly horka
= Migréna

* Mrtvice

® Mutismus

* Narkolepsie

= Neklid

# Nepravideln§ menstruaéni
cyklus

= Nespavost, notni désy

® Neurastenie

* Neurologie pro déti i dospélé

* PotiZe s dekddovanim slov

* Premenstruaéni syndrom

# Problémy s usindnim

© Prof. biofeedback pro sportovee
= Psychiatrie - hypnéza

« Psychologie ©

# Psychosomatickd bolest

* Rehabilitace mozku

* Relaxace

* Rodinna terapie

» Rozhodovaci schopnosti

= Roztrouseni sklerdza

© Sebevrazda #

» SebevraZedné mySlenky

* Schizofrenie

= Spinek

* Spankov4 apnoe

* Stresova porucha

= Suiciddlni myslenky

* Suicidita

* Syndrom neklidn§ch nohou

* Spatné chipani éteného textu
- Spatne potitini

= Spatné sekvenini zpracovavani
» Spitkové duSevni vikony *
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(Pedagogicko)-psychologické metody

FORMA UCEL
O Klinické postupy - pozorovani O Diagnostika vykonu (kriterialnj - v
rozhovor, analyza sponténnich SirSim smyslu vC. vyvojovych skal,
produktu testu inteligence, specifickych
, schopnosti, tvofivosti, znalostnich
O Metody ,tuzka-papir® (dotazniky, apod.)
nékteré testy) O Diagnostika osobnosti, socialniho
O Metody testové (verbalni a fungovam (vlastnosti/’ rysy,
performancni) %py/styly, interpersonalni
[0 Skupinova a individualni arakteristiky, ,Zity svet")
administrace POZOR! F ni t tod
ormalni typ metody se nemusi
= I(\)/Ibeteolgc}lvﬂ:‘)OJektlvnl (vs. testové, prekryvat s Ucelem (napr. kresba jako
J vyvojové kritérium i jako projektivni
technika)

FAQ: Jak nékdo mlize posoudit dité za
hodinu? Ja ho znam déle a lépe!

1) Ma-li k dispozici metody a je odborné na svém
misté, mize zjistit néco , co mi z rliznych diivodi
neni dostupné.

2) Kazda metoda poskytne jen takovou odpovéd’,
kterou poskytnout miize - proto je dobré znat Gcel a
limity metod, pripadné metody kombinovat.

3) Abychom Z|skaI| uzitecnou odpovéd’, je treba
spravné polozit otazku.

4) Ne]I)rlrozeneJS| e kombinovat ,tvrda™ data s
vysledky vlastniho pozorovani, s tim, co vime z
rozhovord...
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Priklad kombinace metod v modelu testovani hypotéz (HTM) ve skole

»Psycholozka shrnula, co fikali rodice a ucitel, a definovala problém nasledovné: ,Probléms
koncentraci; vyzaduje pozornost; chaoticky; problémy se psanim a s pocCty; konflikty se spoluzaky,
nedbalost, chybéjici motivace, hleda hranice, nedostatecne socialni kontakty". Vznika prvni nastin
pricin; nedostatecna vizualni organizace, nedostatek planovani; napjaty vztah g ucitelem; mozne
Problemy,s jemnou motorikou; mozna snizena sebeduvera, vyhyba se kontaktum se spol’uzaky... Byly
ormulovany hypotézy a postupy k jejich testovani:

O 1. Nedostatecna percepcni organizace; chybé&jici koncentrace. Nastroje a pozorovani _
jsou popsany zaroven s testovymi kritérii (vysledek pozitivni, nedostatecna percepcni
organizace).

2. Screening ADHD: pozorovani, anamnesticka analyza, ADHD dotaznik (vysledek

negativni, nejde o ADHD).

3. Neqativni sebepojeti: pozorovani; rozhovor, dva dotazniky (vysledek negativni,

negativni sebepojeti neni prokazano).

4. Chybi motivace k uceni: dotaznik (vysledek negativni, motivace nechybi).

5. Spatny vztah s ucitelem: rozhovor s Karlem a ucitelem; pozorovani ve t¥idé

(vysledek pozitivni; rozhodné jde o sSpatny vztah).

Hypotézy se testuji oproti predem formulovanym kritériim; odpovédi; 1. ano; 2. ne; 3. ne, 4. ne, 5.

ano.

Vysledky jsou jntegrovany: Karel je primérné inteligentni dit&, v porovnani s dal3imi subtesty ma

slabou percepcni organizaci; snizena uroven pozornogti; Spatny vztah s ucitelem; Karel se snazj Skole

vyhybat. Jeho sebepojeti i,motivaceé'squ v pasmu prumeru. Po zprave jsou formulovan doporuceni a

navrhy pece: po prazdninach je vhodné Karla prefadit do jine tfidy, kde bude mit jineho ucitele; Karel

a ucitel budou kazdy den delat plan aktivit, ukoly se rozdeli na mensi smysluplné casti; vysvetleni

budou kratka, ae vystizna; na kazdou Ulohu se stanovi realisticky ¢as; ve tfidé prob&hnou
konzultacni schuzky.®

oo O O

Ter Laak, 2015, s. 95-96, http://www.psychologieprace.cz/SharedFiles/Download.aspx?pageid=5&mid=16&fileid=88 zvyraznéni TK

Klinické metody:

rozhovor, anamneéza,
pozorovani, analyza produktd,
projektivni metody
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O Metody dostupné, , prirozené"

O Obvykle s nizkou mirou normalizace

O Reliabilita zpravidla shodou posuzovatelt
OO Validita obsahova, prediktivni, (kriterialni)

Rozhovor

[0 Dulezité reflektovat:

ucel (proc)

pozici (s kym hovorime, co to pro néj znamena)
kontext (je pro sdélovani pFiznivy/nepFiznivy?)

miru formalizace (strukturovanosti)

...ze jde o komunikaéni situaci (ma svi{j logicky pribéh,
naroky i zdroje chyb)
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Komunikace mezi lidmi

pan Vysilajici pan Prijimajici

kédovani kong;xrr:él:ém’ dekédovani
vzkaz, 9\"0
’ komunike )
‘ zpétna ‘
vazba
Komunikace

CONeverbalni
OVerbalni
OKomunikace jednanim
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Komunikace - krome informaci

O Metakomunikacni klice (ton, usmév...)

O Sdélovani emocniho stavu

[0 Sdé&lovani vztahl a postoji k tématu rozmluvy
[0 Sdélovani vzdjemnych postojt

O Sdélovani sebepojeti

[0 Sdélovani vztahy, které si pfejeme udrzovat

O Sdélovani pravidel o dal&im prib&hu komunikace
O Nic nerikajici sdélovani

...Neni mozno nekomunikovat

Rozhovor jako metoda

O Individudini nebo skupinovy

O Probiha jednorazové nebo v opakovanych sezenich

O RGznd mira pFipravy a postupu pfi vedeni -
nestrukturovany, strukturovany, polostrukturovany

[0 Direktivni nebo nedirektivni (,rozhovor vs.
vyslech")
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Co je dlilezité ze strany tazatele

O ,technika™ neni jen technicka zalezitost

O ??? - Casto zasadni otazka registrace rozhovoru

technika kladeni otazek
technika jednoduché akceptace
technika zachyceni a objasnéni
technika parafrazovani
technika interpretace

technika ujisténi

technika pouzivani pomlk

Nestrukturovany rozhovor

O Ooooo

oo

Podobd se béznému nahodilému rozhovoru

o V. ’ o v
Duraz na prirozenost konverzace, nenuceny prubeh...
Nemame pripraveny plan (zpravidla ani dil¢i okruhy), drzime se hlavniho tématu

Jasna musi byt pfedstava, co se chceme dozvédét, na jakou otazku hledame
odpoved’ a proc (nikoli jak se k tomu dobereme)
Zvlastni forma: narativni interview - zde spiSe tazatel podnécuje k vypraveéni,
nez aby probihala konverzacni vymena; tazatel parafrazuje, doptava se na,

nejasnosti, podnéecuje... ale nesugeruje, neprerusuje, nezasahuje do dejove linie

Vyhody: flexibilita, moznost improvizace, mnoho informaci o vypravéci
Nevyhody: pozname ve fazi zpracovani a analyzy dat
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Polostrukturovany rozhovor

O ODOoOoooo

O

Postupuje se podle zadvazného schématu — okruhl otdzek

MdZeme ménit poradi okruhd podle aktudini potieby

M{Zeme ptizplsobovat znéni otdzek aktudlni situaci

Zaznamenavame i informace, které ptivodné nebyly soucasti sledovanych okruhl
Pokladame i dopliujici otazky

MGZeme rozdélit na strukturované&jsi a méné strukturovanou ¢ast (aktivni vice
dotazovany / tazatel)

Vyhody: oproti nestrukturovanému snadnéjsi vyhodnocovani, oproti
strhukturovanemu flexibilita, citlivost k situaci a moznost podle potfeby ménit
schéma

Nevyhody: pfi nezvladnutém vedeni podobné jako u nestrukturovaného

Strukturovany rozhovor

o o I o o

Na pomezi mezi rozhovorem a dotaznikem

Pevné dané schéma, které neumoznuje velké zmény a Upravy
Nejnaroc¢néjsi na pripravu

Naroc¢ny i na standardni podminky (doba, tazatel, projev tazatele...)
Omezeny prostor pro rozvijeni dalSich zajimavych témat

Omezeny prostor pro individualitu tazatele i dotazovaného

Nevyhody spoleéné spie s nevyhody dotaznik{

Existuji i standardizované rozhovory s vahou dlagnostlcke metody (napr

Adult Attachment Intrview...), strukturované maze byt napf. zjistovani
anamnézy
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Formy (formaty) otazek

[0 OTEVRENE - charakter odpovédi neni uréen

1 UZAVRENE - omezené odpovédové varianty
B Ano/ne, dichotomické, alternativni
| Multiple-choice (ustdlené alternativni, mnohondsobné volby ;-)
B SKALOVE {posuzovaci, ratingovd) pfima kvantifikace
1 SPECIALNI (PSYCHOLOGICKE) - védomé poruseni ,pravidel” >> skryti
pravého Ucelu >> verbalni chovani
B Napr. projektivni, asociacni (konotacni)
B Manipulativni, experimentalni (napr. nucena volba, sugesce)

Typy otazek

[0 Zjistovaci, rozhodovaci (Byl jste tam?, Sledujete
televizi?)

O Alternativni (Mas radéji maminku nebo tatinka?)

O Doplnovaci (Kdo...? Kde...? Kdy...? Jak..? Proc...?)

O Navadeéci S!!!nikoli navodné — Muzete mi o tom prosim
FICi vice...?

(Miovsky, 2006)

Primé (Myslite si, Ze...?)

Neprimé (Myslite si, ze je spravny nazor, ze...?)

Projektivni (Co si myslite o lidech, kteri tvrdi, Ze...?)

(Svoboda et al., 2001)

OO0
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Faze rozhovoru

O Priprava - rozhovoru jako takového, tazatele na setkani s dotazovanym/i

O Realizace rozhovoru:

O Uvodni ¢ast: ma zajistit kontakt, motivovat; €as pro informovani (o oCekavanich,
ucelu rozhovoru, o sobe), ziskani souhlasu s rozhovorem a zaznamem..

O Vzestup a upevnéni kontaktu - ,zahfivaci kolo“: obecné&jsi, méné C|tI|va témata;
t?ke &rstem ochoty respondenta hovofit, info o Jeho komunikaénim stylu,
slovni

O Jadro rozhovoru: obsahem jsou cilové tématické okruhy, diraz se presouva na
validitu odpovédi; obecné snaha propojit informace s konkrétni zkuSenosti
respondenta (ne ,,takhle ne#ak obvykle.." ale ,jak to bylo naposledy..." atd.);
prokladani zatézujicich,kon I|ktn|ch apod témat méné zavaznymi, ,,oddechovym|
podle potreby

O Zavér a ukonceni: dilezité i z etickych divodd - dotazovany nemd odchéazet
rozrusSeny, podékovani, domluva, co dal

Anamneza

a Z|votop|sna metoda zachycujici vyvoj (,,historii") osobnosti od poceti do
soucasnosti.

O Pouziva se zejména ve zdravotnictvi, psychologii a specidlni i socialni
pedagogice.

O Provadi se vétsSinou Ustni formou, ale neni vonuéena ani forma pisemna.

QO Zjistovani anamnézy je doprovézeno pozorovanim, jehoz vysledky se téz
mohou zaznamenavat.

O podle zaméreni

osobni (vyvojova)
rodinna (vychovna)
skolni

socialni

Co0dO
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Schéma anamnesticky zamérené kazuistiky (podle V.

Smékala)

O 1.Zakladni Udaje

O

2. Anamnestické Udaje:

a) Rodové dispozice

b) Ontogeneticky vyvoj

c) Scholarita

d) Prostredi

e) Socioekonomické podminky

f) Meziosobni vztahy a komunikace

. Chronologické zaznamy
. Odborny nalez

. Katamnéza

. Zaveérecné Udaje

. Prilohy

OO0oooooooooo

NOoOu bW

Anamnéza osobni (vyvojova)

Z odborného vySetieni:

O data o prenatalnim a perinatalnim vyvoji (prubeh
téhotenstvi, porod, poporodni vyvoj -10 dni po
porodu)

O prubéh vyvoje v prvnich letech Zivota
S(psychomotorlka rec¢, grafomotorika, vyvoj hry,
resba, napadné projevy...)

O zdravotni hledisko: nemoci, Urazy, hospitalizace,
Fostlzenl spanek, Unava, nechutenstw alergie,
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Anamnéza rodinna

sourozenci =
styl a zpusob vychovy
struktura rodiny

rodiny) _ =
vlivni jedinci v rodiné
obtize s vychovou

OO OO0 0O

rvrs «.v O
zakladni Udaje o rodiné (velikost, stari rodicu,

vztahy v rodiné (mezi rodici, k ditéti, k dalSim ¢lenum

Rodinné podminky Projevy ditéte v rodiné

Rodinnd anamnéza:

Michal je z pocetné rodiny, dva vlastni sourozenci a nevlastni sestra,
ktera je jeho vrstevnici a jiz adoptovali jiz v détstvi ( vlastni dcera

snazivd, pomérné
Ve 14 » v e o z e v Ve v
— peclivd, ale také ¢asto nemg pomucky, které ji ovéem mus/ napr.

Michalova otce ). Na rozdil od Mi& velmi 3ikovng,

poskytnout rodice.

Rodina vyrazné konfliktni, nepodnétnd, pFi rozhovorech se snazi
vZdy hledat chyby jinde nes jsou, zejména ne na strané jejich nebo déti.
Asi té7 socidIné slabd. Starsi bratr mél obdobné problémy jako Michal, ale
v té dobé& byly v rodin& pouze dvé déti, tak se mu rodiCe, zejména matka,

vice vénovali. Poti¥e tak byly méné patrné.

Déti jsou doma &asto ponechdny samy sobé&, stari maji dohliZet na
mladsi. Matefskou $kolu navitévoval spolecné se svoji sestrou v mists
olka doporucovala
odklad Skolni dochézky, podminkou byl odklad i Pro nevlastni sestru, ktery
rodina vyzadovala. Ta &la také o rok Pozdé&ji, aby na né&j dohlizela,
pfestoZe mohla jit v F4dném roce a k odkladu nebyl divod.

Chlapec je zvykly, e na n&j nejsou kladeny vé&tgi naroky a vée za
n&j nékdo ud&ld ( matka, starSi sestra a v nejvétdi mire jeho nevlastni
sestra ). To vyrazné ovliviuje vztah mezi nimi. Podle mého ndzoru je
Michal doma prot&Zovén na (kor Kacky. Je celkové nepofadny, ma

bydlist&, vychovné problémy byly dasté U3 v té dobé&, Sk

sebeobsluzné problémy.
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Anamnéza skolni

Sleduje otazky vyvoje ditéte v podminkach
institucionalni vychovy a vzdelavani

O vstup ditéte do Skoly (od MS; vék, adaptace)

O vycet navstévovanych skol

O vztahy, projevy chovani vi¢i détem, uditelkdam

O reakce na rezim

O vykon - vyvoj, kolisani

O zmény v chovani ve Skole a Skolnim vykonu a
jejich kontext

Ad rozhovor: Dotaznik

—

ROZHOVOR

DOTAZNIK

NizSi moznost standardizace

VysSi moznost standardizace

Vyssi potencial pro validitu

NiZzsi potencial pro validitu

NiZsi potencial pro reliabilitu

Vyssi potencial pro reliabilitu

Vliv tazatele vysoky (+ i -)

Vliv tazatele minimalni

Navratnost vysoka a snaze
kontrolovatelna

Navratnost mensi a hire
kontrolovatelna

Drahy (Cas i penize)

Levny (az laciny)

Anonymita problematicka

Anonymita mozna

VysSi moznost motivovat

Omezené motivovani /
demotivace
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Prednosti a slabé stranky pisemného dotazovani

MOZNE PREDNOSTI

[0 Mnohem snaz&i ptistup k ir&i paleté jevt
00 Casova nezavislost

O Mensi narocnost — financni, ¢asova
MOZNA SLABA MISTA

O Zranitelnost dana zprostredkovanosti

O Kvality nastroje

Zkresleni v odpovédich

[0 PRITAKAVANI

[0 SOCIALNI ZADOUCNOST
[0 SOCIALNI HOSTILITA

[0 PAMETOVE CHYBY

0 LHOSTEIJNOST

[0 VYHYBANI SE EXTREMUM
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Pravidla volby/formulace otazek v dotazniku

I E—
[0 RELEVANCE, ZNAMOST TEMATU - pro vas i respondenta
0 JEDNODUCHOST, KRATKOST - kratkodobd pamét (7-2)
O ptéme se jen na JEDNU VEC (x ,dvouhlaviiovost"), pozor na podmifiovani,
O

SROZUMITELNOST - otazky musi byt stejné srozumitelné véem respondentim, je

nutné ji ovérovat,

POZOR NA ZAPORY v otazce

VYHYBEJTE SE SUGESTIVNIM otdzkam, zvaZujte dojem na respondenta
VYHYBEJTE SE EMOTIVNIM otézkam

VYVAZUITE - zahrfite do otézky oba pdly

nabidnéte ,NEVIM", kdykoli Ize nevédét

POZOR NA KONTEXT dany predchozimi otazkami

OoooOoano

... a dalsi

Formulace otazek v dotazniku

|
O Spise specifické nez obecné

[0 SpiSe uzaviené nez oteviené (nemusi platit vzdy)

O

Spise nabidnout ,nevim/nemam nazor", nez ne

B popf. zvazit moznost stfedni/neutralni alternativy
SpiSe nucena volba nezZ (ne)souhlas

Poradi otazek (obecnéjsi pred specifickymi)

Specifika konkrétnich formulaci

Pozor na obecné kvantifikatory

O 0O ooad

Neptame se na nic, na co bychom se nezeptali i v rozhovoru ,face to face"
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-V

Vyuzivani jiz pripravenych dotaznikl

O

O
O

Vyhodné napf. pfi psani zavérecné prace, pfi vyhodnocovani programu...

B Dotazniky maji zpravidla jiz vyfeSené otazky validity, reliability, problémy s vyb&rem a
formulaci polozek

m  (Cgsto navrhuje u? prodiskutované a vyzkumné podepiené schéma toho, ¢eho je
duleZite si vSimat

S’gilg ale musime dbat na to, jestli se dotaznik skutec¢né pta na to, co chceme
vedet

Tak jako u v8ech dal$ich metod je dilezité védét,

B kdo mlZe s metodou pracovat,

B co je tfeba udélat pred administraci,

B jak se postupuje pfi vyhodnocovani

k tomu by mél slouzit manual - prirucka k dotazniku.
Pfiklad: metody pro vlastni hodnoceni Skoly na portalu RVP:

http://evaluacninastroje.rvp.cz/nuovckk portal/

Pozorovani

O

O
O
O

|

.....

tendence kazdého clovéka

Na rozdil od pouZivani testl a dotaznikl se od nas zcela pfirozené ocekava,
ze pozorovat budeme

Ve skuteCnosti také nejrozSifenéjsi postup, pozorujeme a rozhovory vedeme
i zcela mimodek, bez zameéru ,,neco diagnostikovat"

Uz proto velmi dulezité kultivovani schopnosti pozorovat (a vypozorovat to
podstatne), podobne jako vést rozhovory; neni dobré byt subjektivni, -
osobne zaujaty nebo nepozorny pozorovatel ani bezradny, nesrozumitelny
nebo sugestivni tazatel, zameénovat rozhovor s vyslechem apod.

MozZnosti kultivace a formalizace: Pozorovaci schémata (napf. deskriptivné
analyticky systém N.A. Flanderse)

Rizika: vybérovost toho, co pozorujeme nebo jsme schopni zaznamenat,
,0sobni rovnice", subjektivni zkresleni

m DileZité: reflexe vlastni pozice pozorovatele




15.10.2017

Pozorovani

O Pozorovani je zameéreno na takove projevy zaka, které Ize
vidét, slysSet, ,mérit" - dulezité odliSit od INTERPRETACE
® Napf. pozoruji Usmey, interpretuji vstricnost nebo pozitivni ladéni,
muze ale jit i o rozpaky, intoxikaci...

O Predstavuje sledovani ¢innosti Zzaka, jeho chovani a
vyhodnoceni.

O Pozorovani je nutné provadét dlouhodobé, systematicky a
je vhodné ho skloubit s dalSimi diagnostickymi metodami.

Prace se zaznamem

O Pro zaji$téni validity a reliability pozorovani je dllezity zadznam
B Prdbé&zné pofizované poznadmky
B Zvukovy zaznam
B Videozaznam

OO Podrobné&jéi analyza pofizeného zaznamu nam muze pomoci
zorientovat se i v tom, co jsme bezprostredné , prehledli*

O Priklad: ,,analy’/zva,ﬁedagogic[(ého pUsobeni*:Zaznamenejte vzorce
komunikace (ocniho, taktilniho a a akustickeho kontaktu — na prvni
sledovani velmi narocne

https://www.youtube.com/watch?v=0ql972]ht5k
https://www.youtube.com/watch?v=8NABdb0077c
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Pozorovani - typy

O Zucastnéné pozorovani - mj. potreba reflektovat i vlastni roli
pozorovatele

X

O Zprostredkované pozorovani — pozorovatel neni vniman jako ucastnik,
analyzuje se napr. nahravka apod.

O Prirozené pozorovani (situace, ke které dochazi spontané)
X
O Pozorovani v inscenované situaci (setting — napr. Test neznamé situace

pro identifikaci stylu attachmentu)
https://www.youtube.com/watch?v=QTsewNrHUHU

O Aj. - viz nasledujici schéma

; , . kratkodobé
s StrUkturované - Pfipravenost Délka trvani —

; e dlouhodobe
nestrukturované ~ pozorovani

v

Osoba provadéjici introspekee
Typy pozorovani extrospekce

Uast pfi pozorovéni o
pozorovani

individualni

Pocet pozorovanych osob sk

=

dilci ~ Zamérensot

celkové ~ pozorovani
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Techniky pozorovani - priklady

Strukturované pozorovani

O Pozorovaci archy

O Pozorovaci systémy (napf. Flanderslyv systém FIAS)
O rating (pozorovaci skaly)

Nestrukturované pozorovani

O Pedagogicky denik
O Mapa tridy

O Zaznamy o zakovi (pfi Cinnosti, ex |

Nestrukturované pozorovani

O Pozorovana
skutecnost
neni
rozclenéna na
kategorie,
oblasti.

[0 Pedagogicky
denik,
poznamky na
listeCky...

2. 4.2012, ¢as: 9.30 - 10.00 - Odchod na
vychazku, oblékani v Satné. Lucie sedéla na lavicce
v Satné a neoblékala se, kroutila si vlasy a kficela
na kamarada vedle sebe: ,]a se sem nevejdu,
posun se.“ Kamarad se posunul a Lucie si zacala
zpivat, ostatni déti jiz byly témér oblecené.
.Oblékej se, za chvili odchazime na zahradu," fekla
jsem. Lucie si stale zpivala a neregistrovala me,
ukol jsem opakovala nékolikrat. Teprve, kdyz déti
byly oblecené a kolegyné s nimi zacala odchazet
ven, Lucie zacala kricet: ,]a to nestihnu, oni mi
utecou." Tak se zacni oblékat, j& na tebe pockam,"
odpoveédéla jsem. (Situace se opakuje denné)
Situace je shodna se situacemi u obéda, v
koupelng, u svaciny.
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Strukturované pozorovani

Pozorovaci systémy

O Jsou komplexnimi nastroji pro prgci pqzorovatele. Obsahuji podrobny

popis pozorovanych kategorii jevu, zpusob jejich identifikace, zaznamu a
vyhodnocovani.

O Pozorovatel identifikuje jevy stejnych vlastnosti — kategorie. Napr.
.ucitel chvali™ ,,zak odpovida."

O Charakter kategorii:

O Kognitivni — ,ucitel vysvétluje pojem", ,klade otazku na faktografické
poznatky™...

O Afektivni - postoje, zajmy, pocity ,ucitel chvali dité", ,ucitel hodnoti dité"

O Psychomotorické — ,ucitel stoji u ditéte", ,dité si hraje se stavebnici®

LOMURIKYACE S 2AYY ‘
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Priklad pozorovaciho schématu - systém N. A.
Flanderse (FIAS; 1970)

v

Re¢ uditele: Re¢ zaka:
O 1. Akceptuje zakovy city O 8. Odpovida
O 2. Chvali a povzbuzuje O 9. Hovofi spontanné
O 3. Akceptuje zakovy myslenky O 10. Ticho. Pauzy. Zmatek.
nebo je rozviji Nesrozumitelna komunikace.
O 4. Klade otazky
O 5. Vyklada, vysvétluje Kazdému intervalu (3 sekundy) se
O 6. Dava pokyny nebo prikazy prifadi odpovidajici kategorie,
O 7. Kritizuje nebo prosazuje vlastni sleduje se frekvence - procento

vyskytu kazdé pozorované
kategorie a navaznosti jednotlivych
projevu.

autoritu

Co muUZeme Flandersovym systémem zachytit?

O Vyskyt jednotlivych kategorii (frekvencni analyza)

O Jvaglﬁé je proporce ucitelovy reci a Jaka je proporce reci
zaka?

O Jaka je posloupnost, poradi kategorii (sekvencni analyza)?

O Jaka je frekvence kategqrii ,,neprlmeho plsobeni™ ucitele
vzhledem k ,pfimému pusobeni*?
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Strukturované pozorovani - Flandersuv systém (Svatos
v ’
a Dolezalova)
—
U1 Akg:eptuje zakovy pocity, projevuje sympatie konstruktivnim
zpusobem.
u2 Chvali a povzbuzuje, zertuje, souhlasi s Zdkovym vykonem.
u3 Vyuziva, akceptuje, objasfiuje a rozviji myslenky zakd.
u4 Klade otazky, stimuluje Zaky, nejde o fecnické otazky.
us Vyklada, sdéluje, prednasi, uvadi své nazory.
u6 Dava pokyny ci prikazy.
u7z Kritizuje, uplatiiuje svou autoritu, chce zménit zadkovo nevhodné
chovani nebo ¢innost.
Z1 Klade dotazy, hleda oporu a pomoc u ucitele.
Z2 Klade dotazy, hleda oporu a pomoc u spoluzakd.
Z3 Sdéluje, vysvétluje, uvadi ndzory - ,tlakem" a plsobenim ucitele
(dalsi osoby).
Z4 Sdéluje, vysvétluje, uvadi své nazory - z vlastni aktivity a
motivace.
Z5 Ridi, modifikuje, poskytuje pomoc pfi ¢innosti druhého
(druhych).
Z6 Probih& zfejma skupinova (nebo celotfidni) diskuse.
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Cil: analyzovat zplisob komunikace s ziky

Di ¥ ndstroj: viastni pozorovaci svstém
Datum Cas pozorovani | Vyufovaci | Jméno utitele Skola
| pozorovani preds
14.11. 840-9.25 Cesky juzyk | Mgr. Zdena ec nad
Rolnikov: 1, 3.tiida
Typ kritkodobé, extrospekce, piimé, skupinové, dilgi, prirozené, strukturované
| pozorovini

2. Shér a zpracoviini diagnostickych tdaji (daf)

ginnost podet
uéitel vysvétluje 4
uéitel klade otazky 17
uditel dava pokyny 6
ugitel chvéli 8
uéitel napomina =
28k odpovida (individudlng) 11
#ci odpovidaji (kolektivng) 20
Z4ci pracuji samostatné 3
Zdcl pracuji ve skuping 4
Zék klade otdzku 3

jiné (uklizeni pomucek apod.) 3
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Arch na ziznam ¢innosti uditele a Zika
Zaznamenava se do néj vyskyt jednotlivych ¢innosti ¢arkou. PF. H. Kantorkové (1987).
Pozorovand ¢innost:

Skola: Trida:
Jméno ucitele:
Predmét: Obsahova naplri:
Datum: Vyucovaci hodina:
Ucebni ¢innost zaku Frekvence
Vyjmenovani a popis faktt 1111111111
Vyjmenovani a popis procest a //
o O w. .
zpusobu cCinnosti
Reprodukce definic, norem, ///
pravidel
Tridéni

Srovnavani a rozliSovani

Zjistovani vztahl mezi fakty (vliv,
zplsob, pri¢ina)

Dokazovani a ovérovani //
Rozbor a skladba (analyza a /
svntéza)

Zaznamenavani kategorii

Trvéni jevi

Zaznam
> Intervalové kodovani

Vyskytujevi —

__, Piirozen¢ kodovani
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Datovy zaznam

Udaje v zdznamech by mély obsahovat
tyto informace:

— 0 misté a ¢asu pozorovani

o predmétu pozorovani

— o situaci v niZ pozorovani probihalo

— kdo pozorovani provadél a zaznamenal
— metodické poznamky

— informace o vysledku pozorovani

Zasady pro pozorovani

- odliSovat pozorované skutecnosti od domnének
(vykladu, uvadeni pricin)

- nejprve zaznamenavat skutecné jevy a projevy
zaka bez jakehokoliv hodnoceni

— rozélenit pozorovani na ¢asti - dil¢i ukoly

— sledovat projevy zaka po delSi dobu

— vysledky pozorovani jasné pisemné zformulovat
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Snizeni negativnich vlivi na pozorovani:

— vycvik pozorovatele

— autodiagnostika, sebereflexe

— Ucast dalich pozorovatelQ

— vyuziti techniky (napf. videozaznam)
— pouziti dalSich diagnostickych metod

— vypracovani a zptesnéni nastroji pro pozorovani
(schémata, skaly, kategorie)

Projektivni metody

Ukézky: metody klinické psychologie: populdrtni Rorschachiv test, Tématicky
apercepcni test
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Projektivni metody

O metody, které podnécuji prOJekC| = puvodne v uzsim smyslu
proces, ktery vede k ,promitani* vlastnich neuvédomovanych -
potlacenych obsahl, napt. nezadoucich vlastnosti atd. na druhé
(prlpadne na testovy material)

O SirsSi pojeti: to, co ,promitame” ¢i ,projevujeme™ jsou nase
struktury vyznamu - to, s jakymi predstavami, schématy,
vyznamy bezné pracujeme

O Obsah nemusi byt reflektovany (nevim, co o sobé vypovidame) -
sdéleni je nepfimé a interpretace Narocna

O Kazda Fro jektivni metoda vyzaduje v urcité mife ,inguiry”, blizsi
vysvétleni, které umoznuje zaradit vysledky do zivotniho kontextu
probanda. Jlnakose nevyhneme nezadoucim projekcim nasich
vlastnich obsahu.

Vyhody a nevyhody

U standardizovanych vysoké naroky na vzdélani, u
nestandardizovanych na skromnost pri interpretaci

O Vyhody: vétSinou hravost, moznost vyhnout se
konfrontaci s ,jadrem problému®, zjistit to, na co by
nas nenapadlo se zeptat (a mozna nejde verbalné
snadno formulovat)

O Nevyhody, limity: riziko pri interpretaci néceho
individualniho jako , obecné platného™ znaku
(dokumentovany i tragické nasledky), riziko
subJektlvnlho zkresleni interpretace, orientacni povaha
vysledkd
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Priklad: Specialni pedagozka formulovala na zakladé vysetreni pétileté
divky podezreni na sexualni zneuzivani ze strany otce. Sdélila jej soudni
znalkyni — psycholozZce, ktera se s jejim zavérem ztotoZnila a informovala
policii. V ramci predbézného opatreni byly déti umistény mimo domov (k
teté) a otec se nasledné obésil. Podezreni nebylo potvrzeno, nicméné ani
vyvrdaceno. Neni ucelem hledat, kde se stala chyba a kdo za co mdze.
Nelze ale zpochybnit, Ze prace s diagnostickou hypotézou méla tragicky
dopad. A v ramci hledani vinikG mezi Zivymi aktéry pfipadu se stala
tercem obvinéni pravé specialni pedagozka, ktera podle nazoru Asociace
klinické logopedie neméla provozovat viastni praxi.

Techniky
O ROR

O TAT (ukazka prace: Z. Matéjcek
https://www.youtube.com/watch?v=iLiHAP9Cho4
od 00:03:20)

[0 Rosenzweiglyv test

O Kresebné projektivni techniky (zacarovana rodina,
strom, snovy strom...)

O Performancni techniky: Sandspiel, scénotest

O Verbalni metody: nedokondené véty, slovnikové
testy
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,Zacarovana rodina" - divka, 10 let

.Zacarovana rodina" - jeji bratr, 7 let
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5) Dokonti véty :

'V naSi tfidg se mi Iibi..

'V nasi tidg se mi nelibi

_—— ‘ Ve Skole se nejvic t€3im ..77
Ve skole by se mi libilo, ke

Ve Skole nejradgji.. f/@.’/

Pri vyuCovéni mi nejvice vadi //

z;;_/
Pracovni &innosti by mé bavﬂy kdyby. W s

Kdyz dostanu $patnou zndmku. .. ﬂv’l} (/7’7/ ./W
A

Pracovni &innosti jsou pro mé..

Na Skolu si vzpomenu..
NaSe uditelka... / LA

- .
Kdyz prijde tatinek domdl. ..
Doma bych si pral(a) nt_lcml..

Nasi si 0 mé mysli..

T&im se . W// W

Kdyby u nis doma. //’¢‘a€'/
———  Kdyz je mi smutno, tak..<
KdyZ mém radost./k(d/{éf/... A

Nedokoncené vety

1. Rodice si o0 mé mysli, Ze .

2. Myslim si, Ze maminka ...

3. Myslim si, Ze tatinek ...

4. Myslim, Zze jako kamaréd/ka jsem ...
5. Myslim si, Ze jsem ...

6. Bojim se ¢eho, nebo kdyz ...

7. Kdyz si vzpomenu na domov, tak m¢
8. Chtél/a bych jednou byt ...

9. Jsem rada, Ze mam .

10. Moje $patné vlastnostl JSOU

[

Blizké postupy:
cinnosti

analyza produktt

e kratkodobe x

dlouhodobé

vysledky prace

e vyrobky, pisemné
prace, grafické,

vytvarné pra
poznamky,

tahaky, dopisy....
e portfolio = soubor

praci zaka za

urcité obdobi
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