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Jak a proc vznikaji meziskupinove konflikty a
predsudky?

Co je pro meziskupinoveé konflikty a kooperaci
zvlast dulezité?



V predchozich vyzkumech konformity S. Asche
byli ¢lenove skupiny ve stejném postaveni. Co
kdyz ma na skupinu vliv vysoce postavena
osoba a bude explicitneé davat prikazy — jak to
bude s nasi konformitou?

Na to odpovida MilgramUv experiment.

Socialni psycholog Stanley Milgram proved| v
roce 1963 experiment, ktery mél ukazat, jak
daleko jsou lide schopni zajit ve sve poslusnosti
k autorité. Milgram se tak mj. pokusil prispéet k
vysvetleni psychologickych pricin holokaustu.
Vysledky tohoto experimentu byly sokuijici.




Ucastnici byli prec
osobé, ktera vsak
experimentatora.
dvojic ,ucitel —zak", pricemz vse bylo

pripraveno tak, aby se ucitelem stal skutecny
respondent.

staveni dalsi ,pokusné"
oyla pomocnikem

Pote byli rozlosovani do



,Ucitel" vidél, jak je ,zak" odveden do vedlejsi
mistnosti a privazan do kresla.

,Ucitel” byl posazen do mistnosti s
mikrofonem a reproduktorem a pred sebou
mel 30 tlacitek, oznacenych 15V az 450V. 15V
bylo oznaceno ,Lehky Sok”, 435V bylo
oznaceno ,nebezpecny tézky sok” a posledni
dvé tlacitka byly oznaCeny pouze krizky.
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,Uciteli" bylo receno, ze pri experimentu se
bude zkoumat vliv bolesti na uceni. V pripadé
chybnych odpovéedi ,zaka" mu da , ucitel"
elektricky sok.

Experimentator rekl, ze soky budou bolet, ale
nebudou nebezpecné. ,Zak" mél odpovidat
doplnénim vhodneho slova do paru.




V mistnosti s ,ucCitelem" byl
experimentator (védecv
bilem plasti), ktery ucitele
povzbuzoval temito ctyrmi
vétami: ,Prosim pokracujte",
+Experiment vyzaduje,
abyste pokracoval®, ,Je
naprosto zasadni, abyste
pokracoval" a nakonec
+,Nemate jinou volbu, musite
pokracCovat".




Ze zacatku se ,zak" pletl jen malo, ovsem
pozdéji chyb pribyvalo .

JUcitel" slysel, jak ,zak™ mrudi, pri 75V zacina
narikat, pri 120V kricel, ze to boli, pri 150V
nechtél pokracovat, pri 180V stenal ,nemohu
tu bolest vydrzet", pri 270V byly vykriky stale
zoufalejsi. Pri3ooV ,zak" zavolal, ze uz
nebude odpovidat, ale experimentator
,uciteli* rekl, ze mlCeni se povazuje za
spatnou odpoved. Od 330V ,ucitele” slyseli
jenticho.




Probandi Celili konfliktu mezi natlakem
autority, obeti a jejich vlastniho ja.

Vsichni Ucastnici pokusu pokracovaliaz do
300V a 62,5% z nich doslo az ke konci
stupnice, a to presto, ze se zdrahali a
vyjadrovali obavy, ze by zak mohl zemrit,
potili se, kousali se do rtU atd.

https://www.youtube.com/watch?v=yr5cjyok
VUs



https://www.youtube.com/watch?v=yr5cjyokVUs
https://www.youtube.com/watch?v=yr5cjyokVUs

Experiment byl pozdéji opakovan v nekolika variacich
(v zavorce jsou uvadena procenta, kolik
respondentU pokracovalo az do konce) — ,,zak" po
celou dobu nevydaval zadny zvuk (100), pri 300V
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,zak" busil na stenu (65), ,zak" i ,ucitel" byli v jedné
mistnosti (40), pokus byl provaden v kancelari a ne
na akademicke pudé (48), ,ucitel" drzi ruku ,obéti"
na elektrodé (30), ,ucitel" dostava prikazy od
experimentatora pres telefon (21), ,ucitel" ma
moznost sam zvolit silu soku (2,5), experimentator
je nahrazen béznym obcanem (20), experimentu se
UcCastni pouze zeny (62).



Ucastnici se nejc¢astéji omlouvali: ,Délal jsem
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pouze to, co po me profesor chtel." ,,Nebylo
to tak zle, jinak by to preci profesor

nedovolil."“ Atd.



Milgramuv experiment byl opakovan v dalsich
zemich s podobnymi vysledky (naposledy r. 2009).

V soucasne dobg, se vsak podobne experimenty
nepovoluji jen tak, kvUli zprisnéni etickych zasad
jednotlivych statu a univerzit.






Byl proveden roku 1971 americkym
psychologem Philipem Zimbardem.

Zimbardo uzavrel dobrovolniky do umele
vytvoreného vézeniv rolich véznu a dozorcU a
zaznamenaval jejich chovani. Experiment
musel byt predcasne ukoncen kvuli
neocekavane krutostl dozorcu.




12 veznu a 12 dozorcu bylo vybrano ze 75
dobrovolnikd. Zcela zamérne byli vybrani
psychicky vyrovnani a zdravi jedinci (bez

krimina

nich a sadistickych sklong,

v 1

nsychic

cych ¢i zdravotnich obtizi).

Mezi dozorce a vezné byli dobrovolnici
rozdéleni nahodné. Na experimentu se
podilelo g véznu a 9 dozorcU (vzdy 3 byli
nahradnici).

Zimbardo se sam zapojil do experimentu jako
velitel véznice.
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Alto v Kalifornii. Nektera z nich:
Vézni se musi oslovovat Cisly
Kromé toho museli vézni
samozrejme nosit uniformy.

NEW YORK TFMES BESTSEDEER

(Dalsi: Vézen musi byt zticha v dobé
odpocinku, po zhasnuti svetel, v
prubehu jidla a vzdycky, kdyZJe £2

LUC V EFFECT

mlmo prostory Vezenl Understanding How Good People Turn Evil

I’hilip Zimbardo

Vézni musi dozorce oslovovat 'Mr.
Correctional Officer' (,pane
napravny dustojniku™) )




Zimbardo dozorce proskolil: méli se snazit
jakymkoliv zpUsobem zcela ovladnout
"veézne", bez pouziti fyzickeho nasili. Méli v
nich vyvolat pocit strachu (do urciteho
stupné), meli v nich vyvolat pocit, ze zcela
zaviseji na dozorcich.

Vézni i dozorci byli placeni za ucast v
experimentu a védéli, ze se jedna pouze o
experiment. ($15 za den — dnesni ekvivalent

$87 za den)
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https://www.youtube.com/watch?v



https://www.youtube.com/watch?v=GePFFf5gRKo
https://www.youtube.com/watch?v=GePFFf5gRKo

Experiment musel byt ukoncen jiz po sesti dnech
(uCinil tak Zimbardo sam po upozornéni sve
oritelkyne, ktera prisla s vezni déelal rozhovory).
Dozorci se uchylovali ke stale Castejsimu a
Krutéjsimu trestani véznu (toaleta, jidlo, odebirani
matraci, samotka apod.). Vezni vyvolali vzpouru (2.
den se zabarikadovali), jeden z véznu se brzy
psychicky zhroutil.

ZpUsob, jakym se v kratké dobé zménilo chovani
predevsim dozorcU, byl ex post zcela sokujici jak pro
n€, tak pro Zimbarda samotného.




lavni zavér, ktery Zimbardo ucinil z
tohoto experimentu, byl nazor, ze
brutalni zloCiny napriklad v dobe valky
nejsou dilem zadnych psychopatu ani
lidskych zrud, ale obycejnych lidi,
vystavenych neprekonatelnemu tlaku
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okolnosti. Pricital tedy velky vliv situaci.







Se nazyva jev, kdy v rade situaci, které byly
objektivne velmi nalehave a vyzadovaly
urgentni zasah, prihlizejici jedinec zUstal
nasivni a nezasahl.

Projevuje se tedy hlavneé jako neposkytnuti
bomoci v naléhavych situacich.

Jedna se predevsim o jev pritomny ve velkych
mestech a spise u zapadni (individualisticke)
spolecnosti.




Priklad: Kitty Genovese byla v roce 1964
napadena velmi brzy rano po tom, co se
vracela z nocni smény. Volala o pomog, ale
nikdo z okolnich domu (38 osob) se o nic
nepokusil az po chvili jeden clovék zavolal z
okna. Nasilnik odbéhl, ale za chvili se vratil a
divku znasilnil a nakonec zabil. Celou dobu
volala o pomoc. Nikdo z okolnich domd
nezasahl primo, az pozdéeji byla zavolana
policie.



1. Dochazi k rozptyleni odpovednosti:
Jelikoz jsou kolem i dalsi lide, predpokladame,
ze nekdo jiny pomuUze nebo uz pomohl.
Necitime se zodpoveédni za svoji necinnost.
Kdyz jsme sami, vime, ze nikdo jiny obéti
pomoci nemuze, a proto je pro nas mnohem
obtiznéjsi najit vymluvu Ci zbavit se
zodpovednosti za pomoc druhemu.




2. Situaci vyhodnotime jako nenalehavou - ve
snaze zjistit, co se deje, se divame po
ostatnich, kteri se taktéz (s neutralnim
vyrazem ve tvari) divaji po ostatnich. Na
zaklade neutralnosti jejich vyrazu situaci
vyhodnotime jako nenalehavou.



3. Posuzujeme také miru viny postizeneho -
jestlize si clovek za situaci muze sam, tim
spiSe mu nepomuzeme.

.. Bojime se take rizika pomoci — dotycCny
muze byt pouze opily nebo agresivni.
Nebudeme schopni mu dobfe pomoci atd.






