MANAGEMENT

* P.F. Drucker: ,Vyklad pojmu , management” je zvlaste
nesnadny. Predevsim jde o pojem Cisté americky a je
obtizné ho vystizné prelozit do ostatnich jazykd,
dokonce i do britské anglictiny. Oznacuje nejen funkci,
ale take lidi, kteri je vykonavaji. Oznacuje nejen socialni
postaveni a jeho stupen, ale také odbornou disciplinu a
obor studia.”

P.F. Drucker: ,,....management je funkci, je disciplinou,
navodem, ktery je treba zvladnout a manazeri jsou
profesionalove, kteri tuto disciplinu realizuji, vykonavaji
funkce a z nich vyplyvajici povinnosti.”
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Peter Ferdinand Drucker
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e Zakladatel moderniho managementu



Ruzna pojeti definice managementu

e Vedeni lidi

» Specifické funkce vykonavané vedoucimi
pracovniky

* Predmeét studia a jeho ucel



prvni skupina

pojeti Americké spolecnosti pro management:

,M znamena vykonavani ukollu prostrednictvim
prace jinych, dnes byva interpretovano jako
M je umeéni dosahovat cile organizace rukama
a hlavami druhych.”



druha skupina

pojeti K.H. Chunga:
,M je proces planovani... ,,
a K. Mullera:

,M jsou typické cinnosti, které manazer
vykonava, jako je rozhodovani, organizovani,
planovani, kontrolovani, vedené lidi,
koordinace, motivovani atd..”



treti skupina

napr. S.P. Robins ,A. Pearce a R.B. Robinson:

,M je proces optimalizace vyuziti lidskych,
materialnich a financnich zdroju k dosazeni
organizacnich cilt.”



V 4

Vedeni a rizeni

* V ceskych podminkach se obvykle vedeni
a rizeni prilis nerozlisuje. Oboji byva zahrnuto
pod jednotny pojem management Ci teorie
rizeni.

* Vedeni musi vzdy zacinat a ani sebelepsi rizeni
nemuze nedostatek vedeni nahradit.



V 4

Vedeni a rizeni

* Vedeni fesi CO DELAT, fizeni se zabyva tim,
JAK TO UDELAT!!!

e P. Drucker a W. Bennis v dnes jiz klasické
definici:

* RIZENI JE DELANI VECI SPRAVNE;
VEDENI JE DELANI SPRAVNYCH VECI.



Vedeni

Vedeni (Leadership) - otazka:

CO chceme dokazat?
Kam chceme dojit?

Co je konecny cil, ke kterému nase firma
sSmeéruje’?

Jaky je zakladni ucel, poslani, mise nasi
organizace? (tj. zakladni strategie).



Rizeni

Rizeni (Management) — je jiz zaméfeno na otazky
druhého radu:

* JAK to udélat nejlépe?

* Jak se tam co nejrychleji a nejefektivnéji
dostanu?

* Jakym zpusobem nejlépe organizovat a ridit praci
vsech lidi v organizaci, abychom k danému cili
dospéli s vynalozenim co nejmensi namahy
i prostredku? (tj. taktika, operativa).



Management - shrnuti

Uceleny soubor ovérenych pristupu, nazord,
zkusenosti, doporuceni a metod, které vedouci
pracovnici (manazefi) uzivaji ke zvladnuti specifickych
cinnosti (manazerskych funkci), jez jsou nezbytné

k dosazeni soustavy podnikatelskych cill organizace.

,Vykonavateli“ M jsou lidé tj. vedouci pracovnici
(,manazeri“).
Lze aplikovat na rliznych organizacnich drovnich.

Je obsahovou naplni znacné obecnou disciplinou se
sirokym aplikacnim zabérem.

Obecnym poslanim manazerské Cinnosti je dosazeni
prosperity uvazované organizace Ci procesu.



Vychodiska a obecné principy
manazerské prace

Systematicky rozvoj zapadniho managementu
v prvnich desetiletich minulého stoleti je
spojovan se 4 klasickymi sméry.

Obvykle se oznacuji jako skoly:
1. Védeckého rizeni

2. Lidskych vztahu

3. Spravniho rizeni

4. Byrokratického rizeni



Ad1. Skola védeckého rizeni
(taylorismus)

F.W. Taylor, F.B. Gilberth, H. Emerson, S. E.
Thompson.

e Klady: zduvodnéné racionalni postupy planovani,
provadeni a odmeénovani prace, umeni delat
sladené, rychle, kvalitné a hospodarnée.

e Zapory: Podcenéni zvlastni ulohy cloveka, kterého
inzenyrskeé pristupy degradovali na vyrobni faktor
soumeritelny s vyrobkem nebo strojem.



Ad2. Skola lidskych vztahd

Hlavni predstavitel v USA E. Mayo, M. P. Folletova,
W.D. Scott a dalsi.

Evropa — ,,otec” prumyslové psychologie Ci
psychotechniky — Némec H. Munsterberg

e Klady: Je vychodiskem pro moderni personalistiku
az do zaveru, ze lidé jsou nejvetsim kapitalem
dobrych organizaci.

e Zapory: Kritizovana byva zahloubanost do

psychologicko - socialnich otazek, vede
k nedocenovani vecnosti problematiky rizeni.



Ad3: Skola spravniho fizeni

Francouz H. Fayol ( 14 Fayolovych principu

spravni Cinnosti)

e Klady: stale platny koncept manazerskych
funkci, myslenka fidit celek organizace sladénée

a vyvazene — jako ,,orc

e Zapory: nebezpeci sna
bohatost manazerskyc
konceptu.

nestr”.
Ny prilis systematizovat

n procesu do obecnych



Ad 4: Skola byrokratického Fizeni

Klicovym predstavitelem Némec M. Weber .
* Klady: 6 Weberovych principu byrokratické
organizace je klasickym vychodiskem pro
dnesni pojeti organizacnich radu a norem.

e Zapory: byrokraticka strnulost skryta
v doporucovanych radech.




,postklasické” obdobi

* saha az do soucasnosti

» Klasifikace manazerskych pristupu:
procesni pristupy

psychologicko — socialni pristupy
systémove pristupy

. kvantitativni pristupy

m oo ® >

empiricke pristupy



procesni pristupy

* Ucelené a harmonické fungovani zkoumané
organizacni jednotky.

* Obecné platna doporuceni pro zvladnuti
hlavnich manazerskych funkci.

* Snaha sevrit obrovskou rozmanitost
manazerskych poznatkd do obecnych pravidel.



psychologicko — socialni pristupy

» Skola lidskych zdrojli, pozornost je zaméFena
na manazerské funkce vybéru a rozmisténi
spolupracovniku a pak zejména na jejich
vedeni.

e Stimulace, motivace, rozvoj iniciativy a
aktivity.



systémoveé pristupy

* Nezbytnost komplexniho chapani dilCich
manazerskych procesu.

* Integrace, harmonie (,,Foyluv orchestr”).
e Vyznamnym predstavitelem Ch. Barnard.



kvantitativni pristupy

* Uplatnovani matematickych modeld,
formalizovanych metod.

* Maji blizko k Taylorovu vedeckému rizeni.

o Sitové grafy pro reseni ¢asové slednosti, teorie
zasob, teorie obnovy a udrzby apod.



empirické pristupy

* Rozbor a zobecnéni kladnych i zapornych
poznatkl z manazerské praxe.

* Konfrontace poznatku s teorii.
* Rychle reaguji na potreby doby!



MANAZERSKE FUNKCE

Typické cinnosti, které manazer (vedouci pracovnik)
vykonava ve své praci.

Jsou zakladni orientaci pro studium managementu.
Harold Koontz a Heinz Weihrich:

e planovani - planning

e organizovani - organizing

e personalni zajisténi — staffing
e vedeni lidi — leading

* kontrola — controlling



Specifika firmy

e Z obecného hlediska je firma (organizace)
,planovité organizovana hospodarska
jednotka, v niz se zhotovuji a prodavaji vécné
statky a sluzby”.

* Pred
vsec
VYro

metem jejiho hospodarstvi jsou potom
nna rozhodnuti o vyuziti disponibilnich
onich faktoru, jejichZ prostrednictvim se

ma C

osahnout urcitych cilt, (ve vétsiné

pripadu zejména maximalniho zisku).



Podnik

* Podnik vystupuje jako organizacné ucelena
jednotka. Jeho vnitrni ¢lanky (utvary, divize,
pracovni skupiny...) maji pouze podminénou
samostatnost, danou rozsahem delegovani
pravomoci a odpoveédnosti z podnikového
vedeni. Jednotlivé podniky se od sebe
vzajemné lisi at uz velikosti (od nékolika
desitek zaméstnancu az po nekolik tisic), tak
svym zamerenim (vyroba, sprava, sluzby atd.).




Spolecné rysy podniku a firem

Podniky maji nékolik charakteristickych vlastnosti. MGzZeme je popsat, dle potreby,
z nékolika hledisek:

1. vyrobneé-technického - technicka samostatnost; podnik je technologicky
relativné uzavreny celek. Z tohoto hlediska jde o systém spojeni lidi a vyrobnich
prostiedkl v procesu. Podnik ke své praci potfebuje pracovniky a vyrobni zafizeni,
dale energii, pohonné hmoty, suroviny, hotové vyrobky jinych firem nezbytné

k realizaci svych cild.

2. sociologického - kolektiv lidi, soubor vzajemnych mezilidskych vztahu, prostredi,
v némz se rozviji socidlni vztahy vSech jeho ¢lenl (zaméstnancu i zaméstnavatell).
Vytvari se zde pocit sounalezitosti s podnikem, zainteresovanosti na jeho Cinnosti,
pocit hrdosti na vykonanou praci, ale i odpovédnost za spravné fungovani celého
podniku.

3. organizacniho - kazdy podnik ma svoji specifickou organizacni strukturu.

4. pravniho - podnik se nachazi v pravnim prostredi, ridi se psanymi i nepsanymi
zadkony zemé, v niz plsobi. Je pravnickou (pripadné, zfidka i fyzickou) osobou, ktera
disponuje pravni subjektivitou, z cehozZ pro néj plyne celd rfada prav, ale

i povinnosti.

5. ekonomického — princip samofinancovani- financovani



Vlivy okoli

e Kazda firma (organizace) pusobi v néjakém
prostredi, které na ni vice ¢i méné pusobi. Do
okoli firmy muzeme zaradit jeji zakazniky,
dodavatele, konkurenci, ale i statni a financni
organy, domacnosti, trh prace, surovin
a materialy, sluzeb, financi atd.

e 7 hlediska pusobeni na firmu (organizaci)
muzeme vlivy délit na primé a neprimé.



Neprimé vlivy

* politickeé - vyplyvaji z hospodarské politiky
statu.

* ekonomické - urokové miry, droven inflace,
trendy vyvoje na svetovych i domacich trzich,
kupni silu atd.

* socialni —vyvoj lidskych hodnot, potreb,
postoju, zivotniho stylu, médnich trendu -
vychazeji predevsim z historického, kulturniho
a demografického vyvoje spolecnosti



Vlivy primé

konkurence

zakaznici - urcuji, jakym smérem se bude
organizace ubirat

dodavatelé - vliv na naklady organizace

véritelé — maloktera organizace ma dostatek
financi na velké investicni celky, véritelem muze
byt banka, jina organizace, obchodni partner

trh prace - moznost ziskat pracovniky
s potrebnou kvalifikaci.



Kritické faktory uspechu

pojeti tzv. Kritickych faktoru uspéchu (Critical
Success Fartors)

* snazi se koncentrovat pozornost vedoucich
pracovniku na ty stranky jejich prace, které
maji pro neé zasadni vyznam. Jejich dilci
kvalitou a harmonickou integraci v celek je
vyrazneé podminéna globalni uspésnost
fungovani firmy.

* Prikladem je Koncepce 7S



Koncepce 7S

Uceleny pristup zalozeny na stanoveni a vzajemné
podminénosti sedmi faktorl v manazerské cinnosti.

Jsou to

e Strategy (strategie)

e Structure (struktura)

 Staffs (spolupracovnici)

e Systems (systémy fizeni)

* Shared values (sdilené hodnoty)
* Style (styl manazerské prace)
 Skills (schopnosti)



Strategie

programoveé stanovisko vrcholového
managementu k podnikatelskému zaméreni firmy
— napr. formou dokumentu

znat z veécnych hledisek svou oblast podnikani (to
know the business you are in)

volba postupu dosazeni cilu

zabezpeceni pruzného nékdy i prubézného
zpusobu adaptace cilu na zmeény a prilezitosti
podnikatelské Cinnosti

hybnou silou jsou inovace



Struktura

* vymezeni a obsahova napln vazeb

* vazby vertikalni a horizontalni a dalsi



Spolupracovnici

* lidé, kteri se rozhodovaci Ci vykonnou cCinnosti
podileji na realizaci manazerskych funkci

e vytvareji dilci kolektivy s jejich mezilidskymi
vztahy



Systémy rizeni

e postupy, metody, techniky a technologie
manazerské prace

e usnadnuji zhodnoceni znalosti, zkusenosti,
dovednosti a uzitecnych navyku lidi pro plnéni
jejich poslani v ¢innosti firmy



Sdilené hodnoty

e davaji zakladni orientaci pro socialni,
hospodarské, kulturni poslani spolecnosti,
spoluvytvari motivacni prostredi



Styl manazerské prace

» zpusob jednani vedoucich pracovnikl pfi
uplatnovani manazerskych funkci vuci jinym
vedenym kolektivim



Schopnosti

e zkratka pro soubor znalosti, dovednosti a
navyku, které predstavuji myslenkové
bohatstvi podnikovych kolektivl, a tim
profesionalni a kvalifikacni zazemi pro
Uspesnou praci.



