MANAGEMENT 6

Kontrolovani



Poslani 5. manazerské funkce

e Vcasné a hospodarné zjisténi, rozbor a prijeti
zaveru k odchylkam, které v frizeném procesu
charakterizuji rozdil mezi zamérem
(napr.planem) a jeho realizaci.



Kontrola

Musi byt provadéna u vsech manazerskych
funkci

Kazda manazerska funkce ma své poslani
(zamér, plan), realizaci i své dusledky

Nejvice je zamérena na planovani
Primérenost kontroly!



Odchylky

e Pozitivni

* Negativni

* Stanovit vahy pozitivnich a negativnich vlivu a
jejich vzajemné vyrovnavani



Odchylky z hlediska pozornosti

Vlyznamné

Nevyznamné

Hranici vyznamnosti je treba stanovit predem
Hranice vyznamnosti se muze ménit

Hranice vyznamnosti je podstatnou strankou
obsahu kontroly a pristupu k ni.



Klasifikace kontrolnich procesu

e Clenéni podle:

a) Obsahové naplné

b) Urovné fizeni

c) Charakteru provadéni



Podle obsahové naplne

e Kontrolni procesy se zameéruji na zhodnoceni
urovné kvality provadéni ruznych cinnosti
organizace — spravnosti, ucelnosti, soumeéreni
s planem...

* Kontrola hospodareni predvyrobnich etap
(vyzkumu, vyvoje, projekce, konstrukce..),
vyrobnich a povyrobnich (prodeje, expedice,
servisu..)



Podle Urovne rizeni

e Kontroly na vrcholové urovni — strategické
kontrolni procesy

- delsi Casoveé intervaly, pravidelné
e Kontroly na nizsich drovnich rizeni —
operativni kontrolni procesy

- kratsi intervaly, kontrolni ukazatele uzivaji i
hmotné vyjadreni



Strategické kontrolni procesy

Kontrola kvality vrcholového rozhodovani:

e Kontrola vztahu k podnikatelskému prostredi
(banky, danové urady, veéritelé, dluznici,
dodavatelé, konkurence..)

e Celkové vysledky hospodareni (majetkova
oilance, rozpocty firmy jako celku)

* Plnéni poslani organizace

* PInéni podnikatelské strategie



Operativni kontrolni procesy

e Vybrané dilCi procesy organizace a jejich
klicova mista:

* Prubézné hospodareni s financnimi,
energetickymi, materialovymi apod.
kapacitami



Podle charakteru provadeéni

Pravidelné a nepravidelné
Interni a externi
Preventivni

Pribézné

Nasledné



Pravidelné kontroly

e K zachyceni odchylky typu plan — skutecnost

* Umoznuiji regulacni zasahy — napr. vhodnou
Upravu planu s ohledem na ménici se
podminky



Nepravidelné kontroly

e Vychazeji z potreby proverky specifickych akci,
kritickych stadii realizace

e Oveéreni spravnosti provadéeni kontrovanych

cinnosti ( soulad s predpisy, opravnénost
0sob..)



Interni kontroly

* Zajistuji vlastni pracovnici organizace
 Mohou si prizvat experty Ci poradce



Externi kontroly

Prichazeni z vnéjsku

Provérka dodrzovani externé stanovenych pro
firmu zavaznych podminek

Dodrzovani zakonu (antimonopolni, danové)

Financni kontroly



Preventivni kontroly

* Cilem je predchazet Ci v€as odhalit nebezpeci
nedostatku

* Rozbory, proverky (lékarské prohlidky,
bezpecnost prace, hygiena prace ...)



Prubézné kontroly

* Sleduji odchylky v prubéhu rizenych procesu
e /pétna vazba - korekce



Nasledné kontroly

Mnohostranné
Soustreduji se na vystup
Pozitivni — odmeény
Negativni - postihy



Efektivni kontrola

Byva charakterizovana vice klasifikacnimi
znaky

Jasné stanovené cile — zameéry a postup.
Osvedcuje se plan s dilcimi fazemi

Integrované reseni



Doporuceni k provadeni kontroly

Hospodarnost kontrolnich procesu
Kvalita kontroly

Spravné nacasovani

Respektovani odlisnosti vyplyvajicich z
parametru organizace

Stanovit organizacni a personalni predpoklady
pro adresnou a jednoznacnhou kontrolu



pokracovani

Vychazet z deklarace pravomoci a
odpovédnosti kontrolovanych, vyznamu cilu
organizace

Volit jednoduché kontrolni postupy

Dodrzovat pozadavky legality kontrolnich
procesu i etické postupy jejich provadéni

Navrhovat realné a hospodarné postupy
napravnych opatreni



Tendence rozvoje kontrolni cinnosti

e A) vyuziti novych kvalit informacnich systému
* B) zvySeni Urovneé participace zameéstnancu
e C) vyuziti metod porovnavani a rychlé reakce



Ad B)

* Pomaha vytvaret klima samokontroly a
motivace ke kvalité navrhu a realizace
planovanych zaméru



Ad C)

e Aplikace pragmatickych postupu
managementu z minulych let

* Monitorovani dobrych i Spatnych zkusenosti z
podobnych procesu

e Porovnavani externich zkusenosti i
vnitropodnikovych



