Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions /
Activities)
Co jsou Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial
Functions / Activities)

Manazerskeé funkce, resp. Cinnosti predstavuji asi
nejklasictéjsi zpusob klasifikace prace manazeru. Ridici
prace se podle tohoto pojeti déli na jednotlivé funkce,

resp. cinnosti.

Manazerské funkce, resp. Cinnosti predstavuji asi
nejklasictéjsi zplsob klasifikace prace manazeru. Ridici
prace se podle tohoto pojeti déli na jednotlivé funkce,

resp. ¢innosti.

Autorem zrejmé nejstarsi klasifikace manazerskych
funkci je Henri Fayol - déli je takto:
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Autorem zrfejmé nejstarsi klasifikace manazerskych funkci je Henri Fayol - déli je takto:
Planovani

Organizovani

Prikazovani

Kontrola

Koordinace

Alternativnich klasifikaci je celd rada.

Luther Gulick a Lyndall Urwick - akronym POSDCORB:
Pldnovani (Planning)

Organizovani (Organizing)

Rozmistovani (Staffing)

Rizenf (Directing)

Koordinovani (Coordination)

Vykazovani (Reporting)

Rozpoctovani (Budgeting)

Heinz Weihrich a Harold Koontz:
Planovani

Organizovani

Personalistika

Vedeni

Kontrola
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* Planovani (Planning)
* Coje Planovani (Planning)

* Planovani patri mezi klicové manazerské
funkce (funkce managementu) a proto se tyka
vsech oboru a aspektu organizace: Ekonomika
a finance, Informatika, Kvalita, Lidské zdroje,
Logistika a doprava, Management
organizace,Marketing, Sluzby, Vyroba.



Vrcholnym ukolem podnikového rizeni je urcovani konkrétnich podnikovych
cild, jejichZ prostrednictvim ma byt dosaZen konecny cil, dlouhodobd
maximalizace zisku, a formulace podnikové politiky, tj. ,pochodové osy’
kterou musi podnik dodrzet, aby tyto cile co nejhospodarnéji dosahl.”

Glinther Wéhe

Planovani patri mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a
proto se tyka vSech oborU a aspektll organizace: Ekonomika a

finance, Informatika, Kvalita, Lidské zdroje, Logistika a

doprava, Management organizace, Marketing, Sluzby, Vyroba.

Podle ¢asového horizontu, ve kterém se planovani odehrava se

rozliSuje Strategické planovani, Taktické planovani a Operativni planovani
(Operational planning). Dlouhodobym predvidanim dlouhodobého vyvoje
se zabyva progndozovani.

Strategické planovani je klicové pro dlouhodobé

smeérovani organizace (podniku),

pro marketing, pro rozhodovani o investicich, pro rozvoj lidskych

zdrojl, pro vyzkum a vyvoj.

Taktické a operativni planovani hraje klicovou roli v téch oblastech
organizace, kde dochazi k silnym tokiim zdroju, tedy zejména financnich
zdroju a materialu ve vyrobé (Nakup a prodej).
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Financni plan (integruje vSechny plany pomoci finanéniho vyjadreni)
Plan prodeje

Plan projektu

Plan vyroby

Plan nakupu

Plan rozvoje lidskych zdroju

Plan osobniho rozvoje zaméstnance (Personal Development Plan)
Investicni plany

Plany udrzby a oprav

Dil¢i plany musi byt navzajem provazany.

Podstatou planovani je urceni cilli nebo cilovych hodnot a pripadné
zpusobu jejich dosahovani. Pri planovani jsou brany v ivahu vsechny
relevantni vnitrni i vnéjsi faktory ovliviiujici Uspésné dosazeni cil(i
nebo cilovych hodnot.

Zakladnim planem organizace je jeji globalni strategie.
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Metody planovani jsou:

Obousmérné planovani (Top-Down/Bottom-Up)
Progresivni planovani (Bottom-Up)
Retrogradni planovani (Top-Down)
Strategické alternativy

Strategické fizeni

Metody a ucelené systémy planovani v oblasti vyroby a logistiky a Planovani zdrojti jsou:
APS (Advanced Planning & Scheduling)
ERP (Enterprise Resource Planning)

MRP (Material Requirements Planning)
MRP Il (Manufacturing Resource Planning)
JIT (Just in time)

KANBAN

DBR (Drum Buffer Rope)

SCM (Supply Chain Management)
Planovani financi zahrnuje:

Planovani hospodarského vysledku
Planovani vynosu

Planovani ndkladd

Planovani kapitalu

Planovani financnich tokd
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Analytické techniky pouzitelné v planovani jsou:
Analyza 5F (Porter)

BCG matice

Diferen¢ni analyza

Paretovo pravidlo

PESTLE analyza

Princip strategie=>struktura (Chandler)
SWOT analyza

SMART - navrh cild

Technika scénar

VRIO analyza
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Organizacni rozvoj (Organization Development)

Co je Organizacni rozvoj (Organization Development)
Organizacni rozvoj (Organization Development) je komplexni
metoda (Ci spiSe sada metod) zvySovani efektivnosti a
Zivotaschopnosti organizace pomoci aplikovani poznatkt
behavioralnich véd (psychologie, sociologie a antropologie).
Klicovou roli hraji zejména poznatky a aplikace metod socialni
psychologie organizace a sociotechniky.



Organizacni rozvoj (Organization Development) je Siroky, velmi komplexni koncept
Fizeni organizace (je to sada metod) zvysovani efektivnosti a Zivotaschopnosti
organizace pomoci aplikovani poznatkd behavioralnich véd (psychologie, sociologiea
antropologie). Klicovou roli hraji zejména poznatky a aplikace metod socidlni
psychologie organizace a sociotechniky.

Z hlediska organizacniho rozvoje je organizace tvorena alespon dvéma lidmi, ktefi
spolupracuji na dosazeni aspon jednoho spolecného cile.

Cilem jsou zmény formalnich i neformalnich struktur, procesu, prace, schopnosti a
vykonnosti lidi a aplikace novych technologii (napf. ICT).

OrganizacCni rozvoj souvisi s fizenim zmeén a zavadénim inovaci.

Organizacni rozvoj v praxi: Organizacni rozvoj se pouziva jako celkovy ramec pro
permanentni organizacni zmeénu. VyuZzivaji se pritom souvisejici metody fizeni zmén
uvedené nize.



https://managementmania.com/cs/efektivnost
https://managementmania.com/cs/psychologie
https://managementmania.com/cs/sociologie
https://managementmania.com/cs/socialni-psychologie
https://managementmania.com/cs/socialni-psychologie
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/neformalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/prace
https://managementmania.com/cs/technologie
https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie
https://managementmania.com/cs/inovace

Souvisejici pojmy a metody:

Byrokracie (Bureaucracy)

Ctyfi faze zmény (Four phases of change)
Dopredna vazba (FeedForward)

LewinQv trifdzovy model zmén (Lewin's Three-
Stage Model of Change)

Osm krok® zmény (Eight Step Change Model)
Uceni s dvojitou zpétnou vazbou (Double-Loop

Learning)

Ucici se organizace (Learning Organizations)
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Organizovani (Organizing)

Co je Organizovani (Organizing)

Organizovani (organizing) je jednou ze zakladnich manazerskych Cinnosti (funkci). Znamena

usporadavani, vytvareni radu a systému. Zahrnuje organizovani lidi, dalSich zdrojd, procesq,

sluzeb, struktur a systému uvnitf organizace.

L,V dnesni situaci bychom si méli pfiznat, Ze neexistuje jedina nejlepsi struktura.”

Peter Lorange

Organizovani (Organizing) je jednou ze zakladnich manazerskych ¢innosti (funkci). DGvodu k

vvvvvv

délba prace, delegovani pravomoci a zodpoveédnosti, nastavovani rozpéti rizeni a dalsi. Z
hlediska organizacni struktury znamena usporadavani, vytvareni radu a systému, tj.
vymezovani vztahl mezi lidmi, tedy organizovani lidi a dalSich zdrojl, procesu, sluzeb,
struktur a systému uvnitr organizace. Z hlediska denodenni prace manazera znamena
proaktivni organizovani prace lidi.
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Organizovani probiha ve vSech typech organizaci a jeho zaklady tvofi zakladni metody
organizovani:

Délba prace

Vytvareni organizaCnich jednotek

Vytvareni organizaCnich struktur

Vyvazovani pravomoci a zodpovédnosti

Delegovani (délba kompetenci)

Stanoveni rozpéti fizeni a poctu stupnu rizeni
Koordinace Cinnosti

Historie organizovani a klicové milniky jsou popsany zde.
Zakladni koncepty organizovani jsou:

Adhokracie

Byrokracie

Meritokracie

Zakladni metody organizovani jsou:

Centralizace (Centralization)

Decentralizace

Zmocnéni (Empowerment)

Organizacni rozvoj

OSCAR
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Analytické techniky pouzitelné v organizovani jsou:

360° zpétna vazba (360 Degree Feedback)

Analyza pracovnich mist (Job Analysis)

Analyza socidlni sité (Social Network Analysis)

Davidson(lv zlom

Eisenhoweruv princip dulezitosti a naléhavosti (Eisenhower’s Urgent or Important
Principle)

Leavittlv diamant (Leavitt’s Diamond)

McKinsey 7S

Mintzberglv paradox (Paradox of Mintzberg)

MIT 90’s

Organizacni architektura (Organizational Architecture)

Popis pracovniho mista (Job Description)

Princip strategie = struktura (Principle of Strategy = Structure)
Profily roli

Reengineering

Sloanav filtr

Specifikace pracovniho mista

Systémovy pristup

Techniky dekompozice organizace
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Rozhodovani (Decision Making)

Co je Rozhodovani (Decision Making)

Rozhodovani patri mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a proto
se tyka vSech obor( a aspektl organizace. Rozhodovani je podstatou prace
manazeru, podobné jako souvisejici reseni probléma.

Rozhodovani patfi mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a proto
se tyka vSech obor( a aspektll organizace: Ekonomika a

finance, Informatika, Kvalita, Lidské zdroje, Logistika a doprava, Management
organizace, Marketing, Sluzby, Vyroba.

Rozhodovani (Decision Making) je podstatou prace manazer(, podobné jako
souvisejici reSeni problémU (Problem Solving).

Samotné rozhodovani a reseni problému je predmétem nékolika obor( - kognitivni
psychologie, kognitivni védy, ekonomie a ekonomiky, teorie rozhodovani a umélé
inteligence.
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Souvisejici pojmy a metody:

Brainstorming

Davidsonlv zlom

Diferenéni analyza (Gap analyza)

Dopadové analyzy (Impact Analysis)

Eisenhowerav princip dalezitosti a naléhavosti (Eisenhower's
Urgent or Important Principle)

Inkubacni doba (Incubation)

Kognitivni styl (Cognitive Style)

Mentdlni mapy (Mind Maps)

Metakognice

Mintzberglv paradox (Paradox of Mintzberg)

Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)

PESTLE analyza

Princip ekvifinality (Equifinality Principle)

Skupinové mysleni (Groupthink)

Skupinové mysleni (Groupthink)

Sloanuv filtr, Sloanlv princip (Sloan's Filter, Sloan's Principle)
SWOT analyza

Sest otdzek (Six Questions)

Typy problémU a rozhodnuti (Types of Problems and Decisons)
VRIO analyza

WiBI
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SWOT analyza

Co je SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zamérena na zhodnoceni vnitrnich a
vnéjSich faktoru ovliviujicich Uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(napriklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako
situacni analyza v ramci strategického fizeni.

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitrnich a
vnéjsich faktort ovliviiujicich Uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(napriklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako
situacni analyza v ramci strategického rizeni a marketingu. Autorem SWOT analyzy

je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym z
pocatecnich pismen anglickych nazvl jednotlivych faktor(:

Strengths - silné stranky

Weaknesses - slabé stranky

Opportunities - prilezitosti

Threats - hrozby
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K ¢emu je a jak funguje SWOT analyza v praxi?

Vzhledem k tomu, ze SWOT analyza je velmi univerzalni a jednou z

nejpouzivanéjSich analytickych technik, je jeji vyuziti v praxi velmi Siroké. Primarné byla
vymyslena pro hodnoceni celé organizace (pro strategické rizeni a rozhodovani), ale
pouzit ji Ize témér na cokoliv. Prikladem je tfeba osobni hodnoceni lidi pfi pracovnim
pohovoru. Je mozné ji pouzit pro organizaci / podnikjako celek nebo pro jednotlivé
oblasti, produkty nebo jiné zaméry. Je také Sirsi soucasti fizeni rizik, nebot postihuje
klicové zdroje rizik (hrozby), pomdaha si je uvédomit a pripadné nastavit protiopatreni. Pro
vnejsi faktory plati, Ze je zapotrebi predem jasné stanovit, co se za né€, s ohledem na
analyzovany problém nebo subjekt, povazuje. Mze to byt okoli podniku nebo okoli jedné
organizacni jednotky.

Jeji podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky uvnitr, tedy v cem je
organizace (nebo jeji ¢ast) dobrd a v ¢em Spatna. Stejné tak je dulezZité znat klicové
prilezitosti a hrozby, které se nachazeji v okoli, tedy ve vnéjSim prostredi. Cilem SWOT
analyzy je identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat
nove prilezitosti a znat hrozby. Organizace by méla vyuzivat prilezitosti, které se nabizeji a
predchazet hrozbam.
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Jaka jsou zakladni pravidla a postup pfi vytvareni SWOT analyzy?
Prestoze princip SWOT analyzy se zda byt velmi jednoduchy, tak abyste dostali
smysluplny vysledek, je tfreba dodrzovat zakladni pravidla. Nestaci jen néjak vyplnit 4
kvadranty prvnim seznamem co vas napadne. Bez spravného postupu vam zUstane jen
vyplnéna tabulka. V praxi se mlzete setkat s celou radou rlznych postupd, jejich zakladni
a spolecné rysy jsou tyto:
Zamérte se na klicové a dulezité véci. Dlouhy seznam s fadou nepodstatnych véci pouze
rozptyli vasi pozornost. Dllezité je slovo klicové faktory
Zahrnujte pouze fakta a objektivni faktory, ne domnénky nebo spekulace. Pouze véci,
které jsou néjak méritelné nebo zméritelné davaji analyze duraz.
Vyuzijte tymovou spoluprdci a ndzory ostatanich. DlleZitost a objektivnost vdm potvrdi
kolegové - jen ty véci, na kterych se shodnete ve vice lidech maji vahu.
Rozepiste faktory do 4 SWOT kvadrant
Vyhodnotte co s tim. Hledejte cesty jak vyuzit vasi situace, pripadné jak ji zlepsit. K tomu
pouzijte nasledujici hodnoceni mezi kvadranty - to je klicem ke spravnému stanoveni
SWOT analyzy, pomUze totiz stanovit strategii realizace dalSich opatreni.

Jak pomoci silnych stranek vyuzit prilezitosti na trhu? S-O hodnoceni

Jak vyuzit pfilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek? W-O

hodnoceni

Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni

Jak snizit hrozby ve vztahu k nasim slabym strankam? W-T hodnoceni
Pripadné zrevidujte faktory, pokud jste béhem hodnoceni pfisli na néco jiného nez pred
nim



Jaké dalsi metody muzete vyuzit pri vytvareni SWOT analyzy?
Pro vnitrni faktory (v ¢em je organizace dobra a Spatnad), tedy nalezeni silnych a
slabych stranek mlZete pouzit:
Financni analyzy organizace
Hodnoceni pomoci EFQM
Analyza hodnotového retézce (Value Stream Mapping (VSM))
Analyzy zdrojl (napfiklad Grantova analyza, VRIO analyza)
Analyzy produktového portfolia (napfiklad Bostonska matice)
Pro vnéjsi faktory hledate v okoli organizace pfilezitosti. K tomu Ize pouzit napfriklad:
Analyza trendl vzdaleného prostredi (napriklad PESTLE Analyza)
Sektorova analyza (napfriklad Porterova analyza 5F (Five Forces))
Analyza konkurenéniho postaveni (Segmentace trhu, analyza potreb zakaznikd,
analyza konkurent()
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Vnitfni analyza organizace Analyza vngjsich viiva

Finantni analyzy
= Analyza prostfedia okeli

= Sektorové analyzy

= Analyza konkurenéniho postaveni

* Hodnoceni s pomoci EFQM

Analyza hodnotového fetézce
* Analjzy zdrojd
Analyzy produktového portfolia




Personalistika a Fizeni lidskych zdroji (Human
Resources Management)

Co je Personalistika a fizeni lidskych zdroj(i
(Human Resources Management)
Personalistika a lidské zdroje, nékdy téz human
resource management je oblast procesu v
organizaci, ktera se zabyva fizenim a rozvojem
lidskych zdroju. Zahrnuje celou fadu postupu a
riznych metod fizeni pro fizeni lidskych zdroju
a pro praci s lidmi v organizaci - od ziskavani
pracovnikl, uzavreni pracovni smlouvy aZz po
vyplaceni mezd. V praxi se pouzivaji také dalsi
pojmy, jako je personalni fizeni nebo fizeni a
rozvoj lidskych zdroju.



vvvvvv

to jsou plané reci. Jedina véc, kterou mizZete udélat, je umistit lidi na to sprdavné misto —a
pak vam odvedou poradnou prdci.”

Alfred Pritchard Sloan

Personalistika a fizeni lidskych zdroja, nékdy téZz human capital management ¢i personalni
management je oblast proces(l v organizaci, kterd se zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdroja.
Zahrnuje komplexni personalni praci, tedy celou fadu postupl a rliznych metod fizeni pro fizeni
lidskych zdrojli - pro praci s lidmi v organizaci. Od ziskavani pracovnik(, uzavieni pracovni smlouvy,
osobni rozvoj az po vyplaceni mezd. V praxi se pouzivaji rlizné pojmy, jako je personalni
administrativa, persondlni fizeni, fizeni lidskych zdrojd nebo fizeni lidského kapitdlu. Z praktického
hlediska mezi nimi neni zasadni rozdil, jedna se spiSe o teoretické koncepce personalni prace a jejiho
mista v organizaci - od prosté spravy pracovnik( az po aktivni praci s lidskym kapitalem.

Rizenf lidskych zdroj se neomezuje pouze na persondliniho feditele a dal$i zaméstnance
persondlniho Utvaru, ale tyka se prakticky vSech manaZer( v organizaci. Personalistika ma uzkou
navaznost na management organizace.

Rizenf lidskych zdroj& musi vytvaret podminky pro zvy$ovani intelektudiniho kapitdlu organizace,
vytvareni vhodné organizacni kultury a pozitivniho klimatu v organizaci. Je vhodné, aby organizace
méla zpracovanou strategii rozvoje lidskych zdroja.

Rizeni lidskych zdroj& ma $iréi védni zaklad zejména v psychologii, socialni

psychologie, sociologie a pedagogice.

V dnesni dobé se neobejdeme bez software (Persondlni software, HR software), ktery pomaha
udrzovat a sdilet zasadni informace o lidech. Usnadnuje jejich ziskavani, hodnoceni, odménovani,
vzdélavani a frizeni.

BéZna provozni prace personalistl zahrnuje tfi zakladni okruhy, kterymi jsou personalni
administrativa, platy a mzdy a personalistika - Fizeni lidskych zdroj:
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Personalni administrativa a evidence
zameéstnancl

Spis, tj. Personalie

Povinnosti vici statu

Provozni informace pro potfeby organizace
Osobni plan rozvoje zaméstnance

Pracovni smlouva / Pracovné - pravni vztahy
Platy a mzdy

Pravni Uprava odménovani pracovnikll - mzda,
plat a odména z dohody

Evidence a systematizace mezd

Fond pracovni doby

Odménovani pracovnikd (platy a mzdy)
Motivacni slozky

Mzdové ucetnictvi

Zpracovani mezd

Evidence odpracované doby

Zuctovani a vyplata mezd
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Personalistika - fizeni lidskych zdroj

Ziskavani pracovnikd (Recruitment)

Planovani a vytvareni pracovnich mist

Analyza pracovnich mist (Job Analysis)

Proces ziskdvani a vybéru pracovnikl
Assessment Centrum (AC)

Vybér pracovnikl

Nastup a adaptace zaméstnance (onboarding)
Organizacni struktura a jeji prvky

Stupné rizeni

Rozpéti fizeni (Span of Control)

Clanky Fizeni

Organizacni struktura (Organizational Structure)
Organizacni schéma (Organizational Chart)
Organigram

Systematizace a popis pracovnich mist
Planovani a vytvareni pracovnich mist
Zaméstnani (Job)

Analyza pracovnich mist (Job Analysis)
Organizacni struktura (Organizational Structure)
Popis pracovniho mista (Job Description)
Evidence organizacni struktury (Organizational structure
management)



https://managementmania.com/cs/ziskavani-pracovniku-recruitment
https://managementmania.com/cs/ziskavani-pracovniku-recruitment
https://managementmania.com/cs/ziskavani-pracovniku-recruitment
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/proces-vyberu-a-ziskavani-pracovniku
https://managementmania.com/cs/assessment-centrum-ac
https://managementmania.com/cs/assessment-centrum-ac
https://managementmania.com/cs/assessment-centrum-ac
https://managementmania.com/cs/vyber-pracovniku
https://managementmania.com/cs/nastup-zamestnance-onboarding
https://managementmania.com/cs/nastup-zamestnance-onboarding
https://managementmania.com/cs/nastup-zamestnance-onboarding
https://managementmania.com/cs/stupne-rizeni
https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/organizacni-schema
https://managementmania.com/cs/organizacni-schema
https://managementmania.com/cs/organizacni-schema
https://managementmania.com/cs/organizacni-schema
https://managementmania.com/cs/organigram-organogram-organizacni-graf-organizacni-schema
https://managementmania.com/cs/zamestnani
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/popis-pracovniho-mista
https://managementmania.com/cs/popis-pracovniho-mista
https://managementmania.com/cs/popis-pracovniho-mista
https://managementmania.com/cs/evidence-organizacni-struktury
https://managementmania.com/cs/evidence-organizacni-struktury
https://managementmania.com/cs/evidence-organizacni-struktury
https://managementmania.com/cs/evidence-organizacni-struktury
https://managementmania.com/cs/evidence-organizacni-struktury
https://managementmania.com/cs/evidence-organizacni-struktury

Vzdélavani pracovniki a rozvoj kvalifikace
Vlastnost/schopnost pozadovana organizaci
Kvalifikacni profil (Qualification Profile)
Kvalifikacni deficit (Qualification Deficit)
Expirace kvalifikaci
Rizeni vzdélavani
Osobni kvalifikace (Personal Qualification)
Planovani vzdélavani
Personalni audit
Plan osobniho rozvoje zaméstnance (Personal Development Plan)
Vzdélavani (Education)
Metody vzdélavani na pracovisti (On the Job Training)
AAR (After Action Review)
Asistovani (Assisting)
Briefing, brifing
Instruktaz (Instructing)
Koucovani (Coaching)
Konzultovani (Counselling)
Mentorovani (Mentoring)
Povéreni ukolem (Task Entrust)
Pracovni porady (Business Meetings)
Rotace prace (Job Rotation)
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Metody vzdélavani mimo pracovisté

Assessment Centrum (AC)

Distan¢ni vzdélavani (Distance learning)

Hrani roli (Manazerské hry (Business

Games))

Prednaska

Praktické demonstrovani

Pripadové studie

Nacvik asertivity (viz Asertivita

(Assertiveness))

Neuro-lingvistické programovani

Simulace, simulaéni hry

Teambuilding a Outdoor

training (adventure education, vzdélavani

hrou ¢i vzdélavani pohybovymi aktivitami)
Formy on-line vzdélavani

e-Learning

Webinar
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Rizeni zaméstnancd

Pracovni smlouvy a pracovné pravni vztahy

Rozmistovani pracovnikd a staffing

Vybér pracovnikd

Orientace a adaptace

Motivovani a Hodnoceni pracovnikt (Staff Evaluation)
Motivovani pracovnik
Hodnoceni pracovniho vykonu a souladu s osobnim planem
Metody hodnoceni pracovniku

Socialni programy a benefity

Zameéstnanecké benefity (Employee Benefits)

Personalni planovani (Strategie lidskych zdroju)

Planovani osobniho rozvoje pracovniku (rozvoj lidskych zdrojd)

Planovani kariéry pracovniku

Planovani vzdélavani pracovniku

Planovani penzionovani a propousténi pracovnikl

Rizeni pracovni doby, pracovniho rezimu a dochazky pracovnikd

Péce o pracovniky a pracovni benefity

Bezpeclnost prace a ochrana zdravi

Propousténi (Dismissal) a penzionovani pracovnikl (outplacement)
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Zakladni metody aplikované v fizeni lidskych zdroju:
Metody planovani, analyzy a progndzovani systematizace mist a prace
Metody hodnoceni

Metody vzdélavani

Metody planovani naklad

Metody fizeni lidskych zdroju

Metody naboru

Metody vedeni lidi

Zakladni techniky aplikované v fizeni a vedeni lidi:
AAR (After Action Review)

Asistovani (Assisting)

Instruktaz (Instructing)

Koucovani (Coaching)

Konzultovani (Counselling)

Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)
Rizeni podle kompetenci (Management by Competencies)
Mentorovani (Mentoring)

Metody vzdélavani na pracovisti (On the Job Training)
Paralelni tymy (Parallel Teams)

Povéreni ukolem (Task Entrust)

Pracovni porady (Business Meetings)

Preklenujici epistemologie

Rotace prace (Job Rotation)

Metody a analytické techniky pouzitelné v fizeni lidskych zdrojl jsou:
360° zpétna vazba (360 Degree Feedback)

Analyza pracovnich mist (Job Analysis)

Analyza socialni sité (Social Network Analysis)
Behavioral Event Interview (BEI)

Matice Jacka Welche (Jack Welch Matrix)

Popis pracovniho mista (Job Description)

Personalni audit

Profily roli

Sociogram
Sociometrie

Specifikace pracovniho mista

Metody prizkumu spokojenosti (Satisfaction Survey Methods)



https://managementmania.com/cs/vzdelavani
https://managementmania.com/cs/after-action-review
https://managementmania.com/cs/after-action-review
https://managementmania.com/cs/after-action-review
https://managementmania.com/cs/after-action-review
https://managementmania.com/cs/after-action-review
https://managementmania.com/cs/after-action-review
https://managementmania.com/cs/after-action-review
https://managementmania.com/cs/asistovani
https://managementmania.com/cs/asistovani
https://managementmania.com/cs/asistovani
https://managementmania.com/cs/instruktaz
https://managementmania.com/cs/instruktaz
https://managementmania.com/cs/instruktaz
https://managementmania.com/cs/koucovani
https://managementmania.com/cs/koucovani
https://managementmania.com/cs/koucovani
https://managementmania.com/cs/konzultovani
https://managementmania.com/cs/konzultovani
https://managementmania.com/cs/konzultovani
https://managementmania.com/cs/vedeni-a-komunikovani
https://managementmania.com/cs/vedeni-a-komunikovani
https://managementmania.com/cs/vedeni-a-komunikovani
https://managementmania.com/cs/vedeni-a-komunikovani
https://managementmania.com/cs/vedeni-a-komunikovani
https://managementmania.com/cs/vedeni-a-komunikovani
https://managementmania.com/cs/rizeni-podle-kompetenci
https://managementmania.com/cs/rizeni-podle-kompetenci
https://managementmania.com/cs/rizeni-podle-kompetenci
https://managementmania.com/cs/mentorovani
https://managementmania.com/cs/mentorovani
https://managementmania.com/cs/mentorovani
https://managementmania.com/cs/metody-vzdelavani-na-pracovisti
https://managementmania.com/cs/metody-vzdelavani-na-pracovisti
https://managementmania.com/cs/metody-vzdelavani-na-pracovisti
https://managementmania.com/cs/metody-vzdelavani-na-pracovisti
https://managementmania.com/cs/metody-vzdelavani-na-pracovisti
https://managementmania.com/cs/metody-vzdelavani-na-pracovisti
https://managementmania.com/cs/paralelni-tymy
https://managementmania.com/cs/paralelni-tymy
https://managementmania.com/cs/paralelni-tymy
https://managementmania.com/cs/paralelni-tymy
https://managementmania.com/cs/paralelni-tymy
https://managementmania.com/cs/povereni-ukolem
https://managementmania.com/cs/povereni-ukolem
https://managementmania.com/cs/povereni-ukolem
https://managementmania.com/cs/povereni-ukolem
https://managementmania.com/cs/povereni-ukolem
https://managementmania.com/cs/pracovni-porady
https://managementmania.com/cs/pracovni-porady
https://managementmania.com/cs/pracovni-porady
https://managementmania.com/cs/preklenujici-epistemologie
https://managementmania.com/cs/preklenujici-epistemologie
https://managementmania.com/cs/preklenujici-epistemologie
https://managementmania.com/cs/rotace-prace
https://managementmania.com/cs/rotace-prace
https://managementmania.com/cs/rotace-prace
https://managementmania.com/cs/360-zpetna-vazba
https://managementmania.com/cs/360-zpetna-vazba
https://managementmania.com/cs/360-zpetna-vazba
https://managementmania.com/cs/360-zpetna-vazba
https://managementmania.com/cs/360-zpetna-vazba
https://managementmania.com/cs/360-zpetna-vazba
https://managementmania.com/cs/360-zpetna-vazba
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist
https://managementmania.com/cs/analyza-socialni-site
https://managementmania.com/cs/analyza-socialni-site
https://managementmania.com/cs/analyza-socialni-site
https://managementmania.com/cs/analyza-socialni-site
https://managementmania.com/cs/analyza-socialni-site
https://managementmania.com/cs/analyza-socialni-site
https://managementmania.com/cs/behavioral-event-interview
https://managementmania.com/cs/behavioral-event-interview
https://managementmania.com/cs/behavioral-event-interview
https://managementmania.com/cs/behavioral-event-interview
https://managementmania.com/cs/behavioral-event-interview
https://managementmania.com/cs/matice-jacka-welche
https://managementmania.com/cs/matice-jacka-welche
https://managementmania.com/cs/matice-jacka-welche
https://managementmania.com/cs/matice-jacka-welche
https://managementmania.com/cs/matice-jacka-welche
https://managementmania.com/cs/matice-jacka-welche
https://managementmania.com/cs/matice-jacka-welche
https://managementmania.com/cs/popis-pracovniho-mista
https://managementmania.com/cs/popis-pracovniho-mista
https://managementmania.com/cs/popis-pracovniho-mista
https://managementmania.com/cs/personalni-audit
https://managementmania.com/cs/profily-roli
https://managementmania.com/cs/sociogram
https://managementmania.com/cs/sociometrie
https://managementmania.com/cs/specifikace-pracovniho-mista
https://managementmania.com/cs/vyzkum-spokojenosti
https://managementmania.com/cs/vyzkum-spokojenosti
https://managementmania.com/cs/vyzkum-spokojenosti
https://managementmania.com/cs/vyzkum-spokojenosti
https://managementmania.com/cs/vyzkum-spokojenosti
https://managementmania.com/cs/vyzkum-spokojenosti
https://managementmania.com/cs/vyzkum-spokojenosti

Vedeni a komunikovani (Leadership &
Communication)

Co je Vedeni a komunikovani (Leadership &
Communication)

Vedeni (leadership) je jednou ze zakladnich
manazerskych funkci (¢innosti) ve vsech jejich
novejsich pojetich. Koncept vedeni klade duraz
na ulohu manazera ve vedeni lidi. Oproti
tradi¢nim pristuplm fizeni je vedeni zalozené
na stanoveni vize a zapojovani lidi pomoci
motivovani v€etné pouzivani zmocnéni a
podobnych metod, pro které je charakteristicka
vétsi pravomoc i odpovédnost pracovnikd.
,Rizeni znamend délat véci sprdvné, vedeni
znamena délat sprdvné véci.”

Peter F. Drucker
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Koncept leadershipu klade dliraz na ulohu manazera ve vedeni
lidi. Oproti tradi¢nim pristuplm Fizeni je vedeni zaloZzené na
stanoveni vize a zapojovani lidi pomoci motivovani v€etné
pouzivani zmocnéni a podobnych metod, pro které je
charakteristicka vétsi pravomoc i odpovédnost pracovnika.
Vedeni (leadership) je jednou ze zakladnich manazerskych
¢innosti v modernim pojeti managementu (teorieticky se tim
zabyvaji napf. Koontz & Weihrich).

Vyuziti vedeni v praxi: V praxi to znamena duraz na vadci

roli manazera, ktery je v pojeti leadershipu predevsim iniciatorem,
motivatorem, podnécovatelem a inspiratorem. Jde o schopnost
ziskavat druhé pro hodnoty, vizi a cile organizace a pro
usmernovani jejich chovani ve sméru strategie organizace.
Klicové védni obory pro vedeni a komunikovani jsou

zejména psychologie, socidlni psychologie a sociologie.
Metody vedeni a komunikovani jsou:

Briefing

Porady

Motivace a motivovani

Volba spravného stylu vedeni (styl fizeni)

Zmocneéeni
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Strategické fizeni (Strategic Management)

Co je Strategické fizeni (Strategic
Management)

Strategickeé fizeni je fizeni zamérené na
dlouhodobé planovani a smérovani organizace
jako celku nebo jeji ¢asti. Zasadni pro
strategické rizeni je definice cil(l a stanoveni
zpUsobu jejich dosazeni.



Co je strategické rizeni?

Strategickeé rizeni je rizeni zamérené na dlouhodobé planovani a
smérovani organizace. Strategické fizeni ve firmé zajistuje, Ze se
veéci nedéji nahodné ale podle predem naplanovanych,
dlouhodobych zaméru. Strategické fizeni slouzi jednak pro prenaseni
pozadavku vlastnik(i na management organizace (tzv. governance) a
jednak managementu organizace pro usporadani, sjednoceni a
usmernéni chovani vsech lidi ve vSech ¢astech organizace.
,Stratéglv postup velmi jednoduse spociva ve zpochybriovani
prevlddajicich predpokladi pomoci jediné otdzky (Proc?) a v
neunavném kladeni stejné otdzky tém, kdo jsou odpovédni za
soucasny zpusob, jakym se véci délaji, a to tak dlouho, azZ jim z toho
bude spatné.”

Kenichi Ohmae

Jaké jsou faze a procesy strategického rizeni?

Je klicovou a nejvyssi manazerskou aktivitou, kde se potkavaji
vSechny manaZerské funkce - je to jeden z klicovych pilifu fizeni a
vytvari kostru celkového rizeni kazdé organizace. Formuluje pravidla
fungovani, priority a smér, kterym se organizace v dlouhodobém
horizontu chce ubirat. Cely proces strategického fizeni probiha ve 4
zakladnich, neustale se opakujicich fazich (tzv. Strategicky cyklus):
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:kych cile)
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Planovani strategie (vytvoreni strategického planu

a harmonogramu realizace)

Realizace strategie (alokace zdroju, realizace projekt(, aktivit a
opatreni k naplnéni strategickych cil()

Kontrola strategie, monitoring stavu a vyhodnocovani strategie
(vyhodnoceni a pfipadna aktualizace strategie).

Pri strategickém rizeni nejde pouze o stanoveni dlouhodobych cilu.
Je to velmi komplexni manazerska disciplina - strategickeé rizeni je
umeni, véda a dovednost ve formulovani, komplexnim rozhodovani
a nasledném plnéni vseho, co umozni organizacidosahnout
stanovenych zaméru a to véetné citu pro zménu sméru. Strategické
Fizeni predstavuje cely proces specifikovani mise organizace, jeji
vize a cill, radznych politik a plant, definice programd, projektd, ¢i
riznych opatreni, které pomahaji k dosazeni cil(l. Chcete-li tredy
dobre zvladat strategickeé fizeni, musite umét ridit své projekty.
Musi existovat urCity harmonogram, ktery fika, kdy bude kterych
cild dosazeno. Musi existovat metriky, pomoci kterych se zméfi,
zdali bylo cild dosazeno.
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Co je zasadni pro strategické fizeni?

Pro strategické rizeni je naprosto zasadni
dosazeni toho, aby vSichni pracovnici védéli,
jaké jsou spolecné cile cil a usmérnili své
chovani a jednani k jejich dosazeni. To je
opravdovy, nejvyssi a jediny smysl
strategického rizeni.

Co je vystupem strategického rizeni?
Predevsim je to dobre fungujici a prosperujici
organizace a dosazené cile. Jednim z vystupd
strategického rizeni je ale také

samotna Strategie. Jedna se zpravidla o
dokument nebo jinak sepsanou deklaraci
obsahujici popis mise organizace, jeji vize

a strategickych cilll a harmonogramu jejich

V eVvV/

nejsrozumitelnéjsi vsem tak, aby kazdy veédél,
co ma délat. Velkou chybou je sepisovani
mnoho strankovych dokumentu, které nikdo
necte.
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Strategie nemusi byt jen jedna

Vzdy musi existovat jedna hlavni

strategie (nékdy oznacovana jako obchodni

Ci globalni strategie), ktera agregované urcuje
celkové smeérovani organizace Ci podniku. Velké
organizace dle svych potreb dale pracuji

s hierarchii dalSich podrizenych strategii, jako
jsou napriklad:

Financni strategie

Obchodni strategie

Personalni strategie / Strategie rozvoje lidskych
zdrojl

Informacni strategie (Information Strategy)

a dalsi
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Kdo je za odpovédny za strategické fizeni?
Stanoveni mise a strategickych cilli organizace
je zalezitosti vlastnika, pripadné statutarniho
organu, ktery nejvySSimu managementu
organizace prostrednictvim strategickych

cilll predava svoje predstavy o fungovani,
vytyCuje smér podnikani a definuje jim ukoly,
kterych maji dosahnout. Napriklad s pomoci
metody Balanced Scorecard (BSC) lze docilit
vyvazenych cild ze vsech klicovych pohled(. Ve
strednich a velkych organizacich spociva
hlavni odpovédnost na urovni reditele, ale dilCi
ukoly se tykaji vSech manazeru a spravné
nastavené strategické cile se propaguji az na
uroven ukolu jednotlivych pracovnikd. V
malych organizacich strategické rizeni spociva
zpravidla na urovni statutarniho organu.
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Nejpouzivanéjsi metody, modely a techniky strategického rizeni
7 trid strategického rizika (Slywotzky)

Analyza péti sil 5F (Porter’s Five Forces)

Matice BCG (Bostonska matice)

Balanced Scorecard (BSC)

Blue Ocean Strategy (Strategie modrého oceanu)
Diferen¢ni analyza (Gap analyza)

EFE matice (EFE Matrix)

|IFE matice (IFE Matrix)

Hierarchie strategii (Hierarchy of Strategies)

Zakladni marketingové koncepty

Rizeni podle cilt - MBO (Management by Objectives)
Analyza MOST (MOST Analysis)

PESTLE analyza

Princip strategie = struktura (Principle of Strategy = Structure)
Progndzovani (Forecasting)

Technika scénari

SPACE analyza (SPACE Analysis)

SWOT analyza

SPACE analyza (SPACE Analysis)

SMART

VRIO analyza

Winterlingova krizovd matice
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Analyza péti sil 5F (Porter's Five Forces)

Co je Analyza péti sil 5F (Porter's Five Forces)

Analyza 5F (Porter's Five Forces) je dilem Michaele E. Portera. Jde o zpUsob analyzy
odvétvi a jeho rizik. Pouzity model pracuje s péti prvky (Five Forces — odtud nazev 5F).
Analyza 5F (Porter’s Five Forces) je dilem Michaela E. Portera. Jde o zpUsob

analyzy odveétvi a jeho rizik. Pouzity model pracuje s péti prvky (Five Forces — odtud
nazev 5F). Podstatou metody je progndzovani vyvoje konkurenéni situace ve
zkoumaném odvétvi na zdkladé odhadu mozného chovani ndsledujicich subjektt a
objektl plsobicich na daném trhu a rizika hroziciho podniku z jejich strany:

Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi

daného vyrobku/sluzby

Potencialni konkurenti — moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku/sluzby

Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potrebnych vstupl
Kupuijici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby
Substituty — cena a nabizené mnozstvi vyrobku/sluzeb aspon ¢astecné schopnych
nahradit dany vyrobek/sluzbu

V podstaté Ize fici, Ze zaklady modelu dusledné vychazi z mikroekonomie — z analyzy
trhu, chovani firmy a chovani spotrebitele.
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Hrozba vstupu
nowych konkurentd
4 b na trh
Potencialni

konkurenti

Vyjedndvaci sila
zakazniki

Konkurence
v odvétvi

Stdvajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavateld

Substituty Komplementy

Hrozba vzniku
substitutu



Poznamka: Pokud bychom chtéli model jesté
vice priblizit mikroekonomii, Ize pridat k
pUvodnimu Porterovu modelu dalsi dva
rozmery:

Chovani vlady — regulace odvétvi

Trh komplementi — jejich nabizené mnoZstvi a
cena

V pfipadé komplementl jde vlastné o
zohlednéni situace na souvisejicich trzich (napr.
cena ropy ovliviuje poptavku po
automobilech).
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