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6 Komunikace

Komunikace. Komunikacni schopnosti, druhy komunikace. Vyznam komunikace v Zivoté
cloveka. Etapy komunikace.

Z lat. communicatio = sdé€lovani, pienos
Komunikace = vyména informaci

Jedna z nejdulezitéjsSich lidskych vlastnosti
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Obecné lidska schopnost uzivat vyrazovych prostiedki k vytvareni, udrzovani a

péstovani mezilidskych vztahi (Klenkova)

U

Schopnost Fe¢ové komunikace = schopnost védomé pouzivat jazyka jako slozity

komunikacéni systém znaki a symbolti ve v§ech formach (Lechta)

ZAKLAD KOMUNIKACE
U Zaklad komunikace tvoti 4 stavebni prvky, které se navzajem ovliviiuji:
1) Komunikator — zdroj informace, osoba sdélujici néco nového
2) Komunikant — pfijemce informace, ktery na ni néjakym zptisobem reaguje
3) Komuniké — nova informace, obsah sdéleni

4) Komunika¢ni kanal — nezbytna podminka Gspé$né vymeény informace, aby si obé

strany rozumély, musi pouzivat pfedem dohodnuty kanal

DRUHY KOMUNIKACE
U Komunikace verbalni — mluvena nebo psana forma feci

O Komunikace neverbalni — fylogeneticky i ontogeneticky nejstarsi, ma vysokou
vypovédni hodnotu; patii sem: pohled, mimika, gestika, haptika, Kinetika, posturika,

proxemika, chronemika, Gprava zevnéjSku

O Komunikace ¢inem — z historického pohledu prvotni; doprovazena komunikaci

neverbalni
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VYZNAM KOMUNIKACE

1. Rozvoj vnitfni Fe¢i a mySleni
Rozvoj socialnich vztahi
Ziskéavani a predavani informaci

Vzdélavani

o > w

Rozvoj ¢lovéka jako spole¢enské bytosti

PODMINKY SPRAVNEHO VYVOJE RECI
A. Vnitini
o vrozené predpoklady
o zdravy sluch, zrak, mluvni organy
o fyzicky, duSevni, intelektovy vyvoj
A. Vnéjsi
o prostiedi a vychova
o mnoZzstvi a pfimétenost podnéti

o spravny fecCovy vzor

ETAPY KOMUNIKACE

o Podnéty — prostiedi stimuluje k feci (spravny mluvni vzor)

o Receptory — dalkové analyzatory (oko + ucho) pfijimaji podnéty z okoli

o Deostredivé drahy v mozku — vedou podnéty do mozkové kiry

o Centralni ¢ast — do urcité miry zachyti a zpracuje informace (dle intelektu)
o Pyramidova centra (motoricka korova) — koordinuji vykon feci

o Efektory — mluvidla — umozni fe¢ovy projev

o Spolecenské prostiedi — piijima feCovy projev (pozitivné x negativne)

o Adekvatni reakce na re¢ — ma komunikacni vyznam
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