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Tematicka metodicka zprava €. 6

KLIMA SKOLNi TRIDY

Prvni otazka: Co je klima Skolni tiidy ?
obvykle se v literatuie rozliSuji tii terminy:
a) prostiedi tfidy - nejen zaci a ucitelé, ale 1 véci, vyzdoba, psychohygiena (ekologie) tiidy
» Prosti‘edi — je t0 nejobecnéjsi termin, tyka se i jinych aspekt nez socialné-psychologickych.
Zahrnuje naptiklad architektonické aspekty (feSeni ucebny, jeji vybaveni, velikost, rozmisténi nabytku,
moznosti zmény tvaru), ergonomické (usporadani pracovnich mist ucitele a zakti, vhodnost nabytku pro
soustfedénou praci, rozmisténi ovladacich prvki v ucebné), estetické, hygienické (vytapéni, vétrani,
osvétleni), akustické (#roveri hluku a Sumu, odraz zvuku, akustika u¢ebny) a podobné.
b) atmosféra tiidy - jev kratkodoby, situa¢ni - béhem dne n¢kolik riznych atmosfér
» Atmosféra — je naopak velmi Uzky termin, vyjadiuje kratké trvani a vysokou
proménlivost. Atmosféra se ve tfidé méni velmi rychle, zfidka trva déle nez jednu nebo nékolik
vyucujicich hodin, je situacné¢ podminéna. Zname napiiklad atmosféru ve tfidé pied pisemnou
praci, po velké prestavce, pti odpolednim vyucovani, po rvacce mezi zéky, atmosféru po sdélent,
ze odpada nenavidény vyucovaci predmét, pti zkouseni, atd.
¢) klima tFidy - jev spiSe dlouhodoby, malo proménlivy, typicky pro danou tfidu
» Socialni klima — zahrnuje dlouhodobé jevy, jsou po nékolik mésict i let typické pro
konkrétni tfidu a ucitele. Vytvareji je vSichni zaci v urCité tfidé, skupinky na které se tiida
rozpada, jednotlivci, ale také sbor ucitelii na dané skole a jednotlivi ucitelé vstupujici do dané
ttidy. Socidlni klima tfidy je ovliviiovano také SirSimi jevy jako je klima Skoly a socidlni klima
ucitelského sboru.

- takto bude chapano naSe pojeti (této pfednasky)

Druha otazka: Co zahrnuje klima Skolni tfidy, jak jej popsat, jaka vybrat hlediska ?
1. Spokojenost ve tridé - vztah zakl ke své tiid€, mira spokojenosti, pohody ve tfidé
2. Konflikty mezi Zaky - tzv.tfenice, od napéti, ptes spory, rvacky az po Sikanu
3. Soutézivost ve tridé - konkurencni vztahy, mira snah po vyniknuti, proZzivani neuspéchu
4. Obtiznost uceni - jak Zaci prozivaji naroky Skoly, jak je u€eni namdhavé, obtizné ¢i nezajimavé
5. Soudrznost tridy - pratelské ¢i nepratelské vztahy mezi détmi, mira pospolitosti dané tfidy
6. Poradek pri vyuce - kazen zaka pifi vyucovani, mira spolupracujiciho chovani
- je mozné jesté 7 hledisko???
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Tieti otazka: Jak vznika klima Skolni tiidy, Cinitelé, kteii jej ovliviiuji ?

Odbornici nejsou jednotni v ndzorech na to, kdo je zdrojem klimatu ve tfidé. Nékteti se
domnivaji, Ze hlavnim zdrojem jsou Zaci, Ze zejména oni klima sv¢ tiidy vytvareji. Jini odbornici soudi,
ze klima tfidy ovliviiuji nejpodstatnéj$im zplisobem ucitelé, kteii v dané tfidé vyucuji, nebot’ ucitel
muze svymi vlastnostmi a svou roli, kterou ve vyucovani ma, vyznamné¢ klima tiidy vytvaret.

a) predevsim u€itel: - stejnd tiida reaguje na rizné ucitele rizné, co si dovoli Zaci délat u jednoho
vyucujiciho, to si netroufnou u druhého

b) predevsim Zaci: - kazda tfida ma néco osobitého, zvlastniho, co si zachovava at’ tam uci kdokoli,
jsou to pfedevsim: - vztahy mezi zdky - nepsané normy - hodnoceni uspéchu- ptevazujici
pracovni nebo mimopracovni naladéni - typické chovani tfidy

C) u€itel + Zaci: - na vzniku urcitého klimatu se podileji oba hlavni aktéfi, ani samotny ucitel, ani
samotni Zaci nemohou dosdhnout zmény klimatu - nazor nejblize pravdée

Klima ve tfid€ je zfejm¢ ovlivilovano prostiednictvim riznych mechanismii, jsou to zejména:

a) P komunikacni a vyucovaci postupy ucitele
b) P struktura participace zaki na vyucovani
c) P preference ucitele

d) » sebesplnujici predpoved

e) P klima skoly, jejiz soucasti je dana tfida.

a) » KST a komunikaé¢ni a vyucovaci postupy uditele
V komunika¢nim chovani jednotlivych uditelii existuji znacné rozdily. Kazdy ucitel pouziva své
vlastni zptisoby komunikace s zaky, néktery mluvi €asto v hoding, jiny hovoii méné, nektery zaky casto
chvali a jiny je Casto napomind. U¢itel timto svym chovanim vytvari specifické komunikac¢ni klima, ma
vliv na charakter celé¢ho Zivota ve tfid¢.
Miizeme rozliSit dva zékladni typy komunika¢niho klimatu tiidy:
A) Komunika¢ni klima suportivni (vstficné, podpirné) — jeho ucastnici se navzajem
respektuji, podporuji, sd€luji si oteviené své pocity, potieby, ndzory, pfani, Zaci jsou
spokojenéjsi a aktivnéjsi, maji mensi % absenci ... dle zak je jich 1/3
B) Komunikacni klima defenzivni (obranné) — i¢astnici takového klimatu spolu soupeti,
nenaslouchaji si navzajem, své pocity i ndzory se boji vyslovit nahlas, skryvaji je, vici
uciteli pak voli Zéaci “cestu pasivniho odporu”, €asto ucitele podvadi, manipuluji, Gtoci
na jeho slabiny... dle zaku téchto uciteld je vice 2/3
Béhem své praxe si ucitel vytvari urcity osobity styl komunikace s Zaky, pozdéji, s pribyvajicimi
1éty praxe, se tento jeho styl pfili§ neméni.
Dvé zajimavosti:

1) zteyme existuje zavislost mezi délkou ucitelovy praxe a typem komunika¢niho klimatu - mladsi
ucitel (s délkou praxe do 10-ti let) je Castéji vniman jako ten, kdo navozuje spiSe suportivni klima,
naopak mezi star§imi uciteli (s praxi 16-20 let) se vyznamné Castéji vyskytuji ucitelé vytvarejici
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defenzivni klima ve tfid¢€ - to je zfejmé zptisobeno dobou, kdy tito ucitelé studovali - u ucitele s delsi
praxi je pravdépodobne, Ze studoval ped.fak. v dob¢, kdy se nepodporovalo vytvareni suportivniho
klimatu ve tfidé&, a proto tento ucitel (pokud na to nema buiiky od narozeni) se to nemohl nikde naucit
nebo nezna zplisoby, jak toto pfiznivé klima ve tfid€ vyvolat

2) vyu¢ovany piredmét a komunika¢ni klima: nebyl potvrzen tradi¢ni nazor, ze ucitelé exaktnich
disciplin jsou obecné vnimani jako nepfistupni, rigordzni, rigidni ... a naopak ucitelé humanitnich
predmétii jako vstiicngjsi - napt. jako nejvice suportivni se jevi ué¢.M (zejm. muzi), naopak ué. Cj jako
tviirci defenzivniho klimatu

b) » KST a participace (spoluiast) Zaki na vyucovani
Klima ve tfid€ je do zna¢né miry ovliviiovano také strukturou participacnich aktivit zakd, tedy
tim, jak Casto se Zaci zapojuji do vyucovani, ktefi z nich jsou aktivni Castéji, kteti méné Castéji €1 viibec
atd. Participace kazdého Zaka je odlisna, v realném vyucovani jsou nékteré uc¢ebni ¢innosti provadény
celou tfidou, jiné jen nékterymi zaky.
Mira participace jednotlivych zaka mize byt ovliviiovana zejména témito vlivy:

- Pocet zaku ve tridé: Je-li zakd ve tfidé¢ mnoho, nemize ucitel béhem hodiny
komunikovat stejné ¢asto se vSemi zZaky, pii mensim poctu zaki je situace lepsi.

- Lokalizace Zaka ve tfidé: Pii bézném rozmisténi zakl ve tiid€ jsou Zaci rozdilné
zasahovani ucitelovymi aktivitami, vznikaji tzv. akcni zony. UCitel se Castéji obraci na
zaky v ptednich lavicich nez na zaky vzadu.

- Preference uditele k jednotlivym Zakim: UCcitel davd zdkim rozdilné moznosti
K participaci, protoze maji rizné postojové orientace ke svym zakim (pozitivni nebo
naopak negativni).

- Komunikace v zavislosti na sexovych rozdilech: Ucitelé a ucitelky komunikuji
odlisné s divkami a s chlapci, napiiklad ulitelky se castéji dostavaji do konfliktu
s chlapci nez s divkami, ucitelky castéji chvali divky nez chlapce, ucitelé-muzi méné
casto odlisuji komunikaci v zavislosti na pohlavi zak.

c) » KST a preferenéni postoje uditelii k Zakim

Je naprosto ptirozené, Ze ucitelé se nemohou ubranit tomu, aby nékteré Zaky méli radéji nez jiné,
nekteti zaci jsou uciteli sympatictéjsi, zdaji se mu schopnéjsi apod. Preferencni postoj ucitele k zaktim
urcujeme jako zvyraznénou zamétenost ucitele na urcité zaky ve tide (tzv. ,,cilovi zaci®), tito se stavaji
Castéji predmétem ucitelova zajmu, jsou castéji nadhodnocovani nebo podhodnocovani. Ucitel nemé
cas ani kvalifikaci pro diagnostiku osobnosti kazdého jednotlivého Zaka, nemlze se tedy vyhnout
hodnoceni z4kli svymi intuitivnimi zpiisoby.

- problém je v tom, ze na zaklad¢ téchto postoju si vytvaieji ucitelé ocekdavani o vykonech Zakii

d) > KST a pygmalionsky efekt a sebespliiujici piedpovéd’

Tento pojem vyjadiuje, Ze domnénka o budoucim vykonu jedince (at’ uz spravna ¢i nespravna) se
muze skutecné splnit, jestlize jedinec této domnénce véfi a je v ni Casto utvrzovan. Naptiklad néktefti
ucitelé svym zaklim Casto opakuji sviij ndzor, Ze nejsou schopni zvladnout urcité ucivo ¢i ukol. Tito
z4ci se mohou po Case zaCit skuteCné projevovat jako neuspéSni, protoze ucitelové domnénce

3



i K
{ N S i
socidini o NISTERSTVO SKOLSTV o
RANMPS - fondVCR  EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVNGHOW | o Komwrenceschupnont

Rozvoj a metodicka podpora poradenskych sluzeb INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

nevédomky uvéii a zacnou své chovani orientovat na to, Ze jsou neuspéSni a nemaji Sanci, ¢cimz potvrdi
ucitelovu domnénku a ucitel s nimi podle toho bude zachazet. Naopak, jestlize uciteli (naptiklad
novému) jeho kolega sdéli, ze zadk J.K. je vyborny, i kdyZ je pouze primérny, bude tento novy ucitel
s zakem podle toho jednat, a u Zaka J.K. se mlZe projevit dokonce zlepSeni celkoveho prospéchu.

Jestlize se prokazuje, Ze ulitelovo ocekavani ma vliv na interakci ve vyucCovani, méli by se
ucitelé naucit branit se uplatiiovani svych nespravnych ptredstav o zacich.

- vyzkum Rosenthala a Jacobsonové (1968) ve Skole pobliz San Franciska vySetfeni 1.-6.ro¢niku
béznym testem IQ (dulezité je, Ze test zadali odbornici z Harwardu!) - Zaci oznaceni jako studijni,
nad¢jni, majici vysoké 1Q predpoklady - za 8 mésict skute¢né projevovali zlepSeni jak v ucebnich
vysledcich tak i v intelektovém rozvoji

dtto Makarenko (byl antikomunista, oteviené kritizoval napt. Krupskou) - prosadil, aby ucitelé
neznali minulost déti ulice

e) » KST a klima $Kkoly
Diiraz je kladen na to, jak klima Skoly vnimaji lidé, kteti se v dané Skole pohybuji, tedy samotni
aktéfi klimatu Skoly. Klima Skoly zahrnuje dlouhodobé postupy vnimani, hodnoceni, prozivani a
reagovani vSech aktéri Skoly na to, co se ve Skole d¢je, co se stalo v minulosti, nebo co se ma stat
Vv nejbliz§ich dnech nebo 1 ve vzdalenéjsi budoucnosti.

V ramci klimatu Skoly miizeme rozlisit jeho dva krajni typy:

Oteviené klima Skoly (pozitivni..)- Ve Skole pievlada vzdjemna divéra, ucitele jsou
zaujati pro svou pedagogickou praci, jejich chovani je oteviené a neptedstirané. Reditel Skoly
spolupracuje se svymi podiizenymi a jde jim osobnim ptikladem. Pravidla chovani a chodu
Skoly jsou jasna a stala.

Uzavriené klima Skoly (negativni ..) — opak pfedchoziho. Prevlada vzdjemna nedivéra,
ucitelé nemaji chut’ se angazovat v pedagogické praci, jsou az apaticti a lhostejni k vysledkiim
svého pedagogického snaZzeni. Reditel je neosobni, nejevi pochopeni pro své podiizené, Skolu
tidi formaln¢ a byrokraticky, nedovede ocenit kvalitni praci.

Ctvrtd otizka: Znd uditel klima $kolni tiidy ?
NEZNA !!! - vyzkumy ukazuji, Ze ugitelé vidi klima §kolni tiidy jinak nez Zaci:
a) uc¢.na L.stupni si mysli Ze je horsi
b) uc.na Il.stupni si mysli Ze je lep§i (s vyjimkou "obtiznosti v u¢eni" - méli Zaci vzdy opacné
hodnoceni nez jejich ucitelé !!!)
—> je dilezité zjistovat nazory zakd, pohled ucitele na klima nebyva pravdivy
- ucitelé maji radi zéka priimérného (v IQ 1 chovani)
Pata otazka: Jaké jsou pristupy ke zkoumani klimatu Skolni tiidy ?
V soucasnosti existuje nc¢kolik pfistupu ke studiu klimatu Skolni tfidy. Jejich piehledné shrnuti
poskytuji J. Cap a J. Mares:

» Sociometricky pristup
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Objektem studia je skolni tfida jako socidlni skupina. K vyzkumu se pouziva naptiklad
sociometricky dotaznik. Vyzkumnik zjistuje, jak je tfida strukturovana, jestli se jeji struktura méni, jak
se vyvijeji socialni vztahy a jaky maji vliv na vykony a pocity zaka.

» Interakéni pristup
Hlavni zajem je kladen na interakci mezi ulitelem a Zaky v pribéhu hodiny. Metodou pro

zkoumani je standardizované pozorovani, pozdéji také pocitaCové metody, popis a rozbor nahravek
interakce.
» Pedagogicko-psychologicky pristup
Zkoumé se predev§im spoluprace zdk ve tfid¢, kooperativni ueni v malych skupinéch,
vzajemna socialni zavislost zaki, jejich sebepojeti. Metodou pro vyzkum je naptiklad posuzovaci $kéla.
» Vyvojové-psychologicky pristup
Zkouma se predevsim Zak jako osobnost a Skolni tfida jako socidlni skupina, ve které se Zakova
osobnost ma vyvijet. Vyzkumy se provadéji pfedev§im na obdobi 5. — 8. ro¢niku Skolni dochazky, tedy
Vv obdobi prepuberty a puberty. Sleduje se, jak uclitel fidi hodiny, jak zdky ukazni, zda uzZiva
individudlniho pfistupu k zakam, jaké jsou vzajemné vztahy mezi ucitelem a zaky. Na tom zavisi zajem
74k o Skolu, jejich motivace pro uceni, jejich sebepojeti, Skolni tspésnost.
» Socialné-psychologicky pristup
V soucasné dob¢ nejrozsitenéjsi ptistup. Objektem studia je Skolni tfida jako prostfedi pro uceni,
zaci konkrétni tfidy a ucitelé, ktefi v této t¥idé plsobi. Vyzkumnici sleduji kvalitu klimatu, jeho
strukturu, aktudlni podobu i to, jaké klima by si jeho aktéfi spiSe prali. Pro tento vyzkum se uzivaji
posuzovaci Skaly, které vyplnuji sami aktéti, sdéluji v nich své osobni vidéni klimatu, své postoje a
subjektivné zabarvené nazory a ocekavani.

Jesté existuji dalsi pristupy (nebudeme aplikovat):
» Organizacné-sociologicky pristup
Objektem studia je jednak cela tfida jako skupina a jako organiza¢ni jednotka, ale také ucitel
jako fidici pracovnik. Badatel se zajiméd piedevSim o to, jakym zplsobem se rozviji tymova prace
V hodin€, zda je pfi plnéni ukolt redukovana nejistota z4kl,, zda maji Zaci prostor pro vzajemnou
komunikaci apod. Vyzkum se provadi standardizovanym pozorovanim.
» Skolné-etnograficky pistup
Objektem studia je zde nejen Skolni tfida, ale i ucitelé a cely pfirozeny zivot Skoly. Zajimame se
o to, jak klima funguje, jak jej vnimaji a svymi slovy popisuji jeho aktéfi, jako diagnostickou metodu se
vyuziva zicastnéné pozorovani.
» Socialné-psychologicky a environmentalisticky pristup
V soucasné dobé& nejrozsitenéjsi piistup. Objektem studia je Skolni tfida jako prostiedi pro ucenti,
zéaci konkrétni tfidy a ucitelé, ktefi v této tiidé plsobi. Vyzkumnici sleduji kvalitu klimatu, jeho
strukturu, aktudlni podobu 1 to, jaké klima by si jeho aktéfi spiSe ptali. Pro tento vyzkum se uZivaji
posuzovaci Skaly, které vyplnuji sami aktéti, sdéluji v nich své osobni vidéni klimatu, své postoje a
subjektivné zabarvené nazory a oCekavani.
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Poznatky ziskané pii vyzkumu klimatu tfidy lze vyuzit n€kolika zpiisoby, jsou to naptiklad:

- prosty popis stavu klimatu ve tfidé z pohledu zakt

- porovnani nazort z4ktl a ucitell na klima dané tiidy

- srovnani aktudlniho stavu klimatu s pfanim zakt

- zjisténi rozdilt mezi uciteli vyucujicimi tutéz ttidu

- zjisténi rozdili mezi Skolami (tradi¢nimi x alternativnimi, stdtnimi x nestatnimi,
meéstskymi x venkovskymi apod.)

- zjisténi plisobeni klimatu tfidy na osobnost zaka i ucitele

- ovlivnéni klimatu tfidy

Sestd otizka: Jaké jsou metody zkoumdni klimatu Skolni ti'idy ?

» Standardizované pozorovani
Nezucastnény pozorovatel je na svou ¢innost predem pfipraven, vycvicen a pfichazi s cilem
pozorovat urcité dané aspekty déni ve Skole. Pozorovatel ma stanoveno, na jaky okruh situaci se ma
zamgfit, ceho predevsim si ma ve Skole v§imat, ma k tomu k dispozici popis jevil, postupy pozorovani,
definovana hodnotici kritéria. Tento postup zpravidla pouziva Skolni inspekce, jde pfedevsim o to,
omezit subjektivitu pozorovani, dva nezavisli pozorovatelé by tedy méli dospét k ptiblizné stejnym
vysledkiim.
Jesté existuyi:
Nestandardizované pozorovani - neni validni metoda
Je to jedna z nejstarSich metod, ktera se vSak pouziva dodnes. Navstévnik (inspektor) prochazi
Skolou, pozoruje jeji vybaveni, organizaci jejiho chodu, chovani 74k, ucitell i1 ostatnich zaméstnancti
Skoly. Na zéklad¢ tohoto subjektivniho pozorovani si vytvaii svou osobni pifedstavu o klimatu
konkrétni Skoly. Vysledny dojem je ovlivnén udalostmi které pozoroval, délkou jeho pobytu ve Skole,
zvlastnostmi jeho osobnosti atd., je obtizné na takovém dojmu stavét a cokoli z néj vyvozovat.

Zxicastnéné pozorovani (Vrat' se do hrobu - Steiner)

Pozorovatel se snazi zaclenit do zivota Skoly, zistava tedy dlouhou dobu (mésice az roky) ve

Skole a prestane byt osobou zvenci, miize tedy posuzovat déni ,,zevniti.
» Rozhovor (volny, standardizovany, polostandardizovany)

Tazatel by mél byt specialné vycvicen. Cast otazek, na které se pta, je pfedem stanovena, aby se
zajistilo pokryti danych tématickych okruhti, ale ¢ast si tazatel vytvaii sadm v reakci na pribéh
konkrétniho rozhovoru. Nevyhodou je pomérnd casova narocnost metody, maly pocet osob, které 1ze
metodou vysetfit, také mohou vzniknout obtiZe pii zobectiovani vysledka rozhovoru.

» Dotazniky a posuzovaci Skaly

Jedna se o pisemné ziskavani informaci. Otazky jsou dané, odpovidaji na né€ Zaci, ucitelé, vedeni
Skoly, také rodice. Vyhodou je, Ze se touto metodou daji informace ziskat velmi rychle od Sirokého
okruhu osob, spolehlivost vysledku Ize statisticky testovat. Nevyhodou mtize byt ndro¢nost ptipravy

dotazniku a jeho neosobnost. Odpoveédi mohou byt také zkresleny tim, Ze lidé maji tendenci odpovidat
podle toho, co je zadouci stav, ne jak je to ve skutecnosti. - proto existuji tzv. skaly 1zi

- pomoci dotazniku "Nase tfida" (30 poloZek, 6 hledisek, kazdé syti 5 otdzek)
6
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- hodnoceni znamkou jako ve skole 1 - 5

Hledisko Cislo otazky Nizsi hodn. Normy | Pramér
Spokojenost ve tiid¢ |1, 7, 13, 19, 25 1épe 2,3-3,2 2,75
Konflikty mezi zéky |2, 8, 14, 20, 26 hire 34-48 4,1
Soutézivost ve tfidé |3, 9, 15, 21, 27 hife 2,2-3,7! 3,0
Obtiznost uceni 4,10, 16, 22, 28 hire 29-33 3,1
Soudrznost tiidy 5,11, 17,23, 29 1épe 18-33!| 255
Poradek pti vyuce 6, 12, 18, 24, 30 1épe 28-4,0 3,4

na adrese: www.zcu.fpe.cz/kps existuje soubor pro vyhodnoceni dotazniku ,,Nase tida“

(dotaznik vznikl apravou analogického dotazniku, ktery ptelozil a upravil J.LaSek /2001/)

POZOR: vzdy nutno pouzit vice technik a nespoléhat se jen na ,,matematizace®, vzdy nutno
sledovat vysledky také individudlné, zda neexistuji tzv. ,,singularni* body, tj. jedinci, ktefi vykazuji
zcela odlisné postoje, pocity nez vSichni ostatni

- stalo se, ze ve stfid€ byl semknuty a ,,sehrany* kolektiv, ktery Sikanoval dva Zaky, tato tfida
vykazovala vysokou soudrznost (kohezi) a spokojenost, nebot’ vétSina zakl (n-2) je rddo, Ze obét'mi
Sikany nejsou pravée oni - pfitom se jedné o socialné téZce nemocnou tridu

- je nutno pouzit dalsi techniky a hlavné s détmi mluvit!!!

Sedma otazka: Jaké vysledky pFindsi vizkum KST?
Pokud se omezime na nalezy ziskané v nasich podminkach, miizeme je ilustrovat
nékolika problémovymi okruhy: rozdily v aktualnim a preferovaném klimatu, rozdily v
pohledu chlapcii a divek, rozdily v pohledu ucitelli a z4kt, rozdily mezi stupni Skol, rozdily
mezi malymi a velkymi tfidami, rozdily mezi statnimi a cirkevnimi Skolami.

J. LaSek (1992) konstatoval, ze Zaci 4. a 5. tfid méstskych Skol vnimaji aktudlni klima

tfidy takto : spokojenost a soutézivost jsou nad priimérem, soudrznost a tfenice jsou
primérné, obtiznost $kolni prace je pod primérem. Zaci si preji (preferované klima) zvysit
soudrznost tfidy, spokojenost ve tfidé, snizit soutézivost, minimalizovat obtiznost Skolni prace
a tfenice ve tfid€. Chlapci prozivaji tfenice trochu jinak, nez divky. Divky pocit'uji tfenice
jako vyznamné vyssi, nepiijemnou zalezitost, chlapci jako béZznou, "normalni". Chlapctim se
Naznacuje to sonda V. Pecinky a D. Fidranské (cit. podle LaSek a Mares§ 1991), kteii zjistili,
ze chlapci prozivaji tfenice ve tfid¢ vice, nez divky. Chlapci byli ve tfidé méné spokojeni, nez
divky.


http://www.zcu.fpe.cz/kps
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Na 1. stupni mohou existovat 1 rozdily mezi vidénim klimatu zaky a ucitelkami. Ty se
domnivaly, Ze ve sledovanych tfidach jsou zaci méné€ spokojeni, je mezi nimi hodné¢ tienic,
Skolni prace je pro déti zna¢né obtiZzna, soudrznost tfidy je vysokd. Nazory zakl ve vSech péti
proménnych vsak byly pravé opacné (Lasek a MaresS 1991).

Na 2. stupni prazskych zakladnich $kol provedli sondu M.Klusak a A. Skaloudova

(1992). Zjistili, ze Zaci jsou ve sledovanych tiidach spisSe spokojeni, $kolni praci nepovazuji za
ptilis obtiznou. Objevila se vSak vysoka mira tfenic, vysoka soutézivost a relativné nizsi
soudrznost tfid. Z pohledu Zakii panuji dobré vztahy s uciteli, Zdci maji moZnost se aktivné
podilet na vyuce. Prostor pro §ifi a rozriiznénost aktivit se ovSem zda zaktim maly, minimalng
se objevuje vyuka promyslen€ navozujici problémové situace, Zaci maji maly prostor pro
samostatnost a pfejimani odpovédnosti za dodrzovani pravidel.

Spokojenost dotazovanych zakl byva sycena dvéma aspekty: zaci se pieji, aby ve tride

byla legrace (pteje si 95 % zakill) a ona tam obvykle je (uvadi 92 % zaku); zaci si preji, aby
mohli mit "svou tfidu" radi, aby se jim tam libilo, aby tam byli §t’astni, coZ se jim bohuzel
splnuje jen z¢asti. Piali by si také, aby je Skolni prace bavila, coz se jim pry obvykle nestava.
Za vazné zamysleni stoji ndlez, Ze se zaci rozchazeji v ndzorech, které vyucovaci postupy by
jim vyhovovaly, vznikaji polarizované skupiny. Jen asi 40-60 % zak se kloni k tradicnimu
hromadnému vyucovani. Mnohem vice individualizovat vyuku si pieje 20-30 % zakli. Autofi
vyzkumu zaregistrovali pomérné velkou shodu mezi zaky v tom, Ze pii vyuce by méla platit
jasnd a neménnd "pravidla hry", vyuka by méla byt dobfe organizovana a mél by byt klid na
praci. Zaci si rovnéz shodné pieji, aby mohli v hodinach vice diskutovat, vyjadiovat své
vlastni ndzory. Byli by radi, kdyby vyucujici vice vyuzivali jejich mySlenek, brali v ivahu
jejich navrhy (Klusak a Skaloudova 1992).

Zajimavé udaje ptineslo téZ porovnavani socialniho klimatu na zékladnich a stfednich
skolach. Zaci zakladnich $kol hodnoti vztahy ve t¥idé jako nadprimérné. Ugitelovo pomoc a
podporu pocit'uji jako primérnou. Svou orientaci na ukoly, ale téZ potadek a organizovanost
vyuky ze strany ucitele posuzuji mirné pod prumérem. Jako relativné nizkou vidi Zaci svou
zaangazovanost ve Skolni praci. U stfedoskolakl vysly v§echny sledované proménné
vyznamné niz§i, nez u zaka zakladni Skoly (Lasek 1992).

V. Kostalova et al.(1994) zkoumala socidlni klima u zakt 1. a 2. stupné zékladnich
Skol. Neshledala, Ze by existovaly rozdily zplisobené velikosti obce, v niZ se Skola nachézela.
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Nejvyraznéjsi determinantou byla velikost tfidy. V pocetné mensSich tiidach bylo klima
priznivéjsi, nez ve tfidach s velkym poctem zak.

D. Miezgova (1994) studoval socidlni klima v gymnazialnich tfidach. Jeji sonda
konstatovala vyznamné rozdily v klimatu mezi gymndzii v riznych zépadoslovenskych
meéstech. V prozivani aktudlniho klimatu nalezla dva rozdily mezi chlapci a dévcaty :
chlapciim se zda organizovanost vyuky vyssi, nez dévcatlim; chlapci se dadle domnivaji, Ze
pravidla hry nejsou na gymnaziich dost jasna, dévcatlim se naopak zdaji pravidla vymezena
uspokojivé. Oba rozdily by se daly vysvétlit vyvojoveé psychologickymi zvlastnosti v daném
vékovém obdobi a rozdilnym jednanim nékterych gymnazialnich profesort s chlapci a
dévcaty.

Nejzajimavéjsi udaje D.Miezgové se tykaji statnich a cirkevnich skol. Pokud jde o

aktudlni klima, jsou na cirkevnich gymnéziich (podle nazoru z4kl) vyznamné lepsi vztahy
mezi z4ky navzajem, pravidla vyuky jsou jasn&jsi. Zaci cirkevnich kol viak z jednani ugiteli

vycituji vyznamné mensi zajem o né samotné, dostava se jim méné pomoci ze strany uciteld.
Pokud jde o preferované klima, Zéci cirkevnich Skol si pieji: vétsi zajem ucitelll a vEéts§i pomoc
ucitell, jeste lepsi vztahy uvnitf tfidy. Ve srovndni s Zaky statnich gymnazii si vyznamné
méné preji zajimat se o Skolni praci, mit klid na praci a orientovat se na tikoly, zlepsit
organizovanost vyuky. Dosazen4 uroven se jim zda dostacujici.

Vvsledky vvzkumiu dle Prichy:

1) klima tiidy v CR na ZS je pocitovano zaky jako veelku vyhovujici:
a) velmi vysoka: spokojenost a soutézivost ve tiide
b) vysoky - potadek ve vyuce
C) prumérny: vSe ostatni, tj. vyskyt konfliktti, obtiznost uc¢eni
d) mirny podprimér: soudrznost tfidy
2) obvykle vyzkumy ukazaly, Ze Zaci na ZS vnimaji: vysokou soutéZzivost a nizkou soudrznost
3) ptiznivéji hodnoti klima svych t¥id Zaci ZS nez Zaci SS
4) pon¢kud rozdilné hodnoti klima svych tfid divky a chlapci:
- kdo byl spokojenéjsi ? - divky, kdo by citlivéjsi na konflikty uvnitt tfidy? - daleko vice chlapci
(dtto v zahrani¢i Richardson)
Vysledky u 600 zaki 4.-6. tiid (dr.LaSka 1989-90): zaci byli ve svych tfidach velmi spokojeni,
konflikth se vyskytovalo malo, Zaci projevovali velkou soutézivost a nepocitovali uc¢eni jako nadmérné
obtizné a soudrznost tfidy charakterizovali jako primérnou.
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Z predchozich odstavci je ziejmé, Ze klima naSich Skolnich tfid na dikladné zmapovani teprve ceka.
Da se ovSem tusit, Ze to bude prace uzitecna, lakava, ale 1 nesnadna. Vysledky mohou pomoci zaktum,
ucitelim, vychovnym poradciim, Skolnim psychologlim i pracovniktim poraden.

Osma otazka: Je moZno ovlivnit KT?

Odpovéd zni: ANO! - jaké volit postupy?

Klima tfidy, které pfi vyuCovani panuje, ma zasadni vliv na motivaci zaki a na jejich postoj k uceni.
Klima tfidy se da ovliviiovat. Nelze jej vSak ovlivnit stejnou mérou ve vSech jeho slozkach, nelze to
provést rychle a bez spoluprace vSech aktérti. Jde o dlouhodobou zalezitost, v mésicich.

Vytvoteni cilevédomého klimatu orientovaného na tikol do znacné miry pfispéje k ispésnému
uceni zakl. Dulezité je zajistit co nejefektivnéj§i vyuziti u€ebniho Casu, tzn. v€as a rychle zahdjit
hodinu, peclivé sledovat pokroky zakl a vénovat pozornost organizaci hodiny. To vSe zajisti hladky
prabéh vyucovani a udrzi zdky aktivni. Diraz na cilevédomost a orientace na kol je vlastné vyuka v
,podnikatelském duchu®. Pro takové klima je charakteristicka spoluprdce, divéra v uspéch, zaci
uznavaji autoritu ucitele, coZ dohromady vytvati klima ptiznivé pro praci a Gspé$né uceni.

Ucitel by svym zaklim mél poméhat pfi plnéni jejich tkold a zadéavat tikoly tak, aby si kazdy zak
mohl zazit pocit z vlastniho uspéchu, tzn. nezadat nesplnitelné. Uceni je totiz narocné i citove a selhani
Vv ném je Casto dost bolestivé. Pro zaky je velice dulezité, jak se ucitel stavi k jejich chybadm a do jaké
miry se zajima o jejich pokroky. Ucitel se musi bezpodmine¢né vyhnout srazejicim poznamkam na
adresu zaka, ktery opakované selhal, jinak neptiznivé ovlivni jeho sebeuctu. Takovy zak se jinak stdhne
do tstrani a zanecha veskeré snahy, ¢imz se snazi branit se pted dal§im zranovanim.

Sebetcta zaki ma zdsadni vliv na klima tfidy. Nejvétsi vliv na jejich sebeuctu ma zplsob
jednani ucitell s nimi. Jestlize ucitel ma pievazné kladné, podporujici, pochvalné a uvolnéné
poznamky, napomiiZe to zna¢né budovani sebetcty zaki.

Ke Kklimatu tfidy do zna¢né miry pfispiva také potadek v ucebn€, smysl pro poradek je proto
tteba zaklim neustdle vstépovat. Také celkovy vzhled ucebny je pro zaky dilezity, vlastné jim
naznacuje, kolik pége bylo vynaloZeno pro jejich piijemné uéeni. Cista a ttulna uéebna s potfebnymi
pomtickami napomaha vzniku kladného vztahu zaki k vyuce.

Devata otazka: Jak vyuZit dotazniku ""NaSe tiida" ?

1) popis realného stavu

2) porovnani ndzoru zakl a uciteld (nejprve udéla ucitel sam)

3) porovnani aktualniho stavu se stavem idealnim (zadoucim) - nejprve zadat zakiim dotaznik s
instrukci: jaky stav byste preferovali, chtéli mit - po dvou tydnech stejny dotaznik s jinou instrukeci:
jaky stav skute¢né existuje - mél by byt co nejmensi rozdil (dobré vykony pfi vyuce)

4) porovnani nazorl Zakli mezi jednotlivymi tfidami (v zahranici 1 Skolami !!!)

5) zména klimatu tfidy pfi zméné tfidniho ucitele (vymény vétSiny ucitelll pfechod z I.na IL.st.)

6) mefeni ucinnosti promyslen¢ho zadsahu do vyuky - zavedeni netradi¢ni formy vyuky (vice
skupinové¢ a individudlni) vede vZdy ke zlepSeni KT (ve vSech hlediscich mimo konfliktd - zlstaly na
praméru - doslo k posunu: ke zlepSeni spokojenosti a poklesl pocit obtiznosti Skolni prace, naopak ale
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stoupla soutézivost a s tim ziejme souvisi i pokles soudrznosti tfidy) - otazka zni: Co vlastné chceme
ve tridé zlepSit? - misto soutézivosti spiSe soudrznost, schopnost kooperace !!!

Doporuceny postup (SEDMERO): 1. zadani dotazniku, 2.jeho vyhodnoceni, 3.interpretace vysledkd,
tj.co vypovidaji o tfid€, 4.rozhodnout, co je tfeba zménit (co posilit, co potlacit), 5.promyslet mozné
postupy (viz.Cangelosi), jimiZ by to $lo provést, 6.systematicky, dlouhodobé ovliviiovat KT, 7.znovu
zadat dotaznik - porovnat, zda doSlo ke zméné

- n¢kdy staci drobnosti: - nekritizovat problémové Zaky pied celou tfidou, vice spolupracovat
- ucitel se chova jako profesional - kdyZ zna pravdu, kdyz zna nazory zaka

SOCIALNi KLIMA SKOLY (UCITELSKEHO SBORU)

Existuji dva protipoly - soc.klimatu uvnitf ué.sboru, socialni klima:
a) oteviené - vzajemna divéra, kooperace, jasna pravidla, RS - osobni piiklad
b) uzavi‘ené - kazdy sam ve svém kabinetu, bez kooperace, RS vyvolava bud’ apatii nebo
nepiijemné pocity frustrace (stradani, strachu, vzteku az fyzické nevolnosti - chce se zvracet ..)

POZITIVNiI SKOLNI KLIMA

Vétsina vyzkumnikl v oblasti Skolniho klimatu se shoduje, Ze bez pozitivniho klimatu ve Skole
je obtizné vytvoftit Skolu, ktera by efektivné fungovala. Proto védce, ale 1 ucitele, rodi¢e a Zaky stéle
zajimé otazka, jaké jsou znaky pozitivniho Skolniho klimatu. Proto bych zde jmenovala idealni kritéria
pozitivniho Skolniho klimatu tak, jak ho vnimaji jeho bezprostfedni ucastnici, ale 1 dalSi nepiimo
zainteresované osoby.

» Znaky pozitivniho §kolniho klimatu z hlediska zaka:

- umoznuje samostatné objevné uceni, ze kterého ma zak radost

- pozadavky odpovidaji individualnim schopnostem zaka

- zak ma jistotu ze bude akceptovan a Ze se k nému pristupuje spravedlivé
- zak ma moznost zazit uspéch

- organizace je pro zdka piehledna a srozumitelna

- podporuje rozvoj osobnosti zaka

» Znaky pozitivniho Skolniho klimatu z hlediska uditelii:

- ucitel na svém pracovisti rad pracuje, dobfe uci, rad spolupracuje s kolegy, zaky a rodici

- ucitel ma moznosti prozivat citovy soulad a pocit sounalezitosti s kolegy, uspéch ve svém oboru
pusobnosti a pocit seberealizace v praci, pocit svobody a samostatnosti v praci

» Znaky pozitivniho Skolniho klimatu z hlediska rodicu:

- spravedlivé hodnoceni a citlivé a spravedlivé zachdzeni s jejich détmi
- kvalifikovanost ucitelt (vychovatelskd, odborna)
- individualni podpora kazdého ditéte
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- vstficnost ucitelt
» Znaky pozitivniho $kolniho klimatu z hlediska verejnosti:

- Skolni klima musi zaky pfipravit k ispéSnému zapojeni do pracovniho svéta, k zodpovédné
ucasti na vefejném zivoté, k dodrzovani socialnich a pracovnich ctnosti

I1.4. OVLIVNOVANI KLIMATU SKOLY

Jestlize klima Skoly neodpovidd pfedstavam jeho ucastnikii, mély by po analyze stavu a
stanoveni cilového stavu nasledovat cilené zasahy. AvsSak zasahy do klimatu Skoly musi byt velice
peclivé promysleny a pfipraveny, mohou byt totiz problematické. Hlavni problémy jsou tii:

- Skola je slozity organismus a zmény v takovém sloZitém organismu nejsou snadnou zaleZitosti.

- Zasahy se mohou odehravat na rliznych Urovnich organizace Skoly, ale zména jedné trovné
nemusi ovlivnit iroven jinou.

- Zména klimatu Skoly je vlastné zména cili, postojti, kazdodennich Cinnosti a chovani desitek az
stovek lidi, proto nelze vysledky o¢ekavat rychle a ani u vSech zaastnénych.

Jestlize se ve Skole vyskytuji negativni jevy, mlize se zména klimatu zaméfit na prevenci a
eliminovani takovych jevll. Ve Skolach vétSinou jsou zkuSenosti s protidrogovymi programy, podobné
preventivni programy se mohou zamé&fit na nasili ve Skole, prevenci Uirazovosti, prevenci stresu u zaki

apod.

PF Hr.Kralové (Mare$ + Laska) velky vyzkum, fakt.analyza vytvotila 5 skupin moznosti:

1) Feditel demokrat (suportivni, podptrné, vstticné, pratelské vedeni) - je mozna konstruktivni
kritika feditele, nebot’ mu jde o blaho vsech, bere v tvahu cile skoly i potieby uciteli

2) feditel autokrat (direktivni, autoritativni vedeni) - vladne nespokojenost, ukoly se plni

3) angazovany ucitel - uc. je hrdy na svou skolu, zaméfen na Gspéch, je optimista, véii ve
schopnosti svych, kolegti i déti - jde mu hlavné o dobré vysledky své i celé Skoly (nepéstuje vztahy, ale
vykony)

4) frustrovany ucitel - u¢. ktery trpi, strada z nedistojného zachédzeni, pfemiry administrativnich
povinnosti - ve Skole vladnou Spatné vztahy

5) spokojeny ufitel - uvnitt sborovny vladnou pevné pratelské vztahy, ucitelé se navzajem dobie
znaji - rodiny se stykaji i mimo $kolu (v Anglosasku jsou velmi ¢asté party, u nas po zruseni
tzv.existen¢nich pochodl - 1.m4j - se moc nepéstuje, je Skoda - viz.Domazlice)

Vysledky vyzkumu 150 ugiteld SS (50 muzi + 100 Zen)

- u RS ptevladal adl)

- uuc.nejvice hodnoceni ad 3) nastésti ad 4) - hluboky podpriimér, ale bohuzel dtto ad5)

- nepfijemné ad 2) a ad 4) pocit'uji nejvice mladi ucitelé do 35 let - odchazeji

- pfijemné ad 1) a ad 5) naopak uvadégji starsi u¢. nad 50 let

- zeny a mladsi u¢. vykazuji vice ad 4) nez muzi a starsi uc. - vice frustrovani jsou tedy zeny a mladsi

uc.
12
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- muzi maji vice ad 5) neZ zeny, povazuji soc.klima za vice oteviené (asi st mohou vici fediteli vice
dovolit)

- kdyz je R vice adl) - Zeny jsou méné ad 4), méné jsou frustrovani, zatimco na muZe to nema zadny
vliv, pocity muzii nejsou tedy zavislé na stylu fizeni R, ale pozor: styl fizeni ovliviiuje angazovanost
muzi:

- kdyz je R vice ad 2) - muZi vykazuji vice ad 3) (u Zen je to obracend !!!), Jak to vysvétlit? Asi
geneticky, biologicky - muzi byli pro boj (Zena spise pro klid, pohodu, rodinu), uz na vojn¢, se maka
jen kdyz velitel fve, bez velitele se spi ...)

- na soc.klima uc. sboru ma tedy nejvétsi vliv Feditel !!! (v USA to jsou zaci !?!), otazkou tedy je,
zda se ucitel zajima o to, co si o ném ucitelé mysli, zda si d¢la tzv.zpétnou vazbu zatimco v Anglosasku
zcela b&zné - u nas témét neexistuje, R se totiz boji, mnohdy se ale boji zbyteéné, stejné budou
konkursy - porevolucni feditelé délali chybu: zpoc¢atku byli hodné demokrat. pak ale za 2-3 roky presli
na ad 2), pry museli vlivem prostfedi, coz je otazka, mozna, Ze to je néco osobnostni (nékteii totiz
ponechali ad 1) a zvladaji to)

Co s tim?
a) Feditelé- soc.klima zalezi totiz hlavné na fediteli, na jeho stylu vedeni, na jeho osobnostnich

vlastnostech, m¢l by ivodem jasné definovat pravidla hry a ty disledné dodrZzovat, neménit je, stejny
metr pro vSechny, umét potrestat ale 1 pochvalit

b) uditelé - u nas pusobi skola prili§ jako pracovisté v tovarné, projdu vratnici, pichacky, zazvoni -
ptijdu k ponku a spustim soustruh, zahouka siréna - vypnu soustruh, pichacky a jdu domt

- malo se Zije spoleCenskym zivotem, akce pro rodice, pro déti, pro ucitele, ve srovnani s USA je zde
propastny rozdil - tam vymysli cirkev, rodi¢.spolky, co udélat pro déti a jejich ucitele (u nas na
nékterych nejen soukromych Skolach také - déti hraji divadla, sportuji zatahuji pasivni rodice - dotaz:
MATE NA SKOLE RADU SKOLY ???

Vyzkum z r.1985 Rosenholtz: co ucitelé nejvice ocenuji (podminky ¢innosti, které nejvice podminuji
uspokojeni z prace)

1. mohou -li se podilet na formulaci cili své skoly

2. dostava-li se jim diistojného zachazeni jako s odborniky

3. panuje-li ve Skole klima slusného chovani vyplyvajici z dobré organizace Skolniho Zivota

4. je-li ochranovan jejich ¢as vénovany vyucovani

5. mohou-li se podilet na rozhodovani

6. maji-li vyhrazen ¢as i misto k diskusi se svymi kolegy

7. je-li jejich pedagogické Gsili nadtizenymi rozpoznano a ocenéno

8. maji-li ptilezitost k prof.ristu

9. pracuji-li v diistojném prostiedi

13
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- v nasich podminkach po r.89 na prvnich mistech moznost profesionalniho ristu - nejen
rekvalifikace rustinaid, ale i dalSich obori - nové poznatky (na coz reaguje vlada velkymi vydaji do
dalsiho vzdélavani - v pfistim roce narast, dostanou piimo ZS - ucelové, tj.jen na vzdélavani)
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DOTAZNIK ,NASE TRIDA“

Instrukce: dotaznik neni zadna zkouska, nejsou zde dobré nebo $patné odpoveédi. Mate napsat, jaka
je ted’ vaSe tfida, vas$i spoluzaci. Kazdou vétu v dotazniku si nejprve piectéte. Na jednotlivé otazky
odpovidejte Cisly (jakoby Skolnimi znamkami) od 1 do 5 s tim, Ze znamka 1 vyjadiuje va$ naprosty
souhlas a naopak znamka 5 znamena vas nesouhlas:

SOUHLAS NECO"MEZI" NESOUHLAS
nejvice vystizné | dosti vystizné | téZzko rozhodnout malo vystizné nejmén¢ vystizné
1 2 3 4 5

Svou odpovéd’ v podobé €isla 1 az 5 napiste nad tecky vzdy na zacatek véty. Pokuste se, nepouzivat
prilis§ Casto neutralni odpovéd’ 3 (né€co "mezi"). KdyZ se spletete, nebo si odpovéd’ rozmyslite a cheete ji
zmeénit, preSkrtnéte Cislo, které chcete opravit, a napiste to, co plati.

Nic nepteskakujte, odpovézte na kazdou otazku. Pokud nechcete uvadét své jméno, nemusite.

Za vyplnéni dotazniku dékujeme.

JMENO: ..o, Trida: ..o Datum: ......ccceeennee.

1. ....... V nasi tfid€ bavi vSechny zéky prace ve Skole.

2. V nasi tfidé€ se zaci mezi sebou €asto perou.

3. V nasi tfid€ Zaci mezi sebou Casto soutéZi, aby se dozvédéli, kdo je nejlepsi.

4. ... V nasi tfid€ je uceni vétSinou velmi t€zké, mame moc prace.

50 V nasi tfid¢€ je kazdy mym kamaradem.

6. ....... Pti vykladu ucitele jsou Zaci v nasi tfidé témér stale potichu

7o VSichni Zaci se ve tfidé€ citi dobie

8 Nekteii Zaci v nasi tfid€ jsou lakomi a nepomdhaji druhym

9........ Mnoho Zaku z nasi tfidy si pteje, aby jejich prace byla lepsi neZ prace spoluzaku

10. ...... Jen mélo zakl z nasi tfidy dokaze udélat skolni praci bez cizi pomoci

1. ... Z4ci v nadi t¥idé se navzajem dobie znaji a dost mezi sebou kamaradi

12. ...... Z4ci v nasi t¥idé se snazi, aby za nimi bylo po hodin& vidét kus prace

13. ... Z4ci z nasi tiidy maji svou tiidu radi, necht&li by byt v jiné

14. ..... Nékteti zaci z nasi tfidy délaji spoluzaktim naschvaly, nékteti se jich 1 boji

15. ... Nékterym Zaktim v na$i tfid¢ je velmi nepiijemné, kdyZ nemaji tak dobré vysledky jako
druzi

16. ...... V nasi tfidé umi dobfe pracovat jen bystii Zaci

17. ...... VSichni Z4ci z na$i tfidy jsou mi divérni pratelé

18. ...... Pti vyuc€ovani byvaji vSichni Zaci plné€ zapojeni, nikdo se nemtize flinkat

15
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19. ...... Vsem Zakim se v nasi tfid€ velmi libi
20. ...... Nekteti zaci z nasi tfidy vzdycky chtéji, aby bylo po jejich, vyzaduji to i nésilim, a tak se jim
ostatni zaci musi ptizpisobit

21. ... Nekteti Zaci z nasi tiidy se vZzdycky snaZi udélat svou praci lip nez ostatni

22. ... Prace ve Skole je pro vSechny zaky velmi namahava a casto malo zajimava

23. ... VSichni Zaci v nasi tfid€ se mezi sebou dobie snaseji

24. ... Ucitelé pti vyu€ovani oznamuji vzdy "pravidla hry" a Zaci z nasi tiidy se je snazi vzdy
dodrzovat, vétSina zakt ochotné spolupracuje s uc¢itelem

25. ... V nasi tfid€ byva Casto legrace

26. ...... Z4ci z nasi tiidy se mezi sebou hodné hadaji

27. ...... Nékolik zakh z nasi tfidy chce byt potad nejlepsi

28. ...... Vétsina zaka z nasi tfidy nedokéze mit dobré znamky, ucivo je pfili§ ndro¢né

29. ...... Z4ci z nasi tiidy se maji mezi sebou radi jako pratelé

30. ...... Vétsina zaka nasi tfidy dava pti vyucovani dobry pozor

KLIMA SKOLNI TRIDY - hlediska

1. Spokojenost ve tridé - vztah zakl ke své tiid€, mira spokojenosti, pohody ve tfidé

2. Konflikty mezi Zaky - tzv.tfenice, od napéti, pres spory, rvacky az po Sikanu

3. Soutézivost ve tridé - konkurencni vztahy, mira snah po vyniknuti, prozivani neuspéchu

4. Obtiznost uceni - jak Zaci prozivaji naroky skoly, jak je u¢eni namahavé, obtizné ¢i nezajimavé
5. Soudrznost tridy - pratelske ¢i nepratelské vztahy mezi détmi, mira pospolitosti dané tfidy

6. Porradek pri vyuce - kazen zaki pti vyuovani, mira spolupracujiciho chovani

KLIMA SKOLNI TRIDY - normy
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Hledisko Cislo otazky Nizsi hodn. Normy | Pramér

Spokojenost ve tiid¢ |1, 7, 13, 19, 25 1épe 2,3-3,2 2,75
Konflikty mezi zaky |2, 8, 14, 20, 26 huire 3,4-4,8 4,1
Soutézivost ve tiidé |3, 9, 15, 21, 27 haie 2,2-3,7"! 3,0
Obtiznost uceni 4,10, 16, 22, 28 huire 2,9-3,3 3,1
Soudrznost tiidy 5,11, 17, 23, 29 1épe 1,8-3,3! 2,55
Poradek pti vyuce 6, 12, 18, 24, 30 1épe 2,8-4,0 3,4
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Nastroje diagnostiky klimatu Skolni tfidy

Pro méfeni klimatu Skolni tfidy 1ze vyuZivat dotazniky, které mluvi o obecné roviné klimatu ve tfidé.
V literatufe 1ze dohledat 1 nastroje, které vystihuji charakter vztahu ke konkrétnimu (napf. tfidnimu)
uciteli, ¢1 klima v rameci jednotlivych studijnich predméti.

Lasek (2001) se zabyva mnoha nastroji a zptisoby méteni klimatu Skolni tfidy. Nékteré dotazniky,
zjistujici klima tfidy, berou v potaz 1 vliv ucitelt ¢i SirSiho socidlniho prostiedi. Sam je autorem
dotazniku, ktery mapuje postoje zakii predevSim k sobé navzajem a ke své tiid¢.

Zjistovat klima Skolni tfidy lze jak kvalitativné, tak kvantitativné. Existuji i smiSené postupy.
Nejuzivangj§i dotazniky pro méfeni klimatu $kolni tfidy jsou KLIT, MCI a CES. Rada dalsich nastroji
je uvedena v podrobngjsich prehlednych studiich (napt. Capek, 2011, Lasek. 2001).

KLIT (Lasek) - metoda, kterd se snazi postihnout 3 zakladni prvky klimatu $kolni tfidy — suportivni
klima (Zaci popisuji vztahy mezi sebou, ke tfid¢, miru kooperace a soudrznosti), motivaci
K negativnimu $kolnimu vykonu (kazdy popisuje miru svého zajmu ¢i nezajmu o $kolu, tendenci
vynikat, vyhybat se netispéchlim, nevéfit si) a sebeprosazeni (tendence k individualizaci vykonu,
spoléhani na sebe, touha vyniknout, jednat ucinng). Nastroj je sestaven z 28 otdzek a jeho vyhodnoceni
neni slozité.

MCI (My Class Inventory, Fraser — Fisher 1986) — u nas pielozeny a publikovany dotaznik Nase
ttida. Slouzi k hodnoceni klimatu ve tfid€, ma 25 jednoduchych otdzek (odpoveédi ano — ne). Sleduje pét
charakteristik klimatu tfidy: spokojenost ve ttid¢, tienice ve tfide, soutéZivost ve tfide, obtiznost uceni a
soudrznost tfidy. Pouzitelny od 3. do 6. tfidy. V praxi uzivame dvé formy — aktudlni, kde zjistujeme
soucasné klima tfidy, a preferovanou, kde zaznamenavame klima tfidy, které by si déti praly. Autofi
nabizeji zadavat nejprve preferovanou formu a zhruba po dvou tydnech formu aktualni. V praxi se
zadani obou variant najednou neosvédcilo. Publikoval jej Dittrich (1993) a LaSek (2001).

CES (Dotaznik socialniho klimatu $kolni tfidy, Mares) je dalsi z metod zjistovani klimatu ttidy a
vychazi ze stejnych teoretickych zasad jako dotaznik MCI. Je uréen zakam 8. a 9. tiid ZS a
sttedosSkolaktim. Sleduje ucitelovu pomoc zaktim, orientaci zakii na ukoly, vztahy mezi zaky, zajem o
prab¢h vyuky, klid a potfadek ve tfide, jasnost pravidel. M4 dvé formy, které zjist'uji preferovany a
aktudlni stav. Publikovan IPPP Praha v roce 1998.

PouZivani téchto nastrojii neni vazano tak pfisné na souhlas rodicii, jako v pfedchozi kapitole. Je
to dano lepsi ochranou anonymity dotazniki. Piesto jejich administrace by méla byt tak eticka, aby
z4dné z déti nebylo ohrozeno.

V soucasnosti je Ceské populaci uréen dotaznik Klima Skolni tfidy, autort Marese a Jezka
(2011), ktery vznikl jako vystup projektu Cesta ke kvalité, podpoteného z fondt EU.
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MARES, J.: Pfehled kvantitativnich metod pro diagnostiku psychosocialniho klimatu $koly
in: JEZEK, S. (ed.).: Psychosocialni klima $koly II. Brno: MSD, 2004.

MARES, J.: Pfehled kvantitativnich metod pro diagnostiku psychosocialniho klimatu $koly II.
in: JEZEK, S. (ed.).: Psychosocialni klima $koly III. Brno: MSD, 2005.

Skolni klima a nastroje méreni

Obvyklou zakazkou Skolniho psychologa je tvorba a diagnostika Skolniho klimatu. Klima Skoly
obsahové¢ zahrnuje ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vSech aktéra skoly na
to, co se ve Skole odehralo, pravé odehrava nebo se ma v budoucnu odehrat (Mares, 2000). Pricha,
Walterova a Mares (2001) definuji klima Skoly jako socidlné- psychologickou proménnou, ktera
vyjadiuje kvalitu interpersondlnich vztaht a socidlnich procesi, které funguji v dané skole tak, jak ji
vnimaji, prozivaji a hodnoti, ucitelé, zaci, popt. zaméstnanci Skoly.

Grecmanova (2008) cituje starsi prace a tvrdi, Ze pro klima Skoly je vyznamné vnimani,
posuzovani a hodnoceni nasledujicich oblasti Skoly zaky, uciteli a rodici:

* kultury (napft. kurikulum, hodnotovy systém ve $kole, image Skoly, symboly),

* socialnich vztahli (mezi jednotlivymi skupinami ve Skole 1 uvniti téchto skupin),

» persondlniho sloZeni (charakteristiky osob a jejich kompetence),

* ekologickych aspekti (architektonické znaky a materidlni vybaveni, estetické uspotadani).

Klima Skoly je pak relativné stala kvalita, zatimco Skolni prostiedi plisobi na lidi (ucitele, zaky,
rodice), ktefi jsou jeho soucasti a pres své vnimani, prozivani a posuzovani filtruji vSe, co je obklopuje.

Skolni psycholog mize klima zjistovat propojenim informaci od riznych aktérd, jejichz hodnoceni
je vysledkem vnimani a prozivani Skolniho prostfedi v del§im ¢asovém obdobi. Mize sledovat
napiiklad, jak jsou Zaci, ucitelé a rodice spokojeni s fyzickym prostfedim Skoly, organizacnim
uspotradanim a obsahem vyuky, s praci u€iteli, chovanim zaki, s ptistupem vedeni Skoly atd. Kazdy z
téchto Ciniteld ma urcity vliv.

Kazda skola mé své specifické klima. Podle riznych kritérii, kterd vychéazeji z teoretickych
ptedpokladi i empirickych zjisténi, mizeme rozliSovat rtizné typy klimatu Skoly. Existuje nékolik
typologii. Lasek (2001) cituje Halpina a Crofta, ktefi definuji dva typy klimatu $koly:

- otevi‘ené, vzajemna divéra a angaZzovanost uéitele do prace. Reditel $koly vede podiizené
ptikladem, podporuje jejich entuziasmus. Ucitelé spolupracuji s nim i mezi sebou, neméni se pravidla,
jsou vyvazeny povinnosti 1 socidlni potteby lidi. Chovani ¢lenti sboru je oteviené a autenticke.

- uzavrené, vladne vysoka nechut’ se angazovat, feditel svym byrokratickym, odosobnénym
zpusobem fidi formalné€, bez pochopeni pro jednotlivé podifizené, coz vede u ucitelt k apatii a vysokym
prozitklim frustraci z pobytu ve Skole.

Grecmanova a kol. (2011) uvadi typologii Oswalda, ktery se zamétil na deskripci klimatu Skoly z
hlediska cile Skoly, uplatnéni uniformity €1 plurality v Zivoté organizace nebo podle chovani ucitele v
konfliktu se zaky, percepce (vnimani) natlaku vedouciho k ptizplisobeni. Pozornost vénovali rovnéz
z4jmu o lidi ¢i o pracovni ukoly Skoly, vychovnym styliim, zptisobu vedeni Skoly a kontaktu s okolim,
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autenti¢nosti chovani zaméstnanct, spokojenosti ucitelil atd. Podle klasickych vychovnych styli
vymezili tyto typy klimatu Skoly:

» Autoritativni klima Skoly (funk¢né orientované klima) - Spatné vztahy mezi uciteli a Zaky (mala
osobni blizkost, nizka tolerance, nepatrna socidlni angazovanost ucitelli, nizka divéra zaki k ucitelam).
Zaci si stéZuji na velmi omezenou moznost zapojit se do diskuze, na tvrdou disciplinu a tlak na vykon.
Spoluzéci jsou izolovani. Objevuji se mezi nimi opozicni postoje, ctizadostivé soutézeni a konkurencni
boj, nechut’ ke Skole a vétsi strach ze Skoly.

* Demokratické klima $koly (socidlné-integrativni klima) - tolerance ucitelt k zakiim. Ucitelé
zaktm Casto pomahaji, podporuji jejich individuélni potteby a minimalné vyvolavaji stresové situace.
Z4ci uéitelim daveétuji. To viak nevyluéuje ani jejich kritiku. Vzajemné vztahy mezi zaky jsou
nadpriimérné. Pozitivnich hodnot rovnéZ dosahuji vztahy mezi uciteli a kontakt ucitell s feditelem.
Pozadavky na vykon jsou dobie vysvétleny. Strach zaki ze Skoly a jejich nechut ke Skole se sice
objevuje, ale jen na velmi nizké Girovni. Zaci pocituji radost ze §koly a chut’ se ugit. Maji velmi
vysokou motivaci. V tomto klimatu uditelé vnimaji moznost svobodného rozvoje. Také u nich se
setkavame se spokojenosti se zamé&stnanim, 1 kdyZ jsou na n¢ kladeny vysoké kvalitativni naroky.

* Liberalni klima Skoly (distan¢ni klima) - negativni vztahy mezi uciteli a zaky, avSak vyrazné
dobrymi vztahy mezi spoluzaky. Zaci maji nechut’ ke $kole, nizkou motivaci se ugit, ale nemaji strach
ze Skoly. Ucitelé se malo angazuji, nevyzaduji disciplinu, nékdy trpi stresovymi situacemi. Ve vztahu
mezi uciteli a feditelem a ve vzajemnych vztazich mezi uciteli se vyskytuji negativni hodnoty.

U jednotlivych typl klimatu Skoly mlize Skolni psycholog rozlisit, zda plisobi ptiznive, pozitivné ¢i
nepiiznivé, negativné na ucastniky Skolniho Zivota. To znamena, zda se jedna o klima Skoly, které
ucitele a zaky sblizuje, vytvaii podminky pro Gspésné plnéni Skolnich povinnosti a tikolli, nebo o klima
Skoly, které neptiznivé ovliviiuje déni ve Skole a miiZze v kone¢nych disledcich vést az ke ztraté
motivace, ke Spatnym Skolnim vysledklim, nebo dokonce k neur6zam ¢i jinym zdravotnim obtizim.
Ptiznivé klima Skoly prospivé nejen zakiim a tim padem 1 rodiciim, ale je jim ovlivnéna 1 psychicka
situace ucitelil a vedeni Skoly. Klima Skoly ma vliv na jejich motivaci a pracovni spokojenost. Ze
sttednédobého a dlouhodobého hlediska klima Skoly ovliviiuje pritbéh 1 vysledky vychovnég-
vzdélavaciho procesu a chod celé Skoly.

Pokud skolni psycholog pracuje s klimatem skoly, miize objevit, Ze nékteré aktivity mohou
pusobit kontroverzné, napt. volba nejoblibenéjsiho a nejméné oblibeného pedagoga. Akce, které
parlament. Starsi spoluzaci mohou pro mladsi déti chystat rizné programy a aktivity, tak jak je zndme
Z prevence socialné patologickych jevu.

Skolni psycholog pozn4, Ze ugitelé nejsou v hodnoceni klimatu $koly ptili§ aktivni.
Nejznaméj$imi dotazniky (ale zdaleka ne nejuzivanéjSimi) jsou OCDQ-RS a pak série dotaznikti, které
ve své praci uvadi Grecmanova (2008).

OCDQ-RS (1987) se zamé&fuje na feditelovo suprotivni chovani, feditelovo direktivni chovani,
ucitelovo angazované chovani, ucitelovy frustrace, ucitelovo pratelské a intimni chovéni ke kolegtim.
Dotaznik obsahuje 34 vyrokt a lze je hodnotit ¢tyfmi stupni — zfidka, obcas, Casto a velmi casto.
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Aktudlné je pro Ceské skoly urcena sada dotazniki Klima $koly, autori Grecmanové, Dopity,
Polachoveé Vastatkové a Skopalové (2011), které vznikly jako vystup projektu Cesta ke kvalité,
podpoiené¢ho z fondi EU.
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GRECMANOVA, H.: Klima $koly. Olomouc: Hanex, 2008.

LASEK, J.: Socidlné psychologické klima skolnich tFid a $koly. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2001.

Kapitoly ze skript:
3.2.2 Pedagogicka evaluace

Jinou oblasti diagnostické ¢innosti v edukacnim prostiedi je pedagogicka evaluace — termin, ktery
V poslednich letech nabral na vyznamu. Evaluace znamend vyhodnocovani (Gavora, 1999).
Pedagogickad evaluace se zabyva zjistovanim, porovnavanim a vysvétlovanim tdajl, které
charakterizuji stav, kvalitu a efektivitu vzdélavaciho systému jako celku nebo jeho jednotlivych slozek
(Pricha, Valterova, Mares, 1998). O jeji teoretické zasady se zaslouzil R. Tyler jiz ve 30. letech 20.
stoleti.

Dle Prichy (1996) miizZe jit o evaluaci vzdélavacich potieb, vzdélavacich programi, ucebnic, realné
vyuky, edukaéniho prostiedi (klimatu), vzdélavacich vysledki, vzdélavani prostiednictvim standardi,
efektu vzdélavani, efektivnosti Skol, pedagogického vyzkumu.

Evaluace je proces systematického shromazd’ovani a analyzy informaci podle urcitych kritérii za
ucelem dalSiho rozhodovani (Bennet a kol., 1994, in Nezvalova).

Tato definice naznacuje, ze evaluace by méla byt:

o systematicka, tzn. explicitné vymezena oblast a jeji struktura;
e provedena spravné metodicky;

e provadéna pravidelné;

« fizena podle pfedem stanovenych kritérii;

e pouzitelna pro rozhodovani a dalsi planovani.

Metody pedagogické evaluace jsou podobné jako metody Védeckéhg vyzkumu a pedagogického
diagnostikovani: pozorovani, dotaznik, Skalovani, interview, testovani. Casté je pouzivani didaktickych
testll (Gavora, 1999).

Priicha (1996) upozornuje, ze dosud je pojem pedagogické evaluace zaménovan s pojmem
hodnoceni vzdélavacich vysledk. M4 vSak $ir$i vyznam. Sam vymezuje pét rysi:

- Pedagogicka evaluace je teoreticky piistup, pomoci néhoz lze jevy pedagogické reality hodnotit

- Pedagogicka evaluace je soucasn¢ metodologie

- Pedagogicka evaluace je proces, tedy soubor aktivit, kterymi monitorujeme a métime jevy
vzdélavaci reality

- pedagogicka evaluace se uskuteciiuje na riznych trovnich vzdélavaci praxe
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- Pedagogicka evaluace ma rizné zpusoby vyuziti — pro védecké a vyzkumné cely, stejné jako pro
praktické ucely (pro fizeni ¢i financovani vzdélavacich instituci).

Gavora (1999) poznamenava, Ze potiebu zmén ve Skolské soustavé nelze planovat ¢i provadét
bez pedagogické evaluace dosavadni Skolské soustavy. Podobné ani GispéSnost inovacnich zmén nebo
reforem Skolské soustavy nelze urcit bez toho, aby se tyto zasahy vyhodnotily. Na zaklad¢ evaluace 1ze
projektovat zmény ve Skolské soustavé, proto je pedagogicka evaluace nastroj vzdélavaci politiky.

Vzhledem k tomu, Ze v piipad¢ pedagogické evaluace se jedna o vyssi aroven pedagogického
diagnostikovani, obvykle ji uskute¢iiuji specializovani odborni pracovnici (Gavora, 1999). Rozdil
oproti béZnému diagnostikovani 1ze spatfovat i v tom, ze pti diagnostikovani se dostava informace
k Zakovi, pti evaluaci nikoliv, tak je zak pouhym prvkem zkoumané mnoziny, nebot’ evaluace je
zamétend obvykle na celek, nikoliv jednotlivce.

Je moZné¢ konstatovat, Ze moderni pedagogika chépe teorii a praxi evaluace jakozto jednu ze svych
zékladnich soucasti — nikoliv jako néco, co je véci hlavné ,,praktik (napft. inspekce) ¢i odborniki
Vv jinych védach (Prtcha, 1997).

V ramci RVP je §kola vedena k autoevaluaci, tim se ovS§em nemini jen sebehodnoceni, nebot’ to je
vnimano spis jako neplanované a necilen€ nahodilé hodnoceni kazdodenni praxe, které provadi kazdy
jedinec bez dlouhodobé;jsi ptipravy (Nezvalova).

Pod pojmem autoevaluace (sebe-evaluace) rozumime systematicky ptipravené a planovité
hodnoceni, smétujici podle piedem stanovenych kritérii k pfedem stanovenym ciltim. (Roupec, 1997, in
Nezvalova).

Autoevaluace Skoly je systematickym hodnocenim dosazenych cila dle pfedem stanovenych kritérii,
provadénym pracovniky Skoly. Je autoregulacnim mechanismem vlastni pedagogické prace skoly.
Poskytuje zpétnou vazbu o kvalité¢ (musi mit definovana kritéria a indikatory - znaky) a Grovni
dosaZenych cilti vzhledem k projektovanym ciliim (Nezvalova), vymezena §12 Skolského zakona.

Hodnoceni §koly probiha v Sesti oblastech:

- Podminky ke vzdé€lavani (lidské, materidlni a finan¢ni zdroje)

- Priibéh vzdélavani (charakteristika uéicich se, SVP, organizace vzdélavaciho procesu, apod.)
- Kultura skoly (podpora skoly zaktim, spoluprace s rodi¢i, vzajemné vztahy, poradenstvi, ap.)
- Rizeni 8koly (vize a vnitini hodnoty §koly, planovani, organizace, vedeni lidi, kontrola, apod.)
- Vysledky vzdélavani (zjistovani a hodnoceni vysledkl vzdélavani)

- Vysledky prace skoly vzhledem k podminkdm vzdélavéani a ekonomickym zdrojim.

Pro autoevaluaci autofi doporucuji nékteré diagnostické metody: SWOT analyzu, dotazovani,
pozorovani, stanovovani priorit, sbér dat, diskusi, dramatizaci, méfeni, zobrazovani, vedeni diafe a
zhotoveni profilu.

V posledni dobé vznikla fada nastroji pro rizné oblasti autoevaluace $kol v rdmci projektu Cesta ke
kvalité¢ (NUV), ktery byl podpoien financemi z ESF. Jeho vystupy byly dany Skoldm k vyuziti.
7.3.2 Nastroje diagnostiky klimatu Skolni tFidy
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Siroce diskutovanému tématu klima $kolni tfidy se dnes vénuje znaéna pozornost (Priicha, Mares,
Lasek, Capek, a mnoho dal3ich). V definici viak nepanuje uplna shoda. Obvykle socialni klima §kolni
ttidy vnimame jako dlouhodobé, pro danou tfidu a daného ucitele typicke jevy, jejimiZ tvirci jsou
jednak Zaci celé tfidy, jejich skupiny a jednotlivi zaci, stejné tak i ucitelé, v dané tfid¢ vyucujici (Mares,
1998). Je nutné fict, Ze zjiStovat klima Skolni tfidy 1ze jak kvalitativné, tak kvantitativné. Existuji 1
smiSené postupy.

Je pravda, ze pro méteni klimatu Skolni tfidy Ize vyuzivat dotazniky, které mluvi o obecné roviné
klimatu ve tfid€. V literatuie 1ze dohledat 1 néstroje, které vystihuji charakter vztahu ke konkrétnimu
(napf. tfidnimu) uciteli, ¢i klima v ramci jednotlivych studijnich predméti.

Lasek (2001) se zabyva mnoha nastroji a zplisoby méteni klimatu Skolni tfidy. N&které dotazniky,
zjist'ujici klima ttidy, berou v potaz 1 vliv ucitell ¢i SirSiho socidlniho prostifedi. Sdm je autorem
dotazniku, ktery mapuje postoje zakii predevSim k sob& navzajem a ke své trid¢.

Nejuzivangjsi dotazniky pro méfeni klimatu kolni tiidy jsou KLIT, MCI a CES. Rada dalsich
nastrojii je uvedena v podrobnéjsich prehlednych studiich (napt. Capek, 2011, Lagek. 2001).

KLIT (Lasek) - metoda, kterd se snazi postihnout 3 zakladni prvky klimatu $kolni ttidy — suportivni
klima (Zaci popisuji vztahy mezi sebou, ke tfidé, miru kooperace a soudrZnosti), motivaci
K negativnimu $kolnimu vykonu (kazdy popisuje miru svého zajmu ¢i nezdjmu o $kolu, tendenci
vynikat, vyhybat se netispéchiim, nevéfit si) a sebeprosazeni (tendence k individualizaci vykonu,
spoléhani na sebe, touha vyniknout, jednat Gi¢inng). Nastroj je sestaven z 28 otazek a jeho vyhodnoceni
neni sloZzité.

MCI (My Class Inventory, Fraser — Fisher 1986) — u nas ptelozeny a publikovany dotaznik Nase
tiida. Slouzi k hodnoceni klimatu ve tfidé, ma 25 jednoduchych otazek (odpoveédi ano — ne). Sleduje pét
charakteristik klimatu tfidy: spokojenost ve tiid¢, tfenice ve tiid€, soutézivost ve tiide, obtiznost uceni a
soudrznost tfidy. Pouzitelny od 3. do 6. tfidy. V praxi uzivame dvé formy — aktudlni, kde zjistujeme
soucasn¢ klima tfidy, a preferovanou, kde zaznamenavame klima tfidy, které by si déti ptaly. Autofi
nabizeji zadavat nejprve preferovanou formu a zhruba po dvou tydnech formu aktualni. V praxi se
zadani obou variant najednou neosvedcilo. Publikoval jej Dittrich (1993) a Lasek (2001).

CES (Dotaznik socialniho klimatu Skolni tfidy, Mares) je dals$i z metod zji§tovani klimatu tfidy a
vychazi ze stejnych teoretickych zasad jako dotaznik MCI. Je uréen zakim 8. a 9. téid ZS a
sttedoSkolaktim. Sleduje ucitelovu pomoc Zakiim, orientaci Zaki na ukoly, vztahy mezi Zky, zajem o
prabéh vyuky, klid a potfadek ve tiide, jasnost pravidel. Ma dvé formy, které zjist'uji preferovany a
aktudlni stav. Publikovan IPPP Praha v roce 1998.

Pouzivani téchto nastroji neni vazano tak ptisné jako v predchozi kapitole. Je to déno lepsi
ochranou anonymity dotaznikii. Pfesto jejich administrace by méla byt tak etickd, aby zadné z déti
nebylo ohrozZeno.

V soucasnosti je ¢eské populaci urc¢en dotaznik Klima Skolni tfidy, autori Marese a JeZka
(2011), ktery vznikl jako vystup projektu Cesta ke kvalité, podpoteného z fondi EU.

7.3.3 Nastroje méreni klimatu Skoly

Podobné¢ jako klima Skolni tfidy je definovano také klima Skoly. Mare§ (2000) piSe, Ze klima
Skoly obsahové zahrnuje ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vSech aktért

24



WAy K
{ N S i
sociaini * NISTERSTVO SKOLSTV v
RANMPS - fondVCR  EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVNGHOW | o Komwrenceschupnont

Rozvoj a metodicka podpora poradenskych sluzeb INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skoly na to, co se ve Skole odehralo, pravé odehrava nebo se ma v budoucnu odehrat. Akcentovany jsou
subjektivni aspekty klimatu.

Pricha, Walterova a Mares$ (2001) definuji klima Skoly jako socialné- psychologickou
proménnou, kterd vyjadiuje kvalitu interpersonélnich vztahii a socidlnich procesi, které funguji v dané
skole tak, jak ji vnimaji, prozivaji a hodnoti, ucitelé, Zaci, popi. zaméstnanci skoly.

Grecmanova (2008) cituje starsi prace a tvrdi, Ze pro klima Skoly je vyznamné vniméni,
posuzovani a hodnoceni nasledujicich oblasti Skoly Zaky, uciteli a rodici:

* kultury (napf. kurikulum, hodnotovy systém ve Skole, image Skoly, symboly),

* socialnich vztahli (mezi jednotlivymi skupinami ve Skole 1 uvniti téchto skupin),

* personalniho slozeni (charakteristiky osob a jejich kompetence),

« ekologickych aspekti (architektonické znaky a materialni vybaveni, estetické uspotradani).
Podiadné pojmy pro klima skoly jsou klima skolni tfidy, klima ucitelského sboru, apod.

Skolni prostfedi a klima $koly viak neni mozné ztotoziovat. Skolni prostiedi ptisobi na lidi (ucitele,
zéaky, rodice), kteti jsou jeho soucasti a pies své vnimani, prozivani a posuzovani filtruji vSe, co je
obklopuje. Klima Skoly je pak relativné stala kvalita.

Je tfeba jej zdroven vnimat jako zastfeSujici pojem, jenz je velmi odlisny od klimatu vyuky, tiidy,
ucitelského sboru, organiza¢niho klimatu (Grecmanova a kol., 2011).

Klima Skoly je nutné zjiSt'ovat propojenim informaci od riiznych aktérq, jejichZz hodnocenti je
vysledkem vnimani a prozivani Skolniho prostiedi v del§im casovém obdobi. MliZzeme sledovat
napiiklad, jak jsou Zaci, ucitelé a rodice spokojeni s fyzickym prostfedim Skoly, organizacnim
uspotradanim a obsahem vyuky, s praci u€iteli, chovanim zaki, s ptistupem vedeni Skoly atd. Kazdy z
téchto Ciniteld ma urcity vliv.

Klima skoly vSak neni zavislé jen na uvedenych ¢initelich, nybrz i na jejich piisobeni ve vzajemnych
vztazich a ve spojeni s dalSimi Ciniteli a slozkami. Je ziejmé, ze klima Skoly je pomérné slozity jev. Ve
Skole se miizeme setkat napt. s nevyhovujicim materidlnim vybavenim a malou participaci
(spoluucasti) zakli ve vyuce, avsak zaroven s uspokojenim z pratelskych vztaht, s divérou mezi uciteli
a zaky, se spravedlivym pfistupem uciteltl k zakim.

Kazda Skola méa své specifické klima. Podle rliznych kritérii, kterd vychazeji z teoretickych
ptedpokladi 1 empirickych zjisténi, miZeme rozliSovat riizné typy klimatu Skoly. Existuje nékolik
typologii klimatu Skoly. Lasek (2001) cituje Halpina a Crofta, kteti definuji dva typy klimatu skoly:

- oteviené, vzajemna divéra a angazovanost uditele do prace. Reditel $koly vede podiizené
ptikladem, podporuje jejich entuziasmus. U¢€itelé spolupracuji s nim i mezi sebou, neméni se pravidla,
jsou vyvazeny povinnosti i socialni potieby lidi. Chovani ¢lenti sboru je oteviené a autentické.

- uzaviené, vladne vysokd nechut’ se angazovat, feditel svym byrokratickym, odosobnénym
zpusobem fidi formaln¢€, bez pochopeni pro jednotlivé podiizené, coz vede u uciteld k apatii a vysokym
prozitkiim frustraci z pobytu ve skole.

Grecmanova a kol. (2011) uvadi typologii Oswalda, ktery se zaméfil na deskripci klimatu skoly z
hlediska cile Skoly, uplatnéni uniformity ¢i plurality v Zivoté organizace nebo podle chovani ucitele v
konfliktu se zéky, percepce (vnimani) natlaku vedouciho k ptizptisobeni. Pozornost vénovali rovnéz
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z4jmu o lidi ¢1 o pracovni ukoly Skoly, vychovnym styliim, zplisobu vedeni Skoly a kontaktu s okolim,
autenti¢nosti chovani zaméstnanctl, spokojenosti ucitelil atd. Podle klasickych vychovnych styli
vymezili tyto typy klimatu Skoly:

 Autoritativni klima Skoly (funk¢né orientované klima) 1ze popsat Spatnymi vztahy mezi uciteli a
zéky (mala osobni blizkost, nizka tolerance, nepatrna socialni angazovanost uciteld, nizka divéra zakt
k ugitelim). Zéci si stéZuji na velmi omezenou moznost zapojit se do diskuze, na tvrdou disciplinu a
tlak na vykon. Spoluzéci jsou izolovani. Objevuji se mezi nimi opozicni postoje, ctizadostivé soutézeni
a konkuren¢ni boj, nechut’ ke skole a vétsi strach ze skoly.

* Demokratické klima Skoly (socialné-integrativni klima) je charakteristické toleranci ucitelti k
zaktim. U¢itelé Zakim Casto pomahaji, podporuji jejich individualni potteby a minimaln€ vyvolavaji
stresové situace. Zaci uéitelim divétuji. To viak nevyluéuje ani jejich kritiku. Vzajemné vztahy mezi
zaky jsou nadprimérné. Pozitivnich hodnot rovnéZ dosahuji vztahy mezi u€iteli a kontakt ucitelil s
feditelem. PoZadavky na vykon jsou dobte vysvétleny. Strach Zaka ze Skoly a jejich nechut’ ke Skole se
sice objevuje, ale jen na velmi nizké trovni. Zaci pocit'uji radost ze skoly a chut’ se uéit. Maji velmi
vysokou motivaci. V tomto klimatu ucitelé vnimaji moznost svobodného rozvoje. Také u nich se
setkavame se spokojenosti se zaméstnanim, 1 kdyZ jsou na né kladeny vysoké kvalitativni naroky.

* Liberalni klima Skoly (distan¢ni klima) se projevuje negativnimi vztahy mezi uciteli a Zaky, avSak
vyrazné dobrymi vztahy mezi spoluzaky. Zaci maji nechut’ ke $kole, nizkou motivaci se uéit, ale nemaji
strach ze Skoly. Ucitelé se malo angazuji, nevyzaduji disciplinu, nékdy trpi stresovymi situacemi. Ve
vztahu mezi uciteli a feditelem a ve vzdjemnych vztazich mezi uciteli se vyskytuji negativni hodnoty.

U jednotlivych typt klimatu Skoly miiZzeme rozlisit, zda pisobi pfiznivé, pozitivné €1 nepiiznive,
negativné na ucastniky Skolniho Zivota. To znamend, zda se jedné o klima Skoly, které ucitele a zZaky
sblizuje, vytvati podminky pro Gspésné plnéni Skolnich povinnosti a kolil, nebo o klima Skoly, které
nepiiznivé ovliviiuje déni ve Skole a miZze v kone¢nych disledcich vést az ke ztraté motivace, ke
Spatnym Skolnim vysledkiim, nebo dokonce k neur6zam ¢i jinym zdravotnim obtiZzim. Pfiznivé klima
Skoly prospiva nejen Zaklim a tim padem 1 rodiciim, ale je jim ovlivnéna i psychicka situace ucitelil a
vedeni Skoly. Klima §koly ma vliv na jejich motivaci a pracovni spokojenost. Ze stiednédobého a
dlouhodobého hlediska klima Skoly ovliviiuje prab¢eh 1 vysledky vychovné-vzdélavaciho procesu a
chod celé skoly.

Je potteba poznamenat, Ze ucitelé se do hodnoceni klimatu skoly pfili§ nehrnou a klima skoly
stalo dlouho stranou pozornosti i vyzkumnikili. NejzndméjSimi dotazniky (ale zdaleka ne
nejuzivanéj$imi) jsou OCDQ-RS a pak série dotazniki, které ve své praci uvadi Grecmanova (2008).

OCDQ-RS (1987) se zamétuje na feditelovo suprotivni chovani, feditelovo direktivni chovani,
ucitelovo angazované chovani, ucitelovy frustrace, ucitelovo ptatelské a intimni chovani ke kolegtim.
Dotaznik obsahuje 34 vyrokt a lze je hodnotit ¢tyfmi stupni — ziidka, obcCas, ¢asto a velmi Casto.

Aktudlné je pro Ceské Skoly urcena sada dotazniki Klima $koly, autori Grecmanové, Dopity,
Polachové Vastatkové a Skopalové (2011), které vznikly jako vystup projektu Cesta ke kvalité,
podpoieného z fondi EU.
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